Primer tabele za popis storitev (splosni pregled)

[»)
storitve

ST-001

ST-002

ST-003

ST-004

ST-005

ST-006

ST-007

ST-008

ST-009

Naziv storitve / dejavnosti

Upravljanje narogil

Racunovodska obdelava

IT podpora uporabnikom

HR administracija

Vzdrzevanje strezniSke
infrastrukture

Upravljanje kljuénih kupcev
(key account)

Obdelava osebnih podatkov
strank

Logistika in odprema

Upravljanje marketinskih
kampanj

Lastnik storitve

Vodja prodaje

Finan¢ni direktor

Vodja IT

Vodja kadrov

Vodja IT infrastrukture

Vodja prodaje

Pooblas¢enec za
varstvo podatkov (DPO)

Vodja logistike

Vodja marketinga

Kriticnost
(BIA 1-5)

Razpolozljivost &
odzivni ¢asi (SLA)

24/7; 0dziv2 h

08:00-16:00; odziv 1
dan

Odziv 4 h, reSitev 24 h

Odziv 2 dni

99,9 % razpolozljivost;
odziv1lh

24 h odziv

08:00-16:00; odziv4 h

24/7; odziv1 h

Odziv 3 dni

Regulirana

Opombe

Pogodbeni pogoiji, klju¢na za
prihodke

ZDavP, ZGD-1, finan¢ne
revizije

Standardna interna SLA

Obdelava osebnih podatkov
(GDPR)

Kriticna za delovanje
celotnega IS

Mocan vpliv na poslovne
odnose

Strogo regulirano (GDPR)

Kriticno za dobavne roke

Nekritiéno za osnovno
poslovanje



ID Kritiécnost Razpolozljivost & Regulirana

Naziv storitve / dejavnosti |Lastnik storitve Opombe

storitve (BIA 1-5) odzivni ¢asi (SLA) (D/N)

ST-010

ST-011

ST-012

ST-013

ST-014

ST-015

ST-016

ST-017

ST-018

ST-019

Delovanje spletne strani

Upravljanje CRM sistema

Upravljanje e-postnega
sistema

Interna komunikacija /
intranet

Pravna podpora

Upravljanje identitet in
dostopov (IAM)

Varovanje objektov (fizicna
varnost)

Upravljanje dokumentnega
sistema

Podpora javnim razpisom /
regulatornim porocilom

Upravljanje placilnega
prometa

Vodja IT ali marketing

Vodja prodaje

Vodja IT

Vodja IT

Vodja pravne sluzbe

Vodja IT varnosti

Vodja varovanja

Vodja kakovosti

Vodja strateSkega
oddelka

Finanéni direktor

99,5 %; odziv4 h

99 %; odziv2 h

99,9 %; odziv 1 h

95 %; odziv8 h

Odziv 2 dni

99,9 %; odziv1h

24/7; odziv 30 min

99 %; odziv4 h

Odziv 1 dan

08:00-16:00; odziv1h

Kriti¢no za prodajo, Ce je e-
trgovina

Kljuéno za upravljanje
odnosov s strankami

Operativno kriticna
komunikacijska storitev

Podpora neprekinjenemu
delu

Pogodbena in regulativna
skladnost

Kljuéno za informacijsko
varnost

Podpora kibernetski varnosti
(fiziCna zascita)
Podpora procesom

skladnosti

Zakonsko doloceni roki
porocanja

Strogo regulirano (banke,
racunovodski postopki)



ID Kriticnost Razpolozljivost & Regulirana
Naziv storitve / dejavnosti |Lastnik storitve N Zpotoziiv sutl

Opomb
storitve (BIA1-5) |odzivni &asi (SLA) (D/N) pombe

ST-020 Uprav.lvj:i\r?je pod'a'tkovnih Vodjfa podatkovnih 3 99 % odziv4 h N e N
skladiS¢ in analitike analiz nujno ¢asovno kriticno

Kriticno za odlo¢anje, ne pa



