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ی

 در خانه پناهندگ
ی

 -زندگ

 اطلاعات پایه 

 در  
ی

سن،   ت،یها، جنس  تیاز نژادها، مل   ی مختلفافراد  خانه پناهندگ
   ،اسییس   د یعقا 

ی
در خود   یها   تیو شخص  عادات فرهنگ را  مختلف 

از   ،تنوعی  ی   با چن  ر یدلپذ و اقامت    ست  یهمز   کی  یدهد. برا   می  یجا 
ام  شما   احت  و  تحمل  و  متقابل  قواندرک    خانه    ی   به 

ی
را پناهندگ

 خواستاریم. 

 
ی

 ورود و خروج از خانه پناهندگ

متقاض   با کارت  خروج  و  (    الملل   ی   ب  تیحما   ورود 
ی

مجاز )پناهندگ
 :است

از ساعتاز   • پنجشنبه  تا  روزهای  23:00تا    6:00  دوشنبه   ،
 بامداد.  01:00، شنبه، یکشنبه و تعطیلات تا ساعت  جمعه

  6:00از دوشنبه تا جمعه از ساعت    سرپرست نوجوانان بدون   •
ساعت  21:00تا   تا  تعطیلات  و  یکشنبه  شنبه،  روزهای   ،

22:00 . 

  د یده   ل یتحو   رشیاتاق خود را به مسئول پذ  د یکل   د یدر هنگام خروج با 
و   باز گردانید کارت را    د یو در بدو ورود با   د یت  بگ  لیتحو را  خود  و کارت  

بردار   د یکل  د یرا 
ی

پناهندگ خانه  از  خارج  در  را  شب  اگر  مجوز   .  بدون 
 به شما پرداخت نخواهد شد.  ت  ی پول ج  نده یماه آ  د،یبگذران

بازرسی  از  کن  نگهبان  ماموران    اگر  خروج   د،یامتناع  و  ورود  اجازه 
 داشت.  د ینخواه

باید کنند و    می   در اتاق ها را بررسی  حضور افراد مستقر  صلاحیافراد ذ
قابل مشاهده   د یبه وضوح نشان داده شود )چهره با   اشخاص  تیهو 

 باشد(. 

 نظم و آرامش شبانه 

احت وجود   06:00تا    22:00ساعت    ی   ب است  و زمان  آرامش شبانه 
احت شبانه را بر هم بزند ممنوع   ن  ها   ت یدارد. فعال که آرامش و است 

 است. 

 

 

 و ملاقات 
ی

 تردد و اقامت در خانه پناهندگ

کار توسط    ن ی شود. ا  ی انجام م  کباری   یهفته ا اتاق ها    یبهداشت   ی بازرس

  یت ی و خدمات امن   یخانه پناهندگ  یهمراه با مددکار اجتماع  درمانیکادر  

 شود.  یانجام م

  ، حاصل کنند   نانی اطم  د یبا   سرپرست  ا ی  نی والدکودکان خردسال.    تردد 
تنها   دبستان    شیکنند. کودکان پ  نمی  آنها تردد که کودکان بدون مراقبت  

همراهی می  ا ی  نیوالد   با  خود  وارد    سرپرست    ی غذاخور سالن  توانند 
ز  رضا   10  ر یشوند. کودکان  با  تنها   ا ی   م یق   ا ی  نی والد  کتت    تی سال 

  خود می  ن  قانو  ندگانینما 
ی

 ترک کنند.   ن  را به تنها  توانند خانه پناهندگ

 تغییر اتاق فقط با تایید مددکار اجتماعی مجاز است. 

 اوقات فراغت و ملاقات با مددکار اجتماعی   یها   تی تنها در صورت فعال
که در آن   اقامت  بخش های  به    د یتوان  میاجتماعی  با اجازه مددکار    ا یو  

 . د یکن  تردد   ،د یاسکان ندار 

منتشر شده    یبر اساس برنامه زمان افراد اسکان داده شده    با   ملاقات 

مجوز  فقط با    دی بازد  نی مجاز است. ا  یاعلانات خانه پناهندگ  یدر تابلو

مجاز    یخانه پناهندگ  ی توسط مددکار اجتماع  ی ملاقات صادر شده قبل

 است. 

 نده یتوسط نما   آنها امکان بازدید  اما    ست، یمجاز ن   انیمتقاضبا    ملاقات

 . وجود دارد   قانون   سرپرستو   حقوق  

 ی برا   ، کهدارند   فهیحق و وظ   ت  ی امن  سیبه همراه سرو   صلاحیافراد ذ

 خود وارد اتاق ها شوند.   فی انجام وظا 

 رفت و آمد در لیوبلیانا 

وری  از ین  انا،یوبلیدر ل  یشهر   یاستفاده از اتوبوس ها   یبرا  به کارت    ضر

Urbana   ر ی)تصو   د یدار   
ی

پناهندگ خانه  راست(.  امکان برای    سمت 

سی    ی را برا کارت اتوبوس  (  هت  به موسسات )پزشک، مدرسه و غ  دست 

 . د یکارت را برگردان   د یبا آن کند. پس از استفاده    شما فراهم می

 

توانید   یشهر اتوبوس  کارت     می  ها   را  دستگاه   اتوماتیک   فروش   ی از 
فروسی    ،مخصوص پمپ    ا یها    روزنامه 

خر   نی بت    توانید کارت  .  د یکن یدار یها  می 
  با مبلغ  شارژ   یفرد   یسفرها خود را برای  

  د یشو اتوبوس  که وارد    در صورت  .  د یکن
نداشته    اعتبار   Urbana  کارت اتوبوس  و 

نهادها  د،باش شما    صلاحیذ  ی توسط  با 
 شد.   د یخواهجریمه برخورد و 

 مراقبت های پزشگ 

 
ی

 ی مراقبت ها  افتیحق در   شما در طول اقامت خود در خانه پناهندگ

اطلاع    خود به مددکار اجتماعی  . در مورد مشکلات سلامت  د یدار   پزشگ

پزشگ   د یده به کادر  را  شما  او  حق بار    کی کند.    معرق    تا  هفته  در 

شگ  یکمک ها استفاده از    . دارید  روانت  

 اعلانات تابلوی 

   یتابلو   کی
ی

آن وجود دارد. در    اعلانات در هر بخش از خانه پناهندگ

 : افتی  د یخواه

،  محتوا و برنامه زمان  )غذا، تعویض   • ملحفه، کلاس های آموزسی 

 فعالیت ها( 

•  
 

ر و مقررات خانه پناهندگ  قوانیر

 دیگر  سایر اطلاعات مهم •

 

 مددکار اجتماعی 

 ی که به شما کمک ها   ،وجود دارد   مددکار اجتماعی   ک یدر هر بخش  

ا   اجتماعی   -   روان      طی )کمک در سر 
ی

کمک در حل مشکلات   ،دشوار زندگ

 دهد.   و مسائل مربوط به ادغام در جامعه( ارائه می شخص 

اجتماعی خانه    مددکار  در  شما  اقامت  به  مربوط  سؤالات  مورد  در 

 
ی

 ی خانه، مراقبت ها   ی   )لباس، مجوز، غذا، محل اقامت، قوان  پناهندگ

 کند.   ...( به شما کمک میپزشگ

ادار اجتماع  یساعات  رو  یخدمات  خانه    ی تابلوها  یبر  اعلانات 

  ی رسم  لات ی و تعط  کشنبهی شنبه،    یدرج شده است. در روزها   یدگپناهن 

 وجود ندارد.  ی وقت ادار چی ه



 
 

ر و مقررات خانه پناهندگ  قوانیر

 
ی

 : بایدساکنان خانه پناهندگ

   محلو بهداشت  یمراقبت از بهداشت فرد  •
ی

 ؛ زندگ

بار در هفته آنها   کی حداقل   د،یکن  ت   خود را روزانه تم یتاق ها ا  •

ل نظافت را امکان   و  د یرا به طور کامل مرتب کن   ؛ دهید کنت 

 حفظ نظافت  •
ی

گ ک و توالت ها؛   یفضاها و پاکت    مشت 

فضاها  • به  وارده  تجه   ی خسارت  و  ک  مددکار    ات ت   مشت  به  را 

  اجتماعی
ی

 ؛ د ی گزارش ده  خانه پناهندگ

 ؛ د یها را دنبال کن  تیو فعال  ن  برنامه غذا  •

به   • شدن  مشکوک  صورت  مددکار    ،عفون    ی مار یب  ک ی در  به 

   کادر پزشگ  ا ی اجتماعی
ی

 ؛ د یاطلاع ده  خانه پناهندگ

وی کنید  زباله  کیمربوط به تفک  ی   از قوان •  ؛ پت 

سی   یرا که برا  Urbana ی اتوبوس ها   کارت  • به مؤسسات    دست 

 ؛ بازگردان  را است،  داده شده و اعمال حقوق  

   پس •
ی

 خود کارت    ، از ورود به خانه پناهندگ
ی

را به مسئول    پناهندگ

 .دیده لی تحو   رشیپذ

 ؛ خود مراقبت کنند  از فرزندان ن یوالد •

 ؛ بریزید  شده  یی   زباله در مناطق تع  •

وری و ضد عفون   اقدامات بهداشت   یو اجرا  اجازه •  ؛ ض 

 م •
ی

 ؛ صدمات و   خساراتدر برابر   حافظت از اموال خانه پناهندگ

 آب و برق؛  خون  در مصرفضفه  •

   هنگام •
ی

  ، ت  یامن   س یبنا به درخواست سرو   ،ورود به خانه پناهندگ

را    سطحی  را نشان داده و امکان بازرسی  خود   چمدان  اتیمحتو 

بازرسی امکان  و     فراهم کرده 
 
اتاق اسکان    از  آن  در  را  که  دارید 

 ، دهید 

•  
 
شدن کارت    فورا خود    مفقود   

ی
مددکار  پناهندگ به    اجتماعی را 

امور  در  و او فرد اسکان داده شده را به مقام مسئول    د یاطلاع ده 

 ؛ کند   می معرق    (کشور  امور داخله )  وزارت اجران  

 اعتبار  مراقبت تمدید  •
ی

 خود باشید؛  کارت پناهندگ

  مشخص   محل هایدر  پهن کردن آنها  ها و  خشک کردن لباس •

 ؛ شده

 وی کنید؛ از دستورها و دستورالعمل های افراد ذیصلاح پت   •

 
 

 ساکنان باید از اجناس گران قیمت خود مراقبت کنند. 

توان  یا یپول و اش ارزش را می  اداریبه    با  امور مال   ، کارمند    مسئول 

 شود.  صادر می  رسید فرد  یصورت برا  نی داده شود. در ا  لی تحو 

 خانه  در محل    ر یو نظم، موارد ز   ت یامن  ی   به منظور تام
ی

ممنوع   پناهندگ
 است: 

سالن  غذا، کارد و چنگال و ظروف بدون اجازه از  برداشی     •
   ؛ی غذاخور 

  ک یلوازم موجود در  و   د یده یت  اتاق ها را تغ اتت   تجه  دمانیچ •
 ؛ د ی منتقل کن  گر یبه اتاق د  را  اتاق

ها   ا یها   برچسبنوشی   و چسباندن   • و   وارها ید  یرو پوست 
 ؛ ات ت   تجه

ک   یدر مکان ها   دنیکش  گار یس •   ن یکه چند   هان  مکان   ا یمشت 
 ند؛ نفر در آن حضور دار 

  نی ا  یکه برا   مکانهان  حمل و نقل را در  لی وسا   ر یو سا  دوچرخه  •
 ؛ د یمنظور در نظر گرفته نشده نگه دار 

  ه ت  غ  ا ی  اسییس  ،جنس   ،یت  مل  ،مذهت    ،ی عدم تحمل نژاد  ابراز  •
 ؛ به هر شکل

هم    ،ذیصلاح نسبت به افراد    ت   خشونت آم  ا ی  ت   آم  ی   توه  رفتار  •
 افراد؛ ر یو سا  دکنندگانیها، بازد  اتاق  

وبات الکلو مصرف  نوشیدن •  ؛ مواد مخدر دیگر  ر یو سا   مش 

 خطرناک و مواد قابل اشتعال؛   اءی اش همراه داشی    •

مسئول  تی رعا   عدم • جد   ی   دستورات  اختلال  باعث  در    یکه 

 :شود  می  اقامت   تیعملکرد ظرف 

جرم    کی ارتکاب    ا یحمله، فرار    یآوردن اقلام مناسب برا   ا ی  د یتول •

 ؛ ن  جنا 

،  سوزی   مقررات مربوط به حفاظت در برابر آتش   یعمد   نقض  •

 ؛ غ یطب   یا یبلا  ر یسا   ا یانفجار 

 ؛ شود  ی باعث خسارت ماد عمدا  •

 ؛شود  اسکان افراد در اتاقروند از  مانع •

 ؛ اقامتدر محل درآمدزا   یها   تیفعال انجام •

که    ی افراد  ا یعکس گرفی   از مصاحبه با کارمندان    ا ی  فیلم گرفی    •

 ؛ کنند   می یهمکار این اداره  بر اساس قرارداد با 

 ؛ نظم و آرامش عمومی  نقض  •

در بخش  و آتش سوزی    ق یحر  طفای ا آلارم ن  دلیل   فعال کردن  •

 ها؛ 

 ؛ د یخود بدون مجوز استفاده کن برق   لی از وسا  •

ي به محلهر  كردن    وارد  •   ، در آن مستقر هستند   متقاض  كه    چت  

 ؛  مجاز نيست

 
وبات الکل  از خانه   زمان خروج در  از شخص    شده  فیتوقو اقلام    مشر

 
 

 شود.  می  بازگرداندهبه فرد   یبه درخواست و بنا  پناهندگ

، انجمن ها  ، کمک های حقوق   پروژه ها: کلاس های آموزسی 

 

 
ی

دوستانه و سازمان ها   یانجمن ها   ،در خانه پناهندگ   دولت    ت  غ  یبش 

 دهند:  را انجام می مختلف    یها   تیفعال

اطلاعات در مورد حقوق، وظایف، روند اعطای حمایت بی     •

( و کمک های حقوق  
ی

 الملل )پناهندگ

  و وسایل کمک آموزسی  ن  کلاس زبان اسلوونیا  •

 سوادآموزی برای خردسالان بدون سرپرست  •

 اجتماعی  – حمایت روان   •

 بسیاری از فعالیتها برای اوقات فراغت  •


