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1. NAMEN IN CILJ MODELA

Model organiziranosti odnosov z javnostmi na ravni Vlade Republike Slovenije
opredeljuje podlage za organiziranje sluzb za odnose z javnostmi znotraj vlade, v
ministrstvih ter vladnih sluzbah, vzpostavlja enotne strokovne standarde in opredeljuje
nacin koordinacije med sluzbami oziroma svetovalci za odnose z javnostmi Vv
posameznih vladnih ustanovah z vladnim predstavnikom za odnose z javnostmi in
vladnim uradom za komuniciranje ter tako vzpostavlja ustrezen nacin za predstavljanje
vladne politike javnosti.

2. VLADNI ODNOSI Z JAVNOSTMI : Naloge, temeljna nacela, organiziranost

Vladni odnosi z javnostmi so komunikacijske prakse vladnih organov, katerih namen je
informiranje javnosti, spodbujanje dialoga, doseganje konsenza in pridobivanje podpore za
uresni¢evanje vladnega programa. Vladne ustanove so dolzne skladno z zakonskimi dolo¢ili
zagotavljati javnost svojega dela in porocati o svojem delu, pri tem pa upoStevati nacela
odprtosti, preglednosti in odgovornosti.

Vladni odnosi z javnostmi uresniCujejo pravico do obvesScenosti oziroma dostopa do
informacij javnega znacaja, ki sodi med temeljne Clovekove pravice, natancneje pa jo
opredeljujejo Ustava Republike Slovenije, Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja in
Zakon o medijih.

Naloge vladnih odnosov z javnostmi

Vladni odnosi z javnostmi izpolnjujejo naslednje strateske naloge:
1. zagotavijanje informacij o vladnih politikah, odlocitvah, vladnih programih in
projektih;

2. zagotavljanje informacijskega servisa — informiranje javnosti o virih in vrstah vladnih
informacij in storitev;

3. skrb za razvoj in ohranitev ugleda vlade in njenih institucij;

4. zagotavljanje povratnih informacij iz javnosti,

5. zagotavljanje odprtosti in transparentnosti vladnega sistema,

6. odpiranje moznosti za participativno sodelovanje drzavljanov v postopkih oblikovanja

politik oz. sprejemanja politi¢nih odlocitev.

Temeljna naéela vladnega komuniciranja

1. Javnost dela
Vlada in njeni organi so skladno z ustavo in zakoni dolzni zagotavljati javnost svojega dela.
Javnost dela pomeni zagotavljanje pravocasnih, popolnih in verodostojnih informacij o
vprasanjih z delovnega podrocja posamezne vladne institucije.

2. Zagotavljanje dostopa do informacij javnega znacaja
Vlada in njeni organi morajo posredovati vse informacije javnega znacaja, s katerimi
razpolagajo.




3. Zavezanost informiranju / komuniciranju
Informiranje in komuniciranje je zaveza in odgovornost vseh vladnih institucij in vladnih
funkcionarjev ter pristojnih drzavnih usluzbencev.

4. Jasnost, celovitost in azurnost informacij
Informacije, ki so posredovane javnosti, morajo biti aktualne, azurne, jasne, verodostojne in
celovite.

5. Objektivnost
Informacije, ki jih zagotavljajo vladne institucije, morajo biti objektivne in dostopne vsem

drzavljanom.

6. Udelezba
Prek komuniciranja z javnostmi je drzavljanom treba omogociti aktivno participacijo v
oblikovanju politik. Drzavljanom je treba zagotoviti, da imajo pravico do izrazanj svojih
mnenj, da se ta mnenja upostevajo in da imajo priloznost za dialog z nosilci odlocitev.

Organiziranost vladnih odnosov z javnostmi

Vladni odnosi z javnostmi so organizirani na nacin, ki zagotavlja koordinacijo med
posameznimi sluzbami za odnose z javnostmi na ravni Vlade Republike Slovenije,
Kabinetom predsednika vlade, Uradom vlade za komuniciranje in sluzbami za odnose z
javnostmi na ravni ministrstev in vladnih sluzb. Za koordinacijo sluzb za odnose z
javnostmi je pristojen predstavnik vlade za odnose z javnostmi. Ta vodi tudi Koordinacijo
Vlade Republike Slovenije za odnose z javnostmi, ki opravlja koordinativne in
posvetovalne naloge na podrocju vladnih odnosov z javnostmi.
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3.SLUZBA ZA ODNOSE Z JAVNOSTMI : naloge in organizacija

Sluzba za odnose z javnostmi je strokovna sluzba ministrstva ali vladne sluzbe, ki zagotavlja
celovito in azurno obvescanje razli¢nih javnosti o zadevah, ki so v pristojnosti posameznega
ministrstva oziroma vladne institucije. Za njeno delovanje je odgovoren vodja sluzbe za
odnose z javnostmi, ki je lahko tudi uradni govorec ministrstva ali vladne sluzbe.

Pravno podlago za organiziranje sluzbe za odnose z javnostmi na nivoju ministrstva
predstavlja 15. ¢len Uredbe o notranji organizaciji, sistemizaciji, delovnih mestih in nazivih v
organih javne uprave in v pravosodnih organih. Ta v tretjem odstavku med drugim doloca, da
¢e se naloge na podro¢ju odnosov z javnostmi in protokolarnih zadev ne opravljajo v
sekretariatu, se njihovo opravljanje organizira v posebni sluzbi, ki je neposredno odgovorna
ministru. V Cetrtem odstavku pa je tudi navedeno, da lahko ta sluzba v skladu z zakonom
opravlja naloge tudi za organ v sestavi ministrstva.

V primerih, ko gre za vecje organe v sestavi ministrstev je smiselno, da imajo svojega
predstavnika za odnose z javnostmi. V organih, kot so Policija, Slovenska vojska, DURS,
CURS, ARSO, Veterinarska uprava... pa imajo lahko organizirano tudi sluzbo za odnose z
javnostmi, pri ¢emer pa mora ta koordinirati svoje delo s predstavnikom za odnose z
javnostmi ministrstva oziroma z vodjo sluzbe za odnose z javnostmi ministrstva.

Pristojnosti obeh sluzb in potek postopka komuniciranja z javnostmi pa se dolo€i z internimi
akti ministrstva.

Zato, da bi bilo delo na podro¢ju odnosov z javnostmi na nivoju ministrstva dovolj
ucinkovito, predvsem pa usklajeno, je tudi smiselno, da minister v skladu z 98. ¢lenom
Zakona o javnih usluzbencih ustanovi projektno skupino, ki jo vodi predstavnik za odnose z
javnostmi ministrstva in v katero minister imenuje najbolj odgovorne za izvajanje odnosov z
javnostmi v ministrstvu in organih v sestavi. Ta projektna skupina opravlja koordinativne in



posvetovalne naloge na podro¢ju odnosov z javnostmi in skrbi za usklajeno obvescanje
javnosti na nivoju ministrstva.

3.1. Naloge

Sluzba za odnose z javnostmi je odgovorna za:

= azurno in celovito obvescanje domacih in tujih medijev o delu ministrstva;

= pripravo in izvedbo medijskih dogodkov ;

= gspremljanje porocanja medijev in pripravo medijskih analiz;

= zagotavljanje informacij ¢im §irsi javnosti;

= urejanje spletnih strani;

= pripravo medijskih kampanj za najpomembnejSe projekte.

3.2. Priporocena organiziranost podrocja

Sluzbo za odnose z javnostmi vodi vodja sluzbe, ki je lahko tudi uradni govorec ministrstva.
V sluzbi se opravljajo naloge, povezane z odnosi z mediji in komuniciranjem z javnostmi.
Sluzba je organizirana tako, da se v njej zadolzi osebe za vodenje obeh delovnih podrocij.

Naziv sluzbe:

SLUZBA ZA ODNOSE Z JAVNOSTMI

Poimenovanje del.

mesta

VODJA SLUZBE

Poimenovanje del.

mesta

Z JAVNOSTMI

SVETOVALEC ZA ODNOSE

Podrocja dela:

podrocje za odnose
z mediji

podro¢je za komuniciranje
Z javnostmi




PRIPOROCENA ORGANIZIRANOST
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4. SVETOVALCI ZA ODNOSE Z JAVNOSTMI
4.1. PRISTOJNOSTI IN ODGOVORNOSTI

Svetovalci za odnose z javnostmi so javni usluzbenci, ki so strokovnjaki za podrocje
komuniciranja in so zadolZzeni za vodenje in upravljanje komunikacij med vladnimi
institucijami in njenimi javnostmi. Svetovalci za odnose z javnostmi v vladnih institucijah so
dolzni pri svojem delu upostevati strokovna in eticna nacela, ki veljajo za izvajanje nalog na
podrocju odnosov z javnostmi.

Vlada

Vladni predstavnik za odnose z javnostmi

Vladni predstavnik za odnose z javnostmi je odgovoren za zagotavljanje javnosti dela vlade.
Opravlja tudi naloge uradnega govorca vlade in predsednika vlade. Umescen je v kabinet
predsednika vlade in zadolZen za usklajeno delovanje odnosov z javnostmi na ravni vlade.

Ministrstvo

Vodja sluzbe za odnose z javnostmi

Vodja sluzbe za odnose z javnostmi v ministrstvu deluje kot svetovalec za odnose z
javnostmi. Svoje delo koordinira z vodji sluzb za odnose z javnostmi v drugih ministrstvih in
z vladnim predstavnikom za odnose z javnostmi. Odgovoren je za vodenje, nacrtovanje,
koordiniranje in izvedbo odnosov z javnostmi v celotnem ministrstvu, vklju¢ujo¢ organe v
sestavi ministrstva. Vodja sluzbe ima pooblastila, ki mu omogocajo, da od posameznih



sektorjev in sluzb ministrstva zahteva strokovne podlage in podatke, na osnovi katerih lahko
pripravi sporocila in obvestila za javnost, odgovore, popravke in druge javne informacije.
Vodja sluzbe za odnose z javnostmi lahko, ¢e tako odlo¢i minister, opravlja tudi naloge
predstavnika za odnose z javnostmi ministrstva oz. delovne naloge uradnega govorca
ministrstva.

Naloge vodje sluzbe za odnose z javnostmi ministrstva so:

= oblikovanje komunikacijskih strategij za razli¢ne javnosti;

= nacrtovanje, organizacija in izvajanje aktivnosti v odnosih z javnostmi (novinarske
konference, obvestila medijem, sporocila za javnost, medijske kampanje...);

= komuniciranje s ciljnimi javnostmi;

= svetovanje s podro¢ja komunikacijskega managementa;

= gspremljanje, ovrednotenje in analiziranje rezultatov dela odnosov z javnostmi in
posameznih komunikacijskih programov;

= zagotavljanje kontinuitete stroke na podroc¢ju odnosov z javnostmi v ministrstvu.

Predstavnik za odnose z javnostmi

Za opravljanje del predstavnika za odnose z javnostmi ministrstva (uradnega govorca
ministrstva) lahko minister s sklepom dolo¢i vodjo sluzbe za odnose z javnostmi ali pa
ministrovega osebnega svetovalca za odnose z javnostmi. Predstavnik za odnose z javnostmi
je za svoje delo neposredno odgovoren ministru, priporoceno je, da je ¢lan ministrovega
kolegija. Je ¢lan vladne koordinacije za odnose z javnostmi in se redno udelezuje sestankov,
ki jih pripravljata vladni predstavnik za odnose z javnostmi in Urad vlade za komuniciranje.
Zagotoviti mora celovito in azurno obvescanje javnosti o dogajanju na ministrstvu in sprotno
odzivanje na javna vpraSanja in vprasanja novinarjev.

Svetovalec za odnose z javnostmi

Ostali javni usluzbenci, ki so strokovnjaki za podro¢je komuniciranja in opravljajo dela na

podrocju odnosov z javnostmi, imajo naziv svetovalec za odnose z javnostmi in opravljajo

izvedbene naloge s podrocja vladnih odnosov z javnostmi.

Temeljne naloge svetovalcev za odnose z javnostmi so:

= odnosi z mediji (priprava in izvedba novinarskih konferenc, priprava in distribucija
obvestil in sporocil za javnost, priprava odgovorov na novinarska vpraSanja...);

= priprava informativnih gradiv, priprava informacij za objavo na spletnih mestih;

= spremljanje in analiziranje poroCanja medijev;

= organiziranje in upravljanje dogodkov.

4.2. ZAHTEVANA POSEBNA ZNANJA IN VESCINE ZA DELO NA PODROCJU
ODNOSOV Z JAVNOSTMI

Priporocena znanja in vescine svetovalcev za odnose z javnostmi so znanja s podrocja

odnosov z javnostmi in komunikologije, ki vkljucujejo:

= znanja in izkuSnje pisnega, govornega in neverbalnega komuniciranja;

= znanja in izkus$nje s podroc¢ja nacrtovanja, organizacije in izvajanja tehnik odnosov z
mediji;

= poznavanje dela z mediji;

= sposobnost javnega nastopanja;

= urejanje in redakcija publikacij;

= zasnova in uporaba avdio-vizualnih gradiv in sredstev;



= nacrtovanje in upravljanje dogodkov ter
= svetovanje pri naértovanju in izvajanju komunikacijskih aktivnosti.

Zahtevana znanja na upravljavski ravni (vodja sluzbe, vodje projektov...):

= poznavanje in uporaba orodij in tehnik raziskovanja (okolja, javnosti);

= obvladovanje nacrtovanja komunikacij (raziskovanje, nacrtovanje, izvedba, ocenjevanje
uspesnosti);

= poznavanje oblik dela z domacimi in tujimi mediji ter drugimi javnostmi;

= poznavanje in uporaba tehnik in orodij merjenja in ovrednotenja komunikacijskih
programov;

= obvladovanje kriznega komuniciranja;

= poznavanje eticnih in pravnih vidikov v komuniciranju (poznavanje domacih in tujih
predpisov, kodeksov...) ter

= poznavanje internega komuniciranja.

Druge sposobnosti:

= pisne, govorne, urednisSke, predstavitvene, organizacijske vescine;

= druge posebne sposobnosti: reSevanje problemov, sprejemanje odlocitev, sodelovanje z
ljudmi, prevzemanje odgovornosti, sposobnost hitrih presoj in reagiranja, pogajalske
spretnosti.

V skladu s 102. ¢lenom Zakona o javnih usluzbencih imajo javni usluzbenci, ki opravljajo
dela na podro¢ju odnosov z javnostmi pravico in dolZznost usposabljati se na delovnem mestu
in izpopolnjevati svoje strokovno znanje.

5. KOORDINACIJA VLADE REPUBLIKE SLOVENIJE ZA ODNOSE Z
JAVNOSTMI : naloge in pristojnosti

Koordinacija Vlade Republike Slovenije za odnose z javnostmi je delovna skupina
Vlade Republike Slovenije, ki opravlja koordinativne in posvetovalne naloge na podroc¢ju
vladnih odnosov z javnostmi. Vladno koordinacijo za odnose z javnostmi vodi vladni
predstavnik za odnose z javnostmi.

Ta delovna skupina koordinira odnose z javnostmi posameznih ministrstev, ko gre za:

= obvescanje javnosti o delu in odlocitvah, ki jih sprejema vlada,

= zadeve in dogodke, ki so v pristojnosti oziroma se nanasajo na delo ve¢ ministrstev,

= pripravo gradiv, publikacij, spletnih strani, odprtih telefonov..., ki se nanaSajo na vlado
kot celoto,

= nacrtovanje in dogovarjanje o medijskih vidikih priprave in izvedbe pomembnih vladnih
odlocitev oziroma dogodkov in

= pripravo in izvedbo programov usposabljanja in izobrazevanja za predstavnike za odnose
z javnostmi v ministrstvih in drugih vladnih ustanovah.

Koordinacija vlade za odnose z javnostmi opravlja posvetovalno vlogo v zvezi:

= zinformiranjem in komuniciranjem z javnostmi,

= 7z odnosi z mediji,

= s posameznimi strokovnimi vprasanji, ki se nanasajo na delo svetovalcev za odnose z
javnostmi na nivoju vlade in v ministrstvih.



Koordinacija vlade za odnose z javnostmi oblikuje in sprejme tudi kodeks ravnanja
svetovalcev za odnose z javnostmi v vladnih institucijah.

Koordinacijo vodi vladni predstavnik za odnose z javnostmi, njegov namestnik pa je direktor
Urada vlade za komuniciranje. Clani koordinacije so predstavniki za odnose z javnostmi vseh
ministrstev ter predstavniki za odnose z javnostmi Kabineta predsednika vlade, SluZzbe vlade
za evropske zadeve, Sluzbe vlade za razvoj in Sluzbe vlade za lokalno samoupravo in
regionalno politiko.

Koordinacija se praviloma sestaja enkrat mese¢no, po potrebi pa tudi veckrat. Strokovne
naloge za koordinacijo opravlja Urad vlade za komuniciranje.

Nacin delovanja in izvajanje nalog koordinacije je urejen s poslovnikom.

6. URAD VLADE ZA KOMUNICIRANJE

Dosedanji Urad Vlade Republike Slovenije za informiranje se preimenuje v Urad Vlade
Republike Slovenije za komuniciranje, ki je strokovna sluzba vlade, ki jo vodi direktor
(uradnik na polozaju) in skupaj z vladnim predstavnikom za odnose z javnostmi skrbi za
javnost dela vlade, verodostojne, azurne in celovite informacije v pretoku med vlado, njenimi
predstavniki ter domacimi in tujimi javnostmi. Urad zagotavlja strokovno-tehni¢no podporo
vladnemu predstavniku za odnose z javnostmi in sluzbam za odnose z javnostmi v
ministrstvih in drugih vladnih institucijah.

Na izvedbeni ravni je Urad vlade za komuniciranje odgovoren:

- za zagotavljanje azurnih, verodostojnih in celovitih informacij domacim in tujim
medijem ter skupaj z vladnim predstavnikom za odnose z javnostmi za koordiniranje
vladnih odnosov z javnostmi;

- za neposredno komuniciranje z javnostmi o delu vlade in ministrstev in pripravo
komunikacijskih kampanj, ko gre za najpomembnejSe vladne projekte;

- zagotavlja informiranje tujih javnosti o delu vlade in skrbi za splosSno promocijo
Slovenije.

Urad opravlja povezovalno in koordinativno vlogo na podrocju strokovnega svetovanja in
usmerjanja pri pripravi in izvajanju vladnih odnosov z javnostmi ter pri pripravi poenotenih
standardov dela in programov usposabljanja za svetovalce za odnose z javnostmi v
ministrstvih. Urad vlade za komuniciranje v okviru svojih nalog skupaj z Upravno akademijo
skrbi za pripravo in izvedbo programov usposabljanja in izobrazevanja za svetovalce za
odnose z javnostmi v ministrstvih in drugih vladnih institucijah.

Delovanja Urada vlade za komuniciranje dolocata Sklep o delovnih nalogah Urada vlade za
informiranje (Uradni list, §t.77/03) in Sklep o spremembah in dopolnitvah tega sklepa.
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