OPOZORILO - ODPOKLIC PROIZVODA

Datum: 25.10.2018

Ime proizvajalca (uvoznika, dobavitelja): Vigros d.o.o., Puconci 10, 9201 PUCONCI

Vrsta in trgovsko ime proizvodov, ki so predmet odpoklica:
o SVINJSKO PLECE B.K. SVEZE - VAKUMSKO PAKIRANO

Opis, vrsta pakiranja ter velikost pakiranja: Gramatura: cca 4000 g/kos:Pakiranje: vakum

Identifikacijski podatki ( rok uporabe, serija-LOT, navedba mesta odtisa teh podatkov na pakiranju):
26.10.2019 - LOT 283/01, 12.10.2019 - LOT 269/01, 19.10.2019 - LOT 276/01; KLAVNICA: AT 61888 ES
POREKLO: AVSTRIJA

Proizvajalec: RAMSAUER, FLEISCH GMBH, GRAZERSTRASE 14, 8081 HLG.KREUZ a.W.

Razlogi neustreznosti: SUM NA ZDRAVSTVENO OPORECNOST

Navodila za ukrepanje: lzdelke je potrebno poslati nazaj distributerju izdelka ( VIGROS D.0.0., PUCONCI
10, 9201 PUCONCI )

Naslov ter telefonska Stevilka podjetja in kontaktne osebe podjetja, na katero se lahko potro$niki
obrnejo:

Vigros d.o.0., Puconci 10, 9201 Puconci, tel: 02 536 -10 -70,

Matej Siftar, e-mail: siftar.matej@vigros.si, gsm: 041 330 880,

Simon Ulen, e-mail: ulen.simon@vigros.si, gsm: 041 851 079,

Sado Zidar, e-mail: zidar.saso@vigros.si, gsm: 041 329 135

Za nastalo situacijo se vam opravicujemo!
Vigros d.o.o.
Direktor: Matej Siftar
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Datum: 29. 10. 2019
Ime proizvajalca (uvoznika, dobavitelja): Vigros d.o.o., Puconci 10, 9201 PUCONCIH
Vrsta in trgovsko ime proizvodov:

v" Sviniski vrat sveZi

Dobavitelj: Fleischhof Raabtal GmbH, Berndorf 119, 8324 Kirchberg an der Raab, Avstrija
Opis, vrsta pakiranja ter velikost pakiranja: svinjski vrat sveZi — $ifra artikla 465120

Identifikacijski podatki (datum proizvodnje ali rok uporabe, serija - LOT, navedba
mesta odtisa teh podatkov na pakiranju):

Sifra artikla Naziv artikla STEVILKE SPORNIH LOTOV

465120 Svinjski vrat svezi LOT 400202

Roki uporabe:
v LOT 400202 ....... 11. 10. 2019
Razlogi neustreznosti: SUM NA ZDRAVSTVENO OPORECNOST ARTIKLA
Navodila za ukrepanje: V kolikor imate omenjeni izdelek s spornim lotom $e na zalogi, ga
je potrebno vrniti v na8e skladi$¢e. Priznali vam bomo dobropis.
Naslov ter telefonska &tevilka podjetja in kontaktne osebe podjetja, na katero se lahko
potro$niki obrnejo:
Vigros d.o.o., Puconci 10, 9201 Puconci, tel: 02 536 10 70.

Simon Ulen, e-mail: ulen.simon@vigros.si, gsm: 041 851 079;
Marko Polandéek, e-mail: polanscek.marko@vigros.si, gsm: 041 817 337

Za nastalo situacijo se vam iskreno opravié¢ujemo!

POMEMBNO: Gre izkljutno za preventiven ukrep, saj v skrbi za maksimalno kakovost in
zadovoljstvo nasih kupcev ni¢ ne prepudéamo nakljugju.

Na§ primarni cilj pri nabavi izdelkov je kvaliteta, vendar ker gre za Zivo stvar, ne moremo 100
% preprediti nastale situacije.

Za situacijo se vam iskreno opraviujemo!

Vigros d .g] o.
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Tigouvine na debelo in drobno d.0.0.



