Travmatski dogodek imenujemo dogodek, ki se
zgodi nenadoma in nepricakovano, ki ljudi ogroza
ali prizadene ter nanje deluje zelo vznemirjajoce
in stresno. Lahko gre za manjso ali vecjo nesreco
(prometna nesreca, naravna nesreca ipd.), v kateri je
otrok ali mladostnik neposredno udelezen ali pa ji je
prica.

Po nesreci se otroci in mladostniki razlicno odzovejo.
Odziv je normalen pojav. Lahko je bolj ali manj
intenziven, vcasih celo tako intenziven, da otrok ne
more opravljati vsakodnevnih dejavnosti. Odzivi otrok
so odvisni od narave dogodka in narave izgube, ki
jo je otrok dozivel, od otrokove starosti, njegovih
osebnostnih lastnosti, razumevanja dogodka in
podpore, ki jo je delezen. Odzivi na grozne, strasljive
dogodke so lahko vedenjski, ¢ustveni, miselni in
telesni.

KAJ JE TRAVMATSKI NAJPOGOSTEJS!
DOGODEK ODZIVI SO:

* nenehna zaskrbljenost za njihovo varnost in
varnost ¢lanov druzine ter vrstnikov;

motnje spanja in nocne more;

regresija oziroma nazadovanije v vedenju - znaki,
ki so znacilni za razvojno zgodnejsa obdobja
(sesanje palca, mocenije postelje ipd.);

pri mlajsih otrocih se v igri in risbi ponavljajo
elementi nesrece oziroma hudega stresnega
dogodka ali izkusnje;

otroci se umaknejo vase in is¢ejo samoto;

pojavi se obc¢utek krivde, zato je pomembno,
kako otroku pojasnimo na primer smrt bliznjega;

agresivnost;
vznemirjenost, razdrazljivost;

izguba zanimanja za obiCajne dejavnosti.

Med nesre¢o oziroma travmatskim dogodkom
vecina ljudi ostane zbrana in se odzove tako, da
se zas$c¢iti pred nevarnostjo. Sledi faza $oka, ko se
zacnemo zavedati, kaj bi se lahko zgodilo. Tej fazi
pogosto pravimo »prislo je za mano«. Znacilna sta
mocen c¢ustveni in z njim povezan telesni odziv.
Intenzivno je ¢ustvo strahu, telo pa je budnejse, bolj
aktivirano, ker je pripravljeno, da se bo odzvalo na
nevarnost. Zelo mocne so vsiljive misli na dogodek.
Faza Soka lahko traja nekaj minut, ur ali dni, obi¢ajno
od sedem do deset dni po dogodku.

V obdobju, ko se otrok ni sposoben besedno izrazati
(od rojstva do drugega leta starosti), otroci, ki so
doziveli nesreco, nimajo besed za opis dogodka ali
svojega dozivljanja. Imajo pa spomine na razlicne
elemente tega dogodka (zvok, vonj, dotik itn.).
Dojencki se lahko odzovejo s pogostejsim jokom,
vecjo razdrazljivostjo, izrazanjem potrebe po tolazbi,
pestovanju in oklepaniju.

Pri vseh je moc¢no porusen obc¢utek varnosti,
dozivljajo obéutek nemoc¢i in negotovosti, ker ne
vedo, ali je nevarnost ali groznja, ki so jo doziveli, Se
aktualna. Strah, ki ga dozivljajo, se lahko posplosi na
razlicne vidike njihovega zivljenja.

Ali ste se med resevalno akcijo soocili z mrtvim otrokom?

Nacin sporocanja je treba prilagoditi otroku in
konkretni situaciji. Sporocajte s preprostimi, kratkimi
stavki. Izogibajte se pretirani rabi pomanjsevalnic.

PSIHOLOSKA PODPORA
IN POMOC RESEVALNI

ENOTI PO SMRTI
OTROKA

Po resevalni akciji, v kateri je bil poskodovan ali mrtev
otrok, je treba z reSevalci opravitii razbremenilni
pogovor.

= ReSevalci naj se po resevalni akciji pogovorijo z
enim izmed zaupnikov - reSevalcev, ki delujejo
v reSevalnih enotah v sistemu varstva pred
naravnimi in drugimi nesrecami.

= Zaupnik ali vodja reSevalne enote naj po
reSevanju poskodovanega ali mrtvega otroka
prek Stevilke 112 poklice psihologa, ki deluje
v sistemu varstva pred naravnimi in drugimi
nesrecami. Psiholog bo z resevalno ekipo opravil
skupinski razbremenilni pogovor v vasem kraju.

Vodja ali zaupnik naj poklice stevilko 112. Psiholog bo opravil pogovor z vami.

NASVETI RESEVALCEM
ZA RAVNANJE Z
OTROKOM

V NESRECI



v komunikaciji z otrokom je pomembno, da
vzpostavite zaupanje (umirjen, pomirjujo¢ ton
glasu, naklonjena telesna govorica);

pomembno je, da je komunikacije neformalna,
ne prevec tehnicna;

otroku se predstavite in povejte, kaksna je vasa
vloga (na primer: Moje ime je Peter, sem gasilec.
Moja naloga je, da pomagam poskodovanim v
nesreci);

otroka vpra$ajte, kako mu je ime;

preprosto, neposredno in konkretno ter primerno
otrokovi starosti in razumevanju mu pojasnite, da
je nevarnosti oziroma nesrec¢e konec. (Nesrece
je konec, kmalu bo prisel resilec, ki te bo odpeljal
v bolnisnico. Tam bo zate poskrbel zdravnik.
Gasilci in resevalci bomo naredili vse, kar je v
nasi moci, dapomagamo tebi in tvojim starsem.);

pomembno je, da otroku ne dajete laznih obljub,
kot na primer, da bo s starsi vse v redu, ¢e mu
tega ne morete zagotoviti;

na kraju nesrece ni primeren trenutek, da otroku
poveste, da so starsi umrli;

NASVETI RESEVALCEM, KO MED RESEVALNO AKCIJO PRIDEJO V STIK Z

OTROKOM, K| JE DOZIVEL HUD STRESNI DOGODEK (npr. nesreco):

= otroka lahko spodbudite, da z vami priintervenciji

sodeluje, da sledi vasim navodilom (Zame je
pomembno, da si umirjen, da resim situacijo.);

otroku lahko med reSevanjem, na primer iz
avtomobila v prometni nesreci (Ce resevanje
traja dlje ¢asa), ponudite plisasto igraco, s ¢imer
preusmerite njegovo pozornost (Glej tukaj
imam medvedka, ki bi te rad spoznal. Zivijo, jaz
sem medvedek Piki. Kdo si pa ti? A me lahko
malo stisnes, ker me zebe? Aliimas tudi tidoma
kaksnega medvedka? Kako mu je ime? Kje pa
Spi?);

pomirite ga in mu pojasnite, da je zdaj varen.
Ce je zelo vznemirjen, ga pomirite z besedami,
¢e dovoli, lahko tudi z dotiki (otroku z umirjenim
glasom povejte: Zdaj smo na varnem in veliko
lijudi nam pomaga, da bi tako tudi ostalo. Ce
te bo strah, lahko pride$ k meni in me primes
za roko. Tako bom vedel, da Zzelis govoriti z
mano. Ali pa se spustite na njegovo Vvisino in ga
vprasajte: Ali bi bilo v redu, ¢e te primem za roko
ali objamem?). Nekateri otroci ne marajo telesne
blizine, zato upostevajte njegovo zeljo;

ponudite mu tudi podporo z informacijami o
dogodku (kaj se je zgodilo) oziroma njegovih
skrbeh, vendar brez podrobnosti, ki vzbujajo
strah (Zgodila se je prometna nesreca. Gasilci in
resevalci pomagajo ljudem, ki so bili udelezeni
v njej. Tiste, ki so poskodovani peljejo v
bolnisnico. Tam bodo zanje poskrbeli zdravniki.
Tudi tvojo mamo bodo odpeljali tja, da jo
pregleda zdravnik.);

poskrbite, da so zadovoljene otrokove osnovne
fizioloske potrebe (pijaca, hrana, oblacila ipd.).
Vprasajte ga, ¢e ga zebe, ali naj mu prinesete
dodatna oblacila, alije mogoce lacenin Zejen. Ce
je otrok poskodovan, mu lahko hrano ponudite
po tem, ko ga je pregledal zdravnik in ocenil, da
je to primerno;

¢e otrok ni v druzbi nekoga, ki ga pozna (stars;,
sorodniki ...), mu zagotovite svojo fizi€no
prisotnost, skrbin blizino, pritem bodite pozorni,
da do otroka ne boste preve¢ zascitniski ali v
skrbeh, ker bo to ¢util in bo tudi sam vznemirjen,
zato ne bo imel obc¢utka varnosti (Ali Zelis, da je
nekdo ob tebi?);
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= pomagajte  mu izraziti njegovo dozivljanje

oziroma skrbi (Ali te kaj skrbi ta trenutek?);

Ce otrok izrazi obcutke krivde, jih lahko zmanjsate
s tem, da mu zagotovite, da dogodek nima
nikakrséne povezave z njim (V taksni nesreci se
otroci, pa tudi odrasli, pogosto sprasujejo, kaj bi
lahko storili, da se to ne bi zgodilo. Vendar to ne
pomeni, da so oni krivi. Ti nisi kriv za to, kar se je
zgodilo.);

¢e otrok ni poskodovan, se lahko z njim, ¢e
pokaze zanimanije, pogovarjate o vsakodnevnih
stvareh (Kako ti je ime, koliko si star, katero
Solo obiskujes, ali imas brate ali sestre, kaj rad
pocnes?). Ce z njim najdete sticno tocko ($port,
glasba, filmi ipd.), je lahko to tema pogovora.
Pomembno je, da pri pogovoru ne vztrajate, ce
otrok ne kaze zanimanja zanj, nekaterim bolj
ustreza tising;

vodja intervencije odlo¢i, kdaj se za nadaljnjo
pomoc¢ otroku vkljuci pristojni center za socialno
delo;

otroku, ob katerem ni starsev ali skrbnikov,
povejte, da boste poskrbeli za to, da bo nekdo
od njegovih bliznjih (starsi ali drugi sorodniki)
prisel ponj. Ce so starsi v prometni ali naravni
nesrecCi poskodovani, otroku pojasnite, da so jih
odpeljali v bolnisnico ali zdravstveni dom, kjer
bodo zdravniki poskrbeli zanje (ReSevalci so
tvoje starse odpeljali v bolnisnico, kjer jih bodo
zdravniki pregledali in poskrbeli zanje.);

¢e z otrokom po resevalni akciji prezivite se vec
¢asa, lahko preusmerite njegovo pozornost s
pogovorom o vsakdanjih stvareh, z risanjem in
igro.
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