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1 VODENJE ODZIVA NA NESRECE V ZDRUZENIH
DRZAVAH AMERIKE

mag. Julij Jeraj, Mestna obc¢ina Ljubljana

1.1 UVOD

Sistem vodenja odziva na nesreco (I/ncident Command System — ICS) je najbolj razSirjen model
za organiziranje vodenja odziva na nesreCo. Nastajati je zacel v Zdruzenih drzavah Amerike v
sedemdesetih letih prejSnjega stoletja. Danes model ICS, pod razlicnimi imeni, uporabljajo ne le
v Zdruzenih drzavah Amerike, pac pa tudi v Kanadi, Braziliji, Juznoafriski republiki, Avstraliji
(Australasian Fire Authority Council 2004), Novi Zelandiji (Emergency Management and Civil
Defense New Zealand Fire Service Commission 2009), na Norveskem (Rimstad in drugi 2014)
in v drugih drzavah, v uporabi pa je tudi v Organizaciji Zdruzenih narodov za prehrano in
kmetijstvo (Food and Agriculture Organization of the United Nations). Glede na njegovo
razSirjenost in velikost virov, ki so bili (in so Se vedno) investirani v njegov razvoj, je gotovo
smiselno, da ga podrobno spoznamo. V nadaljevanju obravnavam njegovo umestitev v upravni
sistem ZDA, v SirSe vsebinsko podrocje spoprijemanja z nesreCami, opisujem njegove znacilnosti

ter navedem staliSca, ki o njem trenutno prevladujejo med znanstveniki in praktiki v ZDA.

1.1.1 Zvezna, drZavne in lokalne oblasti
Pristojnosti, ki jih ustava izrecno ne opredeljuje kot pristojnost zvezne vlade, so v domeni drzav
in drzavljanov in so razdeljene med drzavo in lokalne oblasti, pri cemer imajo lokalne oblasti le

tiste pristojnosti, ki jim jih namenja ustava drzave.

Oblastni organi drzav so oblikovani podobno kot tisti na zvezni ravni in jo sestavljajo tri veje:
izvr$na, zakonodajna in sodna. V vsaki drzavi izvr$ilno vejo vodi guverner, ki ga neposredno
izvolijo ljudje. V vecini drzav so izvoljeni tudi drugi voditelji v izvr$ni veji, vkljuéno z
namestnikom guvernerja, drzavnim tozilcem in drugimi. Drzave si pridrzujejo pravico do
kakrSnega koli naCina organiziranja, zato se pogosto zelo razlikujejo glede izvrSilne strukture.

Nobena drzavna izvr$na organizacija ni enaka, kar se odraza tudi na lokalni ravni.

Lokalna oblast praviloma vkljucuje dve ravni: okrozja (county) ter obline (municpalities) ali
mesta (cities/towns, townships). Zagotavljanje javnih storitev je lahko organizirano tudi tako, da

pokriva obmocja, ki se razlikujejo od obmocij posamezne lokalne oblasti, kot so na primer za
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Solska obmocja ali obmocja delovanja gasilskih sluzb. Obi¢ajno so Zupani, mestni sveti in drugi

lokalni organi neposredno izvoljeni.

Lokalne oblasti na ravni ob¢in (obCine, mesta, trgi, vasi) so obi¢ajno organizirane okrog vecjega
populacijskega centra in v vecini primerov ustrezajo geografskim oznacbam, ki jih uporablja
Statisticni urad ZDA za popis prebivalcev in stanovanj. Obcine se zelo razlikujejo po velikosti,
od milijonov prebivalcev New Yorka in Los Angelesa do 287 ljudi, ki zivijo v Jenkinsu v

Minnesoti.

Obcine, na splosno gledano, prevzamejo odgovornost za parke in rekreacijske povrSine oziroma
storitve, policijsko, gasilsko in nujno zdravstveno sluzbo, stanovanjske storitve, obcinska
sodisca, transport (vkljuéno z javnim potniskim prevozom) in javne storitve, ki skrbijo za ulice,

pitno vodo, kanalizacijo, odstranjevanje snega, prometno signalizacijo itd. (White House 2017).

Praviloma so na vseh ravneh izvrSne veje oblasti organizirani organi, v katere je umescena
problematika nesre¢ in ki so skozi ¢as nosili imena, ki so odrazala njihov trenutni poudarek:
oddelek, urad ipd. za civilno obrambo (civil defence), za resevalne sluzbe (rescue services), za
spoprijemanje z nesreCami (emergency management) (Drabek 1991, 3-30), za domovinsko
varnost (homeland security). Umesceni so kot povezava med glavnim nosilcem pooblastil
(guverner, Zzupan) in sluzbami policije, gasilstva, nujne zdravstvene sluzbe, sluzbami, ki skrbijo
za druge javne storitve (ceste, pitna voda, kanalizacija, odstranjevanje snega, prometna
signalizacija idr. (public works)) ter drzavljanov in podjetij na podro¢ju spoprijemanja z
nesreCami. Naloga teh organov je priprava skupnosti in oblasti na nesrece in odziv na nesreco,
kar dosegajo prek permanentnega analiziranja nevarnosti in ranljivosti, zmanjSevanja
ogrozenosti, priprav za odziv na nesrece, priprav na obnovo po nesreci in informiranja skupnosti

o nevarnostih, zmanjSevanju ranljivosti ter ukrepanju (Lindel in drugi 2007, 46-75).

1.1.2 Razvoj politik spoprijemanja z nesreCami v ZDA

V ZDA je razvoj politik spoprijemanja z nesreCami povezan z izkusnjami ob nesrecah. Tako je
ze od leta 1803, po velikem pozaru v Portsmouthu v Zdruzenih drzavah Amerike, ko je ameriski
kongres sprejel prvi zakon, s katerim je na nacionalni ravni zagotovil vire za pomo¢ zveznim
drzavam in lokalnim skupnostim ob nesrecah. Prvi celostni zvezni zakon za tovrstno zvezno
pomoc¢ so v Zdruzenih drzavah Amerike sicer sprejeli leta 1950 (Drabek 1991), prilagajanje

spoprijemanja z nesreCami pa se je nadaljevalo prek negativnih izkusenj ob velikih pozarih v



zvezni drzavi Kalifornija v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja, orkanu Andrew 1992,

teroristicnih napadih 2001, orkanu Katrina 2005 in se nadaljuje Se sedaj.

Potrebo po celovitem SirSem okvirju spoprijemanja z nesrecami, po drugac¢nih politikah pristopa
k problematiki nesre¢ so v praksi najprej zaznali guvernerji zveznih drzav, po nizu vecjih nesrec¢
v sedemdesetih letih prejSnjega stoletja (Coetzee in Niekerk 2012, 1) in po ugotovitvah, da je
dotedanja politika obravnave nesre¢ po posameznih nevarnostih (posebni nacrti odziva na potres,
nesreCe z nevarnimi snovmi, neurja), s poudarkom na naravnih nesrecah, neustrezna, da lo¢ena
obravnava vojne in jedrskih dogodkov ni primerna, da dotakratne politike ne predstavljajo
celovite obravnave nesrec, saj so osredotocene le na pripravljenost in odziv, zanemarjajo pa
zmanjSevanje ranljivosti in dolgorocno obnovo (Emergency Management Institute 2016).
Ugotavljali so, da je zvezna pristojnost razdrobljena med veliko zveznih agencij ter da manjka
obseZna, vsestranska nacionalna politika o nesre¢ah (Drabek 1991, 16—17). Prek Nacionalnega
zdruzenja guvernerjev (National Governors' Association) so leta 1977 (Whittaker 1978, ii—iii)
sprozili ve¢ dejavnosti, ki so v letu 1978 pripeljali do oblikovanja modela celovitega
spoprijemanja z nesreCami (Comprehensive Emergency Management) in ustanovitve Zvezne
agencije za spoprijemanje z nesre¢ami (Federal Emergency Management Agency — FEMA),!
kar je bila najvecja reorganizacija zvezne administracije do ustanovitve Ministrstva za

domovinsko varnost v letu 2003, v katerega je FEMA presla.

Model celovitega spoprijemanja z nesreCami (Comprehensive Emergency Management — CEM)
predvideva vzpostavitev odgovornosti in zmoznosti drzave za izvajanje dejavnosti v zvezi z
vsemi vrstami nesre¢ tako, da se zagotovi usklajeno delovanje Stevilnih agencij. Celovitost
(comprehensive) pri tem na eni strani pomeni usklajevanje dejavnosti vseh agencij v vseh §tirih
fazah: znizevanju ranljivosti druzbe zaradi nesre¢ (mitigation), pripravljenosti nanje
(preparedness), odzivu (response) in obnovi (recovery). Na drugi strani celovitost pomeni, da se
model nanaSa na vse vrste nevarnosti: vojno ter naravne in po ¢loveku povzrocene (man—made)
nesrece. Gre torej za spremembo z osredotocenosti na posamezne nevarnosti na celostni pristop
k nevarnostim (all—hazard approach). Na tretji strani pa celovitost pomeni, da model predvideva

partnerstvo (ne odnos nadrejenosti—podrejenosti!) med zvezno, drzavno in lokalno ravnjo

'V novo zvezno agencijo so presli zvezne agencije in programi oziroma njihovi deli: zavarovalni$ka administracija,
agencija za pozarno varnost, funkcija upravljanja s sistemom obveSCanja in alarmiranja, agencija za civilno
obrambo, agencija za financno pomoc¢ ob naravnih nesrec¢ah, agencija za pripravljenost, program pripravljenosti na
vremensko pogojene nesrece, pisarna za zmanjSevanje potresne ranljivosti, program usklajevanja varnosti vodnih
pregrad in funkcija zveznega odziva na posledice teroristi¢nih dejan;.
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(National Governors’ Association Center for Policy Research and United States Defense Civil

Preparedness Agency 1979, 11).

Odziv na nesre¢o’® (emergency response) je tista faza CEM, v kateri se vodenje odziva udejanji
v praksi. Ta faza vkljucuje dejavnosti tik pred nesreco, med njo in takoj potem, ko se nevarnost
(hazard) udejanji in vpliva na pomembne druzbene vrednote (values) v njihovi ranljivosti
(vulnerability). V nekaterih primerih so prebivalci in pristojni, prek sistemov za zgodnje
odkrivanje in opozarjanje, obvesceni, da se bo zgodila nesreca, v€asih dobijo podatke tudi o njeni
intenziteti, zato nekateri avtorji v to fazo vkljucujejo tudi alarmiranje. V vsakem primeru pa se
odziv na primarni ravni zacne z reSevanjem, na visjih ravneh pa z ugotavljanjem vrste, intezitete
in obsega posledic, da se zagotovi ¢im hitrejSe razporejanje ustreznih virov. Odziv na nesreco
(emergency response) mora izpolniti dva osnovna cilja — zascititi ljudi in omejiti Skodo. To skusa
udejanjiti prek omejitve pristopa na prizadeto in s tem nevarno obmocje, z izvedbo umika s tega
obmocja, iskanjem, reSevanjem in nujno medicinsko pomocjo, s sprejemom in zasilno
namestitvijo evakuiranih in drugih ogrozenih oziroma zaradi nesrece prizadetih oseb, z gaSenjem
pozarov, identifikacijo in nevtralizacijo nevarnih snovi idr. Fazo odziva na nesreCe oznacujeta
negotovost (ni popolnih informacij o vrsti in intenziteti posledic, ne 0 obmocju, niti ne popolnih
informacij o virih za odziv) in pritisk po nujnem ukrepanju, ki presega Casovne in fizicne
zmoznosti virov za odziv. Prav tako je za to obdobje, vsaj v zacetku, znacilna vkljucenost
pretezno lokalnih virov. V tej fazi morajo pristojni za odziv ves Cas ocenjevati posledice,
usklajevati vse vrste virov za odziv, jih usmerjati na obmocja, kjer bodo najbolj koristno
uporabljeni, in usklajevati njihovo dejavnost. Faza odziva na nesrece se konca s stabiliziranjem

razmer do te mere, da je ogrozenost Zivljenj in imetja spet na obicajni ravni.

Da bi pristojni lahko odziv na nesrece ustrezno vodili, potrebujejo ucinkovit model vodenja,
katerega razvoj je Casovno sovpadal z razvojem CEM vendar se je odvijal na popolnoma drugi
ravni: razvoj CEM je potekal na znanstveni ravni in ravni politik ter politike, razvoj modela
vodenja pa se je zacel, in dolgo Casa tudi potekal, na ravni gasilskih sluzb in njihovih skupnih
organizacij, nato na ravni posameznih zveznih agencij, dokler ni z uveljavitvijo koncepta

nacionalnega sistema za upravljanje ob nesreCah (National Incident Management System —

2 Na Slovenskem se je uveljavil izraz »za$¢ita in reSevanje« ali »za$Cita, reSevanje in zagotavljanje osnovnih
zivljenjskih pogojev«, kar bi lahko uporabil tudi kot prevod za emergency response. Vendar raje uporabljam »odziv
na nesreco«, ker menim, da ta izraz v nasprotju z »zascita in reSevanje« ne omejuje razumevanja na »sile za zascito,
reSevanje in pomoc« (glej 72. ¢len Zakona o varstvu pred naravnimi in drugimi nesre¢ami Ur. 1. RS 97/2010 ), saj v
odzivu na nesreco sodeluje bistveno vec struktur.



NIMS) v letu 2004 postal obvezna sestavina odziva na nesrece od lokalne do zvezne ravni.

Govorimo seveda o sistemu vodenja odziva na nesreco (/ncident Command System —ICS).

1.2 RAZVOJ SISTEMA VODENJA ODZIVA NA NESRECO (INCIDENT
COMMAND SYSTEM)

Model ICS torej predstavlja mehanizem za organiziranje odziva na nesreCo tako intervencijskih
sluzb kot drugih sodelujocih struktur, njihovo usklajevanje in sodelovanje. Sluzi za to, kot pravi
Moeller (2008, 387), da v kaos, ki je znacilen za nesreco, vnese elemente organizacije in reda ter

strukturo, da se lahko za¢ne organiziran (institucionaliziran) odziv na nesreco.

Model ICS je zacel nastajati v Zdruzenih drzavah Amerike, ko je v Kaliforniji problem velikih
pozarov v naravi narasel do te mere, da je septembra 1970 serija uni¢ujocih pozarov v dolzini
650 kilometrov od meje z Mehiko do Oakland Hills povsem presegla zmoZnosti skupnosti za
odziv. Se nikoli ni bilo toliko tako velikih poZzarov v tako kratkem ¢asovnem obdobju na tako
velikem obmoc¢ju. Samo eden od pozarov (Laguna Fire, San Diego County) je zahteval odziv
gasilskih sluzb iz sedemdesetih upravnih obmocij. Pozari so se Sirili ne glede na obmocja,
njihovo lastniStvo in upravljalca, ne glede na lokalne in regionalne meje, preskakovali so
avtoceste, uni¢evali podeZelska in primestna naselja. Sestnajst oseb je umrlo, 885 domov je
pogorelo, Skoda je znaSala priblizno 233 milijonov ameriskih dolarjev (Cole 2000, 208). Z ravnjo
ucinkovitosti odziva pristojni niso bili zadovoljni, ugotovili so ve¢ pomanjkljivosti (Molino

2006, 5-7; Etkin 2015, 211):

— Vodenje:
Ni bilo znano, kdo je odgovoren za odziv na nesreco in kdo ga vodi. Vodja odziva kot
celote ni bil dolocen, niti niso bile opredeljene naloge, odgovornosti in pristojnosti take
funkcije. Med policijskimi in gasilskimi vod;ji, politi¢énimi in drugimi vod;ji z razli¢nih
funkcionalnih podrocij, med agencijami in razlicnimi ravnmi oblasti (lokalno, drzavno,
zvezno) so nastajali spori, saj je vsakdo Zelel voditi svoj del odziva, pogosto brez
prevzemanja odgovornosti. Ni bilo skupnega poveljniskega mesta.

— Usklajevanje in sodelovanje:
Pri odzivu na nesreco se niso oblikovale strukture ali mehanizmi za usklajevaje ali celo
sodelovanje, niti formalne niti neformalne. Usklajevanje in sodelovanje med delezniki ni

v

operativnih aktivnosti.



— Organizacijska struktura odziva
Vsaka sodelujoca organizacija je vzpostavila svojo organizacijsko strukturo in pri njej
neprilagodljivo vztrajala ne glede na zahteve razmer po Siritvi ali zoZenju odziva. Ni se
uposteval ustrezni kontrolni razpon (span of control), tj. Stevilo elementov, ki jih lahko
uspesno nadzoruje en vodja. To je povzrocalo tudi samostojne akcije, ki jih nih¢e ni
nadzoroval ali o njih kaj vedel, saj enote niso dobile nalog, ki bi jih ustrezno usmerile
(prostorsko in vsebinsko), in so si delo poiskale same, na drugi strani pa so posamezni
vodje prejemali vedno nove elemente, ki jih niso ve¢ zmogli nadzorovati in usmerjati.

— Komunikacija
Ni bilo skupnega nacina komuniciranja, skupnih in povezljivih komunikacijskih
sistemov. Ni bilo enotnega izrazoslovja, ki bi omogocalo razumevanje sporocil.

— Logistika
Pregleda nad viri ni bilo, skupna logisti¢na funkcija, ki bi razpolozljive omejene vire
(posamezne vrste enot, opreme, stavb, transporta) ustrezno razporejala glede na

prednostne naloge, ni bila vzpostavljena.

Odgovor na potrebe po boljSem odzivu so zvezne, drzavne in lokalne gasilske organizacije
poiskale prek projekta FIRESCOPE (Firefighting Resources of California Organised for
Potential Emergencies). Cilj projekta je bil oblikovati standardiziran sistem odziva na velike
pozare v naravi, ki bi se lahko prilagajal obsegu dogodka in vrsti sodelujoc¢ih organizacij ter bi
bil stroskovno uc¢inkovit. V nekaj letih, z veliko poskusi ter z uporabo vojaskih izkusenj, je sredi
sedemdesetih let prejSnjega stoletja nastala prva oblika modela ICS, ki je bila namenjena
organiziranju vodenja odziva na pozare v naravi. Iz tega je kmalu nastala oblika, ki je bila
namenjena dogodkom v urbanem okolju in jo je v gasilski sluzbi Phoenixa razvil vodja sluzbe
Alan Brunacini. V nadaljevanju je Nacionalna pozarna akademija (National Fire Academy)
model ICS prilagodila za dogodke v urbanih okoljih. ICS so tako zaceli postopoma uvajati v

delovanje ve¢jih gasilskih sluzb v Zdruzenih drzavah Amerike.

Za prvo obvezno obliko uporabe modela ICS na zvezni ravni so se v zafetku osemdesetih let
prejSnjega stoletja skupaj odlocile Sluzba Zdruzenih drzav Amerike za gozdove (The United

States Forest Service, v okviru katere je gasilska sluzba za gaSenje gozdnih pozarov), Sluzba za

.....

poimenovale Nacionalni medagencijski sistem vodenja ob nesreCah (National Interagency

Incident Management System — N1IMS). Nacionalno zdruzenje za pozarno varnost je prvo verzijo
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standarda,® ki opredeljuje model ICS, izdalo leta 1990* (National Fire Protection Association
2014), Zvezna agencija za varnost in zdravje pri delu (The Occupational Safety and Health
Administration — OSHA) ga je istega leta predpisala kot obveznega pri odzivu na nesreCe za
podjetja z ve¢ nevarnimi snovmi. Naslednji mejnik v razvoju modela ICS je bilo oblikovanje
nacionalnega konzorcija (National Fire Service Incident Management System Consortium), ki je
imel nalogo poenotiti obstojeCe verzije modela ICS, ki so se razvile v praksi. Konzorcij je

smernice za uporabo modela ICS objavil leta 1993.

Potem, ko je model ICS uporabljalo vse vec gasilskih sluzb v Zdruzenih drzavah Amerike, so ga
uvajali v uporabo tudi v policiji, bolniSnicah in drugje. Kot obveznega ga je uvedla Obalna straza
(The United States Coast Guard — USCG), leta 1995 za odziv ob razlitjih naftnih derivatov in
leta 1998 za vse vrste dogodkov. Zvezna agencija za varstvo okolja (The Environmental
Protection Agency — EPA) ga je predpisala za vsa tista podjetja z nevarnimi snovmi, katerih
odziv ne predpisuje OSHA (Buck in drugi 2006; Molino 2006, 7—13). Na raven splo$no obvezne
uporabe je ICS postavil koncept nacionalnega sistema za upravljanje ob nesrecah (National
Incident Management System — NIMS), ki je utemeljen v predsedniski direktivi Stevilka pet za
domovinsko varnost (HSPD-5), ki jo je predsednik ZDA predpisal v letu 2003.

Prva razli¢ica NIMS je bila objavljena v letu 2004, do sedaj pa je dozivela vec revizij (Walsh in
drugi 2012, xxv). Namen NIMS je zagotoviti celovit, prilagodljiv, standardiziran skupen
nacionalni pristop k upravljanju nesre¢ in drugih podobnih dogodkov (managing incidents), tako
v fazi priprav, preprecevanja, ublazitve, odzivanja kot obnove, ki se uporablja na vseh ravneh
oblasti, od lokalnih, prek drzav do zveze, pa tudi v zasebnem sektorju in nevladnih organizacijah,
v vseh sodelujocCih resornih podrocjih, v vseh vrstah nesre¢ in drugih podobnih dogodkov, ne
glede na njihovo velikost, kompleksnost in lokacijo. NIMS zagotavlja enotne temelje priprav in
odziva, kar omogoca, da so razli¢ni in Stevilni akterji odziva pripravljeni za hitro vzpostavitev
usklajenega in skupnega delovanja ter, po potrebi, za vzpostavitev skupnega vodstva odziva
(unified command). NIMS sestavlja ve¢ komponent (slika 1.1):

— upravljanje in vodenje (command and management),

— pripravljenost (preparedness),

— upravljanje virov (resource management),

— komuniciranje in upravljanje informacij (communications and information management),

3 NFPA Standard 1561 on Emergency Services Incident Management System and Command Safety.
4 Revizije standarda so bile izdane v letih 1995, 2000, 2002, 2005, 2008 in 2014.
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— stalno upravljanje in vzdrzevanje NIMS (ongoing management and maintenance).

Sestavni deli NIMS so med seboj povezani in delujejo kot celota, da lahko zagotovijo celovit
sistem upravljanja nesre¢ (Federal Emergency Management Agency, Walsh in drugi 2012, 3—

10).

Slika 1.1: Nacionalni sistema za upravljanje ob nesrecah — NIMS.
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Prirejeno po: Walsh in drugi (2012, 3—10)

1.3 ZNACILNOSTI MODELA VODENJA ODZIVA NA NESRECE ICS

Ceprav je model ICS nastal kot odgovor na pomanjkljivosti pri vodenju odziva ob velikih
pozarih, se sedaj uporablja ob vseh nesrecah. To omogocata temeljni naceli njegovega delovanja
prilagodljivost obsegu nesre¢ (scalability) in modularnost. Uporaba modela ICS ob vseh vrstah

dogodkov na vseh ravneh pomeni, da se model ICS uporablja ves Cas, zato strukturam za odziv
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nacina delovanja ni treba spreminjati med obicajnim, vsakodnevnim, in na¢inom za nesrece, ko
bi uporabili model ICS. Osebje in organizacije tako s kontinuirano uporabo modela ICS nabirajo

izkus$nje ter vzdrzujejo ustrezno raven poznavanja modela in ves¢in za njegovo uporabo.

Model ICS temelji na nacelih, ki jih najdemo v klasi¢nih teorijah organizacije in organizacijske
strukture. Ta nacela se z modelom ICS prenese v okolje negotovosti in kaoti¢nosti, ki je znacilno
za nesrece. Z uvajanjem razli¢nih pravil in postopkov delovanja model ICS usmerja aktivnosti
razli¢nih organizacij ob odzivu na nesreCo, ustvarja potrebno delitev dela in zagotavlja
mehanizme za usklajevanje (coordination) in sodelovanje (collaboration). Kadar je v odziv
vkljucenih vec struktur, lahko uporablja tudi posebne mehanizme, kot sta vodstvo intervencije
(unified command) in center za usklajevanje odziva (Emergency Operations Centre). Model ICS
vkljucuje standardizirane opise funkcij v organizacijski strukturi, obrazce za podporo izvajanju
vsake funkcije (glej Federal Emergency Management Agency 2010) ter programe usposabljanj,
preverjanje znanj in vescin, ocenjevanje ustreznosti dejanskega izvajanja nalog in licenciranje
kot postopek uradnega potrjevanja ustreznosti za izvajanje posamezne funkcije na dolo¢eni ravni.
Prav tako model ICS vsebuje skupno, enotno terminologijo, tako za funkcije kot tudi za opremo
in material (glej Federal Emergency Management Agency 2008d). S svojo organizacijsko
strukturo opredeljuje linijo poveljevanja od strokovnjaka na mestu nesrece do vodje odziva s
posebnim poudarkom na jasni, enotni liniji vodenja, ki zagotavlja, da ima vsaka oseba le enega

nadrejenega, od katerega prejema navodila in ukaze ter ji poroca (slika 1.2).

Pristojnosti (authority) so v modelu ICS skladne z odgovornostjo, dodeljevanje nalog pa je
racionalno v smislu, da se naloga dodeli najbolj kompetentni osebi, ne glede na polozaj v
organizaciji. Sirina vodenja, v&asih imenovana tudi kontrolni razpon, razpon kontrole oziroma
nadzora (span of control), je omejena na Stevilo oseb, ki jih posamezni vodja lahko u¢inkovito
nadzoruje, spremlja oziroma vodi. Delovanje na terenu je razdeljeno na obmocja, da se zagotovi
kakovostno, u¢inkovito in varno delo. Model ICS je zasnovan tako, da ga je mogoce prilagajati
(scalability) obsegu in drugim znacilnostim nesrece in odziva nanje ter povecevanju oziroma
zmanjSevanju potreb po aktivnostih med razvojem nesrece; strukturo modela ICS je mogoce,
glede na potrebe, razsiriti ali zoziti (Buck in drugi 2006, 1-29) ter dodajati ali odvzemati ravni
in elemente (modularnost). Vodenje temelji na podlagi dolocitve skupnih ciljev, kar pomeni, da
vsi sodelujo¢i v odzivu na nesreCo zasledujejo enake cilje in delujejo v skladu s

komplementarnimi nacrti aktivnosti (Incident Action Plans), da bi dosegli skupne cilje.
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Slika 1.2: Funkcionalna podrocja in druge znacilnosti modela ICS.
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PREVERJAMIE: sistematitno, standardizirano in kentinuirano strokovno in znanstveno preverianje delovanja modela vodenja

Vir: Prirejeno po United States Department of Labor (v Jeraj 2016)
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V nadaljevanju bom prek obravnave posameznih funkcionalnih podrocij natancneje opisal
znacilnosti modela ICS. Vodenje se v modelu ICS izvaja prek uporabe funkcionalnih podrodji,
kar pomeni, da vodstvo odziva na nesreCo uporablja funkcionalno razdelitev na pet funkcionalnih
podrocij (slika 1.2): vodenje, operativa, nacrtovanje, logistika ter finance in administracija

(Dwyer in Owen 2009, 66).

1.3.1 Funkcionalno podro¢je na¢rtovanja in metoda dela organa vodenja

Funkcionalno podrocje nac¢rtovanja je klju¢no za dolo¢anja skupnih ciljev in je v modelu ICS
osrednje v smislu, da povezuje vse elemente in organizacije pri odzivu na nesreco in omogoca
vodenje s cilji oziroma ciljno vodenje (management by objectives — MBO) (Buck in drugi 2006,
1-2).> Pri tovrstnem nacinu vodenja v organizaciji soglasajo o ciljih in tako vodstvo kot podrejeni
razumejo, v kateri smeri deluje organizacija. Ciljno vodenje ima namen, prek sodelovanja v
procesu nacrtovanja in s pomocjo sistemati¢nih postopkov, doseci vecjo ucinkovitost ter vecjo
motivacijo, zavzetost in prizadevnost sodelujocih. Klju¢nega pomena je torej proces nacrtovanja
in ne zgolj njegov rezultat. Posamezne cilje skupaj opredelijo vse sodelujo¢e organizacije,
napredovanje pri doseganju ciljev se periodi¢no preverja, koncni rezultat skupaj ocenijo. Cilji
morajo izpolnjevati pet meril: urejeni biti morajo po prednostnem vrstnem redu; izrazeni morajo
biti kvantitativno, ¢e je to le mogoce; biti morajo realni; skladni s politiko oziroma vrednotami

sodelujocih organizacij; ter med seboj kompatibilni (BussinesDictionary 2016).

Proces nacrtovanja je mehanizem, ki omogoc¢a nacrtno dolocanje ciljev in nalog, katerih izvedba
bo prispevala k doseganju ciljev; nosilcev nalog in sredstev za njihovo doseganje; ter periodi¢no

preverjanje napredovanja pri doseganju ciljev.

Proces poteka cikli¢no od zacetka do konca odziva na nesreco in je razdeljen na operativna
obdobja, obicajno dvanajsturna, od katerega vsako predstavlja zaklju¢en nacrtovalski cikel (Buck

in drugi 2006, 1-2).

5 »Ciljno vodenje je koncept, ki ga je oblikoval guru menedzmenta Peter Drucker v zgodnjih petdesetih letih

prejSnjega stoletja in je bil nekaj casa zelo priljubljen, vendar je zaradi togosti in administriranja kmalu zatonil.
Pomen postavljanja jasnih ciljev pa ostaja Se kako veljaven« (BussinesDictionary 2016).
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Slika 1.3: Proces nacrtovanja.
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Vir: Emergency Management Institute (v Jeraj 2016)

Proces nacrtovanja je tudi tisti dejavnik modela ICS, ki sodelujoce organizacije najbolj poveze v
skupno, usklajeno delovanje. Proces nacrtovanja in njegovi elementi so razvidni s slike 1.3
(Emergency Management Institute 2016). Proces nacrtovanja se lahko zacne z napovedjo
dogodka ali ugotovitvijo, da se je pojavila groznja ali pa, pogosto, z zaCetnim odzivom
intervencijskih sluzb na dogodek. Nadaljuje se z izvedbo formalnih korakov procesa na¢rtovanja;
najprej se zagotovi kadrovska zasedba, potrebna za oblikovanje pisnega nacrta odziva (Incident
Action Plan — TAP). V zacetnih korakih nacrtovalci oblikujejo preprost nacrt, ki ga je mogoce

kratko in jasno ustno sporocati v osebni komunikaciji. Pogosto je treba nacrt pripraviti zelo hitro
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in z nepopolnimi informacijami, ki so v danem trenutku na voljo; ker pa je proces nacrtovanja

stalen, se nacrt fazno dopolnjuje, spreminja, usklajuje, sprejema in sporoca.

Proces nacrtovanja vsebuje ocenjevanje razmer, oblikovanje ciljev, doloCanje strategije za
njihovo doseganje, odloCanje, katere vire je treba uporabiti, da bo delovanje varno, hitro,
ucinkovito in stroSkovno ustrezno (Emergency Management Institute 2016; The National
Wildfire Coordinating Group 2016; United States Department of Labor 2016). Strukturo polno
razvite funkcije nacrtovanja predstavlja slika 1.4 (Walsh in drugi 2012, 51-57; United States
Department of Labor 2016).

Polno razvita struktura funkcionalnega podroc¢ja nacrtovanja ob nesrec¢i lahko zahteva tudi vec
kot dvajset (United States Department of Labor 2016) usposobljenih oseb na izmeno ter primerna
sredstva za delo oziroma izvajanje funkcije. Za ustrezno usposobljenega vodjo nacrtovanja ob
nesrecah Steje v Zdruzenih drzavah Amerike (Department of Homeland Security 2011a) oseba,
ki opravi osnovno, nadaljevalno in specialisti¢no usposabljanje. Usposabljanje mora obsegati
vsaj® sedem tecajev v skupnem trajanju priblizno sto ur, te¢aji se praviloma zakljucijo z izpitom,

na podlagi katerega se pridobi licenca za vodenje nacrtovanja ob nesrecah.

6 Podatek o $tevilu te¢ajev in skupnem Stevilu ur izobraZevanj in usposabljanj za pridobitev licence za izvajanje
dolocene funkcije na doloceni ravni velikosti nesrece oziroma zahtevnosti odziva je okviren, saj uposteva le
neposredno zahtevana usposabljanja. Dejansko pa nih¢e ne postane vodja funkcionalnega podrocja, ne da bi prej
opravil usposabljanja in v praksi uspeSno izvajal naloge s funkcionalnega podrocja logistike (ali drugega
funkcionalnega podrocja), kar zahteva vsaj dodatnih 35 ur usposabljan;.
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Slika 1.4: Struktura polno razvite funkcije nacrtovanja.
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1.3.2 Funkcionalno podrocje logistike

Funkcionalno podrocje logistike v modelu ICS ima nalogo, da so vsi ¢loveski in materialni viri,
ki so predvideni z nacrtom aktivnosti (/ncident Action Plan), pravoCasno na voljo za uporabo.
Logistika poskrbi za ustrezne objekte, njihovo opremo in vzdrzevanje (npr. za izvajanje vodenja,
za pocitek in prehrano idr.), zagotavlja transport, sredstva zvez, vzdrzevanje opreme, preskrbo z
gorivom, prehrano in zdravstveno oskrbo reSevalcev ter druge materiale, opremo in storitve.
Vodja logistike skrbi za organizacijo in izvedbo vseh navedenih nalog, prav tako pa je odgovoren,
da je logisti¢na funkcija v nacrtu aktivnosti ustrezno opredeljena, z nacrtom seznani svoje osebje
in od njega pridobiva dodatne informacije, ugotavlja znane in morebitne prihodnje logisti¢ne
potrebe, zaproSa za dodatne logisti¢ne vire, poskrbi za oblikovanje naértov zvez, prometa in
zdravstvene oskrbe reSevalcev ter sodeluje z vodji drugih funkcionalnih podrocij (operativa,
nacrtovanje, finance in administracija) in poveljstvom (Walsh in drugi 2012, 59-68; Emergency
Management Institute 2016; The National Wildfire Coordinating Group 2016; United States
Department of Labor 2016). Polno razvita struktura funkcionalnega podro¢ja logistika (slika 1.5)
ob nesreCi lahko zahteva tudi veC kot sto (United States Department of Labor 2016) ustrezno
usposobljenih oseb na izmeno ter primerna sredstva za delo. Za ustrezno usposobljenega vodjo
nacrtovanja ob nesreCah Steje v Zdruzenih drzavah Amerike (Department of Homeland Security
2011a) oseba, ki opravi osnovno, nadaljevalno in specialisticno usposabljanje, ki obsega
priblizno sedem tecajev v skupnem trajanju priblizno sto ur, tecaji se praviloma zakljucijo z

izpitom, na podlagi katerega se pridobi licenca za vodenje logistike ob nesrecah.
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Slika 1.5: Polno razvita struktura funkcionalnega podrocja logistika.
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1.3.3 Funkcionalno podroc¢je administracije in financ

Funkcionalno podrocje administracije in financ skrbi za vse administrativne, financne in
stroSkovno—analiti¢ne vidike odziva na nesreco. To funkcionalno podroc¢je ni aktivno ob vsaki
nesreci, saj ob manjs$ih dogodkih v organizacijah, ki se odzivajo na nesreco, ne nastajajo dodatni,
nepredvideni ali tezko obvladljivi stroski, povezani s storitvami, materialom, osebjem, najemi
objektov itn. Ko pa se pojavi potreba po tem funkcionalnem podroc¢ju, je njegov vodja odgovoren
za analiziranje finan¢nih in stroSkovnih vplivov odziva na nesreCo, sodelovanje pri pripravi
nacrta aktivnosti (incident action plan), pridobivanje informacij o potekajocih in nacrtovanih
aktivnostih, da lahko predvidi njihove finan¢ne posledice in v stiku z vodstvom sodelujoc¢ih
organizacij zagotavlja sredstva zanje, skrbi za ustrezno vodenje evidence o delovnih urah osebja,
organizira dokumentiranje in obdelavo zahtevkov za nadomestila (npr. za povzroceno $kodo) ter
za zavarovanje, skrbi za iskanje najboljSih ponudnikov, izvedbo narocil, nabave in placil ter za
to, da je vsa finan¢na dokumentacija pravilno pripravljena, vodena in zakljuc¢ena, poskrbi za
finan¢ne podatke pri na¢rtovanju demobilizacije (osebja in sredstev, enot), seznanja vodstvo s
stanjem ter nepravilnostmi na podrocju financnega poslovanja ter predlaga nacin njihovega
odpravljanja (Walsh in drugi 2012, 71-76; Emergency Management Institute 2016; The National
Wildfire Coordinating Group 2016; United States Department of Labor 2016).

Polno razvita struktura funkcionalnega podroc¢ja finance in administracija (slika 1.6) ob nesreci
lahko zahteva vec kot petnajst (United States Department of Labor 2016) ustrezno usposobljenih
oseb na izmeno ter primerna sredstva za delo, da lahko izvajajo funkcijo. Za ustrezno
usposobljenega vodjo nacrtovanja ob nesrecah Steje v Zdruzenih drzavah Amerike (Department
of Homeland Security 2011a) oseba, ki opravi osnovno, nadaljevalno in specialisticno
usposabljanje, ki obsega priblizno sedem tecajev v skupnem trajanju vec¢ kot osemdeset ur, tecaji
se praviloma zakljucijo z izpitom, na podlagi katerega se pridobi licenca za vodenje financ in

administracije ob nesrecah.
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Slika 1.6: Polno razvita struktura funkcionalnega podroc¢ja finance in administracija.

FUMECIOMALNO
PODROCIE VODENIA

linija vodenja

v

FUNECIONALNO

FUNECIONALNO

Yodja sluibe za strogke

Vir: United States Department of Labor (v Jeraj 2016)
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1.3.4 Funkcionalno podroc¢je operative

Funkcionalno podrocje operative uporabi vire, ki jih je nacrtovalo skupaj s funkcionalnim
podroc¢jem nacrtovanja in ki jih je funkcionalno podrocje logistike zagotovilo, pripeljalo do
sprejemnega mesta (staging area) in jih oskrbuje ter za katere financna sredstva zagotavlja
funkcionalno podroc¢je financ. S sprejemnega mesta jih vodja funkcionalnega podroc¢ja operative
posilja na izvajanje aktivnosti. Vodja funkcionalnega podrocja operativa je pristojen za
organiziranje in vodenje vseh aktivnosti na obmocju nesrece ter za uporabo vseh virov, ki so mu
jih zagotovili, da bi dosegel cilje, ki so zastavljeni z nacrtom aktivnosti. Odziv organizira v skladu
z nacelom obvladljivega razpona nadzora z uporabo geografske in funkcionalne razdelitve na
odseke (branch), cone (division), sektorje (segment), grupacije (group), enovite (strike team) in

sestavljene enote (task force) ter posamezne ekipe (single resource) (slika 1.7).

Vodja funkcionalnega podrocja operativa z obmocja cakanja aktivira sile, jih vkljucuje v
doloCene funkcionalne in teritorialne segmente ter tako organizira izvajanje nacrta aktivnosti
(Incident Action Plan) v skladu z dogovorjenimi cilji. Prav tako je odgovoren za vodenje priprave
nacrta uporabe sil, zahteva nove vire, jih odpusc¢a z aktivnosti, sprejema nujne spremembe nacrta
aktivnosti in o teh obvesc¢a vodjo oziroma se posvetuje z vodstvom (poveljstvom) odziva. Vodja
funkcionalnega podrocja operativa tako:

— oblikuje del nacrta aktivnosti, ki zadeva operativo,

— seznani in razporedi svoje osebje v skladu z nacrtom dejavnosti,

— vodi, nadzira, usklajuje celotno funkcionalno podrocje operative,

— ugotavlja potrebe in zahteva dodatne vire,

— ugotavlja potrebnost virov in predlaga njihovo deaktiviranje, odpust,

— oblikuje in preoblikuje enovite in sestavljene enote,

— sporoca informacije o posebnih aktivnostih in dogodkih vodji oziroma vodstvu odziva,

— vodi dnevnik aktivnosti.
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Slika 1.7: Razvitost strukture funkcionalnega podrocja operativa.
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To funkcionalno podrocje torej vkljucuje vse takticne aktivnosti, ki so namenjene zniZevanju

ravni nevarnosti, reSevanju zivljenj in imetja ter vzpostavitvi nadzora nad razmerami.

Slika 1.7 prikazuje model organizacijske strukture funkcionalnega podroc¢ja operative. Kako
razvejana bo, je odvisno od veliko dejavnikov. V nekaterih primerih je potrebna le funkcionalna
ali geografska delitev, v kompleksnejSih primerih pa se uporabi kombinacija, ki najbolj ustreza
razmeram, se pravi dogodku in strukturam, ki se nanj odzovejo (Department of Homeland
Security 2008a; Emergency Management Institute 2016; The National Wildfire Coordinating
Group 2016; United States Department of Labor 2016).

Polno razvita struktura funkcionalnega podrocja operativa (slika 1.7) ob nesreci lahko zahteva
ve¢ kot petdeset (United States Department of Labor 2016) ustrezno usposobljenih oseb na
izmeno, v kar niso vsteti vodje posameznih intervencijskih ekip in ¢lani ekip. Za ustrezno
usposobljenega vodjo operative ob nesrecah Steje v Zdruzenih drzavah Amerike (Department
of Homeland Security 2011a) oseba, ki opravi osnovno, nadaljevalno in specialisticno
usposabljanje, ki obsega priblizno sedem teCajev v skupnem trajanju vec¢ kot devetdeset ur,
tecaji se praviloma zakljucijo z izpitom, na podlagi katerega se pridobi licenca za vodenje

funkcionalnega podrocja operativa ob nesrecah.

1.3.5 Funkcionalno podroc¢je vodenja

Funkcija vodenja z odlo¢evalsko avtoriteto poveze vsa funkcionalna podro¢ja in vse v odzivu
sodelujoce entitete, ne glede na njihovo vrsto, vsebinsko podro¢je, ki ga pokrivajo, in raven
oblasti, s katere prihajajo. Funkcijo vodenja lahko izvaja ena od sluzb, ki se odziva na nesreco,
ostale sluzbe pa se v vodenje vkljucujejo prek enega od elementov funkcije vodenja, to je
povezave z drugimi sluzbami (/iaison). Tej obliki pravimo enoosebno vodenje (single
command), ki jo izvaja vodja intervencije (incident commander) na poveljniSkem mestu
(incident command post). Lahko pa se funkcija vodenja izvaja prek vodstva intervencije

(unified command), kjer v enaki meri sodelujejo vodje vseh sodelujocih sluzb.

V prvem primeru funkcijo vodenja izvaja ena oseba — vodja intervencije (incident commander)
s podporo poveljstva, ki ga lahko’ sestavljajo njegovi namestniki (deputy),® pomoéniki
(assistant) in osebe, ki izvajajo ostale elemente funkcije vodenja: Ze omenjeno povezavo z

drugimi sluzbami (/iaison), varnost pri delu (safety) in odnosi z javnostmi, glede na znacilnosti

" Glede na obseg in kompleksnost odziva.
8 Lahko so to tudi vodje sluzb, ki imajo v odzivu pomembno vlogo (ves ¢as ali del trajanja odziva) in kot element
povezave v vodenje vkljuCujejo ostale organe in sluzbe, ki imajo v odzivu manjso vlogo.



dogodka pa se jim lahko doda tudi pravni svetovalec in varnostna sestavina v policijsko-
obvesCevalnem smislu (security) (slika 1.8). Opozoriti je treba na razlikovanje med
poveljstvom (funkcija vodenja) in Stabom, kjer slednjega sestavljajo vodje Stirih prej navedenih
funkcij: operative, logistike, nacrtovanja ter financ in administracije. Enoosebno poveljevanje
se uporabi, kadar je odziv v stvarni in krajevni pristojnosti ene sluzbe in imajo ostale sluzbe
pretezno njej podporno vlogo, npr. pri pozaru v kompleksnem objektu (v katerem ni potrebno
reSevanje in oskrba ljudi) posreduje veliko enot gasilske sluzbe ene obcine, ekipe nujne
medicinske pomoci so prisotne za oskrbo morebitnih poskodb gasilcev, policijske patrulje pa
zagotavljajo zaporo obmocja in prost pretok gasilskih vozil. Enoosebno poveljevanje se lahko
uporabi tudi v primeru sodelovanja ve¢ razlicnih sluzb, z ve¢ ravni oblasti, ¢e se sodelujoce
sluzbe in ravni oblasti pred (vnaprej dogovorjen in nacrtovan postopek) ali ob nesreci
dogovorijo za enega vodjo intervencije, pri cemer pa je potrebno zagotoviti, da celotno vodstvo
(vodenje, operativa, logistika, nacrtovanje, finance z administracijo) izvajajo osebe, ki so
skrbno izbrane, usposobljene in izkusene in dobro poznajo vse sluzbe in ravni oblasti, njihove
zmoznosti, pristojnosti, pristojne posameznike. Primer so vnaprej oblikovane skupine za
vodenje (Incident Management Team's — IMT), sestavljene iz najbolj usposobljenih in
izkusenih vodij intervencij, z vsemi potrebnimi licencami, nabranih iz celotne drzave, ki jih je
mogoce poslati katerikoli ravni oblasti za pomo¢ pri vodenju. Mogoce je tudi prehajanje med
enoosebnim vodenjem in vodenjem z vodstvom intervencije, saj se v zaklju¢nem obdobju
posredovanja aktivnosti pogosto osredotoCijo na eno raven oblasti in eno sluzbo. Tako
prehajanje je najlazje izvedljivo v Casu predaje vodenja ob zakljucku trenutnega in nastopu

novega operativnega obdobja.

Drugi nadin izvajanja funkcije vodenja je prek vodstva intervencije (unified command), ki se
vzpostavi glede na znacilnosti dogodka in vrste sodelujocih sluzb ter njihovih krajevnih in
stvarnih pristojnosti. Kadar gre za velik, dolgotrajen, vecplasten dogodek, ki zahteva hkratni
odziv sluzb z vec ravni oblasti (lokalna, regionalna, drzavna, zvezna, mednarodna), ve¢ vladnih
resorjev in zasebnih pravnih oblik organiziranja (podjetja, humanitarne organizacije),
pooblaséeni predstavniki® najbolj izpostavljenih akterjev sestavijo vodstvo intervencije (unified
command), kjer skupno oblikujejo cilje odziva in usmerjajo aktivnosti za njihov doseganje. Pri

tem je pomembno, da vsak sodelujoci akter ohrani vso sicerSnjo samostojnost in odgovornost.

9V smislu, da imajo mo¢ oziroma pristojnost odlo¢anja o uporabi sil in finan¢nih virov.
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Slika 1.8: Razvitost strukture funkcionalnega podrocja vodenje.

VELIUEUIE
PREDSTAVNM IKE
STRUKTUR, Kl
EVAIAID
POGLAVITNE

— VODSTVO INTERVENCUE

DEJAVNOSTI El Ay FUNKCIONALNO

/ PODROCIE VODENJA

VODJA INTERVENCUE

linija vodenja

-

ODNOSI £ JAVNOSTI | |

WARNOST PRI DELU |

4| POVEZAVE 5 SODELUIOCIMI PODPORNIMISLUZBAMI li

PREDSTAVNIKI SODELUJIOCIH PODPORNIH SLUZB

Y

FUNKCIONALNO
PODROCIE
MACRTOVAN] A

FUMECIONALNO
PODROCIE OPERATIVE

FUNECIONALNO
PODROCIE LOGISTIKE

FUNKCIONALN O
PODROCIE
ADMNISTRACLE IN
FINANC

Vir: United States Department of Labor (v Jeraj 2016)




Odlocijo se lahko, da vsaka sodelujoca organizacija ohrani celotno ICS strukturo, lahko pa tudi
posamezne naloge operative, logistike, nacrtovanja, financ z administracijo vzpostavijo kot
skupno, na ravni vodstva intervencije (npr. preskrba s hrano in napitki skupno za vse reSevalce,
vzpostavitev skupnega mesta za pocitek, skupno upravljanje z zratno podporo itn.). Splosni
napotek je, da mora vodstvo intervencije delovati kot enotna skupna organizacijska oblika
(single integrated management organisation), imeti eno poveljnisko mesto, kjer je prisotno
vodstvo vseh sodelujocih sluzb (colocated command at the incident command post), imeti
enega vodjo operative (one operations section chief) za usmerjanje takticnega dela,'” usklajen
proces odlocanja o aktiviranju in naroCanju dodatnih virov (coordinated process for resource
ordering), sodelovanje pri nacrtovanju, logistiki in financah z administracijo, kadarkoli je to

mogoce in usklajeno obvescanje javnosti.

Koncept vodstva intervencije je korak naprej od tradicionalne uporabe ICS strukture, ko pri
odzivu na isti dogodek, v vsaki sodelujoci organizaciji posebej vzpostavijo strukturo ICS in se
sodelujoce organizacije povezujejo med seboj prek osebe za povezavo z drugimi sluzbami
(liaison) in na ta nacin zagotavljajo usklajeno delovanje. Namen uvedbe vodstva intervencije
je napredovati od samostojnega, a z drugimi (v skrajnem primeru) nepovezanega delovanja
sluzbe prek usklajenega (med seboj dogovorjenega) delovanja k sodelovanju tj. skupnem
delovanju tako sluzb, ki jih dojemamo kot tradicionalne intervencijske sluzbe (gasilci,
zdravstvo, policija), kot tudi drugih sluzb, ki se vkljucujejo v razresevanje razmer, ki jih je
povzrocila nesreca (humanitarne organizacije, javna podjetja in zavodi, ki izvajajo javne
storitve, s katerimi zagotavljajo osnovne Zivljenjske pogoje (ceste, voda, elektrika, energenti in

toplota idr.)).!! Koncept vodstva intervencije predstavlja tudi popravljalni odmik od koncepta

19 Po potrebi ima ta pomo¢nike za vsako sodelujoco sluzbo.

' Prvi slovenski poskus nacrtne vzpostavitve vodstva intervencije je Naért za3Cite in reSevanja ob nesrecah z
vecjim Stevilom hudo poskodovanih ali Zivljenjsko ogrozenih oseb (pogovorno imenovan Nacrt ZR ob masovnih
nesrec¢ah) iz decembra 2001, ki ga ni sprejel zgolj Zupan Mestne ob¢ine Ljubljana, pac pa so ga skupaj sprejeli
predstojniki naslednjih organizacij: Gasilska brigada Ljubljana, Univerzitetni klini¢ni center Ljubljana, reSevalna
postaja Univerzitetnega klinicnega centra Ljubljana, Mestna ob¢ina Ljubljana (Zupan in poveljnik civilne zascite),
Policijska uprava Ljubljana, Zdravstveni dom Ljubljana, Sluzba nujne medicinske pomoc¢i Zdravstvenega doma
Ljubljana, Uprava za obrambo Ljubljana (pravni naslednik slednje je Uprava RS za zasSc€ito in reSevanje — Izpostava
Ljubljana). V tem nacrtu je v poglavju 3.2 »Navodilo o usklajevanju aktivnosti na mestu nesrece« zapisano:
Aktivnosti na mestu nesrece vodijo:

- vodja gasilske intervencije,

- vodja zdravstvene intervencije,

- vodja policijske intervencije.

Vsak vodja intervencije vodi delo sluzb iz pristojnosti (navedene v loCenem poglavju) svoje vodstvene
organizacije.

Vsi trije vodje intervencij sestavljajo vodstvo intervencije.

Med seboj komunicirajo osebno.

Vodje intervencij na levi roki nosijo trak oranzne barve ali trak oranzne barve na levem ramenu odsevnega jopica.



teziS¢ne organizacije, kjer mora vodenje prevzeti organizacija, ki predstavlja tisto disciplino,
na kateri je trenutno teziS¢e odziva, ostale organizacije pa ji, glede na svoje pristojnosti in
zmoznosti pomagajo. Tezava pri konceptu tezi§¢ne organizacije je, kot pravi Walsh (2012, 26),
da se kaj hitro lahko izkaze za neuCinkovito, Se zlasti v zgodnji fazi odziva, v hitro spremenljivih
in negotovih razmerah nesrece. Sosledni znacaj postavljanja strateskih ciljev odziva bi zahteval
hitro in pogosto menjavo vodilne organizacije na ¢elu odziva, kar oboje v praksi vodi k temu,
da na ¢elu ni nikogar. Njihovo spoznanje na podlagi teh izkuSenj je bilo, da je potrebno biti bol;
osredotocen na to, kaj je potrebno za varen in ucinkovit odziv kot pa na to kdo vodi. Prav tako
koncept vodstva intervencije pomeni odmik od razumevanja odziva, prevladujocega v gasilski,
nujni zdravstveni in policijski sluzbi, da je intervencija kon¢ana s koncem njihovega dela,
medtem ko se dejanska nujna pomo¢ ljudem (npr. umik, sprejem, namestitev, oskrba,
informacijski servis) in nujno vzpostavljanje osnovnih zivljenjskih pogojev oziroma javnih
storitev (npr. vzpostavitev najnujnejSe prevoznosti cest, zasilna oskrba z vodo, elektriko,
dostopom do interneta idr.) nadaljuje in te aktivnosti izvajajo druge sluzbe (npr. humanitarne
organizacije, javna podjetja in zavodi idr.). Gre torej za prehod iz reSevanja Zzivljenj k
upravljanju in vodenju odziva na vecji del posledic nesrece, vkljucno z reSevanjem zivljen;.
Pristojne osebe katerih organizacij so v vodstvu intervencije je odvisno od vrste nesrece in
obmocja. To namre¢ pogojuje, katere vrste sluzb in katere ravni oblasti sodelujejo pri odzivu
na nesreco. Prednosti, ki jih prinese uporaba vodstva intervencije so, da vse sodelujoce sluzbe
skupaj oblikujejo cilje, ki jih je treba z odzivom doseci in strategije za dosego posameznih
ciljev, izboljsa se usklajevanje, sodelovanje in pretok informacij, vzpostavi se skupno
razumevanje ciljev, strategij, zmoznosti in omejitev, ne zapostavi se pristojnosti in

odgovornosti nobene od sodelujoc¢ih organizacij, optimizira se aktivnosti sodelujocih

Mesta vodij intervencij vodstvenih organizacij (poveljniska vozila) morajo biti blizu drug drugega. Poveljnisko
vozilo GBL se lahko uporabi kot skupni komunikacijski center za vodjo gasilske in vodjo zdravstvene intervencije
za komuniciranje z mesta nesrece navzven.

Vodje intervencij se sestanejo vsake pol ure, ¢e se sami drugace ne dogovorijo. Medsebojno se informirajo o
razmerah, delu sluzb iz njihove pristojnosti, predvidijo nadaljnje aktivnosti in jih med seboj ¢asovno, vsebinsko in
prostorsko uskladijo.

O dogovorjenem vodje intervencij na mestu nesrece obvestijo sluzbe, ki jih vodijo in sedeze svojih sluzb.

Vsi trije vodje intervencije vodstvenih organizacij so dolzni poskrbeti, da se izvaja osnovno nacelo, da morajo vsi
udelezenci (neposkodovani, poskodovani, mrtvi) masovne nesrece:

- biti triazirani in ob tem dobiti karton poskodovanca,

- iti skozi zdravstveno postajo in biti v njej zavedeni,

- biti napoteni v zdravstveno ustanovo ali odpusc¢eni ali predani sluzbi za odvoz mrtvih!

Poleg tega morata vodja policijske in zdravstvene intervencije, da bi se izognili morebitnim napakam, pred
zakljuc¢kom intervencije med seboj uskladiti seznam udelezencev masovne nesrece.
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organizacij s skupnim nacrtom odziva (Incident Action Plan — 1AP) (Molino 2006, 53—55;
Walsh in drugi 2012, 23-33; United States Department of Labor 2016).

Tako vodja intervencije (incident commander) kot vodstvo intervencije (unified command)
vodita odziv na ravni mesta nesree. Kadar so znacilnosti nesrece take, da je v okviru enega
dogodka ve¢ ozjih obmocij, kjer je treba izvajati vodenje (individualno ali skupno), se za
usklajevanje ve¢ ozjih obmocij zopet upostevaje funkcionalna podroc¢ja modela ICS, oblikuje
se ve¢ obmoc¢nih vodstev intervencije (area command). Te se na naslednji ravni vodenja, ki
praviloma ni blizu mesta nesrece, usklajujejo z mehanizmom za medagencijsko usklajevanje, s
katerim se zagotavlja: da vse sodelujoCe organizacije sprotno zagotavljajo informacije o
dogodku, svojih aktivnostih in virih, ki jih imajo na voljo za odziv; da so dolo¢ene prioritete
uporabe virov po posameznih $ir§ih obmocjih (area command), ¢e so vzpostavljena, ali 0zjih
obmocjih intervencij, ki jih obvladuje posamezni vodja intervencije (incident commander)
oziroma vodstvo intervencije (unified command); prav tako se zagotavlja pridobivanje virov za
odziv in njihovo razporejanje, predvidevanje in iskanje prihodnjih potrebnih virov za odziv,
usklajevanje politik sodelujoc¢ih sluzb in razreSevanje nesoglasij, strateSko usklajevanje ter
doloc¢anje skupnih ciljev in prednostnih nalog. Te dejavnosti medagencijskega usklajevanja
obi¢ajno potekajo v centru za usklajevanje odziva (EOC — emergency operations centre),
katerega notranja organizacija in proces dela se prav tako lahko organizira po principih ICS
(Walsh in drugi 2012, 85-97). Take centre vzpostavijo na ravni obCine (municipality), regije
oziroma okrozja (county), drzave, odvisno od obsega in kompleksnosti nesrece. Na sliki 1.9 je
primer, kako je lokalna skupnost Broomfield, ki ima hkrati pristojnosti ob¢ine (municipality) in
regije oziroma okrozja (county) in ima nekaj ve¢ kot 55.000 prebivalcev, postavila svojo
organizacijsko strukturo za odziv na nesreCe in prilagodila ICS svojim pristojnostim,
znacilnostim in potrebam. Popolnjevanje te strukture z osebjem in vodenje obc¢ina opredeljujejo
v dokumentu, ki bi ga pri nas imenovali nacrt zasCite in reSevanja (izvirni naziv dokumenta je
Emergency Operations Plan (EOP) - An All-Hazard Response And Recovery Guide). Osebje v
organizacijsko strukturo popolnjujejo oziroma delegirajo vodje intervencijskih sluzb (gasilske,
zdravstvene, policijske), podjetij za izvajanje javnih storitev, organov mestne administracije.
Vodenje je osnovano po nacelih vodstva intervencije (unified command), ki ga sestavljajo,
osebno ali njihovi pooblas€eni predstavniki, direktor obc¢inske uprave (City and County
Manager’s Office), sef obCinske policije (Broomfield Police Department), Sef gasilske sluzbe
(North Metro Fire Rescue), vodja sluzbe za zaS¢€ito in reSevanje, ki je del obc¢inske policijske

sluzbe (Emergency Manager, Emergency Management Unit, Broomfield Police Department)
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in po potrebi vodje drugih obcinskih oddelkov (glej tudi shemo obcinske uprave
https://www.broomfield.org/DocumentCenter/View/1270). To je osnovna skupina za izvajanje
vodenja odziva na nesrece v lokalni skupnosti, je mulitidisiplinarna in skladna s sicerSnjo
organizacijo obCinske izvrSne oblasti in lahko ali prevzame vodenje od prvotnega vodje
intervencije (oziroma vodstva intervencije) na terenu ali pa vecina pristojnosti vodenja ostanejo
na zacetni ravni na terenu, ta skupina pa terensko delovanje podpira (provide support to on-
scene operations). Ta struktura vodenja se ne uporablja le ob nesre¢ah, ampak tudi ob vecjih
dogodkih v lokalni skupnosti. Prav tako se ob teh dogodkih uporablja tudi prostore in opremo
njihovega centra za usklajevanje odziva (EOC — emergency operations centre) (City and

County of Broomfield 2013).

Slika 1.9: Organizacijska struktura za odziv na nesrece v Broomfieldu, Kolorado, ZDA.
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Vir: City and County of Broomfield (2013, 20)

Natancnejsih podatkov o Stevilu oseb, ki izvajajo polno razvito strukturo funkcionalnega

podro&ja vodenje ob nesreéi (slika 1.2), ni. Stevilo je odvisno tudi od oblike, v kateri se izvaja
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(vodja intervencije, vodstvo intervencije, obmocno vodstvo intervencije, center za usklajevanje
odziva) (United States Department of Labor 2016). Za ustrezno usposobljenega vodjo Steje v
Zdruzenih drzavah Amerike (Department of Homeland Security 2011a) oseba, ki opravi
osnovno, nadaljevalno in specialisticno usposabljanje, ki obsega priblizno sedem tecajev v
skupnem trajanju vec kot devetdeset ur, tecaji se praviloma zakljucijo z izpitom, na podlagi

katerega se pridobi licenca za izvajanje vodenja operative ob nesrecah.

1.3.6 Usposabljanje, literatura, preverjanje in licenciranje

Usposabljanje za uporabo modela ICS se za¢ne s seznanitvenim teCajem ICS-100 (Federal
Emergency Management Agency 2008a) in nadaljuje prek usposabljanj za vodjo ekipe (single
resource leader), vodjo enote (unit leader, task force leader, strike team leader, group leader),
vodjo odseka (branch), vodjo cone (division) in vodjo funkcionalnega podrocja (section), do
vodje intervencije (incident commander), ki jo izvaja ena struktura, za kar je treba opraviti
usposabljanje ICS-200 (Federal Emergency Management Agency 2008b). Vodje intervencij ob
nesreCah morajo opraviti usposabljanje ICS-300 (Federal Emergency Management Agency
2008¢), vodje intervencij ob vecjih nesrecah pa usposabljanje ICS-400 (Federal Emergency
Management Agency 2008¢), kar je potrebno tudi za vse vodje, ki ob takih dogodkih delujejo
v vodstvu intervencije (unified command) ali v centru za usklajevanje odziva (emergency
operations centre). Za odziv na nacionalni ravni sta predvidena Se tecaja ICS-700 (Department
of Homeland Security 2009) in ICS 800 (Department of Homeland Security 2008b). Za vsako
usposabljanje so na voljo priro¢niki. Dodatno so na voljo tudi priro¢niki za terensko uporabo

(npr. Jones 2008).

Vodje posameznih funkcionalnih podro€ij se usposabljajo za vsako podrocje posebej po
naslednjih programih:
— E/L 950: All-Hazards Position Specific Incident Commander
— E/L 952: All-Hazards Position Specific Public Information Officer
— E/L 954: All-Hazards Position Specific Safety Officer
— E/L 956: All-Hazards Position Specific Liaison Olfficer
— E/L 958: All-Hazards Position Specific Operations Section Chief
— E/L 960: All-Hazards Position Specific Division/Group Supervisor
— E/L 962: All-Hazards Position Specific Planning Section Chief
— FE/L 964: All-Hazards Position Specific Situation Unit Leader
— E/L 965: All-Hazards Position Specific Resources Unit Leader
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— E/L 967: All-Hazards Position Specific Logistics Section Chief

— E/L 969: All-Hazards Position Specific Communications Unit Leader

— E/L 970: All-Hazards Position Specific Supply Unit Leader

— E/L971: All-Hazards Position Specific Facilities Unit Leader

— E/L 973: All-Hazards Position Specific Finance/Admin. Section Chief

— E/L 975: All-Hazards Position Specific Finance/Admin. Unit Leader Course

Pri vsakem usposabljanju je predvideno preverjanje znanja. Napredovanje z ene ravni na drugo
je mogoce le, ko oseba pridobi prakti¢ne izkuSnje na prejSnji ravni. IzkuSnje in uspesSnost
izvajanja nalog na posamezni ravni se ocenjuje s posebnim vpraSalnikom, ki ga izpolni
nadrejeni. Licenciranje se izvaja, vendar razli¢no, kot na primer za pozare v naravnem okolju
(National Wildfire Coordinating Group 2015) ali znotraj vladnih organov (Department of
Homeland Security 2011b; Federal Emergency Management Agency 2012).

Znanstveno in strokovno analiziranje delovanja modela ICS v uradnem opisu modela ni
navedeno kot njegov sestavni del, vendar ga raziskovalci, kot bomo videli v poglavju o kritiki
modela, preucujejo in vrednotijo ter problematizirajo njegove znacilnosti in uc€inkovitost.
Menim, da je stalna kriti¢na presoja na strokovni in znanstveni ravni, njeno omogocanje in
spodbujanje, nujen sestavni del povratnih informacij o delovanju modela ICS, saj to omogoca
njegovo ustrezno prilagajanje. Izvrsten zgled stalnega in takojSnjega preucevanja odziva na
nesrece je na primer program financiranja raziskav na Centru za naravne nesre¢e Univerze
Kolorado Boulder (University of Colorado Boulder Natural Hazards Center). S pomocjo
Nacionalne znanstvene fundacije (National Science Foundation) namre¢ financirajo takojSen
odhod znanstvenikov na prizorisce nesrece, zajem podatkov in prvo analizo odziva, s ¢imer
zajamejo podatke, ki jih uradni viri ne zajamejo, nacrtno dolgoro¢no razsirjajo akademsko
znanje, zagotavljajo kratke in hitre analize tako za potrebe znanosti, kot oblasti in stroke

(Natural Hazards Center 2017).

1.4 KLJUCNE UGOTOVITVE
Splosne znacilnosti modela vodenja odziva na nesrece, kot jih je mogoce povzeti po modelu
ICS in jih je mogoce uporabiti za analizo ostalih konkretnih modelov vodenja, razvr§¢am v Sest

sklopov (Tabela 1.1):
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organizacijska struktura vsebuje znacilnosti, ki opisujejo organizacijsko strukturo
organa vodenja, njegovo notranjo funkcionalno delitev, Sirino vodenja oz. kontrolni
razpon, modularnost ter vertikalno in horizontalno prilagodljivost organizacijske
strukture glede na spreminjajoce se potrebe odziva v spreminjajocih se razmerah odziva
na nesreco;

kadri, ki vkljuCujejo preverjanje primernosti osebnostnih lastnosti posameznika za
delovanje v organu vodenja, preverjanja z usposabljanjem usvojenih znanj in ves¢in,
podeljevanja licenc za izvajanje posameznih nalog pri vodenju, pogoji za vkljucitev v
usposabljanje za funkcije v vodenju pri odzivu vi§je ravni zahtevnosti, presojanje
uspesnosti izvajanje dolocenih nalog pri vodenju ob nesrecah;

metoda dela, v sklop katere sodijo vrsta metode dela organa vodenja pri sprejemanju in
uveljavljanju odlocitve in podprtost uporabe metode z opredeljenimi strukturami
podatkov;

usposabljanje je sklop, v katerega razvrS€am zagotovljenost usposabljanj za razlicna
funkcionalna podrocja in razli¢ne ravni, podprtost usposabljanj z literaturo in namensko
enotno gradivo za izvajalce usposabljanj;

literatura, ki vkljucuje elemente, kot so terminoloski slovar, standardizirani opisi nalog
po funkcionalnih podrocjih strukture vodenja ter podprtost funkcionalnih elementov
strukture vodenja s priro¢niki;

preverjanje delovanja modela, kamor sodijo aktivnosti za znanstveno in strokovno

preverjanje ustreznosti delovanja modela vodenja (Jeraj 2016).
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Tabela 1.1: SploSne znacilnosti modela vodenja odziva na nesrece.

Splosne znacilnosti modela vodenja odziva na nesrece

organizacijska struktura

organizacijska struktura vodenja

notranja funkcionalna delitev v organu vodenja

Sirina vodenja oz. kontrolni razpon

modularnost ter vertikalna in horizontalna prilagodljivost

organizacijske strukture

kadri

preverjanje primernosti osebnostnih lastnosti za delovanje v

organu vodenja

preverjanje z usposabljanji usvojenih znanj in veséin

podeljevanje licenc za izvajanje posameznih nalog pri vodenju

pogoji za vkljucitev v usposabljanje za funkcije v vodenju pri

odzivu visje ravni zahtevnosti

presojanja uspesnosti osebe pri izvajanju naloge pri vodenju ob

nesreCah

metoda

metoda dela organa vodenja

strukture podatkov (obrazci)

usposabljanje

usposabljanje organov vodenja

podprtost usposabljanj z literaturo

namenska enotna gradiva za izvajalce usposabljanj

literatura

terminoloski slovar

standardizirani opisi nalog po funkcionalnih elementih

strukture vodenja

podprtost funkcionalnih elementov strukture vodenja s

priro¢niki

preverjanje

znanstveno in strokovno preverjanje ustreznosti delovanja

modela vodenja odziva na nesrece

Vir: Jeraj (2016)
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2 VODENJE ODZIVA NA NESRECE V KRALJEVINI
SVEDSKI

izr. prof. dr. Iztok Prezelj, Fakulteta za druzbene vede

2.1 UVOD V SVEDSKI SISTEM ZASCITE IN RESEVANJA

Svedski sistem za$éite in reSevanja je eden od najbolj razvitih v Evropi, kar vodi k nujnosti
njegovega proucevanja in primerjalnega umescanja dobrih resitev v sisteme drugih drzav.
Svedska izhaja iz holisti¢nega pristopa k zas¢iti in varovanju pred naravnimi in drugimi
nesreCami. Cilj sistema je zaSCita Zivljenja in zdravja, kriticne infrastrukture ter temeljnih
vrednot pred vsemi vrstami nevarnosti in tveganji (t. i. all-hazards pristop) (Swedish Civil

Contingencies Agency 2017).

Zakon o civilni zas¢iti na Svedskem (Civil Protection Act 2003) ureja operativne temelje
sistema zaScCite in reSevanja in odzivanja na krizne razmere. V tem smislu opredeljuje vlogo
samega sistema, pristojnosti posameznikov, lokalnih oblasti in drzave. Se posebej ureja
podrocje poseganja v Clovekove pravice v cCasu intervencij. Po tem zakonu je klju¢na
operativna in naértovalna odgovornost za zas¢ito in reevanje v rokah ob¢&in in drzave. Se
posebej ob¢ine imajo veliko in pomembno vlogo pri odzivanju in pripravljenosti, v dolocenih
primerih pa morajo odgovornost prevzeti drzavni organi. Svedska ima 290 ob¢in (The Swedish
Rescue Services in Figures 2008). V primeru eskalacije nesrece ali krize prevzame upravljanje
in vodenje regijski nivo, na katerem deluje 21 regij (counties). Po zakonu morajo biti vsi

relevantni akterji tako organizirani, da se lahko odzovejo v primernem ¢asu in u¢inkovito.

Odzivanje na nesrece poteka v skladu z nekaterimi temeljnimi naceli. Nacelo bliZine (proximity
principle) doloca, da se z razmerami sooca najnizja mozna druzbena raven oziroma raven ali
sektor, ki sta neposredno prizadeta. Tako imajo Svedske obcCine zelo veliko avtonomijo pri
spoprijemanju s tovrstnimi razmerami. Med kriznimi ali vojnimi razmerami so Ob¢inski sveti
(Municipal executive boards) kljuéni organi, ki so odgovorni za vse oblike civilnega vodenja
(command) in kriznega menedzmenta. Pri tem dobivajo stalno podporo regijske in drzavne
ravni. V primeru ekstenzivnih resevalnih operacij pa operativno odgovornost v prizadeti ali
prizadetih ob&inah prevzamejo regijski administrativni odbori. Svedska praksa kaze, da z
naraS¢anjem S$tevila prizadetih ob¢in, naras¢a tudi vloga regijske ravni (County Administrative

Boards) (Sweden — Disaster Management Structure 2017). Regijski administrativni odbori so
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po zakonu dolZni pomagati obCinam pri izvrSevanju njihovih dolznosti, ob¢ine in drzava pa so
se tudi dolzne koordinirati (Civil protection Act 2003). Poleg tega nacela je v veljavi Se nacelo
enakosti (equality principle), ki pravi, da se operacije v krizi organizirajo na ¢im bolj podoben

nacin kot v nekriznem ¢asu (Sweden — Disaster management Structure 2017).

Svedska Agencija za civilne krize (MSB — Civil Contingencies Agency), ki je bila
ustanovljena leta 2009 z zdruZitvijo Agencije za zai¢ito in reSevanje, Svedske agencije za krizni
menedzment in Svedskega nacionalnega odbora za psiholosko obrambo in ima okrog 850
zaposlenih, je odgovorna za civilno zas¢ito, javno varnost, krizni menedzment in civilno
obrambo v celotnem kriznem ciklu: pred, med in po krizi. Agencija se predstavlja kot odprta,
energicna in kompetentna, osredotoca se na posameznika in druzbo kot celoto. Svoje naloge
izpolnjuje v sodelovanju z ob¢inami, regionalnimi sveti (County Councils) in njihovimi
administrativnimi odbori (County Administrative Boards) ter drugimi drzavnimi organi ter
zasebnimi organizacijami. MSB podpira koordinacijo ukrepov s strani prej navedenih institucij

med resno krizo ali nesreco.

Odzivanje na nesrece in krize poteka tudi v skladu z nacelom odgovornosti, ki doloca, da
pristojni akterji ohranjajo svojo upravljavsko odgovornost tudi med krizami in nesreCami (glej
Swedish Civil Contingencies Agency 2017 in Coordination Support during a Disaster or
Serious Crisis 2017). Torej v krizi so odgovorni za upravljanje in vodenje odzivanja isti organi
in iste osebe kot v predkriznem obdobju. Denimo v okrozju Uppsala (regijski nivo) igra klju¢no
vlogo t.i. CeSam skupina, ki zdruzuje razli¢ne akterje, kot so gasilci, policija, vojska, okrozna
uprava, radio itd., po potrebi pa se lahko v koordinacijo vkljucijo Se drugi akterji. Skupina ima
pravico do prioritiziranja v okviru kriznega odzivanja (Harbom 2010, 79; za vec o tem glej
Prezelj 2005). Na vladnem nivoju dodatno igra pomembno usklajevalno vlogo Koordinacijski
sekretariat za krizni menedZment, ki temelji na medsektorskem pristopu. Za koordinirano
sodelovanje med razlicnimi akterji se uporablja podporna informacijsko-komunikacijska

orodja, kot so RAKEL, WIS in RIB, o katerih sledi ve¢ v nadaljevanju.
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Slika 2.1: Shema Svedskega sistema zas¢ite in re§evanja.
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Vir: Sweden — Disaster Management Structure (2017)

Svedski sistem kriznega odzivanja izhaja iz potreb po pomodi, ki se pojavijo ob nesrei ali
krizi (emergency assistance needs). Zgolj te potrebe narekujejo nain operativnega odzivanja,
Se posebej ko govorimo o kompleksnih operacijah. Brez potrebe po pomoci ni smiselno govoriti
o operacijah kriznega odzivanja. Fokus operacij je ravno ta potreba, izvajanje teh operacij ni
cilj, cilj je zadovoljiti potrebo po pomoci (Svensson in drugi 2005, 12, 34). Po Zakonu o civilni
za$Citi je operacija kriznega odzivanja (emergency response operation) odgovornost ob¢in in
se izvaja v primeru nesre¢ oziroma kriz (emergencies) ali tveganj v zvezi s tem in s ciljem, da
se prepreci ali omeji poskodbe ljudi in Skodo lastnini ter okolju. Ob¢ine morajo vzpostaviti
primerno organizacijo v te namene. Operacija kriznega odzivanja se lahko vzpostavi v primerih
dogodkov (incidentov), povzrocenih s strani narave in dogodkov, povzrocenih s strani ¢loveka
(neglede na obstoj naklepa) (Civil Protection Act 2003). Operacije kriznega odzivanja so lahko

usmerjene k preprecevanju incidentov ali odpravljanju ter minimiziranju Skode (Svensson in

drugi 2005, 179).
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2.2 ANALIZA SVEDSKEGA SISTEMA POVELJEVANJA V PRIMERU
INCIDENTOV (INCIDENT COMMAND SYSTEM)

Pred predstavitvijo samega sistema je treba poudariti, da Svedska sodeluje pri delu IOS
(International Organization for Standardization) v Tehni¢nem odboru za druzbeno varnost, kjer
razvijajo standarde za poveljevanje in nadzor, informiranje, koordiniranje in sodelovanje pri
kriznem odzivanju (Emergency Response Management 2017). To pomeni, da je Svedska pri

konceptualizaciji in implementaciji ICS v prakso v samem vrhu evropskih drzav.

Svedska se zaveda, da je za u¢inkovitost intervencije zelo pomembno, da sta koncept kriznega
odzivanja in tudi sama struktura jasna vsem akterjem vnaprej. Svedska zato izdaja relativno
veliko publikacij, ki obravnavajo ti podrocji. Nekatere so na sreco na voljo tudi v angleSkem
jeziku. Zanimivo pa je, da temeljna pravna podlaga na Svedskem ni prevedena v anglei¢ino,

kar je povzrocilo, da smo morali prevajati nekatere zakone.

Centralno vlogo pri Svedskem konceptu vodenja in poveljevanja igra relacija med potrebo po
pomoci in strukturo operativnega odzivanja. Slednja se mora optimalno prilagajati potrebi
po pomoé&i v &asu in prostoru. Svedska lo¢i naslednja podro¢ja potreb po pomoéi (needs
domains):

— potreba po zas¢iti in reSevanju zivljen;,

— potreba po zas¢iti in reSevanju lastnine,

— potreba po zas¢iti okolja,

— potreba po podpori ljudem, da bodo lahko zaziveli normalno,

— potreba po vzpostavljanju normalnih Zivljenjskih razmer.

Vse te potrebe se spreminjajo v Casu. Viri, potrebni za zadovoljitev potrebe po pomoci se
nahajajo v razli¢énih omrezjih. Potrebe po pomoci se zadovoljuje s tehni¢nimi, medicinskimi,
socialnimi, psihologkimi ali celo duhovnimi ukrepi. Svedska lo¢i med naslednjimi podroé&ji
delovanja (action domains), s katerimi se sooca s potrebami po pomoci: fizicno soocanje s
krizami kot fizicnimi dogodki, ljudje in druzbeni kontekst ter ogroZene in prizadete druzbene
funkcije. Bistvo vseh ukrepov je, da se aktivirani organi primarno ukvarjajo z dogodki v fizi¢ni
dimenziji, kjer je potrebno zascititi zivljenja, lastnino ali okolje. Vsi ukrepi se aplicirajo na
neposredno, posredno in potencialno prizadete ljudi, potrebno pa je zascititi tudi prizadeto

infrastrukturo (predvsem elektrika, preskrba s hrano ...), sicer bo ogrozena celotna druzba

(Fredholm 2010, 15-24).
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Svedski sistem vodenja in poveljevanja je sestavljen iz naslednjih elementov: organizacija,
tehnicna poveljnisSka podpora, menedzment in poveljevanje, norme, pristopi in nacela
(Cedergardh & Winnberg 2010, 210). Klju¢no vlogo pri odzivanju na krize igrajo lokalne
gasilske enote in njihov vodja (Chief Fire Officer). Po Zakonu o civilni zasciti je lokalni
gasilski vodja hkrati tudi vodja intervencije (incident commander), vendar pa lahko prvi to
nalogo prenese na koga drugega, ki poseduje potrebne kvalifikacije (v tem primeru gre za
prenos vloge, vendar ne tudi same odgovornosti). Vodja gasilcev pa v tem primeru Se vedno
ohrani svojo odgovornost za operacije in vodje intervencije morajo uresni¢evati njegove
usmeritve. Za ve¢ hkratnih operacij kriznega odzivanja lahko gasilski vodja imenuje ve¢ vodij
intervencij. V primeru ve¢ hkratnih operacij prav tako ohranja odgovornost za vse tekoce
operacije. V takem primeru bo vodja lokalnih gasilcev moral doloditi distribucijo virov med
razli¢nimi operacijami (Johansson 2010, 157; Svensson in drugi 2005, 44-45). Gasilski vodja
lahko vodjo intervencije razresi, ¢e tako meni (npr. zaradi utrujenosti in izérpanosti ipd.). Vsaka

operacija mora imeti svojega vodjo.

Vodja intervencije izvaja dve vrsti poveljevanja: celovito poveljevanje in neposredno
poveljevanje. Celovito poveljevanje obsega usmerjanje in prioritiziranje, dodeljevanje virov,
sodelovanje, vzdrzevanje, informacijske storitve in kadrovske storitve. Neposredno
poveljevanje pa obsega nadzor nad reSevalnimi aktivnostmi na mestu dogodka (Command and
Control 1997, 8). V primeru, da je dolocen vodja intervencije je ta zadolzen za nepsoredno

poveljevanje na mestu dogodka.

Zakon o civilni zaS¢iti doloCa, da odgovorni organ za odzivanje vedno dolo¢i vodjo
intervencije (zakon eksplicitno uporablja izraz »rescue leader«). Ce vodenje intervencije v eni
ali ve¢ obCin prevzame regijski nivo, potem se tam doloci, kdo bo vodja intervencije (Civil
Protection Act 2003). Regijske oblasti prevzamejo odgovornost za gasilsko odzivanje v
obCinah, ki so prizadete in ¢e so lokalni viri nezadostni. V takem primeru regijski odbor
prevzame prioritizacijo in alokacijo virov, podporo vodjem intervencij z dodatnimi
poveljniskimi viri v obliki osebja in materiala, zagotavljanje informacij javnosti in drugim

oblastem (Johansson 2010, 164—165).

Po zacCetku kriznega stanja ali nesrece se pricne operacija Kriznega odzivanja (emergency
response operation) in dolocen je vodja intervencije (incident commander). Takoj po

prevzemu funkcije dolo¢i namen in cilje odzivanja (response intent and response
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objectives).”* Namen operacije kriznega odzivanja je vedno pridobiti in vzdrZevati nadzor
nad situacijo z u¢inkovito uporabo dostopnih virov (gain and maintain control using available
resources). Nadzor se tukaj razume predvsem v fizicnem smislu obvladovanja situacije, ki je
usla izpod nadzora. V okviru ene operacije se stopnja nadzora vedno spreminja v ¢asu ali glede
na posamezne sodelujoCe. Vzpostavitev in vzdrzevanje nadzora je odvisna od naslednjih
abstraktnih sistemskih kriterijev: obstaja cilj, obstaja moznost, da se dolo¢i status sistema,
obstaja moznost, da se spremeni status tega sistema in obstaja model tega sistema (Svensson in
drugi 2005, 11-13). Vodje intervencije so nauceni, da delujejo v smeri prevzemanja in
vzdrzevanja INICIATIVE pri operacijah kriznega odzivanja. Vodja gasilcev vpliva na
operacijo z dolo¢anjem SirSega namena operacije, medtem ko vodje intervencije dolocajo cilje
operacije. Ker je ustvarjanje ¢imbolj natan¢ne percepcije situacije odlocilnega pomena, lahko

vodja gasilcev, ¢lan Staba ipd., vedno obiS¢e mesto dogodka (t.i. command visit).

Svedska doktrina ugotavlja, da v primeru ve¢ hkratnih operacij oziroma intervencij ni
primerno, da je lokalni gasilski Sef hkrati tudi vodja intervencije. Vendar pa ravno zaradi
tega poudarja, da lahko vodja gasilcev dolo¢i nove vodje intervencije tudi med samo operacijo

kriznega odzivanja (Svensson in drugi 2005, 57).

Vodja intervencije si mora najprej ustvariti mentalno sliko situacije (mentalni model z
razlicnimi nivoji abstrakcije), na osnovi katere sprejema nadaljnje odlocitve. Uspesnost
intervencije je odvisna od tocnosti in kvalitete informacij, s katerimi razpolaga vodja
intervencije (Svensson in drugi 2005, 11-13). Cilj je tudi, da celotni sistem vzpostavi dokaj
podobno percepcijo situacije. To je Se posebej pomembno, ker se ne da nacrtovati za vse mozne

situacije.

Vodja intervencije odloca o prioritiziranju aktivnosti v okviru intervencije (Svensson in drugi
2005, 11). Svedski takti¢ni priro¢nik omenja denimo prioritizacijo, ko se vodja intervencije
odlo¢i, da bo usmeril vire v zagotavljanje temeljnih druzbenih funkcij, kot sta elektricna
energija in pitna voda, namesto &rpanja vode iz zasebnih hi§ (ibidem, 107). Ce situacija
dovoljuje (virov je dovolj glede na potrebe), je dovoljena simultana uporaba ve¢ virov (npr. vsi
viri se hkrati uporabijo za reSevanje ljudi in za zaustavljanje izliva kemikalij na objektu). V

nasprotnem primeru pa je potrebna prioritizacija virov, kar pa vkljucuje opredelitev, kaj se bo

12 Zakon o civilni za$¢iti pa $e dolo¢a, da je potrebno ob vsakem zaetku krizne intervencije/operacije obvestiti
policijo (Civil Protection Act 2003). Na ta na¢in se zacenja ze medorganizacijsko sodelovanje na osnovi izmenjave
obvestil.
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delalo in po kakSnem vrstnem redu. To pomeni, da je nafin odzivanja in uporabe virov v
operaciji odvisen od razpoloZljivih virov (ibidem, 168—170). Svedski taktiéni priroénik navaja

Stevila nacela pri uporabi virov (glej ibidem, 173).

Svedski sistem vodenja in poveljevanja temelji na treh odlo¢itvenih nivojih (fask command
decision domains):

— Sistemsko poveljevanje (system command): gre za odloCanje v zvezi s celotno
operacijo in Se posebej iniciranje operacije kriznega odzivanja, doloCitev vodij
intervencije (incident commanders), opredelitev in zagotovitev okvirjev za odzivanje,
Se posebej namena odzivanje (response intent), virov, ¢asa ipd. Ta nivo zagotavlja, da
je celovita potreba po pomodéi zadovoljena.'?

— Operativno poveljevanje (incident command): gre za nivo vodje intervencije
(incident commander), ki je odgovoren za odloCanje glede ciljev intervencije,
doseganje ciljev, dolo¢anje konkretnih nalog, organizacijo intervencijskega obmocja na
nacin, da se bo najbolje zadovoljilo potrebe po pomoci, koordinacijo organizacijskih
elementov in nalog, usmerjanje in poveljevanje, prilagajanje nalog spremembam na
terenu itd. Operativni nivo sledi usmeritvam sistemskega nivoja.

— Poveljevanje v zvezi s posameznimi nalogami (task command): gre za izvajanje
nalog, danih s strani operativnega poveljstva. Ta nivo se sam organizira tako, da bodo
operativni cilji ¢imbolj u€inkovito dosezeni. Vis§ji nivoji lahko delegirajo izvajanje

nalog na nizje nivoje izvajanja nalog (Svensson in drugi 2005, 15-16).

Svedski poveljniski sistem je vzpostavljen v skladu s sistemsko teorijo, kar pomeni, da
temelji na nacelu: celota je ve¢ kot zgolj vsota sestavnih delov. Poveljevanje je definirano kot
zavestno vplivanje na sistem, sestavljen iz ljudi in tehnologije, skozi stalno nacrtovanje,
izvajanje in spremljanje ucinkov ukrepov (Swedish Rescue Services Agency 1998 v Svensson
in drugi 2005, 177). Delo poveljnika na katerikoli ravni (torej tudi vodij intervencij) obsega:
dolocanje smeri (kaj naj se doseze in kako so naloge prioritizirane), prikaz smeri (razjasnitev
smeri, razdelitev sploSnega cilja na delne cilje in komuniciranje v zvezi s tem), zagotovitev
pogojev (ekonomskih, strukturnih pogojev [zagotovitev organizacije oziroma strukturalizacija
odziva] in virov) in spremljanje ter prilagoditev (stalni nadzor izvajanja in ocenjevanje

dosezkov glede na cilj ter prilagajanje odziva glede na rezultate).

13 Sistemski nivo poveljevanja mora delovati 24 ur na dan in 365 dni na leto (Svensson in drugi 2005, 188).
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Namen poveljniSkega sistema in vseh zgoraj navedenih nivojev je zagotovitev najboljSe
mozne pomodi v razli¢nih Kriznih situacijah. Vire je treba razporediti tako, da se zadovolji
kratkoro¢ne in tudi dolgoroc¢ne potrebe. Poveljniski sistem mora zadovoljiti pri¢akovanja

samega sistema in tudi zunanjih akterjev.

Vodja intervencije dolo¢i naloge na samem mestu incidenta glede na naravo problema in
glede na obstojece intervencijske vire. Pomembno je, da je razdelitev nalog jasna vsem
vpletenim, saj namre¢ ravno razdeljevanje nalog na nizje nivoje lahko povzro¢i nejasne
situacije. Obmocje se lahko v primeru vecjih nesre¢ razdeli na sektorje na osnovi geografskih
meril ali pa na osnovi funkcijskih potreb (npr. en sektor skrbi za zagotavljanje pitne vode,
drugi sektor skrbi za dekontaminacijo Zrtev in osebja). Pomembno je, da ima vodja intervencije
pregled nad vsemi aktiviranimi posadkami in tudi neaktiviranimi posadkami, saj jih bo le tako
lahko ucinkovito uporabil v prostoru in ¢asu. Pri usmerjanju nepoklicnih gasilcev se je treba
zavedati njihovih omejitev v primerjavi s poklicnimi gasilci (Svensson in drugi 2005, 26-29,
204). V primeru povecanja reSevalnih potreb je mozno vec sektorjev zdruziti v razSirjeni sektor
(expanded sector), pri ¢emer mora vodja razSirjenega sektorja zagotavljati koordinacijo med

vklju¢enimi sektorji.

Vodenje s strani vodje intervencije zajema usmerjanje, delegiranje, prepriCevanje,
motiviranje, zagotavljanje vizije, podporo pri izvajanju nalog ... Vodja intervencije se lo¢i
od drugega osebja na kraju operacije po barvnem jopicu z napisom »Raddnings ledare« —
vodja reSevanja (graficno gradivo glej v Johansson 2010, 156). Mesto incidenta je vedno
geografsko doloceno in ograjeno. Razpon tega mesta je od situacije do situacije razlicen, vendar
pa je v¢asih zaradi obsega ali razli¢nosti potreb prizadetih ljudi teZzko nadzirati celotno situacijo
s strani posameznega vodje intervencije. V takih primerih se glede obmocja nadzora
posameznega vodje odloc¢ijo vi§je ravni vodenja (Svensson in drugi 2005, 44). Lokacija
poveljstva intervencije naj bi bila na ali ob samem mestu dogodka. Razli¢ni poveljniki se
razporedijo na razli¢na mesta glede na situacijo. Optimalna lokacija vodje intervencije in tudi
drugih vodij se v ¢asu lahko spreminja. V primeru obseznejSih nesre¢ pa se je treba prostorsko

prilagoditi in razporediti razli¢ne vodje na bolj oddaljena mesta (ibidem, 125).

Vodja intervencije lahko zahteva vire (osebje, material, objekte) od ob¢inskih, regijskih ali
nacionalnih oblasti, ¢e z njimi razpolagajo ali ¢e ukrep ne bo resno motil normalnega
delovanja teh nivojev (Sweden — Disaster Management Structure 2017). Ti organi se morajo

pozitivno odzvati, vendar zgoraj navedeni kriterij »resnega motenja normalnega delovanja teh
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nivojev« ni pravno in vsebinsko €isto jasen. Odlocitev, ali bi ugoditev pros$nji motila normalno
delovanje, je v rokah zaprosenega organa ali institucije. Vodja intervencije pa ne more taksnih
zahtev nasloviti na podjetja, z njimi se lahko le dogovarja (Johansson 2010, 163—164). Ob¢ine
lahko zagotavljajo svoje storitve na tem podro&ju tudi drugim ob¢inam. Ce operacija kriznega
odzivanja obsega vec¢ kot eno obcino, se o tem, kdo bo vodja intervencije, odloci v regijskem

administrativnem odboru (Civil Protection Act 2003).

Vodje intervencije lahko v imenu ucinkovitosti operacije posegajo v ¢lovekove pravice, e
ni mogoce drugace odpraviti tveganj za zivljenja, zdravje ali okolje. Pri tem mu mora pomagati
tudi policija. V tem smislu lahko svojim enotam dovoli vstop v zasebne objekte, ogradi obmocja
in preprecuje gibanje ljudi, evakuira obmocja, odstranjuje ali unici lastnino, zapleni imetje z
namenom uporabe v operaciji in podobno, ¢e so ti ukrepi seveda upravi¢eni z vidika
intervencije. Namen ukrepov je zagotoviti u¢inkovitost intervencije in razume se, da je Skoda
posega opravicljiva z namenom operacije (Svensson in drugi 2005, 45; Civil Protection Act
2003). Johansson (2010, 160) navaja konkretne pretekle primere, ko so Svedski vodje
intervencije uporabljali ta ukrep: uni¢evanje objektov, ograj ipd., uporaba delovnih strojev in
opreme, uporaba telefonov in vozil, uporaba vode, sekanje dreves, uporaba ¢olnov, zaplembe
razli¢nih materialov, kopanje, izkopavanje, itd. Svedski kazenski zakonik dovoljuje taksne
krizne ukrepe, ¢e gre za reSevanje in Ce je ukrep upravicen. Sicer bi bili vodje intervencij
obravnavani s strani policije zaradi prekrikov in kaznivih dejanj.'* Svedski vodje intervencije
imajo specificna navodila, da lahko posezejo v ¢lovekove pravice, ¢e gre za ogrozanje ljudi,
zdravja, lastnine ali Skodo za okolje, kar se ne da prepreciti na noben drug nacin, in ¢e je poseg
upravic¢ljiv (justifiable) na osnovi tehtanja interesov — razmerja med vrednoto, ki je ogroZena in
Skodo, ki jo zaScita te vrednote povzro€i drugim. Vsaka tak$na odlocitev mora biti pisno
dokumentirana, kjer je navedeno, kdaj je bila sprejeta, kdo jo je sprejel, razlogi za odloc€itev in
koga se odlocitev ti¢e. Na odlocitev se prizadeti lahko pritozijo, vendar pritozba ne zadrzi

izvrsitve. Vsak, ki bi oviral izvedbo takih ukrepov, se lahko kaznuje.

Vodje intervencije lahko odredijo tudi uradno dolznost (official duty) od obic¢ajnih ljudi, po
moznosti prostovoljcev. To pomeni, da lahko ukaze vsem drzavljanov med 18. in 65. letom, da
pomagajo pri reSevalnem delu v skladu z lastnimi sposobnostmi, zdravjem in fizi¢no

pripravljenostjo (Sweden — Disaster management Structure 2017; Svensson in drugi 2005, 46).

14V primeru nezakonitosti pri izvajanju operacij so kazensko odgovorni vsi sodelujo¢i: $e najbolj odlogevalci, pa
tudi izvajalci v skladu s svojimi pristojnostmi (Svensson in drugi 2005, 59).
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Zakon o civilni zas¢iti pa nalaga vsem navedenim dolZnost, da se odzovejo na tak$no zahtevo
vodje intervencije (Civil Protection Act, 2003). Uradna dolznost vkljucuje tudi Zenske, nikakor
pa ni dovoljeno za to uporabljati mlajSih od 16 let, v jedrskih situacijah pa mlajs$ih od 18 let.
Svedska doktrina navaja, da naj vodje intervencije uporabljajo to dolznost zelo restriktivno in
samo, ¢e ni mogoce drugace zadovoljiti potreb po pomoci in ¢e ni na voljo drugega reSevalnega
osebja, ki bi se lahko dovolj hitro odzvalo. Aktiviranim civilistom se lahko nalozi naslednje
naloge: gaSenje pozarov, straza, odgovarjanje na telefonske klice, kurirstvo, transport
poskodovanih itd. Vsaka odlocCitev za aktiviranje uradne dolznosti mora biti dokumentirana
pisno zaradi kasnejSih analiz in ocen o pravilnosti ravnanja. Dokumentira se ¢as odlocCitve,
osebo, ki se je odlocila, razloge za odlocitev in osebe, ki so bile aktivirane. Na to odlocitev se

lahko prizadeti pritozijo (Johansson 2010, 158-159).

Vodje intervencij so zadolZeni, da tudi ocenijo Stevilo mrtvih ali ranjenih. Vendar pa je za
to oceno specializirano zdravnisko osebje, zato je v preteklosti prislo do razkoraka pri ocenah:
gasilci pogosto podcenijo Stevilo mrtvih in precenijo Stevilo ranjenih (Swedish Civil
Contingency Agency 2008, 15). Spodaj navajamo ve¢ analiti¢nih ugotovitev o sodelovanju med

gasilskim in zdravstvenim osebjem.

Pri poveljevanju v okviru ICS in v sistemu Svedskega kriznega menedzmenta je zelo
pomemben koncept kontrolnega razpona. Ko Svedi govorijo o poveljevalnih zmoznostih
sistema kriznega odzivanja, govorijo o zmoznosti sistema, da deluje v odnosu na pogoje v
okolju. Sistem vodijo ljudje in ljudje imajo omejitve, koliko problemov ali zadev lahko hkrati
obvladujejo. Svedski sistem kriznega odzivanja zato temelji na konceptu kontrolnega razpona
za vsakega poveljnika (span of control). Teoreti¢no je znano, da se ¢lovek v idealnih pogojih
lahko ukvarja z najve¢ 7 do 9 zadevami ali problemi. Tekom operacije se lahko za posamezne
poveljnike razpon kontrole povecuje ali zmanjSuje, vendar pa vsako zmanjSevanje mora priti
od spodaj navzgor. Razpon je seveda tudi odvisen od poveljnikove sposobnosti in od
kompleksnosti situacije. Kontrolni razpon se poveljniku lahko hitro poveca v primeru operacije,
kjer vsi podrejeni opravljajo podobne naloge v podobnih ¢asovnih okvirih (Svensson in drugi
2005, 202-204). Svedske izkusnje so pokazale, da poveljnik lahko poveé¢a kontrolni razpon
oziroma Stevilo neposredno podrejenih, ¢e podrejeni delajo dokaj neodvisno brez potrebe po
stalnem nadzoru. V vsakem primeru mora priti do prilagoditve kontrolnega razpona
sposobnosti poveljnika in podrejenih, da opravljajo svoje naloge ucinkovito (Cedergardh &
Winnberg 2010, 224). Poveljevalne zmoznosti se povecajo tudi, ¢e poveljnik pridobi dodatno
§tabno osebje in ustanovi $tab. Stab razbremeni poveljnika, saj §tabni delavci opravljajo
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posamezne specificne naloge v pomoc¢ vodenju intervencije (Svensson in drugi 2005, 204-206).

Podporne aktivnosti analiziramo spodaj v posebnem poglavju.

Vodja intervencije tudi dolodi, kdaj se intervencija konéa. Ta odlocitev mora biti pisno
dokumentirana, lastniki prizadete lastnine in drugi relevantni organi pa morajo biti o tem
obvesceni. Ce je potreben monitoring v zvezi z moznostjo ponovne eskalacije razmer, je mozno,
da se ta opravlja na racun lastnika ali uporabnika. Pri tem pomoc¢ lahko zagotavlja policija (Civil

Protection Act 2003).

Casovni vidik delovanja §vedskega ICS je izjemno pomemben in §vedski priroénik za takti¢no
delovanje v kriznih razmerah in nesre¢ah se veliko ukvarja s ¢asovnimi in tudi prostorskimi
vidiki kriznega odzivanja. Vodja intervencije se mora hitro odlocati in veliko tveganja ter
razli¢ne posledice so vkljucene v proces odlocanja (glej Svensson in drugi 2005, 12). Priro¢nik
omenja veliko ¢asovnih vidikov, kot so: hitrost razvoja situacije, hitrost spreminjanja tveganja,
obdobje, v katerem so lahko deli sistema samozadostni, potreben Cas za aktiviranje sistema
oziroma potreben ¢as od prve informacije do izvedbe odlocitve, razli¢ne potrebe v razli¢nih
¢asovnih okvirih in na razli¢nih prostorih, ¢asovna razlika med dvema incidentoma (simultani
ali nesimultani dogodki). Povezava Cas-prostor je tudi izpostavljena: Se posebej logika o tem,
da intervencije na vecjih geografskih obmocjih zahtevajo ve¢ ¢asa (ibidem, 19) in obratno vec
casa dovoljuje interveniranje na vecjih obmoc¢jih (ibidem, 123). Vse operacije odzivanja
potekajo na doloCeni geografski lokaciji in le omejenim reakcijskim ¢asom, ki je na voljo
(ibidem, 103). Obcinska intervencija in vodenje intervencije je vedno omejeno v prostoru in

Casu. Situacije so lahko ¢asovno bolj ali manj dinami¢ne (ve¢ ali manj dogodkov v istem Casu).

2.3 HORIZONTALNO IN VERTIKALNO POVEZOVANJE AKTERJEV
KRIZNEGA ODZIVANJA V OKVIRU ICS IN SIRSE

Svedska izhaja iz izkugnje, da je bilo veliko operacij v preteklosti fragmentiranih. Na osnovi
preteklih izkuSenj (3¢ posebej z nesre¢o v Cernobilu, nesredo estonskega trajekta, umora
premierja in zunanje ministrice, orkana Gudrun in tsunamija v JV Aziji) so postavili
koordinacijo kriznega menedzmenta za osnovno normo. Gre za koordinacijo med razli¢nimi
organi ali organizacijami, ki se odzovejo na krizo, in katerih delo temelji na razli¢nih potrebah
po pomoci in tece na razli¢nih podrocjih (action domains). Krizno odzivanje na Svedskem tore;j
temelji na kompleksni celoti procesov med ve¢ vklju¢enimi akterji (Fredholm 2010, 24-25).

Poleg tega pa se Svedski sistem vodenja operacij kriznega odzivanja sooca Se s Stevilnimi
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drugimi izzivi. Klasicne operacije, ki jih izvajajo lokalne gasilske enote so vecinoma
kratkotrajne, naloge sodelujocih so natan¢no definirane, stiki med razlicnimi vodji na mestu
dogodka so tesni in vec¢inoma jih izvaja le ena organizacijska enota. Sodobne krize in nesrece
pa so vedno bolj kompleksne, kar oteZi izvajanje omenjenega koncepta operacij. Tako Svedi
ugotavljajo, da je potrebno sodobne operacije izvajati dlje Casa, na vecjih obmocjih, na razli¢nih
ravneh kriznega menedzmenta, Se bolj je treba sodelovati z odloCevalci iz drugih organizacij in
celo s politiki, ki morajo sprejemati odlocitve glede prioritizacije v kriznih razmerah (Fredholm

in Goransson 2010, 7-8).

Koordinacijo na podro¢ju kriznega odzivanja in re$evanja Svedska razume kot harmonizacijo
in sinhronizacijo virov ter ukrepov v smeri kohezivne in strukturirane organizacije z
enotnim ciljem. Koordinacija je odvisna od virov, vedenja vkljucenih posameznikov, razvoja
situacije in ciljev operacije. Vodje intervencije morajo vedno pri delegiranju nalog opisati tudi
nacine sodelovanja, omejitve za posamezne akterje ali naloge in pa kon¢ni nacin vzajemnega
ocenjevanja (Svensson in drugi 2005, 37, 77). Vse vpletene organizacije morajo med seboj
sodelovati in se podpirati. V primeru vecjih situacij je za njihovo koordinacijo zadolzen regijski
nivo (Regulation on Emergency Preparedness and Protection Measures 2015). Ce poteka veé
hkratnih operacij kriznega odzivanja, kjer ima vsaka svojega vodjo intervencije
(operativnega poveljnika), potem za njihovo razmerje poskrbi sistemski nivo poveljevanja. To
lahko pomeni, da obstaja hierarhija med ve¢ hkratnimi intervencijami (Svensson in drugi 2005,
185). Sodelovanje med nosilci hkratnih intervencij je pomembno, vendar pa Svedska praksa
kaze, da lahko pride do konflikta interesov in tekmovanja za vire. Zato morajo poveljniki modro

pretehtati, kateri intervenciji bodo dodelili koliko in katere vire (ibidem, 214).

Operacija kriznega odzivanja (emergency response operation) je primer sodelovalnega procesa
med razli¢nimi akterji in druzbenimi funkcijami. Vodje intervencije imajo pomembno nalogo
usklajevanja odzivanja, pri ¢emer je pomembno, da pretehtajo razli¢ne interese in se hitro
odlocajo ter s tem zagotavljajo uéinkovitost posredovanja (Johansson 2010). Svedski priroénik
za izvajanje operacij navaja razli¢ne oblike medorganizacijskega sodelovanja na terenu, kot
so denimo vzpostavljanje povezav, izmenjava situacijskih porocil, uporaba skupnega sistema
spremljanja situacije, izmenjava ocen in odlocitev, uresni¢evanje skupne reSevalne aktivnosti,
dogovarjanje glede skupnih virov, posvetovanje glede prioritizacije, uporaba skupnega jezika

(terminologije) itd. (Command and Control 1997, 12).
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V podporo operativnemu in takticnemu sodelovanju med razlicnimi akterji pa deluje celotni
drzavni ustroj s podro&ja kriznega mened?menta in zasite ter reSevanja. Svedska Agencija za
civilne krize ima tako nalogo oblikovanja nacionalnega omreZja na razli¢nih nivojih
(obcina, regija in drzava) in med razlicnimi organizacijami (drzavne, ob¢inske, zasebne,
itd.) za zagotovitev varnosti. Omrezje se ustvarja ne le na operativnem podrocju, ampak tudi
na podrocju izobraZevanja, usposabljanja, reguliranja, podpore, nadzora itd. (Swedish Civil
Contingencies Agency 2017). Agencija ima med resnimi krizami in nesreCami nalogo podpore
koordinaciji ukrepov s strani lokalnih, regijskih ali drzavnih oblasti. To poteka v skladu z
nacelom ohranjanja odgovornosti v kriznih razmerah. Agencija denimo zagotavlja omrezja
podpiranim organom, pa tudi metode za krizno komuniciranje in koordiniranje uradnih
informacij za javnost (pri ¢emer je kljucni fokus preprecevanja nepotrebnega podvajanja
informacij in izogibanje protislovnim informacijam). Med nesreCo ali krizo potekajo stalne
usklajevalne konference med odgovornimi akterji, kjer si predstavijo aktualna situacijska
porocila in uskladijo informacije za javnost. Te informacije doseZejo javnost po razlicnih

kanalih, med drugim tudi po portalu www krisinformation.se ali po klicnem centru, sporoc€ilih

za javnost itd. (Coordination Support during a Disaster or Serious Crisis 2017). Agencija
pripravlja materiale za usposabljanja in tecaje in izdaja pisno strokovno gradivo, vodi razvojne
projekte itd. Ve o konkretni informacijski podpori operativnemu delovanju v okviru ICS sledi

spodaj v posebnem poglavju.

2.3.1 Modularnost strukture ICS in prilagodljivost odzivanja

Bistveni element koordinacije in sodelovanja v okviru ICS je modularnost strukture ICS in
njegova prilagodljivost oziroma fleksibilnost v spreminjajo¢ih se razmerah. Svedski uradni vir
eksplicitno dolo¢a, da krizno odzivanje na Svedskem temelji na fleksibilnosti mened?menta na
osnovi potreb in predpogojev (Emergency Response Management 2017). Fleksibilnost
odzivanja je vgrajena v sam Svedski ICS sistem. Obstaja ve€ vidikov fleksibilnosti kriznega

odzivanja na Svedskem, kar analiziramo v nadaljevanju.

1) Svedska izhaja iz percepcije, da ne obstaja posamezna organizacija, ki bil lahko
obvladovala vse vrste kriz v celotni drzavi. Okvir za operacije je v osnovi dolocen z vrsto
dogodka, ki sprozi krizo ali nesreco (Sweden — Disaster management Structure 2017). To

pomeni, da je na Svedskem v prvi vrsti razvidna fleksibilnost vodenja intervencij glede
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na problem, na katerega se mora sistem odzvati. To fleksibilnost v vodenju Se najbolje

prikaZe primerjalni portal Evropskega zdruZenja gasilskih asociacij:'®

Na Svedskem je v primeru poZarov, gozdnih pozarov, tehni¢nih situacij in
HAZMAT situacij kljuéna odgovornost vodenja zaupana ob¢inskim gasilskim
enotam, njihovim vodjem (Chief Fire Officer) in poveljnikom (Municipal
Rescue Commander).

V primeru zdravstvenih situacij in situacij, povezanih z vodo, pa je klju¢na
odgovornost regijske zdravstvene oblasti (County medical authority), glavnega
predstavnika zdravstvenih oblasti (Chief Medical officer) in zdravstvenega
terenskega poveljnika (Medical on-scene commander).

V primeru gorskih nesre¢ in iskanja pogreSanih vodenje prevzema policijski
terenski poveljnik (Police on-scene commander).

V primeru nesre¢ v zraku (v primeru, da gre za letalo v zraku ali padlo letalo v
teritorialne vode ali v eno od treh vedjih jezer) vodi poveljnik iz Uprave za civilno
letalstvo (Air Rescue commander, Civil Aviation Administration).

V primeru padca letala na Svedsko kopno pa vodenje intervencije prevzame
obcinska gasilska enota.

V primeru nesre¢ v §vedskem teritorialnem morju ali ekskluzivni ekonomski coni
ali na enem od treh Svedskih vecjih jezerih vodi intervencijo reSevalni poveljnik
(Marine rescue commander) iz Uprave za pomorstvo.

V primeru okoljskih nesre¢ na morju vodi intervencijo reSevalni poveljnik iz
Obalne straze. Sem npr. sodijo izlivi nafte ali drugih nevarnih snovi ali pa
nevarnost za takSen izliv.

Intervencije na tovrstne izlive na jezerih, rekah, vodnih kanalih in pristani$c¢ih pa
zopet vodijo ob¢inske gasilske brigade.

V primeru radioloskih nesre¢ intervencijo vodi »radiation rescue commander« iz
regijskih oblasti (Swedish Civil Contingency Agency 2008; ICS in Sweden 2017,
41-46; glej tudi Command and Control 1997, 14).

Sistem jasno postavlja vlogo vodenja za posamezno institucijo in vlogo podpore za

druge institucije. Gasilske enote v dolocenih primerih torej vodijo intervencijo, v

15 Tudi Zakon o civilni zaigiti dolo¢a, da na Svedskem zaigito in reSevanje opravlja ve¢ redevalnih sluzb oziroma
sluzb za krizno odzivanje (emergency services) (Civil Protection Act 2003)
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2)

dolocenih primerih pa denimo podpirajo zdravstvene enote, policijo itd. Vendar pa
obcutljivem razmerju med institucijami v primeru kompleksnejSih operacij govorijo
Svedski viri s previdnostjo. Gasilski vodja intervencije tako lahko vojski izdaja le navodila
in ne ukaze, za izvajanje zdravstvene oskrbe pa v okviru celotne intervencije skrbi
medicinski vodja intervencije. Medicinski vodja intervencije in gasilski vodja
intervencije morata sodelovati in se usklajevati ter prilagajati (Johansson 2010; glej
tudi Svensson in drugi 2005, 45). Poleg tega uradni dokumenti govorijo tudi o vmesni
situaciji, ko se gasilske enote lahko znajdejo tudi v podporni vlegi medicinskim enotam,
¢eprav celotno intervencijo vodi gasilski vodja intervencije. To se zgodi, ko je potrebno
nuditi prvo pomo¢ ponesrecencem pred prihodom zdravniskih ekip. Gre za prvo pomo¢ v
smislu prepreevanja traume in Soka, zavarovanja hrbtenice ali vratu in oZivljanja.
Nekatere gasilske brigade so tudi dobile pooblastilo, da ponesrecence oskrbijo s kisikom

in uporabljajo defibrilator (Swedish Civil Contingency Agency 2008, 15).

Vse zgoraj navedeno pomeni, da na terenu lahko hkrati poteka vec¢ operacij, denimo

zaScitno-reSevalna operacija, zdravstvena operacija itd. (Svensson in drugi 2005, 193).

Drugi vidik fleksibilnosti je modularnost ICS. Modularnost kriznega odzivanja na
Svedskem se zagotavlja z ENOTAMI in njihovimi kombinacijami. Enota je najmanjsi
organizacijski element, sestavljen iz ene ali ve¢ oseb, ki lahko kompetentno izvaja naloge
ter ukrepe. ObCine definirajo enote pred samim nastopom krize ali nesrece. S poveljniske
perspektive je enota najmanjSa entiteta v strukturi, delo enot mora biti koordinirano in
vodje intervencij morajo imeti sposobnost kombiniranja enot (fleksibilnost kriznega
odzivanja). V dolocenih primerih imajo enote razli¢ne naloge, mozno pa je tudi, da imajo
vse enote enake naloge. Vodja intervencije dolo¢i vsaki enoti naloge (tasks), vsako nalogo
pa se lahko potem razstavi na enega ali ve¢ ukrepov (measures). Vodje intervencij morajo
podajati naloge, kjer je jasen njihov namen, vsebina (kaj je treba narediti), kraj izvajanja,
opredeliti mora ¢as, ki je na voljo za izpolnitev naloge, vire, ki so na voljo za njeno
izpolnitev, in nadin izvajanja naloge. Svedski taktiéni priroénik poudarja, da vodje
intervencij ne smejo dovoliti, da bi izvajanje ukrepov negativno vplivalo na druge ukrepe,

razen Ce je to koristno na kratek ali dolgi rok (Svensson in drugi 2005, 154-159).

Vodje intervencije lahko poveljujejo razlicnim kombinacijam akterjev ali pa jih
usmerjajo. Npr. lahko vodijo gasilsko enoto iz lastne obcCine, gasilske enote iz drugih ob¢in,

gasilske enote z osebjem in opremo, ki pripada drzavnim organom, posameznike, ki
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izvajajo uradno dolZnost, prostovoljce in dopolnilne enote. Se vedno velja pravilo iz leta
1944, da v primeru gasilske pomoci, ki pride iz druge lokalne skupnosti, vodenje
intervencije vedno prevzame lokalni gasilski vodja. Sodelujo¢im pripadnikom
oborozenih sil pa lahko vodja intervencije izdaja le navodila, medtem ko poveljevanje
vojakom ostane v domeni vojaskega poveljnika. Koncept navodila je razumljen tako, da
dovoljuje vojski doloceno svobodo izvedbe naloge. Vojaska in policijska zakonodaja pa
glede tega omenja nadzor s strani vodenja intervencije (supervisor, supervising)
(Johansson 2010, 169—170). T.i. logika vlog (role logic), ki se je uveljavila v Svedski praksi
tekom let, olajSuje razlicno kombiniranje enot in virov v smeri doseganja ciljev operacije.
Gre za splosno sprejete pricakovane naloge, ki jih posamezna vloga vkljucuje, ne glede na

kraj in Cas izvajanja operacije (Svensson in drugi 2005, 196).

Policija se v primeru resnih incidentov lahko aktivira za naslednje naloge: pomoc¢ vodji
intervencije pri poseganju v ¢lovekove pravice drugih, nadzor javnega reda in miru v
okolici to¢ke dogodka/intervencije, izvajanje kazenskih preiskav, zagotavljanje zascite
javnosti, zagotavljanje informacij in druge pomoci javnosti, pomo¢ preiskovalnemu organu
v primeru letalskih, pomorskih ali zelezniskih incidentov, pomo¢ v osebju in opremi, ¢e to
zahteva vodja intervencije itd. Svedska policija tako opravlja denimo naslednja dela:
usmerjanje prometa, ograjevanje obmocja incidenta, evakuacija, identifikacija in
registracija mrtvih, registracija varovane lastnine, preiskovanje vzrokov dogodkov,
obvesc¢anje svojcev itd. Pri uporabi sile policisti sledijo na¢eloma nujnosti in sorazmernosti
(uporaba sile mora biti nujna in skladna z razmerami). Policist mora vedno izbrati najmanj
nasilno metodo za uresnicitev naloge. Tako v skladu z zakonodajo lahko vstopajo v
objekte, kjer so ljudje, potrebni pomoci, zaustavljajo promet, pridrzijo posameznike zaradi
potrebe po identifikaciji, pregledujejo posameznike zaradi varnostnih razlogov,
onemogocajo vstopanje itd. Policijske operacije vedno vodi policijski vodja intervencije
(police incident officer). Odnos med gasilskim vodjo intervencije in policijskim vodjo
intervencije je v bistvu odnos med policijsko intervencijo in intervencijo kriznega
odzivanja: policija mora nuditi pomo¢ vodji intervencije, slednji pa mora policiji
omogocati opravljanje njenega dela. Kaksnih drugih bolj specifi¢nih dolocil o tem odnosu
Svedska nima. Recimo v primeru groZnje z bombo se pojavita v bistvu dve intervenciji, ki
se hkrati ukvarjata s kaznivim dejanjem (policija) in nevarnostjo ogrozanja ljudi (gasilci in

celotna operacija kriznega odzivanja). Naj dodamo Se to, da se mora policijsko osebje, ki
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trenutno ni v sluzbi, obvezno vkljuciti v intervencijo, ¢e razmere to zahtevajo (Johansson

2010, 171-175).

Zdravstveno osebje na obmocju incidenta vodi medicinski vodja intervencije. Gasilski
vodja intervencije ne more poveljevati zdravstvenemu osebju, vendar so pravila
sodelovanja znana Se iz sedemdesetih let prejSnjega stoletja: zdravstveno osebje mora
sprejeti delovanje pod okviri, ki jih dolo¢i vodja intervencije, slednji pa mora hkrati
omogociti delo zdravstvenemu osebju. Razlage tega razmerja omenjajo potrebo po

vzajemnem prilagajanju (Johansson 2010, 176).

3) Tretji vidik fleksibilnosti je vertikalno prilagajanje strukture odzivanja spreminjajo¢im
se okoliS¢inam, kar vkljucuje tudi Ze predstavljeno modularnost. U¢inkovitost operacij
kriznega odzivanja in ICS zahteva oblikovanje sposobnosti prilagoditve organizacije glede
na spreminjajoco se situacijo. DoloCanje nalog in pooblastil ter organiziranje na mestu
dogodka je potrebno izvesti tako, da se prepreCi nadaljnjo Skodo ali poSkodbe.
Organiziranje krizne operacije se vedno vzpostavlja od spodaj navzgor. To pomeni, da
se podrocja delovanja (ali module) in osebje dodaja po potrebi, ki se ugotovi na spodnji
tocki menedzmenta (Svensson in drugi 2005, 13—14). Organizacija na terenu se vzpostavi
ve¢inoma v skladu z naérti, vendar pa takoj ali kasneje pride do preoblikovanja. Svedi
ugotavljajo, da ni verjetno, da bi bila ena vrsta organizacije primerna za vse situacije, ki jih
bodo doziveli na intervencijah. Tako je organizacija intervencije vedno nekakSen
kompromis med razmerami in viri. Pricakuje se tudi moznost, da bo treba med operacijo
spremeniti cilje, ¢e se ne uspe takoj prevzeti pobude in prevzeti nadzor nad razmerami.
Svedi zaradi tega gradijo skupne vrednote in sistem tako, da so poveljniki pripravljeni na
tovrstne spremembe, ki jih morajo seveda uvajati pod stresom. Fleksibilnost zahteva tudi
sprejemanje kompromisov med kratkorocnimi in dolgorocnimi potrebami pri soo¢anju s
situacijo (ibidem, 207-211). Vodje intervencije so dolzni obvestiti svoje nadrejene glede

situacije, ki bi lahko prerastla v drugo nesreco ali krizo.

Svedska tako lo¢i razline nivoje kompleksnosti situacije, ki narekujejo razli¢no

kompleksne odzive:
— Menedzment kriznega odzivanja v vsakdanjih situacijah, kjer je relativno enostavno
dobiti pregled nad situacijo, aktivirana pa je ena ali dve posadki posamezne

organizacije.
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— Menedzment kriznega odzivanja v bolj kompleksnih krizah, kjer se aktivira vec¢
posadk posamezne organizacije.

— MenedZzment kriznega odzivanja med kompleksnimi krizami, kjer se aktivira ve¢
posadk iz razli¢nih organizacij.

— MenedZzment kriznega odzivanja v kompleksnih krizah z ocitnimi posledicami za
lokalno skupnost (prizadene velik del lokalne skupnosti).

— MenedZzment kriznega odzivanja v kompleksnih krizah z ocitnimi posledicami za
ljudi v eni ali vec¢ lokalnih skupnostih ali v regiji.

— MenedZzment kriznega odzivanja v kompleksnih krizah z neposrednimi in resnimi
posledicami za del drzave ali celotno drzavo, kjer gre za potrebo po koordinaciji
nacionalnih virov v vec regijah.

— Menedzment kriznega odzivanja v kompleksnih krizah z neposrednimi in resnimi

posledicami za dve ali ve¢ drzav (Fredholm 2010, 27).

Svedski sistem se torej gradi v smeri veénivojskega delovanja in hitre sposobnosti
izgradnje horizontalnega koordinacijskega sistema. Naslednja slika prikazuje Sirjenje
operacije kriznega odzivanja iz zacetne organizacije, ko svojim enotam poveljuje poveljnik
A, ki je hkrati vodja intervencije. Poveljnik A postavlja cilj intervencije, dodeljuje naloge
svojim enotam in jih koordinira. Ko se razmere spremenijo, se aktivira tudi poveljnik B s
svojimi enotami, celotno vodenje intervencije pa prevzame novi vodja intervencije —
poveljnik C, ki postavlja cilj operacije ... Slika naprej prikazuje nadaljnjo Sirjenje
operacije, kjer vodenje intervencije in koordinacijo podrejenih opravljajo novi, visji

poveljniki oziroma vodje intervencije (glej Cedergardh & Winnberg 2010, 236).
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Raziskovalno-razvojni projekt »Oblikovanje celovitega modela vodenja odziva na nesreCe za vse ravni vodenja na
podrocju zascite, reSevanja in pomoci v Republiki Sloveniji« je financiralo Ministrstvo za obrambo Republike Slovenije.

Slika 2.2: Spreminjanje vodenja intervencije kot vidik fleksibilnosti kriznega odzivanja.
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Vir: Cedergardh & Winnberg (2010, 236)

4)  Cetrti vidik fleksibilnosti je sposobnost dinami¢nega vodenja operacij. Vodje intervencij
morajo imeti sposobnost dinami¢nega odlo¢anja in tudi koordiniranja deljenega
odloc¢anja (oblikovanje konsenza med ve¢ akterji). Prvo se nanasa na sprejemanje
odlocitev v realnem Casu, kjer gre za serijo odlocitev, ki so vzajemno odvisne, hkrati pa se
okolis¢ine odlocCanja nenehno spreminjajo. OdloCanje v realnem Casu zahteva hitrost in
odlo¢nost, hkrati pa obstaja tveganje, da vodja ne izbere najboljSe alternative, ki bi jo lahko
izbral, ¢e bi imel na voljo ve¢ ¢asa. Svedska doktrina tako poudarja pomen izku$enj vodje
intervencije s podobnimi situacijami (repertoar vzorcev ukrepanja), pa tudi intuicije v
dinamicni in nejasni situaciji (Fredholm in Astrom 2010, 115— 118). S tem se izpostavlja

vprasanje strokovne usposobljenosti vodij intervencije in njihove sposobnosti.
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Vodje intervencije morajo obvezno biti strokovno usposobljeni. Leta 2008 je bilo na
Svedskem okoli 5100 polno zaposlenih gasilcev, ki so bili usposobljeni za vodenje
intervencij (Swedish Civil Contingency Agency 2008, 12). Za u¢inkovito koordinacijo in
sodelovanje med Stevilnimi organizacijam in posamezniki mora vodja intervencije imeti
tudi dobro predhodno poznavanje teh subjektov (Svensson in drugi 2005, 23). Vodje
intervencije so usposobljeni za takti¢no delovanje pri kriznem odzivanju. Taktiko kriznega
odzivanja Svedi razumejo kot mentalne vzorce in aktivnosti za doseganje &im boljsih
operativnih rezultatov (ibidem, 156). Vodja intervencije je dobil mocna pooblastila
poseganja v Clovekove pravice (glej besedilo zgoraj) v imenu ucinkovitosti operacije in
odzivanja. Se posebej je pomembno, da ima med intervencijo nalogo presojanja in tehtanja
med nameni zakonodajalca. 1z tega razloga mora dobro poznati pravne vidike intervencije
(Johansson 2010, 153). Vodje intervencije na Svedskem se tudi u¢ijo dinamitnega
odloc¢anja: gre za sprejemanje odloCitev v ¢asovno odvisnih situacijah, kjer je treba
sprejemati ve¢ sekven¢nih/zaporednih odloCitev v smeri istega cilja, opazovati uinke
odloCitev in sprejemati povratne informacije. Gre za odloCanje v situacijah, ki se
spreminjajo s casom, tudi zaradi Ze sprejetih odlocitev (Svensson in drugi 2005, 21). V tem
smislu so vodje intervencije tudi seznanjeni z dejstvom, da bodo morali ob¢asno zaradi

sprememb v okolju spremeniti cilje intervencije.

2.3.2 Vloga $tabne podpore v ICS

Poveljniska podpora je pomemben del poveljniSkega sistema, saj omogoca poveljniku in vodji
intervencije, da optimalneje in ucinkoviteje izvaja svoje naloge. Oblika podpore se mora
prilagajati vsebini poveljevanja, namen pa je razbremenitev poveljnika. Sestavljena je iz
infrastrukture in storitev, v ozadju obeh pa delujejo razli¢ni tehnoloski sistemi ali pa ¢loveska
omrezja (osebje). Infrastruktura omogoca komuniciranje v okviru lastne organizacije in med
organizacijami, kar zajema poveljniSka mesta, omrezja za povezave (liaison networks),
racunalniSka omrezja, table za prikaz situacijskega stanja, kurirske mreze ipd. Storitve pa
vkljucujejo orodja, kot so denimo informacijske baze, racunalniski analiti¢ni programi, osebje
za interpretacijo pridobljenih podatkov ipd. Stabno osebje denimo lahko pripravlja ocene
tveganja in ogrozanja, pridobiva podatke o zavarovanju oskodovane lastnine, etni¢ni sestavi
prizadetih skupin ljudi itd. PoveljniSka podpora je sestavljena iz funkcionalnih modulov, ki
se lahko dodajajo ali odvzemajo iz poveljniske strukture vsake operacije. S tem se zagotavlja
fleksibilnost podpore poveljniskega procesa. Svedi tudi ugotavljajo, da se mora sistem

poveljniske podpore popolnoma prilagoditi znacilnostim procesa in sistema poveljevanja. To
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pomeni, da mora biti podpora organizirana na razli¢nih nivojih poveljevanja, med razlicnimi
organizacijami, geografsko mora biti razSirjena na vecja obmocja in delovati mora
komunikacijsko s prizadetimi. Sistem poveljniske podpore mora tudi vedeti, koliko informacij
zagotavljati katerim vodjem. Vodje na vi$jih nivojih ponavadi potrebujejo bolj splosne
informacije kot vodje na nizjih nivojih. Prihodnost poveljniske podpore je povezana predvsem
s tehnoloskim razvojem. V tem smislu bo denimo mogoce opravljati dolocene poveljniske
naloge z vecje distance, obstajal bo takojSen pregled lokacij virov, ki jih ima na voljo vodja

intervencije ipd. (Koelega 2010).

Podporne naloge obsegajo veliko Stevilo aktivnosti, ki so bolj ali manj administrativne narave.
Z vecanjem operacije in operativnih potreb se vkljucuje vecje stevilo podpornih nalog in osebja.
Svedski doktrinarni priro¢nik omenja naslednje podporne aktivnosti: poveljni§ka podporna
aktivnost (obsega vzpostavljanje pregleda nad situacijo, sledenje situaciji, doloca potrebo po
virth, nacrtuje delo, izdaja ukaze in navodila za enote, sodeluje z drugimi sodelujocimi
organizacijami), komunikacijska aktivnost (komuniciranje z mediji), informacijska
aktivnost (zagotavljanje specialnih informacij drugim sodelujo¢im, prizadetim, ipd.),
kadrovska podporna aktivnost (zagotavljanje kadrov, registracija vkljuCenega osebja, skrb
za osebje), dokumentacijska aktivnost, ki obsega registracijo in shranjevanje dokumentacije,
transportna aktivnost (zagotavljanje transporta za osebje, vire ...), logisti¢na aktivnost itd.
Logisticna aktivnost zagotavlja zaloge reSevalnega materiala, goriva, servisno aktivnost,
zdravstvenega materiala, hrane, prenocisca, ipd. Za ucinkovito logisti¢no podporo morajo biti
na voljo Stevilne informacije o zalogi, dobavljivosti ... Se pred operacijo. Logisti¢na podpora
se ukvarja s kratkorocnimi in dolgorocnimi potrebami v zvezi s situacijo. Izvajalci logisti¢ne
funkcije morajo spremljati naloge posameznih enot, poznati morajo njihovo opremljenost ipd.,
kar je mogoce med drugim s spremljanjem njithovih porocil. Vse te aktivnosti so organizirane
v Stabu, ki ga vodi in koordinira vodja Staba. Njegove specifi¢ne naloge so med drugim:
dolo¢anje smeri podpornih dejavnosti, dodeljevanje nalog podpornemu osebju, prioritizacija
urgentnih nalog, koordinacija podpornega dela, dolo¢anje ¢asovnic za izvedbo itd. (Command

and Control 1997, 16-32).

K vsem navedenim nalogam pa sodi tudi skrb za varnost intervencijskega osebja. To je
rezultat zelo velike razprave o varnosti pri delu v kriznih oziroma intervencijskih razmerah, ki
poteka v zadnjih letih na Svedskem. Zakonodaja ne ureja specifi¢no tega podrodja, razen
regulativ o varnosti pri delu. V Svedskem ICS se je tako oblikovala naslednja praksa. V manjsih
ekipah ali intervencijah je za varnost osebja odgovoren vodja intervencije, medtem ko pri vecjih
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intervencijah to vlogo lahko prenese na »varnostnega Castnika« (safety officer), kar pa ne
pomeni, da prenese tudi odgovornost na to osebo. Varnostni ¢astnik ima nalogo, da natan¢no
spremlja situacijo, po moznosti na terenu, ocenjuje tveganja, pogleda zadeve iz SirSega zornega

kota in svetuje poveljniku ali vodji intervencije, kako izvajati naloge (intervju z Gert, 2018).

Poveljniski proces je opredeljen s sistemskega vidika kot kompleksni proces, v katerem morajo
razli¢ni deli organizacije delovati skupaj s ciljem, da je celotna poveljniska organizacija ¢im
bolj u¢inkovita. Slednje zahteva ¢im bolj$i pretok informacij in uniformnost odlo¢anja med
razli¢nimi odlocevalci. Uniformnost v poveljniSkem sistemu pomeni, da imajo vsi poveljujoci
skupno razumevanje namena in ciljev operacije, skupno razumevanje situacije in virov, ki so
na voljo. To ne pomeni, da imajo vsi popolnoma enako razumevanje situacije in njenega razvoja
ter da ima vsak enako sliko situacije. To je pomembno, ker noben poveljnik ne more nadzirati

Cisto vsega (Cedergardh & Winnberg 2010, 228).

2.3.3 Vloga informacijsko-komunikacijske podpore v ICS

Za koordinirano sodelovanje med razliénimi akterji se na Svedskem uporablja podporna
informacijsko-komunikacijska orodja ali sisteme, kot so RAKEL, WIS in RIB. WIS je
nacionalna intranetna platforma oziroma sistem, ki je namenjen izmenjavi informacij med
entitetami v Svedskem sistemu zascite in reSevanja in SirSe tudi sistema kriznega menedzmenta
pred, med in po krizi. Sistem omogoca vsem akterjem, da vodijo svoje stanje v obliki dnevnika,
hkrati pa doloc¢ajo, kateri drugi akterji lahko dostopajo do teh dnevnikov. Na tej osnovi lahko
akterji z avtorizacijami za dostop vzpostavijo dober pregled nad situacijo. Prikljucek na WIS je

brezplacen.

RIB je integralni sistem za podporo odlocanju, ki temelji na veliki knjiznici z dokumenti, iz
katere lahko ¢rpajo poveljniki, poleg tega ima na voljo razne podatkovne baze z mozZnostjo
iskanja, uporabnikom omogoca pregledovanje virov pri gasilskih enotah, podjetjih, javnih
institucijah ipd., ki so na voljo za uporabo, pregledovanje statistike, nudi pa tudi operativno
podporo med krizami s funkcijo dodajanja lastnih operativnih dokumentov o dogodkih,
odlocitvah, razpolozljivih virih, trendih itd. (MSB Systems for Decision Support & a Common

Operational Awareness 2017).

RAKEL predstavlja sistem za radijsko komuniciranje z zmoznostmi prenosa tudi podatkov
(poleg glasu seveda) (glej Koelega 2010, 264). Namenjen je integraciji vseh agencij in

organizacij v en komunikacijski in medorganizacijski forum (RAKEL — More than just a
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Robust Digital Communications System 2017). Rakel uporabljajo obc¢ine, regije, nacionalne
agencije in tudi nekatera podjetja. Rakel zagotavlja robustne in zanesljive komunikacije,
njegova digitalna narava pa mu omogoca, da se prilagodi naravi vsake nesrece ali krize

(RAKEL 2017).

2.4 NACRTOVANJE ZASCITNIH, RESEVALNIH IN KRIZNITH DEJAVNOSTI

Nacrtovanje za$€ite in reSevanja ter odzivanja na krizne situacije je razdeljeno na lokalno,
regijsko in drzavno raven. Za civilno krizno nacértovanje (CEP) je odgovorno Ministrstvo za
obrambo. Svedska tudi na podro&ju naértovanja sledi holisti¢nemu pristopu (glej Regulation on

emergency preparedness and protection measures 2015).

Na drzavni ravni koordinira krizno nacrtovanje agencija MSB, ki je dolzna pri tem slediti
holisticnemu pristopu, fokusiranemu na celoten spekter nesrec, tveganj in grozenj. V ta namen
je bil oblikovan celovit program, ki vkljucuje tudi nacrtovanje. Nacrtovanje temelji, tako kot
operativno delovanje, na nacelu odgovornosti, ki zagotavlja, da vsi organi ohranjajo svojo
odgovornost tudi v kriznih razmerah. Tudi odgovornost za medsektorsko sodelovanje se ne
spremeni v kriznih razmerah. Cilji Svedskega civilnega kriznega nacrtovanja so: zmanjSati
tveganja in posledice vecjih nesrec, spodbujati in podpirati druzbeno pripravljenost za razli¢ne
krize in koordinacija med razlicnimi sektorskimi mejami in podro¢ji. Civilno krizno
nacrtovanje poteka na drzavni, regijski in lokalni ravni. Na nacionalni ravni je vsaka agencija
zadolZena za krizno nacrtovanje na svojem podrocju, na regijski ravni pa so za to zadolzeni
regijski administrativni odbori (County administrative boards), ki usklajujejo izvajanje vaj ter
ocenjevanje tveganj in ranljivosti, komunicirajo z zasebnimi akterji, urejajo »host nation
support« in koordinirajo stike z mnozi¢nimi mediji. Na lokalni ravni so ob¢ine klju¢ni organ
zagotavljanja pripravljenosti in nacrtovanja. Obcinski izvrSilni odbori (Municipal executive
boards) so kljucni organ v nesreci, odgovoren za vodenje in krizni menedZment, podporo pa
dobivajo z regijske ravni. Pri nacrtovanju je pomembno tudi civilno-vojasko sodelovanje, ki
poteka na vseh administrativnih ravneh in se odraza predvsem v skupnih vajah, usposabljanjih,
nacrtovalnih aktivnostih ipd. (Civil Emergency Planning/Crisis Management in Sweden 2017).
Svedska pri naértovanju uresni¢uje tudi t.i. Gez-sektorski pristop (Sweden — Disaster

management Structure 2017).

Vsak organ je v okviru svojega podrocja zadolzen tudi za usklajevanje s poslovnimi in

zasebnimi akterji. Ti se lahko aktivirajo, ko lokalne ali regijske oblasti nimajo zadosti virov za
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spoprijemanje z razmerami. Za pregled vseh obstojecih virov za obvladovanje kriznih razmer
je bil oblikovan RIB (Integrated Decision Support for Civil Protection) kot informacijski
sistem, ki vsebuje spiske obstojecih virov po institucijah (ne samo metarialnih virov, temve¢
tudi ekspertnih virov ...), informacije o primernih nacinih zasCite in reSevanja, nacinih
naértovanja, tveganjih pri spoprijemanju z nesre¢ami itd. V sistem se $e vkljucuje Svedski rde¢i
kriz, ki mobilizira skupine prostovoljcev za npr. prvo pomoc, reSevanje, svetovanje itd. Rdeci
kriz izvaja tudi tecaje na tem podro¢ju (npr. za Domaco strazo ipd.) (Sweden — Disaster

Management Structure, 2017).

Vsaka Svedska obcina je zadolZena za oblikovanje u¢inkovitega sistema in organizacije
zaSCite in reSevanja v skladu z upoStevanjem lokalnih specificnosti. Vsaka gasilska brigada
opredeli svoj sistem pripravljenosti (Swedish Civil Contingency Agency 2008). Ob¢ine morajo
oblikovati akcijski program, ki vsebuje cilje operacij na lokalnem nivoju, tveganja in
nevarnosti, identifikacijo preventivnih aktivnosti in organizacijo odziva (Civil Protection Act

2003).

Za reguliranje pripravljenosti na razlicne krize in za dolo¢anje zaS¢itnih ukrepov v izrednih
razmerah je bil leta 2015 sprejet Se dodaten zakon. Ta zakon opredeljuje krizno pripravljenost
(emergency preparedness) kot sposobnost, da se prepreci, zdrzi in obvladuje krizne situacije
skozi izobrazevanje, usposabljanje in druge organizacijske ter strukturne ukrepe pred, med in
po krizi (Regulation on Emergency Preparedness and Protection Measures 2015). Vsi
odgovorni akterji, ki morajo zagotavljati pripravljenost, morajo izvajati ocenjevanje tveganj in
ranljivosti. V teh analizah morajo zajeti situacije, ki hitro, nepredvidljivo in brez opozorila
eskalirajo, ki zahtevajo urgentno odlo¢anje in sodelovanje z drugimi akterji itd. Poleg tega

morajo izvajati izobraZevanje, usposabljanje in vaje na podro¢jih svoje odgovornosti (ibidem).

2.5 FINANCIRANJE IZVAJANJA OPERACIJ OZIROMA INTERVENCIJ

Zaradi nacela odgovornosti, katerega smo zgoraj ze veckrat omenili, mora vsaka entiteta na
lokalnem, regijskem in drzavnem nivoju, ki izvaja intervencijo ali operacijo, kriti svoje stroske.
Po Zakonu o civilni zasciti so ob¢ine, ki intervenirajo na obmocju drugih obcin, upravic¢ene do
kompenzacije od ob¢in prejemnic pomoci. Prav tako je ob¢ina v dolo¢enih primerih upravi¢ena
do prejema kompenzacije od drzave (Civil Protection Act 2003). Ko vodja intervencije zahteva
vire od drzave, veginoma pokrije stroske drzava. Ce pa vodja intervencije zahteva pomo¢ od

drugih ob¢in ali zasebnih organizacij, mora stroske poplacati obc¢ina, ki potrebuje pomoc.
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Razlika se zelo dobro vidi v primeru pomoci z vojaskim helikopterjem (drzava, brezplacen za
obcino) in zasebnim helikopterjem (zasebnik, ob¢ina ga mora placati). Drzava povrne obcini
tudi dolocene stroSke intervencije v primeru, da celotna nesre¢a preseze doloCen odstotek

obcinskega proracuna (intervju z Gert, 2018).

2.6 OBRAZCI IN DOKUMENTACIJA UKREPOV PRI KRIZNEM ODZIVANJU

Zgoraj smo ze nekajkrat omenili obveznost dokumentiranja odlocitev in Se posebej posegov v
clovekove pravice s strani vodij intervencij. Omenili smo, da je to naloga predvsem podpornega
osebja. Poleg tega smo omenjali tudi obveznost spremljanja tveganj in grozenj oziroma
varnostne situacije. Svedska gradiva za usposabljanje vodij intervencij $e posebej poudarjajo,
da je potrebno beleziti vse odlocitve, kar vkljucuje tudi ¢as odlocitve, vsebino odlocitve in na

koga so odlocitve vplivale (glej npr. Svensson in drugi 2005, 33).

Vendar pa Svedska do leta 1996 ni imela skupnih obrazcev in postopkov za poroéanje o
dogodkih. Sledilo je oblikovanje skupnega nacionalnega porocila o dogodkih v letu 1996 in
oblikovanje nacionalne podatkovne baze dogodkov. Po spremembi Zakona o civilni za§¢iti leta
2004 so se nekateri deli obrazca spremenili, saj je bila dodana nova vsebina. Gasilske enote
sedaj redno posiljajo porocila o dogodkih in nacionalna racunalniska baza incidentov se redno

dopolnjuje (Swedish Civil Contingency Agency 2008).

Situacijska porocila (situation reports) se smatrajo za zelo pomembna, ker posiljatelju in
prejemniku zagotovijo enako osnovo za delo. Hkrati pa Svedska doktrina opozarja pred slepo
uporabo situacijskih poroc€il. Vzorci porocil predstavljajo le sredstvo do cilja in ne sam cilj
(Svensson in drugi 2005, 27). Situacijska porocila so sicer opisi dogodkov v preteklosti, vendar
se morajo koncati z verjetnim razvojem dogodkov v prihodnosti. Prihodnji trend pa je mogoce
dobro napovedati na osnovi dobrega razumevanja vzorca razvoja dogodkov v preteklosti

(Cedergardh & Winnberg 2010, 228).

Dnevnike (/ogbooks) morajo voditi vsa poveljstva na vseh nivojih. Namen dnevnikov je med
drugim zagotavljati podatke za nadaljnje delo, za prihodnje Studije, evalvacije in preiskave
(Command and Control 1997, 49). Prav tako se v krizni situaciji uporablja opomnike

(checklists) zato, da akterji ne bi spregledali cesa pomembnega (ibidem, 55).

Zgoraj analizirano nacelo fleksibilnosti kriznega odzivanja pa opozarja, da isti ukrepi na

razli¢nih objektih ali v razli¢nih situacijah lahko vodijo k razli¢nim u€inkom. 1z tega razloga
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Svedi opozarjajo, da je treba uporabljati obstoje¢e rutine, opomnike in vzorce (templates) s

previdnostjo (Svensson in drugi 2005, 18).

Na Svedskem deluje mehanizem analize intervencij, ko se le-te kon¢ajo. Analiza temelji na
prej omenjeni dokumentaciji in statistiki, v primeru razpolozljivega ¢asa ali pomembnosti
intervencije pa se izvedejo tudi intervjuji z udelezenci intervencije. Analiza intervencije je
naloga vodje intervencije, ki pa jo lahko prenese na koga drugega iz lastne organizacije.
Tovrstna porodila njihovi avtorji prenesejo na spletno stran. Ce gre za dokaj sporno
intervencijo, je mozno vkljuciti zunanje neodvisne analiti¢ne organizacije (npr. gasilske ali
reSevalne organizacije iz drugih obc¢in), ki proucijo celotno dokumentacijo in prav tako izvedejo
intervjuje, ¢e je to potrebno. Zunanji evalvatorji so pomembni zaradi doseganja vecje stopnje
objektivnosti pri analitiki, ali pa ko je potrebno Se drugo mnenje o dolo¢enem problemu ali
odlogitvi. V primeru zelo velikih nesreé pa se v analizo vkljuéi tudi Svedska preiskovalna
komisija, ki izvede svojo analizo (intervju z Gert, 2018). S tem mehanizmom je povezan tudi
cilj oblikovanja »ucece organizacije« (learning organization) v okviru ICS. Tako denimo
organizirajo veliko seminarjev in konferenc (Se posebej so pomembne konference za vodje
intervencij, ki so organizirane v zvezi s splosnimi ali pa zelo specificnimi temami), video filmi,
posneti na temo naukov intervencij, Casopisni ¢lanki v glavnem gasilskem ¢asopisu na temo
naukov intervencij, javna porocila o naukih itd. Vendar pa sogovornik priznava, da je tudi za
Svedsko dokaj tezko oblikovati uéeo organizacijo, ker gre v bistvu za spreminjanje vedenja in
ne samo pisanje analiz. Eden od pomembnih problemov, ki jih je $e navedel, je primankovanje
financ v manj$ih obc¢inah, ki posledi¢no ne zmorejo primerno usposabljati svojega gasilskega

osebja ter jih posiljati na vse seminarje v zvezi z intervencijami in ICS (intervju z Gert, 2018).

2.7 KLJUCNE UGOTOVITVE

Na osnovi Svedskega pristopa in izkuSenj lahko izpostavimo naslednje kljucne ugotovitve.
Svedska izhaja pri opredelitvi in delovanju svojega sistema zas¢ite in reSevanja in v tem okviru
ICS iz holisti¢nega pristopa, ki uposteva vse vrste nevarnosti. Se posebej pomembno vlogo
igrajo ob¢ine in v tem okviru lokalne gasilske enote ter vodje intervencij. Celotni sistem deluje
v skladu z naceli blizine, enakosti in odgovornosti. Vodje intervencije imajo Sirok spekter nalog,
kot so koordiniranje intervencije, vzdrZzevanje iniciative, vzdrzevanje pregleda nad situacijo,
prioritizacija aktivnosti, usmerjanje, delegiranje, motiviranje, oblikovanje zahteve za dodatne
vire, omejevanje ¢lovekovih pravic, odrejanje uradne dolznosti, ocenjevanje Stevila mrtvih ali
posSkodovanih ipd. Na osnovi slabih izkuSenj z nekaterimi fragmentiranimi operacijami v
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preteklosti so natanéno opredelili pogoje koordinacije akterjev. Se posebej je pomembno, kako
so opredelili nacin koordiniranja ve¢ hkratnih intervencij, kjer vsako vodi drugi vodja
intervencije. Pomembno je tudi, da je vnaprej znano kdaj je vodja intervencije gasilec in kdaj
so vodje intervencije vodilni iz drugih organizacij. Morda bi lahko ugotovili e, da se Svedski
sitem odlikuje tudi po visoki stopnji strokovnih refleksij na pretekle primere in izkusnje. Tako

se sistem uci hitreje kot marsikateri drugi sistem z niZjo stopnjo refleksije.
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3 VODENJE ODZIVA NA NESRECE V REPUBLIKI ITALIJI
doc. dr. Primoz Banovec, Institut za vodarstvo, d.o.o.

V Italiji poteka usklajevanje enot Nacionalne sluzbe za civilno zascito na razli¢nih teritorialnih
in funkcionalnih ravneh z uporabo tako imenovane metode Avgustus (metodo Augustus), ki
omogocCa neposredno operativno interakcijo predstavnikov vsake »operativne funkcije«
(zdravje, prostovoljstvo, telekomunikacije itd.). Sodelovanje med njimi se oblikuje neposredno,
v okviru »odlocitvenih omizij« (tavoli decesionali) in v operativnih dvoranah na razli¢nih
ravneh (COC, COM, DICOMAC itd.). Na ta nacin se sprozi in izvaja sistem odlocanja ob

sodelovanju razli¢nih deleznikov v realnem casu.

Metoda Avgustus (izhaja iz imena cesarja Avgusta, ki je bil prvi, ki je vzpostavil »posvetovalna
omizja« med njegovimi sodelavci), je Ze pokazal svojo odlicno funkcionalnost med
najnovej$imi nesrecami, ki so prizadele Italijo. Cesar Avgust je tudi trdil, da: »Vrednost procesa
nacrtovanja se zmanjSuje s povecano kompleksnostjo dogodkov«. Ravno zato metoda Avgustus

izstopa zaradi svoje preprostosti in proznosti.

Slika 3.1: Prikaz moZne nepreglednosti razlicnih funkcij z razli¢nimi pristojnostmi v okviru

strukture interventnega ukrepanja.
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Slika 3.2: Prikaz mozne vzpostavitve preglednosti nad razlicnimi funkcijami z razli¢nimi

pristojnostmi v okviru strukture interventnega ukrepanja po metodi AUGUSTUS.

Pl

( Kdo ste? |

Pri tem se metoda uporablja za razlicne nivoje odlocanja, ki so v Italiji opredeljeni na nasledn;ji
nacin glede na hierarhijo pristojnosti razli¢nih upravnih nivojev v drzavi:
— Nivo COC — COC Pomeni ob¢inski operativni center (Centro Operativo Comunale),
navedeni nivo odlo¢anja je pristojen za odloCanje o intervencijah na lokalni ravni.
Klju¢no pristojnost odloCanja ima na tem nivoju zupan ali njegov delegat

(pooblaséenec) (zakon 225/1992'¢ - ¢len 15). Tudi v Italiji se srecujejo z izzivom

16 Legge n. 225 del 24 febbraio 1992: Istituzione del Servizio Nazionale della Protezione Civile, (15) Competenze
del comune ed attribuzioni del sindaco. 15:

(1) V smislu zakona 2000/267 in njegovih sprememb, ki obravnavajo lokalno avtonomnost, lahko vsaka obc¢ina
sprejme odlocitev o oblikovanju strukture civilne zascite.

(2) Regije, glede na pristojnosti, ki so jim zaupane na podrocju organizacije administrativnih funkcij na lokalnem
nivoju, podpirajo na nacin in v oblikah, ki jih smatrajo za primerne, organizacijo obc¢inskih struktur civilne zascite.
(3) Zupan predstavlja ob&insko oblast na podro&ju civilne za$¢ite. V primeru udejanjanja izrednih razmer na
obmocju teritorija obCine, Zupan prevzame vodenje sluzb za izvajanje izrednih ukrepov (servizi di emergenza), ki
obstajajo na ozemlju obcine, kakor tudi koordinacijo sluzb reSevanja in pomoci prizadetemu prebivalstvu in izvaja
potrebne ukrepe, s tem daje tudi neposredno komunikacijo s perfektom regije in predsednikom sveta regije.

(3b) Obcina sprejme s sklepom ob¢inskega sveta v roku 90 dni od veljavnosti predmetnega zakona nacrt ob¢inski
ukrepanja v izrednih razmerah (piano di emergenza comunale), ki je predviden v veljavni zakonodaji na podroc¢ju
civilne zascite, pripravljen v skladu z merili in na nacin in operativnimi smernicami, ki jih je sprejel Oddelek za
civilno zascito in regionalne skupscine.

(3c) Obcina predvidi preverjanje in redne posodobitve svojega nacrta ukrepanja v izrednih razmerah in kopije
posreduje regiji, prefekturi in obmo¢no pristojni provinci.

(3d) Izvajanje nalog v okviru tock 3 ne predstavlja novih stroskov za javne finance.
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majhnih ob¢in, ki s tezavo izvajajo naloge povezane s sistemom zaS¢ite in reSevanja.
Trenutno poteka v Furlaniji Julijski Krajini reforma s katero vzpostavljajo medobcinske
operativne centre (Centri operativi inter-comunali). V nekaterih regijah (Val d'Aosta,
Trentino — alto Adige) so Ze izvedli prehod na medob¢inske centre, ki za ve¢ ob¢in
skupaj prevzemajo naloge (prva pomoc, tehni¢na podpora, nacrtovanje idr.). Primer
medobcinske strukture je zdruzenje obCin Val di Besenzio, kjer se v skupno
medobcinsko strukturo civilne zascite povezujejo tri ob¢ine (Unione dei Comuni Val di
Bisenzio 2017). Medob¢inska struktura je zasnovana na osnovi podpisa dogovora s
katerim se opredeljujejo naloge medobcinske strukture in pristojnosti ob¢in pri nadzoru
nad izvajanjem nalog. ZadolZeni so za:

- razvoj potrebne dokumentacije,

- pripravo programov za napovedovanje in preventivo,

- identifikacijo ciljev in sredstev,

- obvesc¢anje javnosti,

- delovanje operativnega centra,

- spremljanje tveganj,

- nacrtovanje v primeru izrednih dogodkov,

- izobrazevanje.

— Nivo COM, Je mesani operativni center (Centro Operativo Misto). Lahko se vzpostavi
ve¢ kot en meSani operativni center. Vzpostavljajo se ad hoc, z namenom, da bi bili ¢im
blizje kraju prizorisca. Vzpostavljajo se v primeru nesrece, ki je prostorsko omejena,
vendar se razvija na obmocju vec kot ene ob¢ine. Lahko vkljucuje ze delovanje drzavnih
enot. V primeru majhnih regij se mesani operativni center (COM) ne uporablja.

— Nivo CCS (Koordinacijski center za pomoc¢) je glavno telo na nivoju province
(Provincia), ki mu predseduje prefekt ali njegov delegat oz. pooblas¢enec. Povezan je
z delovanjem prefekture in izvajanjem njenih pooblastil vezanih na pooblastila drzave.
Prefekt preko centra koordinira drzavne enote, po potrebi tudi vojaske enote, ¢e so le te
potrebne in vkljucene v intervencijo.

— COR je regionalni operativni center (Centro Operativo Regionale) za nujne primere, ki
vkljucujejo vec provinc. Predseduje mu predsednik regije ali njegov delegat; COR je

vmesna povezovalna enota, ki povezuje vse lokalne skupnosti in skupne sluzbe lokalnih

(4) V primeru, da naravna nesreca ali dogodek ne morejo biti obvladovani s sredstvi, ki jih ima na razpolago
obcina, zupan zahteva od prefekta intervencijo drugih sil in struktur, ki sprejema ukrepe iz lastne pristojnosti in
jih usklajuje z ukrepi obcinskega organa za civilno zas¢ito.
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skupnosti. Preko svojih pooblastil aktivira tudi sredstva, potrebna za intervencijo, ki so
oblikovana na regionalnem nivoju. Vzdrzuje odnos s perfekturo (drzavne enote). Preko
svojih pooblastil aktivira nekatere vecje akcije, tudi akcije in ukrepe za katere so
potrebna pooblastila regionalne vlade. Regionalni operativni center (COR) je kot Stab
aktiviran v primeru velikih nesre¢ na regionalnem nivoju.

— Di.Coma.C je akronim za center za vodenje in nadzor (Dlrezione di Comando e
Controllo), ki predstavlja organ odlocanja na nacionalnem nivoju, ki se aktivira v
primeru nesre¢ velikega obsega (lociran je na sedezu Oddelka za Civilno Zas¢ito). Na
vmesnem nivoju med COM/CCS in DICOMAC obstajajo Regionalne Operativne
Dvorane (Sale Operative Regionali), Ceprav se vecji del funkcij koordinacije na
ozemlju Italije izvaja na nivoju COM/CCS. Di.Coma.C lahko na najvi§jem nivoju
uveljavlja posebna pooblastila in uvaja izredne ukrepe. Aktivira se v primeru nesrece,
ki prizadene ve¢ kot eno regijo, predstavlja operativni oddelek nacionalne strukture

civilne zascite, ki deluje ¢im blizje lokaciji, ki je prizadeta zaradi nesrece.

V primeru nesrece, Se posebej nesrece velikega obsega, vsi centri delujejo hkrati in glede na
kapacitete prevzemajo naloge. V primeru potresa v Aquili, kjer je bil sam regijski center
prizadet, prav tako tudi nekateri obcinski centri, so ostali centri prevzeli naloge regijskega
centra, Se posebej center Di.Coma.C in operativna dvorana »ltalija«, ki kot stalno operativno
telo vodenja deluje na nivoju drzave in sluzi kljunim stalnim povezavam med razlicnimi
operativnimi strukturami v drzavi. DICOMAC nima lastne operativne dvorane, deluje vedno

preko logisti¢nega okvirja operativne dvorane v Rimu.
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Slika 3.3: Prikaz odnosov med razli¢nimi nivoji in mehanizmi odlo¢anja ter sodelovanja med

njimi v Republiki Italiji.

Ncsaaint Operativni Komisija za velika Operativna dvorana DI.COMA.C.
e i g komite tveganja Jtalija* (na lokaciji)
- /\/ [ Centralni funkcionalni
—— Razglasitev |zrednegé center
——- stanja
— E3 Loy P _—
j ; Decentralizirani Regionalna operativna dvorana
c Regpnahn funkcionalni center
nivo —

/
C.CS. <
b
Nivo Province C.OM. K_l\‘ C.OM. /
C.OM.

i il \

C.0.C c.0C C.ocC

a Obéinski nivo

Vsak od navedenih vrst Centrov na razlicnih ravneh, je obicajno sestavljen iz oddelka
»Strategija« in oddelka »Operativa«. Tudi prostorsko se obe funkciji opredeljujeta kot dvorana

»Strategija« in dvorana »Operativa«.

(1) Oddelek za stratesko upravljanje ""Strategija'" (z upravljavci funkcij).

V dvorani »Strategija« izvajajo svoje naloge osebe, ki so v prvi vrsti nosilci razlicnih
funkcij in odgovorne osebe (ali osebe s pooblastili) za sprejemanje klju¢nih odlocitev.
Aktivirani so glede na nivo centra in potrebe, ki se oblikujejo ob dani nesreci. Dvorano
zasedajo odgovorne osebe z izvrSnimi pooblastili, po potrebi se v dvorano in procese,
vezane nanjo, vkljucujejo tudi predstavniki vojske, drzavne gasilske sluzbe in drugih

enot na drzavni ravni.

Sistem operativnega usklajevanja med nosilci funkcij je opredeljen na nacin, da imajo
operativni centri (npr. DICOMAC do COC) obicajno strateski sestanek zvecer, ko se
intenzivnost aktivnosti reSevanja in pomoc¢i pogosto zmanjSa. V operativnih centrih
(Stabih) se takrat tudi zberejo informacije o stanju intervencije. Na veCernem sestanku

se izvedejo poroCanja funkcij (standardizirane funkcije so podane kasneje), analiza
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stanja, ter strateski in takticni nacrt za nadaljevanje intervencije. Porocilo se najprej
posreduje na visje nivoje (regionalni, drzavni), da lahko tudi ti nivoji pripravijo pregled
stanja. Zvecer se izdelujejo tudi operativni nacrti za naslednji dan (prav tako po
funkcijah). V ta sklop sodi tudi oblikovanje potreb po sredstvih (materialna sredstva,
enote), ki jih obicCajno logistika (funkcija F5 Materiali e Mezzi) priskrbi preko noci.

Tako so zjutraj naslednjega dne sredstva pripravljena za izvajanje operativnih nalog.

PodrobnejSa operativna pravila delovanja centrov niso opredeljena v zakonski obliki,

temvec kot niz smernic in celo nenapisanih dogovorov.

Z vidika delovanja centrov in komunikacije med funkcijami standardni obrazci, ki bi
opredeljevali in dokumentacijsko spremljali delovanje teh sistemov ne obstajajo. Glavni
niz obrazcev oziroma pred-pripravljenih postopkovnih navodil obstaja za ob¢inski nivo,
kje na primer obstajajo samostojno (ne centralno za celo Italijo) razviti sistemi obrazcev
in pred-izpolnjenih oblik sporocil, ki so na razpolago zupanom, ki nastopajo kot vodje
nivoja COC (obcinski nivo). Na ta nacin se olajSa delo Zupanom, kar je potrebno glede

na njihov nivo usposobljenosti (primer — Ceccato 2016)"”.

Podsistem finance

Z vidika spremljanja finan¢nega poslovanja v Casu intervencije sistem v Italiji nima
posebnih postopkovnih in organizacijskih struktur. Tudi pri njih se pojavlja izziv, da
zaradi vedno bolj zaostrenih pogojev v rezimu javnega narocanja proces narocanja v
Casu intervencij zahteven, saj se pravila javnega narocanja v samem jedru (postopki in
njihova hitrost) tezko prilagajajo potrebam logisticne podpore intervencij. Obstajajo
obracunski postopki in postopki naro¢anja, ki se v ¢asu intervencije izvajajo. Nabave se
lahko obrac¢unajo tudi po zakljuc¢ku intervencije. Podrocje je sestavni del funkcije

vodenja intervencije, ki se v Italiji imenuje »F5 — materialna sredstva«.

Podsistem nacrtovanje (Planning)

V obdobju pred intervencijo se izvaja faza nacrtovanja in pripravljenosti v okviru katere
se pripravljajo nacrti ukrepanja v izrednih razmerah. Osnovni nivo nacrtovanja
predstavlja obCinski nivo s katerim se opredeljujejo razlicne nevarnosti, ranljivosti in

tveganja, ki nastopajo na nivoju obc¢ine. Z nacrtom odziva na nevarnost se opredeljuje

17 TL SINDACO NELLE EMERGENZE DI PROTEZIONE CIVILE (2016) Renato Ceccato, Anci Veneto
(Navodila zupanom za delovanje v postopkih izrednih stanj, ki so vezana na njihove naloge v sklopu civilne
zascite).
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nacin aktiviranja potrebnih funkcij (F1 do F14). Pri tem centri niZjega nivoja COC
(obcinski) aktivirajo funkcije F1 do F9, centri vi§jega nivoja (COR, DICOMAC) pa
funkcije od F1 do F14. Nekateri nacrti so precej standardizirani (npr. allerta meteo —
meteorolosko opozorilo), vsaka obcCina lahko pripravlja tudi postopke, ki so bolj

podrobni za njeno obmocje.

Na nivoju provinc se pripravljajo nacrti za industrijske nesrece in porusitve pregrad.
Navedeno je ta proces usklajevan s strani prefektur. Tudi pri tem imajo lokalne

skupnosti opredeljene specificne naloge.

Nacrtovanje in izvajanje nacrtovanja na nivoju podjetij ali zavodov:

Na nivoju zavodov (Sol) ima vsaka enota imenovanega odgovornega za varnost
(Risponsabile di sicurezza), saj je lahko v pristojnosti enega ravnatelja (I/ preside) vec
enot — Sol. Odgovorni za varnost koordinira oz. je pristojen za gasenje zaCetnih pozZarov
in evakuacijo objekta. Za obvladovanje teh nalog mora imeti opravljen zacetni tecaj
pozarnega varstva. Oseba je lahko tudi eden od uciteljev, ki ima opravljeno potrebno
usposabljanje. Poleg te¢aja pozarnega varstva se trenutno razmislja tudi o potrebi o
raz§irjenem izobrazevanju, ki bi zajemalo tudi nekatere ostale naloge, za katere bi se

moral odgovorni za varnostvarnost usposobiti.

(2) Oddelek (dvorana) za operativno upravljanje "Operativa" (z operaterji in
logisti¢no podporo, ki je potrebna za zagotovitev povezav, kontinuitete delovanja,

podpore funkcijam odlocanja itd.).

Operativne naloge, ki jih izvaja dvorana za operativno upravljanje, tehni¢no podpira

izvajanje nalog strateSke skupine.

Vsaka funkcija dela v okviru pooblastil svoje funkcije.

Clenitev na strateske organe odloGanja in operativne funkcije — operativno upravljanje je
pomembna in smiselna. Oba nivoja delujeta v primeru nesre¢ vecjega obsega simultano in se
usklajujeta. V tem lahko prepoznamo tudi vzporednice s sistemom ICS, kjer se na nivoju
strateSkega upravljanja lahko tudi dnevno oblikujejo strateski cilji, ki so potem v operativnih

funkcijah izvedeni.
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Na koncu dneva, kjer je dan opredeljen kot operativno obdobje, se preverja izvajanje
operativnih funkcij in skladnost s strateSkimi usmeritvami. Skladno z razvojem situacije na
terenu se ponovno presoja pretekle strateSke opredelitve in opredeljuje, glede na potrebe, tudi

strateske usmeritve za naslednje plansko obdobje.

3.1 DELOVANJE SISTEMA

Navedena metoda Augustus predvideva razlicne faze nartovanja in izvajanja, izhaja pa iz
opredelitve scenarija ali podro¢ja, ki mora biti oziroma je predmet nacrtovanja. Temu v
nadaljevanju sledi opredelitev tveganj, ki so znacCilna za obmocje in v kon¢ni fazi odgovor na
vprasanje: KDO DELA KAJ? Tudi z vidika delovanja lahko prepoznamo elemente ICS
postopkov, ki z ustreznejso resolucijo opredeljujejo in standardizirajo naloge, ki se izvajajo v
okviru cikla upravljanja z nesreCami in v okviru postopkov, ki se specificno izvajajo v okviru

vodenja intervencije.

3.1.1 Opredelitev nalog - kdo dela kaj

Ta faza v procesu nacrtovanja se v Italiji v okviru metode Augustus izvaja preko identifikacije
14-tih opredeljenih podpornih funkcij (F1 do F14), ki uskupinjajo institucije glede na njihove
pristojnosti in specifi¢nosti posameznega sektorja. Te funkcije so seveda neposredno vkljucene
med samo intervencijo (ustreznega obsega), vsekakor pa imajo pomembno vlogo tudi v fazi

priprav, ko se oblikujejo nacrti in preventivni ukrepi.

Navedenih klju¢nih 14 funkcij metoda Avgustus na standardni nacin opredeljuje po vsej drzavi
in na vseh ravneh: lokalni (nacionalni, regionalni, pokrajinski), razen v primeru obc¢in, kjer

poteka nacrtovanje, ki opredeljuje omejeni nabor 9-tih podpornih funkcij.

Kadar je potrebno (zaradi intervencije ob nesreci), se funkcije aktivirajo in so pozvane, da
zasedejo svoje mesto v operativnih centrih. Temu je ze prirejena tudi infrastrukturna zasnova
operativnih centrov, ki so na ta nacin prilagojeni za delo stabov (npr. C.O.C. Se posebej pa je to

izrazeno v COR centrih).

Centri se aktivirajo, kot je predhodno navedeno, na razli¢nih ravneh, glede na geografski obseg
izrednih razmer, ki sprozijo aktiviranje centrov:
— Na obcinski ravni (lokalni obseg intervencije) se bo v primeru dogodkov, ki presegajo

standardne operativne postopke, aktiviral C.O.C. (ob¢inski operativni center), ki mu
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ey

pooblascenec.

— Naravni province, bosta aktivirani dva operativni strukturi, in sicer: C.C.S. (Center za
koordinacijo pomoci), ki se nahaja v prefekturi province. Hkrati se aktivira eno ali ve¢
C.0.M. (Mesani operativni centri). Slednji imajo to specifi¢nost, da so prisotni ¢im
blizje do kraja dogodka in s tem predstavljajo "oko" in "operativni odsek" C.C.S., ki mu
predseduje prefekt ali njegov zastopnik (organ Province).

— Na regionalni ravni pa je C.O.R. (Regionalni operativni center), v katerem ima glavno
odlocitveno oblast predsednik regije.

— V primeru izrednih razmer v drZavi, se bo aktivirana Di.Coma.C (Direktorat za vodenje

in nadzor), ki ima sedez na Oddelku za civilno zascito.

Odgovorne osebe so obic¢ajno uradniki s srednjo do visoko stopnjo pooblastil, ki so dodeljena
za opravljanje funkcije. Le-ti so pooblaS€eni za upravljanje z viri, ki so aktivirani v primeru

izrednih razmer.

Jedro moc¢i metode Augustus, lahko prepoznamo v fleksibilnosti njene uporabe, ki omogoca,
na primer, da se ena ali ve¢ funkcij ne aktivira v primeru, da te funkcije niso potrebne za izvedbo

predvidenih ukrepov.

Poleg tega je soCasna prisotnost vseh funkcionalnih vodij, z na to vezanimi pooblastili za
aktiviranje in upravljanje v realnem Casu — in njihovo usklajevanje — vseh aktiviranih enot (sil),

kar omogoca veliko bolj u¢inkovito in pravocasno povezovanje (usklajevanje) operacij.
V nadaljevanju je podanih Stirinajst funkcij, ki so individualizirane z oznako in kratico »F«:

F 1 — Tehnika in nacrtovanje (Tecnica e di pianificazione)

Ta proces se izvaja predvsem na nivoju lokalnih skupnosti in regij. Z njim se oblikuje nacrt
intervencij v okviru pooblastil dolo¢enega nivoja in prepoznanih nevarnosti, ranljivosti in
tveganj. V okviru tehnike se tako na primer opredeljuje nacrt zapiranja prometnic v primeru
dogodkov (poplave, plazovi), alternativne poti, nacin obvescanja prebivalstva in drugo. Z njim
se opredeljuje tudi nacin prenosa informacij o potrebah in aktiviranje vi§jih ravni delovanja

(provinca, regija, drzava) v primeru, da nesreca presega obseg, ki je obvladljiv z lastnimi silami.
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Slika 3.4: SploSna shema oblikovanja sistema nacrtovanja.

SPLOSNI DEL NACRTA ‘ - gsnovr}} godaéli
- cenar1y dogodka

- Indikatorji dogodka
- Obmo¢ja izrednih stanj
(ogrozena obmocja)

OPREDELITEV USMERITEV za —> - Cilji
NACRTOVANJE - Strategija
- Subjekti, ki intervenirajo ob
dogodku
NACIN INTERVENTNEGA ‘ - Sistem poveljevanja in nadzora
UKREPANJA - Aktiviranje sil v primeru

izrednega stanja

F 2 — Zdravstvo, socialno varstvo in veterina (Sanita, assistenza sociale e veterinaria)

Zajema elemente prve pomoci, nacrte delovanja bolnic, osebe v tezavah in nacin ravnanja z
njimi, opredeljuje posebne programe za zascito razlicnih ranljivih kategorij prebivalstva — oseb
s posebnimi potrebami: invalidi, otroci in mladostniki, starsi, starejSe osebe idr. Zajema tudi

delovanje veterinarske zaSc¢itne sluzbe za primere mnozic¢nih bolezni zivali in zootij.

F 3 — Mnozic¢ni mediji in informacije (Mass-media e informazione)

Predvidena je sluzba za posredovanje informacij medijem s smernicami za oblikovanje
informacij, mehanizmi sporofanja in kanali preko katerih se informacije posredujejo.
Opredeljuje in izvaja upravljanje z informacijami ki so posredovane javnosti, kar je vklju¢eno
tudi v sistem izobrazevanja. Pri delovanju te funkcije je izpostavljena usklajenost informacij,

ki se podajajo in njihova ciljna usmerjenost.

F 4 — Prostovoljstvo (Volontariato)

V Italiji so gasilci in gasilska struktura opredeljeni kot profesionalna struktura, ki spada v
pristojnost drzave. Sistem prostovoljstva se lahko delno vkljucuje v delovanje te strukture,
delno pa prostovoljci delujejo kot samostojne enote, Se posebej v primeru redko poseljenih

(neurbaniziranih) obmocij, ki jih je tezko pokrivati s profesionalno, trajno zasedbo enot. Slednje
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imajo zaradi razprSenosti poselitve namre¢ dolge dostopne case, kar zmanjSuje njihovo

ucinkovitost in uspesnost.

Prostovoljnim strukturam na lokalnem nivoju poveljuje Zupan, v splosnem upravljajo z manj
zahtevnimi sredstvi in izvajajo manj zahtevne naloge, s svojim delom pa tako podpirajo
delovanje profesionalnih struktur. Tako izvajajo naloge tehni¢ne podpore npr. Crpanje,
postavljanje Sotorov, podporo logisticnim nalogam, zaganje podrtih dreves. Pogosto so v njih

aktivirani in jim na lokalnem nivoju tudi poveljujejo nekdanji zaposleni v vojaskih strukturah.

Nekatere prostovoljne strukture npr. iskalne enote s psi, so lahko aktivirane tudi na nacionalnem
Javni in zasebni delodajalci, ki zaposlujejo prostovoljce, lahko tako zahtevajo povracilo za
ekvivalent prejemkov, ki bi bili izplac¢ani delavcem, ki so zakonito aktivirani kot prostovoljci,

skladno z 9. ¢lenom odloka predsednika republike, ki ureja to podrocje 194/2001.

Za povracilo, mora delodajalec vloziti prosnjo na naslov Civilne zaS¢ite regije. V zahtevi mora
navesti podrobno navedbo poklicne usposobljenosti delavca, urno postavko ali dnevno placo,
dneve njegove odsotnosti z dela, dogodek, v katerem je bil delavec aktiviran in ga/jih navaja
kot razlog povracila, kakor tudi postopke za potrjevanje zahtevka za vracCilo. Potrebna
dokumentacija vsebuje vlogo in tri priloge, ki so v veliki meri primerljive s slovenskimi

postopki.

Pri obravnavi koncepta prostovoljstva v Italiji se je potrebno zavedati, da je v sami osnovi precej

drugacen od zasnove slovenske prostovoljne organiziranosti.

F 5 — Materialna sredstva (Materiali e mezzi)

V okviru te funkcije se zagotavljajo materialna in druga sredstva za izvajanje vseh ostalih
funkcij. Osnovni okvir za zagotavljanje materialnih sredstev v okviru nesre¢ velikega obsega
je regija. Pred tem se aktivirajo tudi sredstva na ob¢inskem nivoju. Regija lahko po drugi strani
zaprosi za pomoc¢ pri materialnih sredstvih drzavni nivo. Za intervencijo se lahko aktivirajo
(proti odskodnini) tudi zasebna sredstva. Obstajajo tudi predpogodbe za aktiviranje tovrstnih

sredstev.
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F 6 — Transport, promet in pretocnost (Trasporti, circolazione e viabilita)
Podporna funkcija, ki zagotavlja mobilnost pri izvajanju vseh logisti¢nih nalog ostalih funkcij.
Pri tem so predmet obravnave tako prometna sredstva za razliéne namene, kakor tudi

usposabljanje prometnic v primeru nesre¢ — potres, poplava, plazovi in podobno.

F 7 — Telekomunikacije (Telecomunicazioni)

Opredeljuje delovanje sistema komunikacij v izrednih stanjih. Pri tem so obravnavana
predvsem varna omrezja in njihova zanesljivost delovanja pod razli¢nimi pogoji. V sploSnem
podroCje obravnava prenos informacij na razlicne nacine, naslavlja pa tudi proces
vzpostavljanja normalnih pogojev komuniciranja za prebivalstvo in dejavnosti v sklopu

sanacije stanja po nesreci.

F 8 — Osnovne storitve (Servizi essenziali)

Osnovne storitve, ki sodelujejo pri izvajanju nalog zasite in reSevanja in so vezane na
delovanje klju¢nih sistemov kot so: oskrba z elektri¢no energijo, vodo, plin in podobno. V teh
strukturah so vklju¢ena komunalna podjetja (multiutility) oz. njihovi predstavniki. Na lokalnem
nivoju je pomembna osnovna storitev, ki jo je potrebno izvajati tudi izvajanje ucnega procesa

(osnovne in srednje Sole) ter predsolsko varstvo.

F 9 — Popis poskodb na osebah in premozZenju (Censimento danni a persone e cose)
Ta funkcija je namenjena izvedbi registriranja — popisovanja poskodb na ljudeh oziroma
sredstvih. Prioritetno jedro predstavlja popis primernosti stavb za bivanje, predvsem v primeru

potresa.

F 10 — Operativne strukture (Strutture operative)
Operativne enote so na nek nacin jedro vsake intervencije. Pri tem jedro operativne strukture
predstavljajo gasilci (vigili del fuoco), ki kot profesionalna ali kombinirana — delno

profesionalna in delno prostovoljna struktura — spadajo pod drzavno pristojnost.

Med operativne strukture spadajo tudi ostale strukture, ki se po potrebi aktivirajo v primeru

dogodkov vecjega obsega: vojska, policija (razli¢ne ravni policije v Republiki Italiji).

Gasilske enote, kot drzavne enote, se lahko ob dogodku velikega obsega aktivirajo po celotnem
obmocju Italije, kar omogoca sistemsko ustrezno pokrivanje velikih dogodkov (npr. potresi). Z
nacrtovano izmenjavo (krozenjem) aktiviranih enot na intervenciji vecjega obsega pa je

omogocena njihova obnova in pocitek.
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Gasilci kot profesionalne strukture oblikujejo tudi bolj zahtevne enote, na primer MUSAR in

USAR.

F 11— Lokalne skupnosti (Enti locali)
Navedena funkcija se aktivira v primeru visje-nivojskih centrov in omogoca ucinkovito in

usmerjeno koordinacijo dela razli¢énih COC in nalog lokalnih skupnosti na prizadetem obmocju.

F 12 — Nevarne snovi (Materiali pericolosi)

Funkcija aktivirana na vi§jem nivoju v primeru specifi¢nih dogodkov.

F 13 — Pomoc prebivalstvu (Assistenza alla popolazione)

Funkecija se aktivira v primeru nesrec¢ velikega obsega, ki obi¢ajno presegajo okvir ene lokalne
skupnosti in njene zmogljivosti. V prvem koraku identificira potrebe prebivalstva, predvsem z
vidika zagotavljanja osnovnih funkcij — osebe brez prebivaliS§¢a, zacasne namestitve,
vzpostavitev zbirnih centrov (Sotori, kontejnerji) ohranjanje druzinskih jeder, postopkovniki in
sledenje osebam. V osnovi spremlja Stevilo oseb, ki potrebujejo pomoc€ in organizira nudenje

optimalne pomoci, glede na njihove potrebe.

V okvir nalog spada tudi spremljanje oseb s posebnimi potrebami in zagotavljanje ustreznih
pogojev za njih. V sodelovanju s funkcijo F5 (mobilnost) tudi zagotavlja transportne

kapacitetame za osebe in organizira transporte.

F 14 — Koordinacija operativnih centrov (Coordinamento centri operativi)
Funkcija se aktivira v primeru nesre¢ velikega obsega in omogoca koordinacijo med
operativnimi centri istega nivoja, kot tudi koordinacijo med hierarhi¢no odvisnimi centri. S tem

omogoca usklajeno delovanje vseh nivojev in enot, ki delujejo v njihovi pristojnosti.

Opredeljena ¢lenitev funkcij je standardizirana za delovanje Stabov na razli¢nih nivojih v Italiji
in je tudi v samem jedru procesov usposabljanja za delo in medsebojno usklajevanje nalog
navedenih struktur. Pri tem se je potrebno zavedati, da na enem funkcionalnem mestu lahko
delujejo predstavniki razli¢nih subjektov (npr. telekomunikacije — predstavniki razli¢nih
telekomunikacijskih ~ podjetij, agencija za telekomunikacije, upravljalci lastnega
telekomunikacijskega omrezja), vendar vsi oblikujejo enoten pogled na obstojece in ciljno
stanje telekomunikacijskih funkcij kot enovita telekomunikacijska podpora razli¢nim

subjektom v dogodku.
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Struktura F1-F14 je v veliki meri primerljiva z modelom vodenja ICS, saj vzpostavlja elemente
vodenja, vendar s ciljno funkcionalno opredelitvijo glede na prepoznano tipologijo nesre¢ v

Italiji in funkcionalno zmogljivost njihovega sistema zas€ite in reSevanja.

Nacrtovanje F1 — Tehnika in nacrtovanje
Operativa F10 — Operativne strukture
Logistika F5 — Materialna sredstva

Administracija in finance Podro¢je ni posebej opredeljeno (v sploSnem podporna funkcija

v sklopu F5 — materialna sredstva)

V jedru vodenja so strukture, ki so zadolZene za:

— Vodenje (Command) — F14 KOORDINACIJA OPERATIVNIH CENTROV.

— Stike z javnostjo — F3 MNOZICNI MEDIJI IN INFORMACIJE.

— Varnost — ni posebej opredeljeno.

— Stike z ostalimi sluZzbami:
» F2-Z7ZDRAVSTVO, SOCIALNO VARSTVO in VETERINA.
> F4 -PROSTOVOLJSTVO, F6 TRANSPORT, PROMET IN PRETOCNOST.
» F8 - OSNOVNE STORITVE (energetika, oskrba s pitno vodo).

Primerjava z modelom vodenja po nacelih ICS izkazuje ve¢ vzporednih elementov, hkrati pa
prepoznamo tudi to, da Stabne funkcije in sodelovanje med njimi niso opredeljene in

dokumentirane na popolnoma primerljiv nacin.

3.1.2 Vloga in nacin delovanja gasilskih enot v okviru metode ICS

Drzavne gasilske enote (Corpo nazionale deli vigili del Fuoco — CNVVF) so drzavna struktura
civilnega znacaja, ki sodi pod ministrstvo za notranje zadeve — oddelek za gasilce, javno pomoc¢
in civilno obrambo, preko katerih Ministrstvo za notranje zadeve zagotavlja, tudi za potrebe
civilne obrambe, sluzbo javne pomoci in preventivo in gaSenje pozarov na celotnem
nacionalnem ozemlju, kakor tudi izvajanje drugih aktivnosti, za katere je zadolZeno nacionalno

telo glede na veljavno zakonodajo.'

18 Decreto legislativo 8 marzo 2996, No. 139 — Riassetto delle deispozizioni relative alle funioni e dia compiti del
Corpo nazionel dei vigili del fuoco, a norma dell'ariticlo 11 della legge 29 Iuglio 2008 n. 229 (GU n. 80 del 5 aprile
2006 — suppl. Ordinario no. 83).
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CNVVF ima institucionalno nalogo, da zagotavlja tehni¢ne posege, ki imajo znacaj
neposrednih potreb nastopa, za katere je potrebna tehni¢na profesionalnost, visoka stopnja
specializacije in lastna tehni¢na sredstva z namenom reSevanja ponesrecenih oseb ter zascite

dobrin.

Tehni¢ni posegi javne pomoc¢i CNVVF zajemajo:
a) Tehni¢ne ukrepe pomoci v primeru pozarov, nekontroliranih izpustov energije, nenadne
ali nevarne porusitve objektov, plazov, poplav, ali drugi javne nesrece.
b) Tehnicne ukrepe glede na tveganja, ki izhajajo iz uporabe jedrske energije, uporabe

bakterioloskih, kemic¢nih ali radioloskih substanc.

Navedeni interventni tehni¢ni ukrepi CNVVF se omejujejo na naloge, ki imajo ekstremno nujen

znacaj in prenehajo z nastopom znizanih stanj intervencije.

V primeru dogodkov, ki spadajo v okvir civilne zaS¢ite, CNVVF deluje kot osnovna
komponenta Nacionalne Sluzbe Civile Zaséite (Servizio Nazionale della Protezione Civile)" in
zagotavlja v okviru lastnih tehni¢nih kompetenc vodenje tehni¢nih posegov prve pomoci glede

na nivo koordinacije, ki je predvidene glede na veljavno zakonodajo.

Glede na obstojeco teritorialno razporeditev ima CNV VF kapilarno organizacijo, ki je prisotna
v vsaki italijanski provinci s 377 stalno zasedenimi postajami in 219 postajami, ki jih upravlja
prostovoljna struktura.’’ Glede na kompleksnost scenarija dogodka, operativna dvorana,?!
dezurni funkcionar ali Komandant Province zagotavljajo koordinacijo in organizacijo dogodka.
V primeru nesrece CNVVF preko aktivacije s strani Regionalne Direkcije VVF, ki je vkljuc¢ena
v dogodek, nacionalni operativni center VVF obvesti mobilne regionalne enote (Colonne
Mobili Regionali — CMR), da se zdruzijo proti obmocju, ki je predmet intervencije. Vsaka
regionalna mobilna enota (CMR) je sestavljena iz ve¢ operativni odsekov, ki se povezujejo
glede na dimenzijo in tipologijo scenarija iz specializiranih enot, logisticne podpore in

specialnih sredstev.

Glede na obseg nesrece oz. nanjo vezane intervencije (obcinska, medob¢inska, provincialna ali
nacionalna) enotni nacionalni model ukrepanja (modello integrato nazionale) predvideva

razli¢ne nivoje koordinacije: COC, COM, CCS, CCS, DICOMAC (navedeni in opisani zgoraj).

19 Tako deluje na podlagi 11. ¢lena zakona iz 24. februarja 1992, §t. 225.
20 Skupaj 596 postaj.
2l Aktivirana operativna dvorana glede na opredeljeni nivo vodenja intervencije
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V tem enotnem modelu odziva civilne zasc¢ite je CNVVF vkljucen v izvajanje intervencij in
pomoci prizadetemu prebivalstvu, poleg tega pa tudi v upravljanje navedenih koordinacijskih
struktur vodenja intervencije na razlicnih nivojih (lokalni, provincialni, regionalni in

nacionalni).

Primer — vloga gasilcev (CNVVF) v popotresni intervenciji Abruzzo 2009
Ob 3.32.39 ob lokalnem casu 6.4.2009 je mocan potresni sunek z magnitudo 5,8 po rihtarjevi
lestvici stresel obmocje province Aquila in centralno Italijo. Podrli so se Stevilni zgodovinski

objekti v mestu Aquila, prav tako je bilo prizadeto vecje Stevilo oseb.

Predsednik regije Abruzzo, ki je nastopal v polozaju Komandanta Regionalne Mobilne Enote,
ki je odgovorna za nujne tehni¢ne intervencije CNVVF na obmogjih, ki jih prizadene potres, je
takoj aktiviral Regionalno Operativno Centralo (Central Operativa della Direczione Regional

Abruzzo) in vse regionalne operativne sekcije iz podrocja njihovih lastnih pristojnosti.

Nacionalni operativni center CNVVF, ki deluje v sklopu Ministrstva za notranje zadeve je za

tem organiziral poSiljanje in logistiko kroZenja gasilskih enot iz cele Italije.

3.1.3 Direktiva in odlok iz leta 2008

Metoda Avgustus po drugi strani ni stalen, fiksen okvir delovanja in se dinami¢no prilagaja,
tudi novim spoznanjem. S€asoma so se oblikovale potrebe po izboljSavah in prilagoditvah
metode kot odziv na prepoznana stanja ob razli¢nih intervencijah. Okvir, s katerim je bilo to
zagotovljeno, je zajet z direktivo in odlokom predsednika Sveta ministrov Repubike Italije iz
leta 2008 (Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 2008; Decreto del Presidente del

consiglio dei ministri 2008).

Direktiva (Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 2008) podaja smernice za
delovanje sluzb za vodenje intervencij, ob spostovanju pristojnosti, ki so doloc¢ene v regijah z
zakonom, ali rednem ali posebnem zakonu avtonomnih pokrajin Trento in Bolzano. Direktiva
opredeljuje operativne postopke s katerimi se optimizira zmogljivosti za opozarjanje,

aktiviranje in posredovanje nacionalne sluzbe civilne zascite.

Ti operativni postopki urejajo upravljanje pretoka informacij med razlicnimi vpletenimi
stranmi, aktiviranje in usklajevanje razlicnih delov nacionalne sluzbe civilne zascite, opis

organizacijskega modela upravljanje z kriznimi razmerami s prepoznavanjem prioritetnih
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posegov, ki jih je potrebno izvesti na nacionalnem nivoju, da bi podprli in primerno povezali

odziv enot civilne zasc¢ite na lokalnem nivoju.

Operativni postopki
Sposobnost sistema za opravljanje njegovih lastnih funkcij je tesno povezana tako z
pravocasnostjo, s katero poteka komunikacija s strani struktur civilne zascite, kakor tudi s

kakovostjo informacij v smislu zanesljivosti vira in to¢nost vsebine.

V ta namen, v primeru naravnih nesre¢ ali nesre¢ povezanih s ¢lovekovimi dejavnostmi, ki
glede na njihovo intenzivnost in/ali obseg lahko zahtevajo usklajeno delovanje ve¢ organov
pristojnih institucij organov na obicajen nacin, kakor tudi uporabo izrednih sredstev in
pooblastil, ko so prejeli novice o predvidenem dogodku, ko je to mogoce, ali se je ze zgodilo,
ali pa, o tem nemudoma obvesti sistem po preverjanju zanesljivosti informacij, tudi prek svojih

teritorialnih struktur.

Prav tako se o tem obvesti sistem relativno intervencij ze izvedenih ali nacrtovanih, ki
oznacujejo vrsto, lokacijo, Cas in vire uporabijo; preveri svoje razpolozljive vire in o tem
obvesti, kaze lastnosti sistema, koli¢ino, lokacijo in ¢as za aktiviranje in uporabo, sporoci
sistemu nobene potrebe za konkurenco ali v intervencijsko podporo, ohranjajo stik s sistemom
do zakljucka od nespremenjene razmere in posiljanje kadar koli je to potrebno pridobiti vec
informacij o dogodku. To zagotavlja, da je mogoce sproti posodabljati sistem razumevanj stanja

in sprejemati pravilne odlocitve.

Na izrazeno zahtevo oddelka za civilno zas¢ito predlozijo porocilo, ki vsebuje povzetek

1zvedenih aktivnosti.

Odlok (Decreto del Presidente del consiglio dei ministri 2008) opredeljuje delovanje sistema
vodenja intervencij v operativni dvorani »ltalija« kot centralnega sistema vodenja intervencij
na drzavnem nivoju:

— 1. ¢len — naloge sistema: V situacijski dvorani »ltalija« Oddelka za civilno zascito je
aktiven center za nacionalno koordinacijo, ki se imenuje SISTEM. Le-ta ima nalogo
spremljanja in nadziranja nacionalnega ozemlja z namenom identifikacije
(prepoznavanja) izrednih razmer — predvidenih ali v teku — in spremljanja njihovega
razvoja, kakor tudi obveS¢anja in aktiviranja razli¢nih delov in operativnih struktur
Nacionalnega sluzbe civilne zascite, ki prispevajo k obvladovanju nesre¢. Oborozene

sile (vojska) imajo v dvorani »ltalija« stalnega oficirja za zvezo (24/7), kar pomeni da
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za vzpostavitev zveze z vojsko obstaja neposredna povezava in za vecino usklajenih

ukrepov ni potrebno iskati soglasij vis§jih organov (vlada, minister za obrambo).
Kot je razvidno se za nesrece velikega obsega v Republiki Italiji aktivira t.i. SISTEM.
2. ¢len — struktura sistema:

(1) Sistem deluje neprekinjeno 24 ur, vsak dan v letu, s prisotnostjo osebja oddelka za
civilno zascito in operativne strukture nacionalne sluzbe civilne zaS¢ite, navedene
spodaj, vsaka s svojo umestitvijo:

- Nacionalno telo gasilcev (Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco).

- Oborozene sile (Forze armate, preko operativnega poveljstva).

- Drzavna policija (Polizia di Stato).

- Karabinjerji (Arma dei Carabinieri).

- Financ¢na policija (Guardia di Finanzia).

- Drzavno gozdarstvo (Corpo Forestale dello Stato).

- Luske kapitanije, obalna straza (Capitanire di Porto, Guardia Costiera).

(2) Situacijska dvorana Italija, ki gosti SISTEM je oblikovanja glede na modularno
strukturo. Na podlagi ustreznih operativnih protokolov je ob stalni konfiguraciji
prostora mozna tudi umestitev, ki je namenjena predstavnikom regij in avtonomnih
provinc in umestitev drugih pristojnih operativnih struktur.

(3) V primeru krizne situacije, ki bi v operacijah zahtevala sodelovanje drugih
komponent in struktur nacionalne sluzbe, ki niso umescene v stalno sestavo dvorane
Italija, bodo aktivirane dodatne kapacitete za njihovo umestitev.

(4) Vsak polozaj v situacijski dvorani je opremljen z obic¢ajno racunalniSko in
telekomunikacijsko opremo: s terminalom, ki se omogoca povezavo z njeno
nacionalno strukturo operativnega usklajevanja, s sistemom »komunkacijski
center«, ki je namenjen povezanemu upravljanju telefonskih in/ali radio
komunikacij, ki delujejo tudi na razli¢nih frekvencah in heterogenih sistemih.

(5) Dvorana v katerih se nahaja SISTEM je opremljena s telefonskimi povezavami
(pier-to-pier) z operativnimi dvoranami glavnih enot in strukture nacionalne sluzbe
civilne zasCite in s tehnologijami zadnje generacije za videokonference, vkljucujoc

satelitske komunikacije.
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(6) Vodenje in koordiniranje sistema je v pristojnosti direktorja urada za upravljanje v
sili oddelka za civilno za$¢ito, s koordinacijo storitev situacijskim Italiji in

spremljanje kopnega (sistem) in pomorskih nesre¢ah (Coemm).

Velike (urbane) lokalne skupnosti tudi imajo razvito sistem upravljanja z izrednimi stanji, kar
vkljucuje tudi operativno dvorano. To vkljucuje tudi mesto za usklajevanje s prostovoljnimi
enotami in javnimi sluzbami (vodovod, kanalizacija, plin, elektrika, promet, telekomunikacije).
Male lokalne skupnosti s posebnim prostorom, ki bi omogocal operativno usklajevanje ne

razpolagajo.

3.2 SISTEM IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLJANJA
Sistem usposabljanja in izobraZevanja za potrebe vodenja intervencij v Republiki Italiji je
izrazito obsezen in z vidika izobraZevanja zajema tudi ciljne programe na ravni bolonjskih

Studijskim programov. Spletna stran https://www.ilgiornaledellaprotezionecivile.it/corsi podaja

informacijo o izobraZevalnih programih na bolonjskem nivoju, kjer razli¢ne vsebine ponuja 16
italijanskih univerzitetnih institucij z 38 programi, na nivoju magistrskega Studija pa 11
institucij z 11 programi. Pregled Studijskih programov izkazuje, da se vecina Studijskih
programov navezuje na identifikacijo in obvladovanje nevarnosti, ranljivosti in tveganj za
razlicne naravne in druge nesrece, v izrazito manjSem obsegu pa programi naslavljajo sam
sistem vodenja intervencij v primeru nesrec in celotnega cikla upravljanja z nesreCami (disaster

management).

Poleg sistema izobrazevanja je, podobno kot v Sloveniji, oblikovan tudi sistem usposabljanja

(primer: http://vol.protezionecivile.fvg.it/ProtCiv/default.aspx/CalendarioCorsi.aspx), v okviru

katerega so oblikovani programi za usposabljanje po razli¢nih specialnostih in zahtevah.

Pregled programov usposabljanja izkazuje, da so oblikovani po vsebinah (usposabljanje
Furlanija Julijska Krajina):
— Vsebine, ki se nanasajo na specifi¢ne specialnosti s poudarkom na gasenju pozarov:
- Osnovni tecaj gasenja gozdnih poZarov.
- Obvezni tecaj gasenja gozdnih pozarov.
- Varnostni vidiki za gozdne pozare v bliZini elektri¢nih in distribucijskih omrezij.
— Obmocja nesrec, razvoj obmocij zaCasne namestitve in postavitev Sotorov.

— Osnovne naloge prostovoljne strukture.
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— ResSevanje s helikopterjem.

— Seizmic¢ni dogodki in izpolnjevanje obrazca zaznavanja potresa na ob¢inskem nivoju.
— Voznja po brezpotjih.

— Upravljanje in zavarovanje kulturne dedi$¢ine v primeru nesrec.

— Teoreti¢ni tecaj tehnoloskega mediatorja.

— Tecaj dela z motornimi ¢rpalkami.

— Tecaj dela z motornimi zagami.

— Tecaj za delo s telekomunikacijskimi sredstvi.

— Tecaj — iskanje pogresanih oseb.

Kot je razvidno tecaji ne zajemajo specifi¢nih vsebin vezanih na vodenje Stabov, operativnih
centrov in drugih funkcij, ki so usmerjene na samo strukturo civilne zaScite (nacrtovanje,

financiranje, logistika in podobno).

Sola SSPC (Scuola Superiore di Protezione Civile) v Lombardiji podaja irsi izobrazevalni
okvir, ki zajema tudi usposabljanje na podroc¢ju vodenja strukture civilne zascite, ki presega
interventno ukrepanje. Tako zajem vodenje uprav na razlicnih nivojih (npr. obcinski nivo)
kakor tudi usposabljanje za lokalne predavatelje na podro¢ju dela civilne zas¢ite. Sam
izobrazevalni proces po drugi strani (program izobrazevanj 2016-2017) ne izpostavlja
specificnega usposabljanja za vodje operativnih centrov ali specificne funkcije, ki so

opredeljene po metodi Augustus.

3.3  LOGISTICNI OKVIR UVAJANJA NOVIH STRUKTUR IN MEHANIZMOV
DELOVANJA V REPUBLIKI ITALIJI

Delovanje sistema, kot je podan v zgornjem opisu, je bil proces, ki je v Republiki Italiji
intenzivno potekal v obdobju zadnjih 15 let s hkratnim razvojem sistema centrov, njihove
dualnosti (strateski in operativni del dvorane), standardom medsebojne komunikacije,
standardizacije vlog po metodi Augustus in drugo. V tem obdobju so se zgradili tudi Stevilni
objekti, ki omogocajo delovanje te strukture in to na vseh ravneh. V Stevilnih regijah so bili
zgrajeni novi operativni centri s Stabno dvorano, sistemom zvez, informacijsko podporo. V teh
centrih deluje tako redno delo stalne strukture civilne zascite (nacrtovanje, usposabljanje,
zbiranje informacij, komunikacija z javnostmi), kot tudi delovanje strukture v fazi aktiviranja

sil.
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Pomen ustrezne logisti¢ne podpore razvoju strukture in modela vodenja tako ni spregledan in
ustrezno podpira dinamiko, ki so jo zaceli uvajati s modelom vodenja. Hkrati s tem je ob
dogodkih v katerih se je izkazal pomen ustreznega odziva (poplave, potresi) usklajevala tudi

vloga struktur civilne zascite v celotni italijanski druzbi.

34 ZAKLJUCKI IN UGOTOVITVE

Velikost teritorija Republike Italije, kakor tudi naravne danosti, ki so povezane z moznim
pojavom Stevilnih in intenzivnih naravnih in drugih nesre¢ (potresi, izbruh vulkana, poplave,
industrijske nesrece idr.) so inducirali potrebo po vzpostavitvi uspesne in ucinkovite strukture
civilne zascite, ki se je ob vsakokratni intervenciji sposobna soo€iti z izzivi zascite, reSevanja
in pomoci. Pri tem so bili v razvoju organiziranosti in kapacitet civilne zaScite, posebej v
preteklih 15 letih, razvite razlicne komponente modela odziva na nesrece, zaradi katerih lahko
pozorno obravnavamo model odziva v Republiki Italiji. Kljuéne komponente, ki so
predstavljene v pregledu stanja, so tako:

— Natanc¢na opredelitev centrov vodenja intervencij na razli¢nih nivojih — od obcinskih
centrov, do centra »Italija« z opredeljenimi mehanizmi njihovega aktiviranja, delovanja,
medsebojnega usklajevanja in pomoci.

— Opredelitev »strateskih« in »operativnih« procesov v centrih vodenja.

— Opredelitev standardnih funkcij F1-F14, ki se izvajajo v operativnih centrih vodenja in
imajo opredeljene naloge in nacin delovanja.

— Vzpostavljen sistem izobrazevanja in usposabljanje za delo v sistemu civilne zascite.

— Gradnja stavb in postrojenj za delo centrov vodenja — predvsem razvoj mocnih

regionalnih centrov.

V vseh navedenih elementih lahko prepoznamo elemente modela vodenja po nacelih ICS,
ceprav vendarle posredno. Tako lahko prepoznamo funkcije vodenja intervencije, nacrtovanja
(strateskega in operativnega), model vec-nivojskega sodelovanja, podporne sluzbe (logistika,
nacrtovanje, administracija-finance), sistemsko vkljucevanje nosilcev funkcij s politicnimi
pooblastili, poudarjen sistem komunikacij in drugo. Po drugi strani model vodenja, kot je
opredeljen v modelu ICS, ni nikjer eksplicitno naveden, prav tako pa je mogoce prepoznati
Stevilne opredelitve, ki so specifi¢ne za organizacijo civilne zaS¢ite in odziva na izredne

razmere v Republiki Italiji.
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Tako lahko ugotovimo predvsem to, da se snovalci tovrstnih sistemov zgledujejo po
primerljivih pristopih v razli¢nih drzavah in za vsako specifi¢no drzavo uvajajo njej lastni
model odziva na nesrece in vodenja intervencije. Po drugi strani pa je kon¢ni rezultat tovrstnih
naporov na nek nacin podoben, saj vse resitve lovijo obcutljivo ravnotezje med potrebo po
improvizaciji in dinami¢nem prilagajanju vsaki¢ drugacni intervenciji na eni strani in ustrezno
standardizacijo in s tem togostjo postopkov vodenja, ki omogocajo stabilno sporazumevanje in
odloc¢anje ob intervencijah velikega obsega, ki vljucujejo veliko Stevilo institucij, ki delujejo na

razli¢nih nivojih.
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4 VODENJE ODZIVA NA NESRECE NA AVSTRIJSKEM
STAJERSKEM

izr. prof. dr. Uro§ Svete, Fakulteta za druzbene vede

mag. Robert Kus, Mestna obc¢ina Ljubljana

4.1 KRATKA PREDSTAVITEV CELOVITEGA SISTEMA UPRAVLJANJA IN
VODENJA OB NESRECAH V AVSTRIJI

Avstrija je zvezna drzava, ki jo sestavlja 9 zveznih deZel. Drzavni sistem kriznega upravljanja
in zaSCite v primeru katastrof (v nadaljevanju SKKM — Staatliches Krisen und
Katastrophenmanagement) ima v Republiki Avstriji ze precej dolgo zgodovino. Tako ga je
zvezna vlada vzpostavila leta 1986 v uradu predsednika vlade (nem. Bundeskanzeramt), leta
2003 pa so pristojnosti prenesli na Zvezno ministrstvo za notranje zadeve (BMI). Ministrstvo
je od tedaj naprej pristojno za koordinacijo aktivnosti na podro¢ju drzavnega kriznega
menedzmenta, zasCite v primeru katastrof in mednarodne pomoci ob tovrstnih dogodkih. Leta
2004 so sprejeli novo organizacijo sistema. Tako so na zvezni ravni ustanovili koordinacijski
odbor za SKKM, ki mu predseduje generalni direktor za javno varnost. Odbor je operativni in
koordinacijski instrument pri ministrstvu za notranje zadeve, vendar pa se v praksi izredno

redko sestane, ko gre za konkretne primere katastrof 0z. nesre¢ (Hohenberger 2017).

SKKM omogoca ucinkovito pomo¢ pri katastrofah doma in v tujini, s sodelovanjem vseh
ustreznih zveznih agencij, organov za obvladovanje nesre¢ dezel, kot tudi drugih organizacij za
pomo¢ in reSevanje Glavni akterji tega sistema so razlicni nivoji oblasti, drzavljani,
gospodarstvo, znanost in organizacije, ki z enotami aktivno sodelujejo pri tem. Glavni urad se
nahaja v Ministrstvu za notranje zadeve (BMI), katero je tudi doloceno za koordinatorja tega
podrocja. Koordinacijski odbor sestavljajo predstavniki ministrstev, dezel, organizacij za

pomo¢ in reSevanje in medijev.
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Raziskovalno-razvojni projekt »Oblikovanje celovitega modela vodenja odziva na nesreCe za vse ravni vodenja na
podrocju zascite, reSevanja in pomoci v Republiki Sloveniji« je financiralo Ministrstvo za obrambo Republike Slovenije.

Slika 4.1: Koordiniranja in vodenja v SKKM.

Kogrdinations-
machanismen der EU

Einsatz-
arganisationen

Ministerien §| Bundes!Snder

Koordinaticnsausschuss

Vir: Republik Osterreich, Bundesministerium fiir Inneres (2017)

Slika 4.2: Decentraliziran, federalni sistem SKKM in koordinacija.

Koordinacijski odbor (Zvezno ministrstvo za notr. zadeve)

Strateska raven

Operativna raven 2up Okrozni Dezelni
P glavar minister
| | — e
2 Vodstveni Yadeeni Rah Vmol?lb Stabi operativnih
Takti¢éna raven Stab Hepliainlc c.mulz:_p:m: organizacl
— e —
Gastniki za povezavo
ki Svsicishie shipks
Zveana vojska, ostali

Vir: Krol (2014)

V primeru obseznih nevarnosti je odbor odgovoren za koordiniranje in potrjevanje/glasovanje
(Abstimmung) ukrepov, ki se zahtevajo na zvezni in dezelni ravni. Odbor nima le nalogo
koordiniranja ob dogodkih, temvec¢ tudi nalogo koordiniranja nacrtovanja ukrepanj ob le teh.

Za temeljno nacrtovanje je bilo oblikovanih, v soglasju z dezelami, osem strokovnih skupin (na
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primer: za pravne, tehni¢ne in operativne zadeve) (Republik Osterreich, Bundesministerium

fiir Inneres 2017).

Zascita v primeru katastrof je sicer zadeva in naloga dezel, tako ima tudi vsaka sprejeto svojo
zakonodajo na tem podroc¢ju. Vodenje je dolznost (odvisno od zvezne deZele in velikost
katastrofe) Zupana (npr. na Tirolskem, Zgornji Avstriji, Dunaju, Stajerski in Vorarlbergu),
okroznih upravljanih organov (okroZnega glavarja) oz. deZelne vlade. Zveza je po drugi
strani pristojna za delovna podrocja in koordinacijo kot jo predvideva zvezni zakon (npr.
zelezniski, zra¢ni in ladijski promet, podrocje orozja in eksplozivnih naprav ter rudarstvo), prav
tako pa zveza skrbi za usposabljanje in izobrazevanje kljuc¢nih akterjev na dezeli ravni (train

the trainers) (Hohenberger 2017).

Pravna podlaga primarno temelji na dezelnem pravu in sicer so to zakon o pomoci v primeru
katastrof (nem. Katastrophenhilfegesetz), smernice za nacrtovanje zasc¢ite pred katastrofami
(nem. Richtlinien fiir Katastrophenschutzpline), zakon o gasilstvu (nem. Feuerwehrgesetz, ki
je v bistvu bolj organizacijski predpis in ne vsebuje sankcij), uredba pozarni strazi (nem.
Feuerpolizeiordnung), zakon o reSevanju (nem. Rettungsgesetz), zakon o »boju« z gozdnimi
pozari (nem. Waldbrandbekdimpfungsgesetz). Poleg tega pa zaS¢ito pred katastrofami urejajo Se
»policijsko-varnostna» dolocila o izrednih razmerah v drugih zakonih zveze in dezel kot so
varnostno policijski zakon (nem. Sicherheitspolizeigesetz (§§ 17,24 ...)), zakon o urejanju voda
(Wasserrechtsgesetz (§§ 31,49, 138 ...)), pa zasciti pred sevanjem (Strahlenschutzgesetz (§§18,
37, 38)), zratnem prometu (Luftfahrigesetz und VO), mineralnih snoveh (Mineralrohstoffgesetz

(§187¢)).

Ko gre za tako imenovane »monoinstitucionalne« primere nesre¢ in katastrof, spodnja
tabela prikazuje, katero vrste groZnje obravnava posamezen zakon, prav tako pa tudi,
katera izmed operativnih/intervencijskih sluzb je primarno pristojna za obravnavanje.
Seveda pa so povsem druge razmere, ko govorimo o »poliinstitucionalnih« katastrofah in
tistih, ki presegajo lokalna obmocja. Takrat, ko je vkljucenih ve¢ intervencijskih oz. operativnih
organizacij, pa se oblikuje nacin vodenja, ki ga predstavljamo v nadaljevanju analize, ki sledi

tabeli.
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Tabela 4.1: Primer posredovanja v posameznih vrstah monoinstitucionalnih kriznih situacij.

Politicna

Strateski

Takticéni

Posamezna

Zakonodaja | Odgovornost raven nivo nivo interv. Opomba
Dezelni - Poveljnik | Poveljnik
< . . .| Lokalne Poveljnik |. ..
Pozar zakon o |Lokalni gasilci ) : intervencije| posadke-
: oblasti gasilcev . .
gasilstvu - gasilec gasilec
_— - . Sodelovanje
Gozdni | Dezeln | Lokaline | Poveljnik |, Fovelinik | Povelinik |~ inimi
» zakon o |Lokalni gasilci ) : intervencije| posadke- .
pozar . oblasti gasilcev . . gozdarskimi
gasilstvu - gasilec gasilec . :
sluzbami
Tehnigne| Dezein | Lokalne | Poveljnik | Povelinik | Poveljnik
. zakon o |Lokalni gasilci ) ; intervencije| posadke-
nesrece ) oblasti gasilcev . .
gasilstvu - gasilec gasilec
Nevarne . . . .| Ministrstvo | Poveljnik _Poveljn||_<_ Fevell
. |Zvezni zakon| Lokalni gasilci . ) intervencije| posadke-
snovi za okolje gasilcev . .
- gasilec gasilec
Medicina/
zdravstvo
Voda
Gore
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Zakonodaja| Odgovornost Politicna Stra_teskl Tak_tlcnl Po_samezna Opomba
raven nivo nivo interv.
Iskanje: Iskanje:
Zvezni zakon pristojni Civilna ali
o zraCnem (Zvezne oblasti| Zvezno civilni ali vojaska
Zragne prometu ali |(Austrocontrol)| ministrstvo vojaski padalska
- dezelni ali vojaski |za transport, - poveljnik. | posadka,
nesrece : . S . . . .
zakon o nadzorni inovacije in ResSevanje:| ReSevanje:
gasilski center tehnologijo Poveljnik | poveljnik
sluzbi intervencije| posadke-
- gasilec gasilec
Poveljnik
Pogres- Ministrstvo | Poveljnik | Poveljnik POS‘T"d."e‘
Zakon o . v . policist,
ane o za notranje | (nacelnik) |intervencije o
policiji - T poveljnik
osebe zadeve policije policist
posadke-
gasilec
Poveljujodi | Poveljujogi |@9govornost
U : . " in odlocitve
- Poveljujoci| castnik Castnik :
Ministrstvo astnik oliciie oliciie odvisne od
RKB |Zvezni zakon|Policija, glavar| za notranje L policye, policle, narave
policije, | Poveljnik | poveljnik o
zadeve . . civilne
glavar |intervencije| posadke- .
. . obrambe ali
- gasilec gasilec Krize

Vir: Federation of the European Union Fire Officer Associations (2017)

4.2 PODROBNA ANALIZA IN PREDSTAVIEV ICS

Avstrija kot zvezna, federalna drzava ima, tako kot mnoge druge, podobno upravno-politicno
organizirane drzave, dokaj neenoten in zelo disperziran sistem varstva pred naravnimi in
drugimi nesrecami na vseh ravneh, tako vertikalni (odnos zveza, dezele, lokalna samouprava)
kot horizontali ravni (odnos med posameznimi akterji, partnerji). To heterogenost odrazajo tudi
pravne podlage in terminologija, ki se, ko gre za »menedzment katastrof« v Avstriji, uporablja
dokaj neenotno. Tako npr. se na zvezni uporablja termin Drzavni menedzment zascite pred
krizami in katastrofami (Staatliches Krisen- und Katastrophenschutzmanagement), ki se nanasa
na koordinacijske naloge zveznega Ministrstva za notranje zadeve. Na dezelni ravni se
uporablja predvsem termin menedZzment Kkatastrof (Katastrophenmanagement). 1z tega
izhajajoc se potem v dezelnih zakonih o pomoci v primeru katastrof poleg termina zas¢ita pred
katastrofami (Katastrophenschutz) uporabljajo Se termini preventiva pred katastrofami
(Katastrophenvorsorge), ki vklju€uje pripravljenost intervencijskih sil, pripravljalne ukrepe,
nacrtovanje zas¢itnih ukrepov in pomo¢ v primeru katastrof (preventiva, reSevanje, obnova). V

Weeoe

Nemdiji in Svici se v ta namen uporablja izraz zas¢ita prebivalstva (Bevilkerungsschutz)
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(Staatliches Krisen- und Katastrophenschutz-management: Rechtliche und organisatorische

Grundlagen 2013, 8).

Termin obvladovanje katastrof (Katastrophenbewdltigung), ki je za potrebe naSe analize
vodenja kljuCnega pomena, lahko razumemo kot celoto ukrepov/aktivnosti za
obrambo/obvladovanje nevarnosti in Skode, ki jih povzroCajo katastrofe in sicer s ciljem
ohranjanja oz. kar najhitrejSe vrnitve v normalnega javnega zivljenja (Se posebej javnega reda
in varnosti kot tudi preskrbe z osnovnimi zivljenjskimi potreb$¢inami) (Richtlinie fiir das

Fiihren im Katastropheneinsatz 2006, 9).

Termin intervencije v primeru katastrof (Katastropheneinsatz) pa se nanasa na v skladu z

zakonskimi dolo¢bami organizirane aktivnosti sil in oblasti, operativnih organizacij in opreme,

katerih namen je obvladovanje katastrof. Intervencije v primeru katastrof tvorijo osrednji in
usmerjevalni element obvladovanja katastrof, pri cemer upostevajo naslednje temelje:

— Od kaosa k redu. Postopna premostitev u¢inkov katastrofalnega dogodka iz faze kaosa

v fazo reda, Se posebej razdelitvijo/raz¢lembo v prostorskem in pristojnostnem smislu.

— Od zapletenega k enostavnemu. Rigorozno vraCanje katastrofalnega dogodka in

njegovih kompleksnih u€inkov na bistvene in lazje dolocljive ter obvladljive elemente.

— Od posamezne akcije k sodelovanju. Koordinirano sodelovanje vseh razpoloZljivih sil

in sredstev za obvladovanje katastrof (Richtlinie fiir das Fiihren im Katastropheneinsatz,

20006, 10).

K posebnim okolis¢inam, v katerem se mora izvajati posredovanje v primeru katastrof, Stejejo:
— Razdelitev kompetencnih pristojnosti med razlicne oblastne strukture, operativne
organizacije in ustanove, ki imajo specificne organizacijske strukture. Pri tem je
potrebno izpostaviti delovanje ve¢ operativnih vodij s svojimi pooblastili in
odgovornostjo za dolocena podroc¢ja intervencij v primeru katastrof; enako velja
poudariti nujnost vseobsezne izmenjave informacij, koordinacije in sodelovanja med
udeleZenci intervencij v primeru katastrof ter temu ustreznega menedzmenta.

— Katastrofe urejajo Stevilni zakoni in predpisi. V izhodis¢u pa imajo poklicane oblastne
strukture, intervencijske organizacije in ustanove dolznost takoj$njega ukrepanja, ne da
bi ¢akali nadaljnja navodila.

— Tretja zelo pomembna okolis¢ina je aktivacija vodstvene hierarhije »od spodaj

navzgor« v smislu principa subsidiarnosti. Zlasti v zacetni fazi posredovanja v primeru
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katastrof morajo odlocitve na vi§jih ravneh vodenja upostevati Stevilne ukrepe, ki so ze
bili sprejeti samostojno na nizjih ravneh vodenja. Take okolis¢ine so posebej zahtevne
za vodenje intervencij in zahtevajo mnogo izkuSenj (Richtlinie fiir das Fiihren im

Katastropheneinsatz 2006, 10—11).

Slika 4.3: Drzavni krizni menedZment: model sodelovanja pristojnih teles zveze z organi

»zascCite pred katastrofami« dezel in operativnimi organizacijami.

Mednarodna raven EU‘ NATO, VN Predseduje generaini direktor za javno
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Vir: Jachs (2011, 22)

Sicer pa to podrocje (zascCito pred katastrofami) ureja posebni dezelni zakon o zasciti pred
katastrofami, ki opredeljuje sploSne naloge zas¢ite pred katastrofami, organe, ki so pristojni za
izvajanje le te, ukrepe za zasCito pred katastrofami, sodelovanje v zascCiti s poudarkom na
nacrtih zasCite in reSevanja ter dolznosti prebivalcev v zaSCiti pred katastrofami ter kritje
stroskov, ki izhajajo iz tega zakona (Steiermérkisches Katastrophenschutzgesetz. LGBI. Nr.
62/1999). Kljuéna znacilnost Stajerskega modela (edinega poleg Vorarlberga in
Salzburga) je, da ne temelji na gasilstvu, temvec¢ na oblasteh oz. upravnih organih (nem.
Die Behorde) (razlicni nivoji), ki so pristojni in odgovorni za obravnavo Kkatastrof

(Hohenberger 2017).

Zakon opredeljuje katastrofo (2. odstavek 1. ¢lena) kot dogodek, ki ogroza ali Skoduje
zdravju velikega Stevila ljudi ali v katerem je v neobi¢ajnem obsegu ogroZeno ali
poskodovano premoZenjem in v katerem je potrebna za zaSCito ali reSevanje nad

nevarnostjo usklajena uporaba institucij, zlasti organizacij za pomo¢ pri nesrecah.
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Zakon tudi opredeljuje pristojne organe. Ti so: (1) na nivoju ob¢ine — Zupan, ¢e ucinki
katastrofe ne presegajo meje obcine in jih lahko ob¢ina reSuje z svojimi organizacijami in
inStitucijami; (2) okraja — organ upravljanja okraja (vodi ga Okrajni glavar —
Bezirkshauptmann) — v kolikor ucinki segajo v dve ali ve¢ ob¢in oziroma, ¢e ob¢ina (Zupan)
potrebuje pomoc¢ pri izvajanju nalog zascite in reSevanja ter (3) na dezelnem nivoju —
deZelna vlada, v kolikor katastrofa prizadene ve¢ okrajev. DeZelna vlada lahko, skladno s
predpisi in navodili, sodeluje kot kolektivni organ ali kot posamezni del. Dezelni glavar lahko
v primeru nesrece tudi predstavlja zvezno upravo. Dezelna vlada ima tudi koordinacijsko vlogo

med okrajnimi organi upravljanja.

Okraje vodijo okrajni glavarji, struktura okrajne uprave (sestavljajo razlicni referati) pa se
razlikuje od okraja do okraja. V vecini primerov imajo referate, ki se ukvarjajo s podro¢jem
sociale. V deZeli Stajerski je teh okrajev trinajst. V veéini okrajev upravo sestavljajo naslednji
referati: za nalozbe, socialo, varnost (varnost in promet), veterino, sanitarne zadeve, okolje in
kmetijstvo ter gozdarstvo. Referat za varnost predvsem pokriva podroc¢je varnosti (znotraj tega
je del pristojen za zasCito pred katastrofami), prometa, izdajo potnih listov in vozniSkih

dovoljenj, podrocje tujcev (Fremdenpolizai) in podroc¢je kaznovanja (Strafwesen).

Na nivoju avstrijske DeZele Stajerske (v nadaljevanju AS) je oblikovana Urad Stajerske dezelne
vlade, ki ga sestavlja Urad deZelne direkcije in 17 oddelkov. Znotraj oddelkov imajo oblikovane

referate, strokovna Stabna podrocja (Stabsstelle) in strokovne oddelke (Fachabteilung).

Pri teh ima pomembno vlogo Strokovni oddelek za zas¢ito pred katastrofami in deZelno
obrambo (Fachabteilung fiir katastrophenschutz und Landesverteidigung), ki je sestavni del
Urada dezelne direkcije (Landesamt direktion). Sestavljajo ga referata: (1) DeZelni center za
opozarjanje (Landes Warnzentrale), hkrati tudi koordinacijsko mesto ob katastrofah), in
(2) Referat za zascito pred katastrofami, ki se notranje deli na strokovna podroc¢ja: zascCita pred
katastrofami, pozarna inSpekcija, komunikacijska tehnika. Oddelek pokriva naslednja delovna
podrocja: zascita pred pozarom in poZarne straZe, sluzba za reSevanje s pomocjo helikopterja,
zbiranje podatkov o Skodah, ki so nastale ob nesrecah (katastrofalnih posledic) na dezelni
lastnini in njihovo poSiljanje zveznemu ministrstvu za finance, priprava promocijsko
izobrazevalnih gradiv s podrocja pomoci ob katastrofah, dezelni pozarni inSpektorat, sluzba za
opozarjanje pred plazovi, dezelni center za opozarjanje (opazovanje in alarmiranje, zbiranje,
analiziranje in posredovanje informacij, skrb za delovanje sistema za opozarjanje), izvajanje

nalog skladno z zakonom o reSevalnih sluzbah (povezovanje le teh v enoten sistem,
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usklajevanje nacrtov za skupno delovanje itd.) in dezelnim zakonom o zasciti pred katastrofami,
civilna zas€ita (podrocje dezelne obrambe), koordinacijsko mesto za nujno medicinsko pomoc¢

in katastrofalno medicino.

Slika 4.4: Organigram Urada Stajerske deZelne vlade.
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Vir: Land Steiermark (2017)
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Referat za zaSCito pred katastrofami skrbi tudi za povezovanje dezelnih organizacij, ki
sodelujejo pri pomo¢ in reSevanje na dezelnem nivoju (v nadaljevanju: intervencijske
organizacije) in so priznane kot javne reSevalne sluzbe (nem. Offentlich anerkannte allgemeine
Rettungsdienste). Te so: Gorska reSevalna sluzba, gasilci, Zeleni kriz Stajerske (samo za

podrocje Deutschlandsberga, (http://www.grueneskreuz-stmk.at/gruenes_kreuz/), Zvezna

vojska — Poveljstvo Stajerske, Zvezna policija — DeZelna policijska direkcija Stajerske,
Helikopterska reSevalna sluzba, Jamarska reSevalna sluzba, Avstrijski Rdeci kriz — Dezela
Stajerska, radioamaterji — (OVSV Amateurfunker), vodniki reSevalnih psov (Osterreichische
Rettungshunde brigade — Landesgruppe Steiermark), reSevalci iz vode (Osterreichische
Wasserrettung, Landesleitung Steiermark) ter Samaritanci Stajerske (Arbeiter-Samaritenbund
Steiermark). Vecina teh sestavljajo prostovoljci, ki imajo skupaj 60.000 operativnih ¢lanov

(Das Land Steiermark 2017).

Slika 4.5: Intervencijske organizacije v primeru katastrof.

Einsatzorganisation
bei Katastropheneinsdtzen

Upravno vodenje intervencije
(okrozni upravni organi

Namestnik poveljnika Vodja intervencije
Zvezna vojska (Bundesheer) Ostali

Intervencijske sile I Intervencijske sile

Poveljnik intervencije Vodja intervencije
Policija Gasilci

Vodja intervencije

Resevalna sluzba

Intervencijske sile

Intervencijske sile Intervencijske sile

Vir: Jachs (2011, 30)

Zakon tudi predpisuje (3. ¢len), da je potrebno za deZelo Stajersko, za vsak politi¢ni okraj
in vsako obcino, sprejeti pripravljalne ukrepe za preprefevanje in reSevanje ob
nesreCah/katastrofah. Le ti (dezela, okraj, ob¢ina) morajo poskrbeti za: nacrte zasc¢ite pred

katastrofami in eksterne nacrte zaS€ite in reSevanja v primeru nesre¢ z nevarnimi snovmi v
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posameznih podjetjih ali na posameznih napravah, urediti upravljanje ob nesrecah in v zvezi s
tem zagotoviti ustrezna usposabljanja in treninge, primerne organizacijske varnostne ukrepe za
zagotovitev hitrega alarmiranje vkljucenih (Gefahrenabwehr Beteiligten) v ukrepanje, nujno
opremo za vodenje intervencij, primeren obseg vaj za zaS¢ito pred katastrofami s sodelovanjem
vseh, ki so pri tem dolzni sodelovati ter za zagotovitev psihosocialne oskrbe/pomoci/nege

(psychosoziale Betreuung).

5. ¢len Zakona doloca, da vodenje zascite in reSevanja ob katastrofah (4bwehr und
Bekimpfung einer Katastrophe) obvezuje odgovorne organe (Zupan, okrajni glavar,
deZelna vlada). Ti morajo zlasti skrbeti za ukrepanje (Einsatz) intervencijskih organizacij in
za koordinacijo vseh izvajanih ukrepov (Einsatzmassnahmen). Intervencijske organizacije
morajo samostojno sprejeti nujne ukrepe, potrebne za preprecitev neposredne nevarnosti, ¢e
navodila pristojnega organa ni mogoce pridobiti oziroma jih ni mogoce pridobiti pravocasno.
Ko ucinki katastrof niso omejeni na obCinsko obmocje, je zupan, kot obcCinski vodja/upravitel]
ukrepanj ob katastrofi/nesreCi (Gemeindeeinsatzleiter) zavezan navodilom pristojnega
okrajnega organa. Dokler navodila niso izdana, mora Zupan samostojno sprejeti vse potrebne

ukrepe na obmocju obcine.

Vodja ukrepanj (Behordliche Einsatzleiter) oblikuje vodstvo ukrepanj (Einsatzleitung), ki
ga sestavljajo osebe, ki imajo ustrezna znanja in izkuSnje na podrocju zascite pred
katastrofami. Vodstvo je odgovorno za svetovanje in pomoc¢ vodji ukrepanj pri pripravi in
izvajanju zascite pred katastrofami (VorbereitungsmaBBnahmen zur Abwehr und Bekdmpfung

von Katastrophen. LGBI. Nr. 80/2000).

4.2.1 Stab

Klju¢na tocka avstrijskega (Stajerskega) sistema delovanja v primeru katastrof, kjer lahko
zaznamo vse elemente ICS modela vodenja. Seveda se Stabno delo razlikuje glede na
zmogljivosti obCin (Se posebej na obcCinski ravni), kjer lahko ena oseba opravlja ve¢ funkcij,
bistveno pa je, da se ve, kdo je pristojen in odgovoren za posamezno aktivnost. Prav tako je
pomembno, da Stabi (Se posebej na ravni okrajev in tudi deZele) v svoje delo integrirajo Castnike
za povezavo posameznih intervencijskih sil, ki so javno priznane reSevalne sluzbe

(Hohenberger 2017).

Stabno delo pojmujejo kot »standardizirano sodelovanje skupine oseb, ki je medsebojno

organizirana po delovnih podrocjih in opredeljena kot Stab 2z nalogo podpore
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in svetovanja vodji ukrepanj (Einsatzleiter) pri izvrSevanju nalog vodenja« (Republik

Osterreich, Bundesministerium fiir Inneres 2006). K $tabnemu delu sodi struktura §taba in

poslovnik dela. Stabnega dela nikakor ne smemo lo¢iti od upravnega (politi¢nega dela), kajti

sam Stab o0z. njegov vodja je podrejen vodji ukrepanj (Einsatzleiter), ki je politi¢ni organ oz.

pooblasc¢ena oseba z njegove strani.

K zahtevam za $tabno delo spadajo (Republik Osterreich, Bundesministerium fiir Inneres

2006):

Stabna organizacijska struktura, katera strukturira nastale naloge vodenja v skladu s
splosno sprejetimi naceli in ustvarja dejanske odgovornosti.
Procesna organizacija, ki temelji na poslovniku in opredeljuje delovne procese znotraj

Staba ter navzven.

S Stabnim delom se dosezejo naslednje skupne naloge:

Ravnanje s sredstvi vodenja za pridobivanje, zajemanje, prikazovanje, obdelava in
prenos potrebnih informacij.

Ocena stanja s pomocjo ocene razmer in predstavitvijo le teh, kot tudi njihovo nenehno
posodabljanje.

Priprava predlogov vodji ukrepanj za sprejemanje odlocitev skladno z njegovimi
zahtevami.

Izvajanje odloditev vodje ukrepanj.

Cilji $tabnega dela so zlasti (Republik Osterreich, Bundesministerium fiir Inneres 2006):

Razbremenitev vodje ukrepanj s pripravljalnim, naklju¢nimi in administrativnimi
delom.

Pobuda za in predvidena izvedba dokoncanja nalog v okviru izvajanja postopkov in
ponujenih resitev.

Samostojna izvedba turinskih in upravnih zadev.

Stalna notranja izmenjava informacij s ciljem zagotovitve ¢im vec¢je informiranosti vseh
o aktualnem stanju.

Nudenje storitev podrejenim vodjem.

Vzpostavitev in vzdrzevanje povezave s podrejenimi vodji ukrepanj, z nadrejenimi ter

z ostalimi, ki sodelujejo v reSevanju-odpravljanju posledic nesrece.
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Ob tem pa kompetenca vodenja ostaja vodji ukrepanj oz. intervencije. Vodja ukrepanj je

Zagotavljanje neprekinjenega delovanja s posebnim poudarkom na ohranjanju

operativne zmogljivosti.

Se vedno osebno odgovoren za sprejete ukrepe, dana povelja in celotno izvajanje ukrepanj.

Njegova naloga ostaja vodenje ukrepanj (Fiihren des Einsatzes), pri tem pa ima naslednje

naloge (Republik Osterreich, Bundesministerium fiir Inneres 2006):

Slika 4.6: Splosna struktura Staba.

Samostojno odgovorno odlocanja.

Sprejemanje odlocitev.

Razdelitev narocil in odobritev ureditev.

Izvajanje nadzora.

Poroc¢anje predpostavljenim.

Vodja Stabnega dela

Operativa

lzvedenci/strokovnjaki

S2

S3

Castniki za povezavo

Podpora operativi

Strokovni svetovalci

S1

S4

Tiskovno sredisée

Podpora vodenju

S5

S6

Javljeno zbiralis¢e

S= (Stabno) podroéje dela

Vir: Republik Osterreich, Bundesministerium fiir Inneres (2006)
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Raziskovalno-razvojni projekt »Oblikovanje celovitega modela vodenja odziva na nesree za vse ravni vodenja na
podrocju zascite, reSevanja in pomoci v Republiki Sloveniji« je financiralo Ministrstvo za obrambo Republike Slovenije.

Slika 4.7: Struktura Staba na ob¢inski ravni.

Vir: Hohenberger (2017)

Stab je razdeljen na dve skupini:

— vodstveno, ki je na standardiziran nacin sestavljena iz posameznih strokovnih podrocij

(Sachgebieten) — operativa, podpora vodenju in podpora operativi in na

— strokovno, ki je sestavljena glede na potrebe vsakokratnega ukrepanja (reSevanja)
(razni izvedenci, svetovalci, Castniki za povezavo (predstavniki organizacij, ki
sodelujejo v ukrepanju). Obe skupini vodi vodja Stabnega dela, ki v primeru, da to ni

samostojna funkcija, hkrati opravlja tudi naloge S3.

4.2.2 Vodja Stabnega dela
Njegove naloge so (Republik Osterreich, Bundesministerium fiir Inneres 2006):
— Predstavlja vodjo ukrepanja (Einsatzleiter).
— Skrbi za povezavo z vodjem ukrepanj in ostalimi strukturami (usklajevanje dela Staba z
vodjem ukrepanj, usklajevanje sodelovanja z organi in organizacijami, ki sodelujejo v
ukrepanjih).

— Organizira delo Staba.

Vodja Stabnega dela je odgovoren za vse ukrepe, ki jih je potrebno izpolniti z ustrezno

organizacijo Stabnega dela v okoliS¢inah in pogojih, ki jih zahteva konkretno ukrepanje
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(nesreca). Navzven pa mora skrbeti za povezavo z vodjem ukrepanj in z ostalimi oblastmi in
organizacijami, ki v ukrepanjih sodelujejo. Opravlja tudi naloge namestnika vodje ukrepan;.

V kolikor vodja Stabnega dela prevzame vlogo in naloge vodje ukrepanja oziroma je njegova
vloga onemogocena ali ostaja njegova funkcija kadrovsko nezasedena, prevzame njegove

naloge strokovno podrocje 3 (Ukrepanje).

4.2.3 Vodstvena skupina

Da bi za vodenje pridobili, prikazali, obdelali in prenesli potrebne informacije v delovnem
okolju, so te urejene glede na podrocje nalog (Aufgabenfeldern) in dodeljene glede na strokovno
podrocje (Sachgebiet). VEasih pa se zadeve uredijo namesto strokovnega podrocja glede na

vodstveno podrocje (Fiihrungsgrundegebiet).

K strokovnemu podrocju spadajo tri osnovne funkcije (Grundfunktionen):
— Osnovna funkcija Operativa/Ukrepanje (Einsatz), skozi strokovni podrocji S2 in S3.
— Osnovna funkcija Podpora operativi/ukrepanju, skozi strokovni podro¢ji S1 in S4.

— Osnovna funkcija Podpora vodenju, skozi strokovni podroc¢ji S5 in Sé6.

Strokovno podroéje S1 zajema kadrovsko podrocje (Personal). K temu spadajo tako

zagotavljanje (Erfassen) in organiziranje operativnih sil, kot tudi organizacija kadrov za delo
v Stabu. V okviru prvega gre za pripravo in vodenje pregleda nad operativnimi silami (enotami,
organizacijami, ki sodelujejo v ukrepanju), zahteva in pripravljenost operativnih sil,
vzpostavitev in pripravljenost rezervnih operativnih sil, nacrtovanje in vodenje nadomescenih
operativnih sil, nacrtovanje nastanitve sil. V okviru drugega pa za pripravo in izvajanja nacrta

dela Staba (t.i. Dienstplan).

Strokovno podrocje S2 zajema situacijo/stanje (Lage). Njihova naloga je ugotavljanje in

ocenjevanje stanja/situacije (s pomocjo internih virov in zunanjih virov), predstavljanje le te
(situacijska karta, karta uporabljenih enot in organizacij) in informiranje o situaciji (porocila o

situaciji (Lagemeldung)). Podro¢je je zadolzeno tudi za spremljanje nevarnosti in nastale Skode.

Strokovno podrocdje S3 zajema operativo/ukrepanje (Einsatz). To podrocje zagotavlja

funkcijo povezovanja v Stabu in skrbi, ob podpori ostalih podro¢ij za nacrtovanje reSevalnega
dela in vodenje le tega. K nalogi tega podro¢ja tudi spada nadomescanje Vodje Stabnega dela.

Je osrednje podrocje v Stabu, povzema vse prispevke ostalih podrocij pri ocenjevanju celotnega
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stanja in na podlagi odlocitve vodje ukrepanj (Einsatzleiter) izdela nacrt izvajanja reSevanj in

narocila/odredbe (Auftrdge).

Strokovno podrodje S4 zajema oskrbo. K temu podroc¢ju spada oskrba (nadzor nad stanjem

orodij in naprav, pripravljanje nastanitve, potrebs¢ine, popravila, odpisi (Abschub),
organizacija storitev tretjih oseb (organizacije tuje pomoci — transport, specialne naprave,
orodja in vozila, potro$ni material, posebno tujo pomoc€), upravljanje in obracun (financne
zadeve, upravljanje z materialom, zagotavljanje podlag za obracun) ter celostna oskrba
(medicinska in sanitetna, psihosocialna, nujna medicinska). S4 je odgovoren za postopek
upravljanja, dolocitev in presojo lastnega polozaja glede na

na sredstva (ali na kratko za stanje oskrbe).

Strokovno podrocje S5 zajema delo z javnostmi. K temu podrocju spada delo z mediji

(vpraSanja, odgovori, spremljanje novinarjev, organizacija tiskovnih konferenc, priprava
sporocil za javnost, usklajevanje partnerjev za intervjuje, organizacija terminov za medije,
spremljanje poroCanja medijev), skrb za obiskovalce (oskrba politiki, nadrejeni, tuji
predstavniki, organizacija prevajalcev), skrb za dokumentiranje (fotografije, filmi, internet) ter
informacije (oblikovanje informacij, zagotavljanje komunikacijskih kanalov). S5 je odgovoren
za ugotavljanje in ocenjevanje vedenja javnosti in medijev (ali na kratko: medijska situacija

(Medienlage)).

Strokovno podrocje S6 zajema komunikacije. K temu podro¢ju spada opremljanje Staba

(infrastruktura Staba, zagotavljanje telefonskih zvez (stacionarnih in mobilnih), faxa, EDV
omrezja, radijskih zvez (doloCanje frekvenc), namestitev in upravljanje tock in naprav za
sporocanje), organizacija komunikacij (zagotavljanje interne komunikacije, zagotavljanje
zunanje komunikacije, izdelava nac¢rta komunikacij) ter skrb za dokumentacijo o izvajanju

ukrepanja ob nesreci (Einsatz Dokumentation).

Poleg teh podrocij se lahko oblikujejo tudi druga, odvisno od zahtev, ki nastanejo ob nesreci.
Tako se lahko, na primer ob nesreci, v kateri je prizadeto zelo veliko Stevilo ljudi, ko je le tem
potrebno zagotoviti celostno oskrbo, oblikuje (izhajajo¢ iz S4) novo podrocje stvari S7, ki je

zadolZeno za celostno oskrbo prizadetih ljudi.

Struktura Staba pa je lahko tudi manj$a, ko se posamezna podroc¢ja zdruZijo (na primer

S2 in S3, pa S1 in S4 ter S5 in S6).
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4.2.4 Strokovna skupina

Le te se oblikujejo za zagotovitev posebnih strokovnih znanj (na primer posebnih znanj iz
gradbenistva, nevarnih snovi itd.), ki jih pri vodenju potrebuje vodja ukrepanj (Einsatzleiter),
vanjo pa se vkljucijo predstavniki organizacij, ki sodelujejo v reSevanju (kot Castniki za
povezavo (Verbindungoffiziere)). O Stevilu in strukturi ¢lanov te skupine doloca vodja Stabnega
dela.

4.2.5 Kadrovska sestava Staba
Poleg organizacijske strukture Staba je zelo pomembna njegova kadrovska sestava. Kaksna bo
ta je odvisno od kompleksnosti nalog, ki jih bo Stab moral ob nesreci izvajati. Kompleksnost

nalog pa je seveda povezana s vrsto in obsegom nesrece.

Kadrovska sestava se lahko z razvojem nesrece spreminja. Tako, na primer, se lahko zaradi
obsega nesreCe (majhna) ali zaradi pomanjkanja osebja posamezna strokovna podrocja zdruzi.
Prav tako lahko ena oseba vodij veC strokovnih podroc€ij (Sachgebiet). Z razvojem obsega
nesrece in s kadrovskim popolnjevanjem Staba pa se lahko le ta razdruzuje v zgoraj navedena

strokovna podrogja.

Slika 4.8: Primer delitve in zdruzevanja strokovnih podrocij (t.i. Sachgebiet).

S$1/2/3/41516

—

S2/3/5 S1/4/6
4 4
¢ v —— '
S1/6 S2 S3 S4 S5
t 5 1
| T ]

Leiter :
stoarn | s2 Ss3 S4 S5 S6

Vir: Republik Osterreich, Bundesministerium fiir Inneres (2006)
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4.2.6 Primer ureditve prostora za delo Staba

Eden izmed pomembnih pogojev za delo Staba je tudi ustrezen prostor, ki mora biti ustrezne
velikosti in ustrezno opremljen, poleg tega pa je tudi zelo pomembno, da so notranje
organizacijske enote Staba pravilno prostorsko razporejene. Smiselno je, da je vodstvena
skupina skupaj, prav tako pa tudi strokovna skupina. V prostoru vodstvene skupine je potrebno
imeti prostor za sprotno predstavljanje situacije (po navadi je to stena). Smiselno je, da je sta
S2 in S5 blizu tega prostora, prostor S6 in vodje Stabnega dela naj bo blizu vstopa v prostor
skupine za vodenje ter postavljen tako, da ima pregled na celotnim prostorom. S3 naj bo med
S2 in vodjem Stabnega dela zaradi izmenjave informacij. S1 in S4 naj bosta prostorsko blizu.
Obmocje mora imeti tudi registracijski prostor, ki je pred vhodom v prostor Staba in onemogoca
vstop v Stab nepooblas¢enim osebam. Prostor je namenjen sprejemu ljudi, ki pridejo v Stab ter
vodenju prisotnosti (odhodov/prihodov) osebja Staba, pa tudi opravljanju pogovorov, dajanju

izjav itd.

Slika 4.9: Primer prostorske razporeditve skupin Staba.

Zugangs- . Melde-
bereich 1 sammelstelle
Leiter
52 S3 StbArb s
%))
. 2
8 % Fiihrungs- - Fach-
© % gruppe gruppe
& 4
T
S5 S$1 S4

Vir: Republik Osterreich, Bundesministerium fiir Inneres (2006)

4.2.7 (Notranji) informacijski tok §taba
Informacijski tok znotraj Staba usmerja vodja Stabnega dela, ki mu pri izvajanju te naloga
pomaga t.i. osrednja informacijska to¢ka (Meldesammelstelle), ki je centralni Stabni urad

(zentraler Kanzleiapparat) za katerega delovanje skrbi S6. Temeljna naloga je belezenje vseh
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dohodnih informacij, tudi tistih, ki prihajajo v Stab preko razli¢nih nacinov (s pomocjo radijskih
postaj, telefonskih klicev. Zapisane dohodne informacije se posredujejo vodji Stabnega dela, ki
dolo¢i skupino, katera to informacijo prouci ali pa se z njo le seznani. V kolikor informacije
obdeluje vec strokovnih podrocij Staba (Sachbegiet), mora v odlocitvi vodja Stabnega dela
opredeliti, katero strokovno podrocje je nosilec le tega (t.1. Federfiihrung). Strokovna podrocja
obdelajo informacijo, ji dodajo dokumente in svoje pripombe ter vse skupaj vodji Stabnega dela.
Ta odloc¢i kako bo z njo postopala osrednja informacijska to¢ka (Meldesammelstelle) (npr.
»poslati v vednost S3« ali pa »dati v arhiv« (zur 4Ablage). V primeru, da zadeva izhaja iz
strokovnega podrocja in iz tega nastane informacija, je to potrebno ponovno poslati v pisni
obliki vodji Stabnega dela, ki se odlo¢i o njeni nadaljnji obdelavi. V skladu z njegovo odloc¢itvijo

mora osrednja informacijska tocka informacijo predati naprej in jo arhivirati.

Vse prejete, odposlane ali interne informacije, ki nastanejo ob vodenju nesrece, mora osrednja
informacijska tocka pisno zabeleziti skupaj z vso dokumentacijo v t.i. delovodnik

(Geschdftsbuch).

Ce poteka informacija v $tab ali iz §taba preko strokovnega podro&ja (Sachgebiet) ali preko
¢lanov strokovne skupine, morajo le ti 0 njej pisno obvestiti zbirno informacijsko tocko. To ne

velja za primere, ki so Ze v obdelavi oziroma so nepomembni.

Usmerjanje informacijskega toka v Stabu, ki ga je vodja Stabnega dela predhodno dolo¢i, doloca
nadaljnje ukrepe, Se posebej:
— v S3 v zvezi vrednotenjem celotne situacije in vodenjem dnevnika dogodka
(delovodnika, Einsatztagebuches),
— v S2 v zvezi z vrednotenjem situacije glede moznih nevarnosti in vrednotenjem splosne
situacije/splosnih razmer kot tudi v zvezi z vodenjem razmer (Lafefiihrung),
— v S1 v zvezi z vrednotenjem kadrovskih razmer (Personallage),
— v S4 v zvezi z vrednotenjem razmer na podrocju oskrbe (Versorgungslage),
— v S5vzveziz vsemi zadevami dela z javnostjo (Offentlichkeitsarbeit),

— v S6 v zvezi s pridobivanjem podatkov za nacért komunikacij (Kommunikationplan).
Vsako strokovno podroc¢je ima svoje naloge informacije. Te se zdruzujejo in uskladijo. V ta

namen lahko vodja Stabnega dela redno, ali pa po potrebi, sklice delovne sestanke na katerih

vodje posameznih strokovnih podrocij in ¢lani strokovnih skupin strnejo informacije o stanju
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na njihovem strokovnem podrogju. Ce so potrebna dodatna usklajevanja, so vse organizacijske

odlocitve v pristojnosti vodje Stabnega dela. Lahko pa sprejmejo tudi poslovnik.

Ob vsem zapisanim poudarjajo, da je pri tem zelo pomembno timsko delo (medsebojno
sodelovanje). Ob tem ne gre le za izvajanje dolocenih postopkov. Vselej je potrebno imeti pred

seboj tudi splosno druzbeno korist. Potrebno je biti usmerjen v cilj, ne pa v postopke.

Slika 4.10: Informacijski tok v Stabu.

Information
Funk, Fax, Telefon, Mail u.s.w
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Information
Funk, Fax, Telefon, Mail u.s.w

Vir: Republik Osterreich, Bundesministerium fiir Inneres (2006)

4.2.8 Obrazci za delo Staba

Stab pri svojem delu uporablja §tevilne dologene sploine obrazce:
— Obrazci za porocanje.

— Dnevnik aktivnosti/delovodnik.

— Nacrt komunikacij.

Pa tudi posebne obrazce:
— Pregled enot.

— Obrazec o $kodi.

— Porocilo o situaciji.

— Pregled sil.

Zahteve/zaprosila.
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(ve¢ o tem v Republik Osterreich, Bundesministerium fiir Inneres 2006, 57-61)

43 KLJUCNE UGOTOVITVE

Sistem zaiCite, reevanja in pomo¢i deZele avstrijske Stajerske je podoben slovenskemu
sistemu. Tudi v tem sistemu so zupani ob¢in najprej pristojni za organiziranje in izvedbo
zasCite, reSevanja in pomoci v svojem okolju. V kolikor je obseg nesrece tako velik, lahko za
pomod zaprosijo sosednje ob&ine, okraj in pa deZelo (v tem primeru Avstrijsko Stajersko). V
kolikor nesreca prizadene ve¢ oblin, koordiniranje ZRP prevzame okrajni glavar s svojo
strukturo ZRP, deZela pa jim lahko pomaga s posameznimi enotami in denarno pomo¢jo. Ce pa
je nesreCa tako velika, da zajame dva ali veC¢ okrajev, pristojnost koordiniranja prevzame

dezelni glavar s svojo strukturo ZRP.

Ob vseh nesrecah se dolocijo vodje ukrepanj, ki pa velikokrat za lazje usklajevanje/vodenje
intervencije aktivirajo Stab, ki mu pri izvajanju njegovih pristojnosti, pomaga. Vodja ukrepanj
je osebno odgovoren za sprejete ukrepe, dana povelja in celotno izvajanje ukrepanj. Notranje
delo staba vodi vodja Stabnega dela, ki je odgovoren vodji ukrepanj/intervencije (ob katastrofah
je to na ob&inski ravni Zupan, okrajni-okrajni glavar, deZeli-deZelni glavar). Stab je razdeljen
na dve skupini: vodstveno, ki je na standardiziran nacin sestavljena iz posameznih strokovnih

podrocij (Sachgebieten) — operativa, podpora vodenju in podpora operativi in na strokovno, ki

je sestavljena glede na potrebe vsakokratnega ukrepanja (reSevanja) razni izvedenci, svetovalci,
castniki za povezavo (predstavniki organizacij, ki sodelujejo v ukrepanju). Obe skupini vodi

vodja Stabnega dela.

K strokovnemu podrocju spadajo tri osnovne funkcije (Grundfunktionen):
— Osnovna funkcija Operativa (Einsatz), skozi strokovni podro¢ji S2 — situacija/stanje in
S3 — ukrepanje.
— Osnovna funkcija Podpora operativi, skozi strokovni podro¢ji S1 — kadri in S4 —
oskrba.
— Osnovna funkcija Podpora vodenju, skozi strokovni podro¢ji S5 — delo z javnostmi in

S6 — komunikacija.
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Poleg organizacijske strukture Staba je zelo pomembna njegova kadrovska sestava. Kaksna bo
ta, je odvisno od kompleksnosti nalog, ki jih bo Stab moral ob nesreci izvajati. Kompleksnost

nalog pa je seveda povezana s vrsto in obsegom nesrece.

Kadrovska sestava se lahko z razvojem nesreCe spreminja. Tako, na primer, se lahko zaradi
obsega nesreCe (majhna) ali zaradi pomanjkanja osebja posamezna podroc¢ja stvari zdruZi.
Velikega pomena pri delu Staba je obvladovanje informacijskega toka. Pri tem ima
najpomembnejso vlogo vodja Stabnega dela, kateremu pri tem pomaga osrednja informacijska
toCka, za katero skrbi S6. Njena temeljna naloga je belezenje vseh dohodnih informacij, tudi
tistih, ki prihajajo v Stab preko razlicnih na¢inov (s pomocjo radijskih postaj, telefonskih
klicev). Zapisane dohodne informacije se posredujejo vodji Stabnega dela, ki doloci skupino
(strokovno podrocje, skupino specialistov itd.), katera to informacijo prouci ali pa se z njo le
seznani. V kolikor informacije obdeluje ve¢ strokovnih podrocij Staba, mora vodja Stabnega
dela dolociti, katero strokovno podrocje je nosilec le tega. V kolikor informacije prihajajo v
Stab preko strokovnih skupin preko izvedencev, je to potrebno ponovno poslati v pisni obliki
vodji Stabnega dela, ki se odlo¢i o njeni nadaljnji obdelavi. V skladu z njegovo odlo¢itvijo mora
osrednja informacijska tocka informacijo predati naprej in jo arhivirati. Vse prejete, odposlane
ali interne informacije, ki nastanejo ob vodenju nesrece, mora osrednja informacijska tocka

pisno zabeleziti skupaj z vso dokumentacijo v t.i. delovodnik.

Pomembna je tudi ugotovitev, da operativne organizacije oz. tiste, ki jim je javno priznan status
reSevalne sluzbe, ohranjajo svoje vsakodnevne pristojnosti, prav tako pa ohranjajo tudi svojo

vodstveno strukturo, ki jo ICS oz. Stabno delo v ni¢emer ne nadomesca.

Stab pri svojem delu uporablja splo$ne in posebne obrazce, ki so pripravljeni in dolo¢eni v
naprej (standardizirani). Tako imajo dnevnik aktivnosti/delovodnik, na¢rt komunikacij (splo$ni
obrazci) in pregled enot, obrazec o Skodi, porocilo o stanju, pregled sil ter zahteve/zaprosila

(posebni obrazci).
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5 VODENJE ODZIVA NA NESRECE V SVICARSKI
KONFEDERACIJI

izr. prof. dr. Uro§ Svete, Fakulteta za druzbene vede

51 UVOD V SVICARSKI SISTEM ZASCITE IN RESEVANJA (NEM.
BEVOLKERUNGSSCHUTZ)

Ceprav se zdi, da je v nevtralni Svici nacionalnovarnostni sistem razmeroma stabilen, dobro
utecen in ucinkovit ter redko reformiran, pa je to precej dale¢ od resnice. Prva velika sprememba
se je seveda zgodila s koncem hladne vojne, ko je Svica morala ponovno premisliti svoj
geostrateski polozaj, druga pomembna sprememba pa je bila posledica globalizacijskih
procesov in sicer$njih sodobnih druzbenih sprememb. Tako so v Svici konec 90. let prej$njega
stoletja sprejeli Varnostno politicno porocilo 2000 (Sicherheitspolitischer Bericht 2000), ki sta
ga zvezni svet in vlada sprejela leta 1999, in je izpostavilo varnost s sodelovanjem (Sicherheit
durch Kooperation). Ta varnostni nacrt se je uveljavil vsebinsko in terminolosko, pri ¢emer je
treba poudariti, da gre za razumevanje zagotavljanja varnosti v najSirSem smislu, kar je mogoce
doseci le s Sirokim sodelovanjem zvezne drzave s tujino in znotraj drzave med obc¢inami,
(policijskimi) konkordati in kantoni (Svete 2009, 284). Koncept je bil pomemben okvir za
celotno nacionalno varnost v Svici, katere pomemben steber je tudi zagéita prebivalstva (nem.
Bevolkerungsschutz). Vsekakor lahko reCemo, da sprejeti varnostni nacrt s sodelovanjem (torej
zagotavljanje varnosti s povezovanjem vseh razpolozljivih druzbenih virov, ki svojo vlogo
opravljajo predvsem preko svojega rednega dela) dejansko pomeni tudi prehod Svicarskega
nacrta totalne obrambe v nacrt kriznega upravljanja in vodenja. Ta sprememba v sistem
kriznega upravljanja je potekala in Se poteka na treh ravneh. Prva je konceptualno-federalna,
druga kantonalna/obCinska, tretja pa se nanaSa na vkljuCevanje zasebnih varnostih
akterjev/podjetij v nacionalnovarnostni nacrt. Za naso analizo koncepta zaS¢ite prebivalstva so
pomembne vse tri, posebej pa Se druga in tretja. Druga raven je kantonalna in ob¢inska, kjer je
bilo treba ponovno vzpostaviti varnostne organe. Ko je namre¢ leta 1990 komunisticna
nevarnost iz vzhoda izginila (treba je vedeti, da Svica kljub svoji nevtralnosti po drugi svetovni
vojni nikoli ni videla resne groznje v zahodnih drzavah in zvezi Nato, pa¢ pa le v obliki Sirjenja
komunisti¢ne ideologije in sovjetskega vpliva), hkrati pa so imeli tezave tudi z drzavnimi
financami, so kantoni in obCine Ze omenjene vodstvene Stabe celovite obrambe brez

nadomestila skoraj vse po vrsti ukinile. Od leta 2001 naprej se niso ve¢ mogli izogibati dejstvu,
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da vsi mogoci primeri velikih grozenj potrebujejo priprave. Zato so Stevilni kantoni in ob¢ine
ponovno vzpostavili ali imenovali vodje priprav, ki bi v primeru potrebe sodelovali v
vodstvenem ali kriznem $tabu. Koordinacijo tovrstnih dejavnosti najpogosteje izvaja policija
ali redko tudi civilna zascita, katerih trenutni poveljnik deluje kot vodja intervencije, izmed
osebja policije ali civilne zaS¢ite pa dolocijo vodjo Staba. Torej ti organi delujejo kot nekaksni

krizni §tabi (Svete 2009).

Bevolkerungsschutz?? (v nadaljevanju zaséita prebivalstva) je eden izmed osmih instrumentov
$vicarske varnostne politike.?* Pri tem pa ne gre za en instrument, pa¢ pa enotno povezan sistem
policije, gasilstva, zdravstvenih sluzb, tehni¢nih sluzb (elektro omrezje, oskrba z plinom, vodo,
promet in komunikacijska infrastruktura) in civilne zas¢ite. K temu sodijo Se vodstveni in
koordinacijski organi zveze, kantonov in ob¢in. O zas¢iti prebivalstva govorimo tedaj, ko
nek dogodek zadeva vse partnerske organizacije (policijo,?* gasilce, zdravstvo, tehni¢ne
sluzbe in civilno zascito) in se le-te uporabijo v okviru vodstvenih Stabov, kantonov, regij
ali ob¢in. Pri tem se opirajo na skupne nacrte uporabe ter obsezne analize tveganj. Med
partnerskimi organizacijami torej policija skrbi za zagotavljanje varnosti in reda, gasilci za
reSevanje in sploSno zaS¢ito pred Skodo, zdravstvo za medicinsko oskrbo prebivalstva in
intervencijskih sil, tehni¢ne sluzbe za oskrbo tehni¢ne infrastrukture (oskrba za elektri¢no
energijo, vodo, plinom, prometne in telekomunikacijske povezave) ter civilna zas¢ita za zascito
in oskrbo prebivalstva, pomoci potrebnih, kulturne dedisc¢ine, prav tako pa zagotavlja podporo
civilnim organom vodenja in ostalim Stirim partnerskim organizacijam. Partnerske
organizacije so seveda primarno odgovorne za svoja podrocja dela, prav tako pa se
medsebojno podpirajo pri izvrSevanju nalog. V konceptu zasCite prebivalstva so
operativno in intervencijsko uporabljene v razli¢nih fazah dogodka. Policija, gasilci in

saniteta so uporabljeni najprej, njihovo posredovanje pa traja od nekaj ur do nekaj dni.

22V Svici je organizacija civilne zas¢ite imenovana ang. Civil protection organisation (CPO) oziroma Zivilschutz
(nemsko) / protection civile (francosko) kar dobesedno pomeni« civilno zasCito«. V nasprotju z drugimi
partnerskimi organizacijami (policija, gasilci, nujna medicinska pomo¢, tehni¢ne sluzbe) je COP osredotocena na
katastrofe in izredne razmere ter oborozene konflikte. V kolikor pa je ve¢ partnerskih organizacij angaZirano
dalj casa, pri ¢emer se uporablja Stabni proces vodenja/poveljevanja, koordinacije in menedZmenta, pa
Svicarski koncept uporablja termin Bevolkerungsschutz (nemsko) / protection de la population (francosko) oz.
»zascita prebivalstva« namesto »civilna zas¢ita«.

23 Poleg zunanje politike, vojske, obves&evalnih sluzb, gospodarske politike, carine, policije in civilnega sluzenja
(nem. Zivildienst).

24 Policija je po eni strani samostojni varnostno-politiéni instrument, ki igra pri vsakodnevnem zagotavljanju
varnosti osrednjo vlogo, po drugi strani pa je policija tudi del povezanega sistema zasSCite prebivalstva, ki se
angazira skupaj s partnerskimi organizacijami v primeru katastrof in izrednih razmer. Zato se samo del nalog
policije nanasa na delovanje v okviru povezanega sistema zascite prebivalstva. Podobno velja tudi za gasilce,
zdravstvene strukture in tehni¢ne sluzbe.
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Tehnicne sluzbe ter civilna zascita pa lahko svoje zmogljivosti za zaSc¢ito prebivalstva dajo
na razpolago od nekaj dni do ve¢ tednov. Kot reeno, vse organizacije — z izjemo civilne
zaSCite — morajo opravljati tudi svoje vsakodnevne naloge, zato se morajo kolikor je mogoce

hitro vrniti v vsakodnevne tirnice.

Slika 5.1: Integriran sistem zas¢ite prebivalstva v Svici.

Das Verbundsystem Bevolkerungsschutz bringts!

5 Partnerorganisationen arbeiten unter einem Dach

Zascita prebivalstva

Skupni organ vodenja

; " '.Y‘ ‘..
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(Nujna)
Policija medicinska ehniéne sluzbe Civilna zaséita
pomoc¢

Vir: Bevolkerungsschutz Schweiz System und Aufgaben (n.d.)

Zascita prebivalstva je v prvi vrsti odgovorna za preventivo in obvladovanje katastrof in
izrednih razmer (ki jih povzrocajo groznje kot so naravne in civilizacijsko pogojene nesrece,
vojaski napad, terorizem, migracijski problemi, klimatske spremembe, pandemije). Ker se
slednje lahko pojavijo nenadoma, mora biti sistem sposoben delovanja v vsakem trenutku.
Sredstva za obvladovanje teh dogodkov so v domeni kantonov, za specializirane zmogljivosti
(kot je npr. nacionalni laboratorij za RKB zas¢ito v Spiezu ali pa nacionalni sistem alarmiranja)
pa je odgovorna zveza. Vel partnerskih organizacij v sistemu pa razpolaga s povezano
infrastrukturno opremo kot so poveljniska mesta z opremo za vodenje ter sanitetni objekti. K
temu lahko priStejemo Se sistem za alarmiranje in informiranje prebivalstva: stacionarne in
mobilne sirene ter zaS¢iteno omrezje. Pomembna je tudi komunikacijska infrastruktura, ki
omogoca z varnim sistemom zvez (Polycom) skupne komunikacije na vsedrzavni ravni med
oblastni in organizacijami za za$¢ito in varnost. V zasciti prebivalstva pa sodelujejo tudi javne
in zasebne institucije. K temu sodijo tudi koordinirana podro¢ja (komunikacijska infrastruktura,

saniteta, promet, vreme) kakor tudi Svicarska komisija za RKB obrambo, ki zagotavljajo
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sodelovanje v nacrtovanju, pripravah in izvajanju ukrepov. Podobno funkcijo na podrocju
naravnih groZenj izvrSuje LAINAT (Lenkungsauschuss Intervention Naturgefahren des Bundes
— usmerjevalni odbor za posredovanje v primeru naravnih nesre€), v tem gremiju pa so na
zvezni ravni zastopani ministrstvo za okolje, MeteoSchweiz, Svicarski raziskovalni urad za
gozdove, sneg in okolje/pokrajino (z institutom za sneg in preucevanje plazov) kot tudi
Svicarska seizmoloska sluzba in ministrstvo za obrambo, za$¢ito prebivalstva in Sport oz. zvezni

urad za zascito prebivalstva.

Glavne naloge zascite prebivalstva v Svici so preventivno nacrtovanje in ukrepi, zagotovitev

civilnih zmogljivosti vodenja ter zas¢ita, reSevanje in oskrba v primeru ze omenjenih dogodkov.

Slika 5.2: Analiza tveganj v Svici.
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. . . v . ..
Na zvezni ravni se Zvezni urad za zas¢ito prebivalstva (BABS — Bundesamt fiir

Bevolkerungsschutz) v okviru ministrstva za obrambo, za$¢ito prebivalstva in Sport v normalnih
razmerah ukvarja z ogrozanji in groZznjami, prav tako pa tudi razvija strategije za zascito pred

njimi ter skrbi za ustrezno raziskovanje in razvoj. Izdeluje tudi osnove organiziranja civilne
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zasCite, skrbi za izobrazevanje civilne zascCite ter materialno oskrbo in zakloniS¢a. Prav tako

nadzira izvrSevanje zveznih predpisov v kantonih na podro¢ju civilne zascite ter kantone

podpira pri izobraZevanju ter uporabi delov sistema zaSCite prebivalstva (Bericht des

Bundesrates 2012, 5512; Strategie Bevolkerungsschutz und Zivilschutz 2015+).

Slika 5.3: Struktura BABS (Zvezni urad za zascito prebivalstva).
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5.2 AKTUALNE REFORME

n

To je bilo stanje pred priblizno 10 leti, 2012 pa je zvezna vlada (Bundesrat) sprejela novo

strategijo za zas¢ito prebivalstva in civilno zasc¢ito, imenovano Strategie Bevolkerungsschutz

und Zivilschutz 2015+, ki je tudi v praksi realizirajo. In sicer so na podro¢ju zascCite

prebivalstva (Bevolkerungschutz) kot mehanizmom kriznega upravljanja predvideni naslednji

ukrepi:

— Vodenje in koordinacija: zvezni Stab (Der Bundesstab) mora biti optimiziran ter mora

zadostiti potrebam ucinkovite strukture tako v normalnih kot izrednih razmerah.

Oblikovati je treba povezan situation awareness sistem (Lageverbundsystem), ki bo

omogocal izmenjavo podatkov/informacij med razlicnimi akterji na horizontalni ravni
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ter med zvezo in kantoni na vertikalni ravni. Prav tako mora nadaljnji razvoj upravljanja
z viri zagotoviti koordinacijo na nacionalni ravni vseh pristojnih in razpoloZzljivih virov.

— Zmogljivosti  partnerskih  organizacij v zas¢iti prebivalstva (nem.
Bevolkerungsschutz) v intervencijah. Zmogljivosti so se v praksi izkazale in bodo v
osnovi ostale nespremenjene. Bodo pa oblikovali posebno intervencijsko skupino
(Einsatz-Equipe — EEVBS) ministrstva za obrambo, zaS¢ito prebivalstva in Sport, ki bo
okrepila njihove intervencijske zmogljivosti. Tako bodo npr. naloge, za katere je
pristojna zveza, kot je podrocje jedrske zas€ite in druge specializirane naloge v dobrobit
kantonov, bolje izvedene.

— Infrastruktura za$¢ite prebivalstva: Stevilo vzdrzevanih in varovanih poveljniskih
mest bodo zmanjsali in omejili na minimum. Prav tako bodo zmanjsali Stevilo sanitetnih
zmogljivosti. V sodelovanju s kantoni bo zveza sprejela ustrezne kriterije.

— Komunikacije. Prednost ima ohranjanje vrednosti in podaljSanje Polycom — gre za
podoben sistem kot ZARE, se pravi varno informacijsko-komunikacijsko omrezje
(Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz 2017b).

— IzobraZevanje in vaje. Sprejeli bodo enotno izobrazevalno doktrino, prav tako pa je
potrebno izboljSanje koordinacije in sodelovanja razli¢nih akterjev na tem podrocju, Se
posebej na podro¢jih terminologije, izobrazevanja vodstvenih organov ter pregledom
nad vajami!

— Optimizacija sodelovanja Zveza—kantoni. S formiranjem kolikor je mogoce
homogenih struktur na kantonalni ravni je potrebno koordinacijo med zvezo in kantoni
harmonizirati in poenostaviti. Koordinacijska funkcija ministrstva za obrambo, zas¢ito
prebivalstva in Sport (BABS) mora biti okrepljena, Se posebej na podrocjih
raziskovanja, oskrbovalnih naértov, RKB zasCite, naravnih nesrec, za$Cite kriti¢ne
infrastrukture ter sodelovanja s partnerskimi organizacijami. Z jasnim strukturiranjem
platform na razli¢nih ravneh (politicno-strateski, operativni in strokovni) in razdelitvijo

odgovornosti mora biti sodelovanje med zvezo in kantoni ciljno usmerjeno.

Na podrocju civilne zascite pa so predvideni naslednji ukrepi:
— Profil zmogljivosti. Usmerjenost civilne zasCite ostaja obvladovanje katastrof in
izrednih razmer. Se posebej na podro&ju logistike in RKB zas¢ite se morajo zmogljivosti

okrepiti. Pripravljenost na posredovanje, avtonomija in mobilnost morajo biti zviSane.
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Organizacija. Organizacije civilne zasCite morajo biti okrepljene z nadaljnjo
kantonalizacijo in regionalizacijo ter razsiritvijo podrocja posredovanja. Organizacijska
struktura (skupina, vod, ¢eta, bataljon) mora biti kar se da poenotena.

Osebje. Prihodnji vseSvicarski obseg naj bi ustrezal danasnji Stevilki aktivnih
pripadnikov civilne zas¢ite, to je 75.000 pripadnikov.

Medkantonalne oporne tocke/baze civilne zaScite. Medkantonalne baze (Die
Interkantonalen Zivilschutz-Stiitzpunkte — 1KS) morajo zagotavljati specializirane
zmogljivosti tako na podroc¢ju osebja kot materialnih sredstev, Se posebej na podrocjih
tehnicne pomoci in logistike. O lokacijah, Stevilu, organizacijski strukturi in uporabi
IKS odlocajo kantoni.

Sistem popolnjevanja. Predvideno je obvezno sluzenje v obdobju 12 let. Po 245
izobrazevalnih dneh se obveznost tudi smatra kot opravljena. Z medkantonalno
dodelitvijo »obveznikov« se bodo izravnali manki. Rezervna sestava naj bi bila
ukinjena. (Neu soll den Schutzdienstpflichtigen sdmtliche geleisteten Diensttage an die
Wehrpflichtersatzabgabe angerechnet werden.)

IzobraZzevalni sistem. IzobraZevanje kadra mora biti okrepljeno, podaljSano in
intenzivirano, prav tako morajo biti dodani novi elementi kot so prakti¢no delo ali
centralizirano vodstveno usposabljanje za oficirje. Izobrazevalni sistem mora biti prav
tako poenostavljen, okrepiti se mora medkantonalno sodelovanje na tem podrocju.
OKkrepitev civilne zaSCite pri katastrofah, izrednih razmerah in oboroZzenih
konfliktih. V navedenih primerih se lahko civilna zas¢ita okrepi, in sicer lahko zvezna
vlada ponovno angazira iz civilne zascite odpuscene pripadnike. Zas¢itna infrastruktura
(zaklonis¢a) naj bi se ohranila, bodo pa preverili, koliko jo je Se potrebne v luci

spremenjenih razmer.

Na podrocju razdelitve nalog in financiranja se bodo drzali naslednjih usmeritev:

Razdelitev nalog. Razdelitev nalog med zvezo in kantoni se ne bo bistveno spremenila,
bodo pa pristojnosti in kompetence bolj jasno definirali.

Financiranje. Za zaSCito prebivalstva in civilno zaS¢ito velja Se naprej pristojnostni
princip. Na podroc¢ju alarmiranja in telekomunikacij bodo nastali dodatni amortizacijski
in investicijski stroski, na podrocju civilne zasc¢ite pa je srednje do dolgorocno mogoce

racunati z zmernim povecanjem izdatkov.
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5.3 PARTNERSKE ORGANIZACIJE

Sistem za§Cite prebivalstva v Svici vkljutuje 5 partnerskih organizacij: policijo, gasilce,

zdravstvo, tehni¢ne sluzbe in civilno zascito, ki delujejo koordinirano. Vsak od 5 partnerjev je

ima tudi svojo domeno pristojnosti, vsi pa se medsebojno podpirajo pri izvedbi nalog:

5.4

Policija. Je odgovorna za ohranjanje javne varnosti in reda, prav tako je primarni
intervencijski vir, ki je v pristojnosti kantonov. Naloge izvajajo policijske enote na
kantonalni in ob¢inski ravni.

Gasilcei. So pristojni za reSevanje in zascito pred splosno $kodo, vklju€ujo¢ pozare in
naravne nesrece. Tudi oni so primarni intervencijski vir, njihove intervencije pa lahko
trajajo od nekaj ur do nekaj dni. So pod pristojnostjo kantonov.

Storitve javnega zdravstva. VkljuCujejo prvo pomoc in medicinske reSevalne enote,
zagotavljajo zdravstvene storitve prebivalstvu in intervencijskim silam vklju¢no z
preventivo in psiholosko podporo. Enote prve pomoci in reSevalne enote so tudi
primarni intervencijski vir. Zdravstveni sistem v Svici je urejen na kantonalni ravni.
Tehnic¢ne storitve. Zagotavljajo oskrbo z elektriko, vodo, plinom, odvozom smeti,
delovanje prometa in IT omrezja. Svoje naloge opravljajo neodvisno.

Civilna zaSc¢ita. Je dodatna civilno zasCitna organizacija, ki zagotavlja zasc¢itno
infrastrukturo (zakloni$¢a) in sredstva alarmiranja prebivalstva (sistem siren). Prav tako
skrbi za osebe, ki potrebujejo zas¢ito in pomo¢€ in je odgovorna za zascito kulturnih
dobrin/dedisc¢ine. V kolikor je potrebno, podpira partnerske organizacije, Se posebej v
daljSem c¢asovnem obdobju (tudi do ve¢ mesecev v kolikor je potrebno). Pristojna je
tudi za odpravo posledic Skode, zagotavlja podporo in logistiko. Je del nacionalnega
obvezniskega sistema. Kantoni urejajo zadeve na podrocju civilne zas¢ite v okviru

splosne zakonodaje/predpisov, ki jih sprejema zveza/konfederacija.

ANALIZA SVICARSKEGA SISTEMA POVELJEVANJA/VODENJA V

PRIMERU INCIDENTOV (INCIDENT COMMAND SYSTEM)

Oblasti na zvezni in kantonalni ravni so zakonsko obvezane, da vzpostavijo (civilne) organe

vodenja z naslednjimi podrocji nalog:

Informiranje prebivalstva o groznjah, moznostih zas¢ite in zasCitnih ukrepih.
Opozarjanje in alarmiranje kakor tudi posredovanje navodil prebivalstvu.
Zagotovitev sposobnosti vodenja.

Koordinacija priprav in intervencij partnerskih organizacij.
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— Zagotovitev Casu in razmeram primerne pripravljenosti kot tudi kadrovske in materialne
okrepitve zascite prebivalstva v primeru oborozenih konfliktov.
— Zvezni svet in kantonalne vlade so v okviru svojih pristojnosti pristojni za politi¢no

vodenje kriznega upravljanja.

5.4.1 Zvezna raven
Na zvezni ravni je vodenje v normalnih, posebnih in izrednih razmerah v bistvu enako, seveda
pa se reakcijski Casi v krizi s prilagoditvijo nacina vodenja skrajSajo (Se posebe;j, ko se aktivirajo
krizni $tabi). Zvezna vlada je najvisji izvr$ni organ v Svici in je odgovorna za politi¢no vodenje
nacionalnega in mednarodnega pomena. Za posamezna podroc¢ja delovanja so seveda pristojna
generalnega sekretarja/generalni sekretariat, ki ga vodi zvezni sekretar (nem.
Bundeskanzler, ki pa ni predsednik vlade, kot je to primer Nemcije ali Avstrije). Naslednji
pomembni organ je varnostni odbor/komisija zvezne vlade, ki jo sestavljajo ministri za
obrambo (ki je predsedujoci), za gospodarstvo, izobrazevanje in raziskovanje ter pravosodje in
policijo. Od zacetka 2011 pa imajo tudi Zvezni Stab (ACBCN — Atomske, bioloske, kemicne,
naravne nesrece), ki je primerljiv z KFO (Kantonal Fiihrungsorgan — kantonalni vodstveni
organ) na kantonalni ravni. Od leta 2010 ima naslednje naloge:

— lIzdelava scenarije v za preventivno nacrtovanje.

— Koordinacija preventivnega nacrtovanja in izobrazevanja za primere jedrske, bioloske,

kemicne ali naravne nesrece.

— Preverjanje operativne pripravljenosti z rednimi vajami.

V primeru dogodka pa Zvezni Stab dobi naslednje dodatne naloge:
— Ocena celotnih razmer.
— Podajanje predlogov ukrepov zvezni vladi za obvladanje dogodka kot tudi izvedba
ukrepov.
— Koordinacija z ostalimi §tabi zveze,* s kantonalnimi vodstvenimi organi in pristojnimi

institucijami v tujini.

25 Zveza ima tudi druge posebne in krizne $tabe, ki so odgovorni za obvladovanje dologenih dogodkov in se
ustanovijo za tocno dolocene primere (primer SOGE — Sonderstab Geiselnahme und Erpressung — posebni Stab
za primer ugrabitev/talcev in izsiljevanja), prav tako lahko zveza oblikuje ad hoc $tabe, koordinacijske organe in
task force elemente. Vsi imajo samo omejena svetovalna ali odloCevalska pooblastila in zgolj podpirajo zvezno
vlado, ministrstva ali ostale.

114



— Koordiniranje strokovne podpore kantonov s pristojnimi zveznimi uradi ter angaziranje

dodatno zahtevanih virov.

Organizacijsko je Zvezni Stab v fazi sprememb, prav tako Se ni dokon¢no dolo¢eno njegovo
ime, v vsakem primeru pa je/bo osrednji koordinacijski gremij zas¢ite prebivalstva na zvezni
ravni. V osnovi naj bi zvezni §tab sestavljala direktorska konferenca,?® element nacrtovanja in
operativni/podporni element. Direktorska konferenca naj bi se sestala dvakrat letno in odlocala
predvsem o strategiji ter konceptih, prav tako pa bi taka konferenca imela predvsem namen
izmenjave informacij. Sama struktura Staba mora biti kar se da fleksibilna in prilagojena
dogodku. Tako kot do sedaj, naj bi tudi v prihodnje v normalnih razmerah vodil zvezni Stab
direktor zveznega urada za zaSCito prebivalstva, v primeru posameznih dogodkov pa lahko

glede na pristojnosti vodenje zveznega Staba prevzame vodilni/pristojni federalni urad.

Slika 5.4: Vodenje v primeru katastrof.

Vodenje v primeru katastrof

Politi€éno legitimiziran
vodstveni organ

Obéina/regija
Okrozje
Kanton

Vodstveni organ je osredniji
element povezanega sistema
Bevédlkerungsschutz

= 2
Podpora vodenju s civilno
zas¢ito pri dolgotrajnih
intervencijah

Vir: Bevolkerungsschutz Schweiz System und Aufgaben (n.d.)

26 Direktor Zveznega urada za zdravje, za za$¢ito prebivalstva, blagovne rezerve in veterino, energijo, okolje,
ustavno pravo/zakonodajo, meteorologijo in klimatologijo, zvezno policijo, nacelnik generalStaba Svicarske
vojske, direktor carine, direktor Zveznega urada za kmetijstvo, gospodarsko preskrbo, predsednik vodilnega telesa
za koordinacijo prometa, direktor Svicarskega inSpektorata za jedrsko varnost, pooblasCenec zvezne vlade za
koordinacijo sanitete, zastopnik pristojne kantonalnega ministrstva, predstavnik za odnose z javnostmi zvezne
vlade (Nationale Alarmzentrale 2017).
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Slika 5.5: Vodstvena struktura (Zveza-kantoni).

Vodstvena struktura

Politiéno-strateska raven

Zvezna vlada Kantonalna izvrsna
(Bundesrat) oblast

Vodilno federalno Vodilno federalno

ministrstvo ministrstvo
Operativna raven

Zvezni Stab Kantonalni vodstveni
(Bundesstab) organi

Strokovna raven

Zvezni uradi Uradniki
Partnerji Partnerji
Eksperti Eksperti

Ki KI

%

Vir: prirejeno po Umsetzung Strategie Bevolkerungsschutz und Zivilschutz 2015+; Bericht an

den Bundesrat vom 6. Juli 2016 (2016, 14)

Slika 5.6: Struktura Zveznega Staba.

Direktorska konferenca
BST

Vodja staba
Urad

S
I —

| Operativni in podporni -
‘ element Element planiranja

Vir: prirejeno po Umsetzung Strategie Bevolkerungsschutz und Zivilschutz 2015+; Bericht an

den Bundesrat vom 6. Juli 2016 (2016, 15)
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Slika 5.7: Podrobna struktura Zveznega Staba NBCN.

j L {

@ Zvezni stab (NBCN Management-Staff)
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FCh

Information management
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Generalni sekretariat ’_' Zvezna Vlada

Pristojno ministrstvor

Civil protection in Switzerland
Federal Office for Civil Protection
Dr. Roland Bollin, Chief of Directorate Staff

_t Lk L

Vir: Vuitel (2011, 22) in Bollin (2017)

5.4.2 Kantonalna raven

Kantoni so v Svici osrednja in kljuéna (operativna) raven v konceptu zasite prebivalstva in jih
je vsekakor mogoce primerjati kar zadeva ureditev vodenja z zvezno ravnjo. Tudi tu je osrednja
politi¢na odgovornost za varnost prebivalstva na kantonalni vladi, prav tako imajo pristojna
kantonalna ministrstva. In enako kot zvezna raven, tudi kantoni lahko ustanavljajo posebne
Stabe in fask force skupine oz. enote. Prav tako kot zveza, tudi kantoni funkcionirajo v primeru
kriznih dogodkov in izrednih razmer kolikor je mogoce dolgo v rednih strukturah. V
vsakodnevnih dogodkih vodi intervencije partnerskih organizacij praviloma
vodja/poveljnik policije ali gasilcev. Ko pa mora ve¢ partnerskih organizacij dalj casa
delovati skupaj, pa prevzame kantonalni vodstveni §tab KFO koordinacijo sredstev ter
zagotavlja povezave. Kantonalni vodstveni organ nosi v primeru katastrof in izrednih
razmer vedno vodstveno odgovornost, operativno vodenje intervencijskih sil pa delegira
praviloma vodstvenim strukturam uporabljenih formacij. KFO pa presoja ogrozanja in

nevarnosti, sprejema nacrte in priprave. Prav tako svetuje kantonalni vladi in predlaga nujne
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ukrepe. V intervenciji koordinira oz. vodi intervencijo policije, gasilcev, zdravstva, tehni¢nih
sluzb, civilne zascCite in drugih (na primer Svicarske vojske in zasebnih partnerjev). KFO
sestavljajo vodstvo, zastopniki uprave ter krajevni Sefi policije, gasilcev, zdravstva, tehni¢nih

sluzb in civilne zascite. Po potrebi pa se mu pridruzijo nadaljnji specialisti.

Slika 5.8: Kantonalni vodstveni organ.

Geht nicht, gibt's nicht!

Kantonalni vodstveni organ
(KFO-das Kantolane
Fiihrungsorgan)
zagotavlja spontano in
nebirokratsko
pomo¢ obéinam in regijam

Vir: Bevolkerungsschutz Schweiz System und Aufgaben (n.d.)

Slika 5.9: Kontonalni vodstveni Stab.

e

KANTON AARGAU

KANTONALER

FOHRUNGSSTAB KFS Kantonalni (vodstveni) Stab (Aargau)
Fiihrung w oww . ne
za zasScito prebivalstva (Bevolkerungsschutz)
GRUNDSTRUKTUR KFS
REGIERUNGSRAT
Viadni svet - kantonaina viada
C KFS/Einsatzleiter
Poveljnik / vodja intervencije
Stabschet
Nagelnik staba InfoLine
: ) Ki i center za
KKE T Fiihrungsunterstitzung
(Operativne sile Podpora vodenju
Kantonales Katastrophen
Einsatz Element
Polizel Feuerwehr Gesundheit Tech Dienst Zimischutz Weitere
Policija Gasilci Zdravstvo Teh. sluzbe Civilna zaé&ita Ostali
Kontakt: Telefon: 062 835 31 50, E-Mai: sekretariat kfs@ag.ch Stand: 01. Januar 2017

Vir: Kanton Aargau (2017a)
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Raziskovalno-razvojni projekt »Oblikovanje celovitega modela vodenja odziva na nesreCe za vse ravni vodenja na
podrocju zascite, reSevanja in pomoci v Republiki Sloveniji« je financiralo Ministrstvo za obrambo Republike Slovenije.

Slika 5.10: Primer vodenja v kantonalnem vodstvenem Stabu.

Vel Gtk

Vir: Bevolkerungsschutz Schweiz System und Aufgaben (n.d.)

5.5 VLOGA INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE PODPORE V ICS

Slika 5.11: Povezan sistem Situation Awareness.

“Situation awareness” “Situation awareness"
software software
policija gasilci
Kanton A Kanton A

Vmesnik (interface) Vmesnik (interface)

“Situation awareness”
Osrednje software Kl
operater]i
SOV
Uporabnisko
definirana zahteva

Vmesnik (interface)

“Situation awareness”
software Kantonalni

vodstveni organ KFO
Kanton A

Vnos lastnih
podatkov

. “Situation awareness”
software
Zveza

Vir: Umsetzung Strategie Bevolkerungsschutz und Zivilschutz 2015+; Bericht an den

Bundesrat vom 6. Juli 2016 (2016, 17).
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Slika 5.12: Karta Skode/posledic dogodka.
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Vir: Bevolkerungsschutz Schweiz System und Aufgaben (n.d.)

Slika 5.13: Primer spletnega portala za kantonalni vodstveni $tab v kantonu Aargau.

-

[ * www.kfs-ag.ch ]
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Login ELD / RFO
Login InfoFlash
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5.6 KANTONALNI INTERVENCIJSKI ELEMENT — DAS KANTONALE

Za zasCito prebivalstva je odgovorna kantonalna vlada, ki ima v primeru velikih dogodkov na
razpolago kantonalni intervencijski element (KKE). Slednji je organiziran podobno kot
regionalna civilna zascita, vendar pa ni krajevno omejen, tako da lahko zaradi svoje mobilnosti
deluje v celotnem kantonu kakor tudi sosednjih kantonih in tujini, ki meji na kanton. V posebnih
in izrednih razmerah se uporabi omenjeno strukturo, ki jo vodi poveljnik, katerega
imenuje/izbere kantonalna vlada. Pripadniki KKE so obvezniki, ki so sicer razporejeni v civilno
za8€ito. V Care-Team-u in kot vodje samaritanerjev pa so angazirani prostovoljni pripadniki
civilne zascite. V skladu z zakonom (515.200 - Gesetz iiber den Bevdlkerungsschutz und den
Zivilschutz im Kanton Aargau (Bevolkerungsschutz- und Zivilschutzgesetz Aargau, BZG-

AG)), ima KKE status kantonalne organizacije civilne zas¢ite (Kanton Aargau 2017b).

121



Slika 5.14: Kantonalni intervencijski element.
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Transporinl Vod
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Logistika

Material Gruppe
Oddelek za material

—— Log Koord Gruppe
Logisti¢na koordinacijska
skupina

SLF Sanitit
Saniteta

Care-Team Aargau

Kontakt: Telefon: 062 835 31 50, E-Mail: kke.amb@sag.ch

Vir: Kanton Aargau (2017b)

Stand: 18. Dezember 2016

5.7 MODULARNOST STRUKTURE ICS IN PRILAGODLJIVOST ODZIVANJA

Struktura, poveljevanje in menedZment (integriran sistem-modularna struktura).

Zascita prebivalstva

Integriran sistem-modularna struktura

Zascita prebivalstva je integriran sistem upravljanja, zas¢ite, reSevanja in pomoci. Partnerske

organizacije so zadolzene za specificne naloge, prav tako pa se medsebojno podpirajo. Skupno

upravljanje pa omogoca koordinirano nacrtovanje in priprave ter operativno poveljevanje v

primeru intervencij. Viri partnerskih organizacij imajo modularno strukturo. Glede na tip in

intenzivnost dogodka, so viri koordinirani in formirani. Primarne intervencijske sile (policija,

gasilci, ekipe prve/nujne medicinske pomoc¢i vsakodnevne incidente obravnavajo v skladu z

ustaljenimi procedurami, v primeru katastrof in izrednih razmer pa partnerske organizacije

zagotavljajo dodatne vire.
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Management

Vsakodnevni incidenti so domena operativnega poveljevanja angaziranega partnerja (navadno
gasilcev ali policije), pri dolgoroc¢nih incidentih pa se oblikuje posebni $tab z ad hoc specialisti
iz partnerskih organizacij in upravnih organov. V kolikor so sile uporabljene dalj ¢asa, je Stab,
v katerem so zastopane partnerske organizacije, zadolzen za poveljevanje, koordinacijo in

upravljanje. Stab vodi nagelnik, ki poro¢a neposredno pristojnim oblastem.

Increase of readiness and »build up« princip subsidiarnosti

Z nara$¢anjem ravni ogrozanja, morajo konfederacija, kantoni in obc¢ine, vsak na svoji ravni
pristojnosti, povecati pripravljenost sistemov obvesCanja/alarmiranja za prebivalstvo,
upravljavska telesa, partnerske organizacije in strukture zas¢ite in reSevanja. V primeru
povecane nevarnosti oboroZenega konflikta, lahko zvezna vlada in parlament odlocita o
povecanju/okrepitvi zmogljivosti za zaSCito prebivalstva, pri Cemer se dvigne starostna
omejitev za obvezno sluzenje, intenzivnost usposabljanja in materialni viri. V skladu s
principom subsidiarnosti, lahko pristojne oblasti zahtevajo tudi pomoc¢ in podporo Svicarske
vojske. Naceloma lahko civilne oblasti zahtevajo vojasko pomo¢ samo v primeru, ko so
zdruzene kantonalne in regionalne zmogljivosti zasCite reSevanja izrabljene oz. niso na voljo.
Vojska lahko zagotavlja subsidiarno zascitne ukrepe (varnost), vojaSke zmogljivosti pomoci v
primeru katastrof in sploSne podporne storitve, kot je cestni in zracni promet oz. inZenirske

naloge.

Nacin popolnjevanja

Partnerske organizacije se popolnjujejo na razlicne nacine. Medtem ko imajo nekatere, kot je
npr, policija ali tehni¢ne sluzbe, skoraj povsem poklicno sestavo, pa so druge popolnjujejo
veCinoma z obvezniki (civilna zaSc€ita, gasilci) oz. tudi prostovoljci. V zdravstvu pa poleg
poklicnih pripadnikov najdemo tudi veliko prostovoljcev (npr. samaritani), prav tako pa imajo

v Svici tudi poklicne gasilce.
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Slika 5.15: Profil zmogljivosti, operativna pripravljenost, »vzdrzljivost« partnerjev.
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Vir: Umsetzung Strategie Bevolkerungsschutz und Zivilschutz 2015+; Bericht an den
Bundesrat vom 6. Juli 2016 (2016, 21)

5.8 KLJUCNE UGOTOVITVE
Povzeto po Bollin (2017):

— Operativno nacrtovanje je naloga posamezne partnerske organizacije (policija,
gasilci, civilna zascita, ipd.).

— Ce je pri vejem dogodku na obginski ali kantonalni ravni vklju¢eno veé partnerskih
organizacij, potem mnogokrat (ne pa vedno, ker federalni sistem omogoca ve¢ razli¢nih
resitev) velja: kdo je prvi na prizoriscu, prevzame vodenje (gasilci ali policija).

— 'V katastrofah in izrednih razmerah obstajajo vodstveni organi na ravni ob¢in, kantonov
in zveze.

— Modularnost: ¢e je potrebno, se aktivirajo partnerji oz. specialisti. Ti so potem
zastopani v vodstvenem organu. Vodstveni organi pa so organizirani na ravni ob¢in,
kantonov in zveze.

— Strukture so centralizirane in decentralizirane, odvisno od zornega kota.

— Pooblastila: odgovorna je vedno izvrSna oblast to pomeni politi¢no izvoljene zastopniki
na ravni obcin, kantonov, zveze. Na obcinski ravni so na razpolago
sredstva/zmogljivosti gasilcev in ambulante. Na ravni kantonov policija, civilna zascCita
in zdravstvo, na ravni zveze pa vojska (kot strateski intervencijski element).

— Posamezen vodja v federalnem sistemu: politika je odgovorna in v tem smislu

izvoljen predsednik obcine/Zupan (nem. Gemeindepresiddnt), predsednik drzavnega
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sveta na nivoju kantona (nem. Staatsratpresidédnt) in zvezna vlada (nem. Bundesrat), kjer

je prvi med enakimi zvezni predsednik, ki se menjava na letni ravni.
Standardizirane funkcije v organizacijski strukturi. Da, obstajajo.
Formularji v podporo vodenju. Obstajajo na vseh treh ravneh.

— Programi usposabljanja. Obstajajo.

Slika 5.16: Zas¢ita prebivalstva: odnos zveza-kantoni-ob¢ine.
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Vir: Bericht des Bundesrates (2012, 5521); Strategie Bevolkerungsschutz und Zivilschutz
2015+
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6 KLJUCNIIZSLEDKI ANALIZE TUJIH MODELOV

izr prof. dr. UroS Svete, Fakulteta za druzbene vede

Analizirane drzave — ZdruZene drzave Amerike, Svedska, Italija, Avstrija in Svica — so
organizirane bistveno drugace od Slovenije, tako na sploh kot glede odzivanja na nesrece. Kljub
temu je precej ugotovitev neposredno uporabnih za implementacijo modela ICS v Sloveniji.
Vse drzave se namre¢ zavedajo kompleksnosti posledic kakor tudi pomena samega
institucionalnega odziva na nesrece, zato uvajajo mehanizme, ki dejansko izhajajo iz enakih

teoreti¢nih osnov kot izvirni model ICS, razvit v Zdruzenih drzavah Amerike.

Koordinacijski mehanizem, podoben ameriskemu ICS, v Italiji imenujejo metodo Augustus, v
Svici Bevilkerungsschutz, v Avstriji Katastrophenschutz/Katastrophenmanagement, na
Svedskem pa sistem kriznega odzivanja. Pomembna je ugotovitev, da so za odzivanje na
nesrece pristojne in odgovorne politicne oblasti na razlicnih ravneh (obcinski, okrozni,
dezelni/kantonalni/regionalni in drzavni). V vecini drzav lahko zaznamo princip subsidiarnosti,
ko gre za aktiviranje odziva na nesreCe, nekatere drzave (Zdruzene drzave Amerike) pa
kombinirajo »top-down« in »bottom-up« pristop, tudi ko gre za uvajanje modela ICS v vodenje
odziva na nesreCe. Vse analizirane drzave se tudi zavedajo, da popolnoma enotnega sistema
zaradi razlik med akter;ji kakor tudi politi¢nih entitet na razli¢nih ravneh ni mogoce zagotoviti,
a z usposabljanjem, standardizacijo postopkov, enotnimi obrazci, dokumentacijo ter orodji
informacijsko-komunikacijske tehnologije stremijo k ¢im vecji enotnosti. Sistemi se torej
gradijo v smeri vecCnivojskega delovanja in hitre sposobnosti vertikalne izgradnje
horizontalnega koordinacijskega sistema. Vse drZave v ta namen oblikujejo Stabe (nekatere,
npr. Svica, jih sicer na kantonalni ravni imenujejo vodstveni organi — Fiihrungsorgane), v
katerih je mogoce zaznati vse komponente ICS modela vodenja. Res je, da so mnogi — zlasti
na nizjih ravneh — ko gre za kadrovsko popolnitev omenjenih funkcij, fleksibilni, vendarle pa
je teznja k unifikaciji jasna. Drzave prav tako veliko pozornost posvecajo logisti¢ni zagotovitvi
delovanja Stabov oz. usklajevalnih organov. Eden izmed pomembnih pogojev za njihovo delo

je namreC prostor, ki mora biti ustrezne velikosti in ustrezno opremljen.

V izogib terminoloski zmedi so v Nemciji, Svici in Avstriji te »koordinacijske ICS Stabe«
drugace poimenovali (vecinoma kot zas¢ito prebivalstva), civilna za$¢ita pa se nanaSa predvsem

na delovanje v izrednih razmerah in vojni ter na same enote. Po drugi strani so se na Svedskem
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in v nekaterih avstrijskih dezelah odlo¢ili, da odziv na nesrece uredijo v okviru najbolj Stevil¢ne

in operativno zmogljive reSevalne sluzbe, to je gasilstva.

Primerjava modelov ICS v §tirih obravnavanih drzavah®’ je pokazala, da je ob vodenju ve&jih
intervencij povsod predvideno oblikovanje podobnih funkcionalnih oz. Stabnih podrocij
dela. V ZDA je tako predvidenih pet funkcionalnih podrocij (vodenje, operativa, nacrtovanje,
logistika ter finance in administracija), na Svedskem je teh podro¢ij Sest (poveljniska,
komunikacijska, informacijska, kadrovska, dokumentacijska, transportna in logisti¢na
podporna aktivnost). Na avstrijskem Stajerskem je prav tako predvidenih est $tabnih podro¢ij
(kadrovsko, situacija/stanje, operativa, oskrba, delo z javnostmi in komunikacije), medtem ko
je v Italiji na obcinski ravni predvidenih devet (tehnika in naértovanje, zdravstvo, socialno
varstvo in veterina, mnozi¢ni mediji in informacije, prostovoljstvo, materialna sredstva,
transport, promet in preto¢nost, telekomunikacije, osnovne storitve ter popis posSkodb na osebah
in premozenju), na vi§jih ravneh pa Stirinajst podpornih funkcij (poleg navedenih devetih Se
operativne strukture, lokalne skupnosti, nevarne snovi, pomoc¢ prebivalstvu in koordinacija
operativnih centrov). Razberemo lahko, da funkcionalna oz. Stabna podrocja po posameznih
drzavah sicer neposredno ne sovpadajo, a so v precejSnji meri vsebinsko sorodna. Poleg tega
so funkcionalne oz. Stabne funkcije v veliki meri prilagodljive, kar pomeni, da se — odvisno od
zahtev, ki nastanejo ob intervenciji — posamezne funkcije dezaktivirajo, zdruzijo, ali pa ad
hoc oblikujejo dodatne. Svojevrstno posebnost predstavlja Stabni model na avstrijskem
Stajerskem, ki s funkcijami S1-S6 v dobrini meri preslikuje $tabni sistem dela, kakren je

uveden v oborozenih silah na Zahodu (continental staff system).

Odnos do avtonomije posameznih deleznikov pri odzivu na nesrece je naslednji. Neposredno
sicer drzave priznavajo njihove posebnosti (operativne organizacije oz. tiste, ki jim je javno
priznan status reSevalnih sluzb, ohranjajo svoje vsakodnevne pristojnosti, prav tako pa
ohranjajo tudi svojo vodstveno strukturo, ki jo ICS oz. §tabno delo v ni¢emer ne nadomesca),
posredno pa na njih preko t.i. Castnikov za povezavo poskuSajo vplivati glede na tipicne

lastnosti modela ICS.

Znacilnost vseh analiziranih drzav je, da njihov odziv na nesrefe sloni na veé
organizacijskih ravneh kot jih poznamo v Sloveniji. V primeru manjsih nesre¢ se tu sicer

poraja vprasSanje o smotrnosti tako decentraliziranega sistema, pri vecjih in dolgotrajnejsih pa

27Na tem mestu je izvzeta Svica, za katero nismo dobili relevantnih podatkov.
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se pokazejo njegove prednosti, kajti centraliziran sistem postane preobremenjen. Ravno v tem

delu se kazejo pomembne razlike med izbranimi analiziranimi drzavami in Slovenijo.

ICS v veliki meri razvijajo drzave, ki so po svoji upravno-politi¢ni strukturi bolj nagnjene k
decentralizaciji ter subsidiarnem sistemu zaS¢ite in reSevanja ter tiste drzave, kjer je naloga in
odgovornost za podrocje zascCite in reSevanja na oblastnih organih (Zdruzene drzave Amerike,
Svica, avstrijska Stajerska, Italija). V ve¢ drzavah je zato klju¢na raven okrozij (Bezirk v
Avstriji, county v Zdruzenih drzavah Amerike, v Svici prav tako poznajo regije in okroZja na
podkantonalni ravni, v Italiji imajo pomembno vlogo regionalni centri, manj province). To je
druga raven v decentraliziranih federalnih drzavah, ki jih pri nas zal ni vec. Obstaja pa v tem
oziru v Sloveniji moznost umesc¢anja zascite in reSevanja v okvir skupnih ob¢inskih uprav, kar

je ena od ugotovitev prve faze projekta.

SploSne znadilnosti modelov vodenja je mogoce razvrstiti v naslednje sklope: (1)
organizacijsko strukturo, (2) kadre, (3) metode dela v organih vodenja (Stabih), (4)
usposabljanje, izhajajoe iz raziskovanja in preverjanja delovanja modela, (5)

literaturo/terminologijo, (6) logisti¢no podporo ter (7) podporo samemu uvajanju.
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