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NEZAVEZUJOČE INFORMATIVNO ZBIRANJE PONUDB
- TRŽNA RAZISKAVA -
1) Predmet in vsebina povabila: 
Predmet nezavezujočega informativnega zbiranja ponudb oziroma tržne raziskave je ugotavljanje interesa za storitev telefonskih klicev in implementacije videotelefonije, brezgotovinskega poslovanja in ostalih funkcionalnosti v zavodih za prestajanja kazni zapora in prevzgojnem domu.
Nezavezujoče informativno zbiranje ponudb oziroma tržna raziskava je javno povabilo, pri katerem je obveznost naročnika skleniti kakršenkoli pravni posel v celoti izključena. 
Zbiranje ponudb je zgolj informativnega značaja.
2) Naročnik: 
Uprava Republike Slovenije za izvrševanje kazenskih sankcij, Beethovnova 3, 1000 Ljubljana.
Uporabniki storitev so zavodi za prestajanje kazni zapora in prevzgojni dom.
3) Oblika ponudbe in rok za prejem ponudbe: 
Ponudnik mora obvezno izpolniti obrazec »PODATKI O PONUDNIKU«, ki je priloga tega povabila, ter obrazec »PONUDBA«, ki je priloga tega javnega povabila.

Vsi stroški, vezani na pripravo ponudbe, bremenijo ponudnika. 

Ponudnik mora ponudbo poslati najkasneje do 20. 8. 2025 na elektronski naslov: gp.ursiks@gov.si, s pripisom: »Nezavezujoče informativno zbiranje ponudb«. 

4) Ustavitev postopka: 
URSIKS lahko kadarkoli postopek nezavezujočega informativnega zbiranja ponudb oziroma tržne raziskave brez obrazložitve in brez odškodninske odgovornosti ustavi. 
5) Dodatna obvestila in pojasnila v zvezi z zbiranjem ponudb: 
Kontaktna oseba je Gašper Tramte, dosegljiv na tel. številki: 01 300 56 49 ali elektronskem poštnem naslovu: gasper.tramte@gov.si.
Po dogovoru z naročnikom je možen tudi ogled posamezne lokacije uporabnikov storitev. 
    Denis Perše
Generalni direktor

Priloge:
1. Opis predmeta naročila

2. Podatki o ponudniku 
3. Ponudba 
Priloga št. 1

OPIS PREDMETA NAROČILA
Uprava Republike Slovenije za izvrševanje kazenskih sankcij (URSIKS) želi nadgraditi obstoječi sistem predplačniških govorilnic, ki delujejo na 14 lokacijah zavodov za prestajanje kazni zapora (ZPKZ) in njihovih oddelkov, ter prevzgojnega doma (PD), in sicer:

· ZPKZ Ljubljana, 

· ZPKZ Ljubljana, Odprti oddelek Ig, 

· ZPKZ Ljubljana, Oddelek Novo mesto,  

· ZPKZ Ig, 

· ZPKZ Dob, 

· ZPKZ Dob, Odprti oddelek Slovenska vas,

· ZPKZ Dob, Odprti oddelek Puščava, 

· ZPMZKZ Celje, 

· ZPKZ Maribor, 

· ZPKZ Maribor, Odprti oddelek Rogoza,

· ZPKZ Maribor, Oddelek Murska Sobota, 

· ZPKZ Koper, 

· ZPKZ Koper, Oddelek Nova Gorica in 

· PD Radeče. 

URSIKS želi uvesti možnost telefonskih pogovorov tudi na Enoti za forenzično psihiatrijo UKC Maribor. 

Predplačniški sistem je bil sprva oblikovan kot sistem javnih telefonskih govorilnic (uporaba impulzne kartice), danes pa se mora zaprta oseba za uporabo prijaviti s številko uporabnika in geslom (prepaid centrex). Govorilnice so postavljene v zavodih za prestajanje kazni zapora in so namenjene telefonski komunikaciji zaprtih oseb, dostopne pa so izključno njim.

Prioriteta URSIKS je implementacija videotelefonije za zaprte osebe ter možnost migracije obstoječe klasične telefonije, tako da bi zaposleni lahko upravljali vse komunikacije prek enega skupnega portala. Po zaključku vzpostavitve videoklicev in prenosa klasične telefonije pa želi URSIKS znotraj istega sistema omogočiti zaprtim osebam tudi brezgotovinsko plačevanje, na način, da bi zaprta oseba imela svoje dobroimetje, ki bi ga lahko uporabljala tako za plačilo telekomunikacijskih storitev kot tudi za nakup blaga v zavodski prodajalni. Dobroimetje bi lahko napolnili svojci prek spleta ali pa zaposleni v zavodu ob sprejetju osebe.

URSIKS želi vzpostaviti sistem, ki bo varen, sodoben in nadgradljiv, z možnostjo povezave z obstoječimi eZapori in drugo interno IT-infrastrukturo. Vse rešitve morajo delovati v skladu z veljavno zakonodajo, zlasti Splošno uredbo EU o varstvu osebnih podatkov (GDPR), Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2), Zakonom o varstvu osebnih podatkov na področju obravnavanja kaznivih dejanj (ZVOPOKD), Zakonom o izvrševanju kazenskih sankcij (ZIKS-1), ter drugimi veljavnimi predpisi.

Strežniška infrastruktura in vsi podatki morajo biti fizično locirani znotraj Republike Slovenije.

Tehnične zahteve:

1. Videotelefonija

Funkcionalne zahteve:

· Avtentikacija svojcev: ob prvem stiku mora biti izvedena preverba svojca (verifikacija e-naslova in telefonske številke).

· Seznam dovoljenih kontaktov (whitelist): vsaka zaprta oseba lahko komunicira le z vnaprej odobrenimi osebami.

· Mobilna aplikacija za iOS in Android: namenjena svojcem. Prijava mora vključevati večfaktorsko avtentikacijo/MFA (e-pošta+ geslo+SMS-token). Prijava mora biti obvezna za vsako posamezno videosejo. Naprava mora imeti tovarniško programsko opremo brez kakršnihkoli neupravičenih sprememb(root/jailbreak) oz. naprava mora biti skladna z Mobile Device Integrity Check mehanizmi (npr. Android SafetyNet/Play Integrity, Apple DeviceCheck). S tem onemogočimo deljenja in snemanje zaslona - aplikacija mora namreč onemogočati snemanje in pretakanje zaslona. 

· Sprožitev videoklica: zaprta oseba zahteva videoklic, sistem samodejno pošlje obvestilo svojcu (SMS in/ali e-pošta) z enkratno povezavo za prijavo v videoseanso.

· Pasivno dovoljenje: če se svojec ne odzove, se videoklic ne vzpostavi.

· Ponovitev seanse: v primeru prekinitve mora zaprta oseba ponoviti postopek zahteve.

· Prijava zaprte osebe: Prijava v sistem z ezo številko in geslom ali pa z enoličnim identifikatorjem (glej točko 2.)

· Fiksna naprava: uporaba klasične telefonske slušalke, 

· zaslon z vgrajenim zasebnim filtrom za zaščito pred pogledi tretjih oseb, prilagojen tudi slabovidnim uporabnikom.

· kamera: kratka fokalna razdalja (do 50 cm) za omejitev kadra.

· Prenosna naprava: mora biti priklopljena v priklopno postajo (docking station); vključitev žiroskopa za zaznavo gibanja vsakih 2–3 sekunde. Ob zaznanem gibanju ali odklopu iz docking station kamera ne deluje, s čimer se prepreči oddajanje prostora v živo. 

· Zaslon: velikost med 8–10 col z vgrajenim zasebnim filtrom za zaščito pred pogledi tretjih oseb, prilagojen tudi slabovidnim uporabnikom.

Uravnavanje zasedenosti sistema:

· Videoklici omejeni na časovni okvir (npr. 6:00–22:00).

· Možnost omejitve posamezne seanse na 10–15 minut.

· Možnost določanja dni in maksimalnega dnevnega trajanja (npr. do 30 minut).

· Sistem za rezervacijo terminov (časovne reže).

2. Brezgotovinsko poslovanje

Funkcionalne zahteve:

· Ukinitev gotovine in bančnih kartic ob vzpostavitvi enotnega sistema. 

· Nakazila svojcev: prek spleta s pomočjo enoličnega identifikatorja zaprte osebe ali preko UPN naloga – referenca je enolični identifikator zaprte osebe

· Notranje nakazilo: zaposleni lahko preko internega sistema prenesejo zaseženo gotovino na dobroimetje osebe.

· Možnost mesečnega uvoza nagrad v sistem. Nakazilo preko UJP, sistem mora zneske razdeliti glede na obračun. 

· Možnost »dviga« ob odpustu in prenos ob premestitvi dobroimetja iz zavoda v zavod

· Možnost dnevne omejitve porabe dobroimetja

· Možnost omejitve maksimalnega pologa in dobroimetja (preprečevanje pranja denarja)

Poraba dobroimetja:

· Avtomatsko plačevanje za telefonske in videoklice ob prijavi.

· Plačevanje v zavodski trgovini z uporabo enoličnega identifikatorja.

· Delikomati (če se bodo lastniki delikomatov odločili za nadaljnje zagotavljanje storitve)

Identifikacijski sistem:

· RFID kartice/žetoni: Mifare ali podobna tehnologija (primer: Urbana). Potrebna standardizacija za vse lokacije, tudi zaradi že sedaj nameščenih delikomatov

· Alternativa: prijava v sistem z ezo številko (enolični identifikator, ki ga dodelijo eZapori) in geslom, če kartični sistem odpove in možnostjo prikaza ali slike ali pa imena/priimka zaprte osebe za dodatno varnost.

Dodatno:

·  Kot pri klicih - možnost čisto osnovnega vpogleda v vzorce uporabe v kantini (brez zneskov). Pregledi vzorcev uporabe bi lahko  bili v pomoč odkrivanja in preprečevanja zlorab ali zaprta oseba opravlja nakupe tudi za druge osebe (ko greš v trgovini kupiš vse naenkrat in ne narediš npr. 3 zaporedne nakupe)…
3. Prijava na obroke

Funkcionalne zahteve:

· Samopostrežni terminali: Nameščeni v skupnih prostorih. Uporabnik se prijavi s kartico ali ezo številko in geslom (glej točka 2.).

· Izbor obroka: na podlagi dnevnega menija/diete. Možnost prijave obrokov za naslednji dan.

· Vnos jedilnika preko službenih računalnikov

· Zbiranje podatkov o prijavah preko službenih računalnikov

· Terminali na delilni liniji pokažejo delivcu porcije, kateri obrok pripada čakajoči osebi na delilnem okencu.

Prevzem obroka:

· Na delilni liniji s ponovno prijavo prek enoličnega identifikatorja (RFID kartica/žeton), ustna prijava onemogočena zaradi pohitritve postopka.

· V primeru dostave v sobo prijava pri prevzemu ni potrebna.

Predlog:

V ZPKZ Dob poteka pilotni projekt eCelica, kjer bi se lahko izvedle različne nadgradnje in optimizacije (izboljšanje uporabniške izkušnje, stabilizacija delovanja in večjezična podpora…)
4. TV distribucija INFO kanala z aktualnimi novicami v več jezikih 
(nadomestilo za izdajanje papirnatega tednika novic)
· Če uredimo »eCelice« na vseh lokacijah, je potem 4. točka brezpredmetna.

5. Strežniški in varnostni pogoji
· Celoten sistem mora delovati na strežniku znotraj Republike Slovenije, podatki ne smejo zapustiti slovenskega ozemlja.

· Podatki se obdelujejo v skladu z ZVOP-2, ZVOPOKD in GDPR, ter ZIKS-1 in relevantnimi podzakonskimi akti.

· Sistem mora biti modularen in nadgradljiv z možnostjo povezave z eZapori in obstoječo infrastrukturo.

· Ponudnik mora zagotoviti vzdrževanje, posodobitve, SLA in testno postavitev.

Priloga št. 2
PODATKI O PONUDNIKU

	Firma oz. naziv 
	

	Naslov
	

	Pooblaščena oseba
	

	Matična številka
	

	ID za DDV
	

	Kontaktna oseba, mobilni telefon
	

	Telefon
	

	Elektronski naslov
	


	Kraj in datum:  ___________________
	
	

	
	žig
	____________________________

(ime in priimek pooblaščene osebe ponudnika)

	
	
	___________________________

(podpis)


Priloga št. 3

Ponudba št. _________________

Na osnovi nezavezujočega informativnega zbiranja ponudb oziroma tržne raziskave, dajemo ponudbo, kot sledi:
I. Ponudbena cena:
	predmet
	cena v EUR z DDV

	Cena telefonskega klica v mobilnem omrežju znotraj Republike Slovenije na minuto
	

	Cena telefonskega klica v mobilnem omrežju v tujino na minuto
	

	Cena telefonskega klica v stacionarnem omrežju znotraj Republike Slovenije na minuto
	

	Cena telefonskega klica v stacionarnem omrežju v tujino na minuto
	

	Cena videoklica na minuto

	


II. Ponudbeni pogoji

· Oblikovanje ponudbene cene

Izjavljamo, da so v strukturi ponudbene cene upoštevani vsi spremljajoči stroški za izvedbo predmetnega naročila
.
	Kraj in datum:  ___________________
	
	

	
	
	____________________________

(ime in priimek ponudnika)

	
	
	_________________________

(podpis)


� Po dogovoru je možno delno sofinanciranje s strani naročnika.
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