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Na podlagi 3. to¢ke drugega odstavka 11. ¢lena Zakona o placilnih in javnofinanénih storitvah
(Uradni list RS, §t. 85/25; v nadaljnjem besedilu: ZPJS) generalna direktorica izdaja

POGOJE SPLETNEGA IN MOBILNEGA POSLOVANJA

I. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len

S temi pogoji se dolo&ajo postopki in nacini opravljanja storitev, ki jih za proradunske uporabnike
izvaja Uprava Republike Slovenije za javna placila (v nadaljnjem besedilu: UJP) prek:

- spletne aplikacije UJPnet (v nadaljnjem besedilu: UJPnet),

- UJPnet z uporabo vmesnika B2B (v nadaljnjem besedilu: UJPnet B2B) in

- mobilne aplikacije mUJPnet.

UJPnet B2B je namenjen izmenjavi podatkov med informacijskima sistemoma proracunskega
uporabnika in UJP.

Mobilna aplikacija mUJPnet omogoc&a proracunskim uporabnikom enostaven in prilagojen dostop
do storitev UJPnet z uporabo mobilne naprave.

Il. OPREDELITEV OSEBNIH VARNOSTNIH ELEMENTOV

1.1 Digitalno potrdilo
2. ¢len

Fizina oseba, lastnik digitalnega potrdila izdajatelja SI-TRUST (v nadaljnjem besedilu: digitalno
potrdilo), postane uporabnik UJPnet z oddajo spletne Viloge za dostop do UJPnet, elektronsko
podpisane z digitalnim potrdilom (v nadaljnjem besedilu: elektronski podpis) ali lastnoroéno s
strani zakonitega zastopnika ali druge pooblas€ene osebe proradunskega uporabnika
(v nadaljnjem besedilu: zastopnik proraCunskega uporabnika) in potrjene s strani UJP. Uporabnik
UJPnet je oseba, pooblas€ena za opravljanje storitev prek UJPnet, v skladu s pravicami,
dodeljenimi s strani zastopnika proracunskega uporabnika.

Proradunski uporabnik, ki ima zagotovljen streznik z name&€eno ustrezno programsko opremo,
ki podpira funkcionalnosti vmesnika (B2B) in je lastnik digitalnega potrdila za informacijski sistem,
ki v razlo€evalnem imenu vsebuje naziv sistema ali je lastnik digitalnega potrdila za avtentikacijo
spletiS¢, ki v nazivu vsebuje registrirano ime spletis€a (v nadaljnjem besedilu: digitalno potrdilo
za uporabo UJPnet B2B), postane uporabnik UJPnet B2B z oddajo spletne Vloge za dostop do
UJPnet B2B, elektronsko ali lastnoroéno podpisane s strani zastopnika proracunskega
uporabnika in potrjene s strani UJP.

Za uspesno nastavitev prvega gesla mora biti na spletni viogi naveden veljaven osebni sluzbeni
elektronski naslov (v nadaljnjem besedilu: sluzbeni e-naslov) uporabnika UJPnet.

UJP ne odgovarja za krSitev notranjih pooblastil proraCunskega uporabnika in za njihovo
veljavnost.



11.2. Uporabnisko ime in geslo
3. ¢len

Uporabnisko ime je kombinacija ¢rk in Stevilk, ki se samodejno kreira ob prvi odobritvi pravic
uporabniku UJPnet. Uporabniku se ob prijavi v UJPnet z digitalnim potrdilom izpiSe uporabnisko
ime na vstopni strani UJPnet. Uporabnidko ime omogoca dostop do UJPnet in mobilne aplikacije
mUJPnet.

Ob prvem vstopu v UJPnet si uporabnik na vstopni strani prek povezave »Ustvari geslo« dolo€i
geslo za dostop do UJPnet in mobilne aplikacije mUJPnet. Geslo je sestavljeno iz najmanj 8
znakov in mora vsebovati vsaj eno veliko in malo ¢rko, vsaj eno Stevilko in en znak, ki ni &rka ali
Stevilka.

V primeru, da Zeli bodoCi uporabnik UJPnet oziroma UJPnet B2B (v nadaljnjem besedilu:
UJPnet/UJPnet B2B) spremeniti podatke, ki jih je vnesel ob oddaji spletne vioge, izpolni in odda
spletni obrazec Pooblastilo za ponastavitev gesla z obveznimi podatki:
a) o pristojni obmoc¢ni enoti UJP,
b) za prejem potrditvenega e-sporocila za nastavitev prvega gesla ali ponastavitev gesla:

- ime in priimek uporabnika UJPnet/UJPnet B2B,

- naziv proradunskega uporabnika/podjetja,

- naslov proracunskega uporabnika /podjetja,

- postain kraj ter

- sluzbeni e-naslov.

Spletni obrazec Pooblastilo za ponastavitev gesla je samodejno oddan pristojni obmoé&ni enoti
UJP, ko ga podpiSe uporabnik UJPnet/UJPnet B2B.

V primeru, da uporabnik UJPnet/UJPnet B2B pozabi geslo in se ne more prijaviti v
UJPnet/UJPnet B2B oziroma v mobilno aplikacijo mUJPnet, lahko na vstopni strani UJPnet prek
povezave »Pozabljeno geslo« zahteva nastavitev novega gesla.

1.3 Geselnik in osebna Stevilka geselnika
4. ¢len

Geselnik je elektronska naprava, ki generira enkratno ¢asovno omejeno geslo (v nadaljnjem
besedilu: enkratno geslo) in je izkljuéno v uporabi uporabnika UJPnet. Geselnik zagotavlja
ustrezno stopnjo varnosti pri izvedbi podpisa v UJPnet in pri uporabi mobilne aplikacije mUJPnet.

Enkratno geslo, generirano z geselnikom, se uporablja v:
- UJPnet pri odreditvi plagilnega naloga,
- mobilni aplikaciji mUJPnet v postopku prijave in za namen potrjevanja placilnih storitev.

UJP dodeli uporabniku UJPnet geselnik na podlagi aktivhe pravice podpisovanja v UJPnet in/ali
aktivne pravice uporabe mobilne aplikacije mUJPnet.

UJP obvesti uporabnika UJPnet o naCinu osebnega prevzema geselnika na pristojni obmocni
enoti UJP. Uporabnik UJPnet prejme na elektronski naslov Potrdilo o prevzemu geselnika, ki ga
natisne in ob osebnem prevzemu predlozZi pristojni obmoé&ni enoti UJP. Uporabnik UJPnet ob
prevzemu podpiSe obrazec Prevzem geselnika.



Geselnik je last UJP in ga je uporabnik UJPnet dolzan vrniti, ko to zahteva UJP oziroma ob
prenehanju uporabe.

V primeru nedelovanja geselnika ga UJP brezplaéno zamenja.

Uporabnik UJPnet v primeru, da pozabi kodo PIN geselnika oziroma zaklene geselnik, v
uporabni$kih nastavitvah UJPnet izpolni in odda spletni obrazec Pooblastilo za ponastavitev kode
PIN geselnika z obveznimi podatki o:

a) imenu in priimku uporabnika UJPnet in

b) pristojni obmo¢ni enoti UJP.

Spletni obrazec Pooblastilo za ponastavitev kode PIN geselnika je samodejno oddan pristojni
obmo¢ni enoti UJP, ko ga podpiSe uporabnik UJPnet/UJPnet B2B.

Navodilo za uporabo geselnika je objavljeno na spletni strani UJP in na vstopni strani UJPnet.

lll. SPLETNO IN MOBILNO POSLOVANJE

111.1 Storitve UJPnet
5. ¢len

Uporabnik UJPnet lahko prek UJPnet uporablja naslednje storitve:

- vpogled v podatke o stanju in prometu na podracunu, delni vpogled v podatke in promet na
podracunih javnofinanénih prihodkov za nadzornike in skrbnike, vpogled v stanje enotnega
zakladniskega racuna (v nadaljnjem besedilu: EZR) ter vpogled v SEPA direktne obremenitve
(v nadaljnjem besedilu: SDD),

- prejem potrdil o bremenitvi in o odobritvi podracuna,

- prejem obrazcev TPNP60 za ¢ezmejne in tuje prilive,

- prejem rednih in gotovinskih izpiskov o prometu in stanju na podracdunu,

- prejem delnih izpisov,

- prejem EZR izpisov za drzavo in obcine,

- prejem porocil o vplacanih in vrnjenih obveznih dajatvah in drugih javnofinanénih prihodkih —
B porocila (ob€ine, proracun Republike Slovenije, Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje Slovenije in Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije),

- prejem poro€il o prilivih in preknjiZzbah na prehodnem davénem podradunu za prejemnike
sredstev javnofinancnih prihodkov (PDP porodila),

- prejem porodil o prilivih in preknjizbah na prehodnem carinskem podracunu za prejemnike
sredstev javnofinanénih prihodkov (PCP porogila),

- oddaja poro€il oziroma prevzem podatkov o terjatvah in obveznostih javnofinan¢nih
prihodkov,

- oddaja porocil oziroma prevzem podatkov o izdanih menicah,

- oddaja porocil oziroma prevzem podatkov o stanju sredstev na trgovalnih racunih,

- oddaja porocil oziroma prevzem podatkov o stanju osnovnih sredstev,

- oddaja porocil oziroma prevzem podatkov o rac¢unih, odprtih izven EZR,

- oddaja pla€ilnih nalogov,

- oddaja SDD nalogov,

- preverjanje prejemnika placila,

- prejem obvestil za bremenitev podraduna s SDD,

- prejem obvestil o zavrnjenih oziroma brisanih placilnih nalogih na elektronski naslov
uporabnika UJPnet,

- prejem e-racunov iz naslova obracunov stroSkov placilnih storitev Banke Slovenije,
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https://www.gov.si/assets/organi-v-sestavi/UJP/datoteke/storitve/ujpnet/dokumenti/UJPnet-Navodilo-za-uporabo-geselnika.pdf

oddaja zahtevkov za reklamacije in poizvedbe,

prejem, potrditev in zavrnitev IOP obrazceyv,

oddaja pooblastil za popravljanje/brisanje placilnih nalogov,

prejem e-racunov in e-dokumentov,

izdaja e-racunov in e-dokumentov,

prejem obvestil o zavrnjenih e-racunih in e-dokumentih na elektronski naslov uporabnika
UJPnet,

urejanje uporabnikih nastavitev,

vpogled v poslovno analitiko.

111.2 Storitve UJPnet B2B

6. ¢len

Uporabnik UJPnet B2B lahko uporablja naslednje storitve:

vpogled v podatke o stanju in prometu na podracunu,

prejem rednih in gotovinskih izpiskov o0 prometu in stanju na podracunu,

prejem delnih izpisov,

prejem obvestil za bremenitev podracuna s SDD,

prejem porocil o prilivih in preknjizbah na prehodnem davénem podradunu za prejemnike
sredstev javnofinancnih prihodkov (PDP porodila),

prejem porogil o prilivih in preknjizbah na prehodnem carinskem podracunu za prejemnike
sredstev javnofinanénih prihodkov (PCP porogila),

oddaja podpisanih datotek s placilnimi nalogi in SDD nalogi,

preverjanje BIC kode banke,

preverjanje prejemnika placila,

oddaja zahtevka za preverjanje prejemnika placila,

prejem e-ratunov iz naslova obraCunov stroSkov placilnih storitev Banke Slovenije in
obracuna negativnih obresti Banke Slovenije,

prejem e-racunov in e-dokumentov,

izdaja e-racunov in e-dokumentov.

11l.3 Storitve mobilne aplikacije mUJPnet

7. ¢len

Uporabnik UJPnet lahko uporablja naslednje storitve v mobilni aplikaciji mUJPnet:

vpogled v podatke o dnevnem plagilnem prometu na podraunu, arhiv prometa in stanja na
podradunu, delni vpogled v podatke in promet na podracunih javnofinanénih prihodkov za
nadzornike in skrbnike, vpogled v prejete in izdane SDD ter €akalno vrsto v UJP,

prejem potrdil o bremenitvi podracduna in potrdil o odobritvi podracuna,

prejem rednih in delnih izpiskov,

vnos in oddaja placilnih nalogov, ter oddaja SDD nalogov,

oddaja poro€il o terjatvah in obveznosti javnofinanénih prihodkov,

oddaja zahtevkov za reklamacije in poizvedbe,

prevzem, potrditev in zavrnitev IOP obrazcev,

oddaja pooblastil za popravljanje/brisanje placilnih nalogov,

pregled prejetih in izdanih e-racdunov,

preverjanje prejemnika placila.



IV. TEHNICNI POGOJI

IV.1 Dostop do UJPnet
8. ¢len

Uporabnik UJPnet mora za dostop do UJPnet zagotoviti:

- osebni racunalnik z dostopom do interneta,

- s strani podjetja Microsoft uradno podprt operacijski sistem Windows, names¢eno eno od
novejsih razli¢ic spletnih brskalnikov Microsoft Edge, Mozilla Firefox ali Google Chrome,

- digitalno potrdilo in

- names&C€eno zadnjo verzijo podpisne komponente za elektronsko podpisovanje.

IV.2 Dostop do UJPnet B2B
9. ¢len

Uporabnik UJPnet B2B mora za dostop do UJPnet B2B zagotoviti:

- streznik z namesceno ustrezno programsko opremo, ki podpira funkcionalnost vmesnika B2B
in

- digitalno potrdilo za uporabo UJPnet B2B izdajatelja SI-TRUST.

IV.3 Dostop do mobilne aplikacije mUJPnet
10. ¢len
Uporabnik UJPnet mora za uporabo mobilne aplikacije mUJPnet:

- zagotoviti ustrezno mobilno napravo s tovarnisko namesCenim operacijskim sistemom
Android (Google) verzije 13 ali visje oziroma iOS (Apple) verzije 16 ali viSje z dostopom do
interneta in

- namestiti mobilno aplikacijo mUJPnet na mobilno napravo iz spletnih trgovin Google Play
Store ali App Store.

V. VKLJUCITEV V SPLETNO IN MOBILNO POSLOVANJE

V.1 Vkljuéitev v poslovanje prek UJPnet in UJPnet B2B
11. Clen

Bodoci uporabnik UJPnet/UJPnet B2B za pridobitev pravice poslovanja prek UJPnet/UJPnet B2B
na vstopni strani UJPnet izpolni in odda spletno viogo z obveznimi podatki o:
a) proracunskem uporabniku:

- Sifra proraCunskega uporabnika,

- naziv,

- ulica in hiSna Stevilka,

- postna Stevilka in kraj,

- mati¢na Stevilka,

- zastopnik;
b) uporabniku digitalnega potrdila oziroma uporabniku UJPnet/UJPnet B2B:

- ime in priimek,



- naziv proracunskega uporabnika/podjetja,
- naslov proratunskega uporabnika/podjetja,
- postna Stevilka in kraj,
- sluzbeni e-naslov,
- sluzbena telefonska Stevilka;
c) digitalnem potrdilu uporabnika UJPnet/UJPnet B2B ter
d) najmanj eniizbrani pravici za uporabo storitve UJPnet/UJPnet B2B navedene v 5. in 6. Clenu
teh pogojev.

Bodod&i uporabnik UJPnet/UJPnet B2B mora sprejeti pogoje spletnega in mobilnega poslovanja.

Zastopnik proracunskega uporabnika lahko podpise vlogo na dva nacdina:

- elektronsko (na vstopni strani UJPnet prek povezave ePodpis UJPnet viog za zastopnike PU)
ali

- lastnorogno (podpiSe natisnjen izpis vioge).

Po izvedbi elektronskega podpisa je spletna vloga samodejno oddana pristojni obmocni enoti
UJP. Lastnoroc¢no podpisan izpis spletne vioge je potrebno predloziti pristojni obmoéni enoti UJP
osebno, po poéti ali skenirano po elektronski posti (v nadaljnjem besedilu: e-posti). Ce je vioga
lastnoro¢no podpisana in proracunski uporabnik pri poslovanju uporablja Zig, mora biti na vlogi
odtisnjen tudi Zig.

Na podlagi podpisanih vlog s strani zastopnika proradunskega uporabnika, se med proracunskim
uporabnikom in UJP vzpostavi pogodbeno razmerje.

V.2 Vkljuéitev v poslovanje prek UJPnet B2B
12. &len

Pred vkljugitvijo v poslovanje z UJPnet B2B mora proracunski uporabnik ali v njegovem imenu
pooblas€eni uporabnik opraviti test prek testne spletne aplikacije BETA UJPnet B2B (v
nadaljnjem besedilu: BETA UJPnet B2B).

Za pridobitev pravice poslovanja prek BETA UJPnet B2B izpolni bodoc€i uporabnik na vstopni
strani BETA UJPnet spletno vlogo na nacin, doloGen v prvem, drugem, tretiem in Cetrtem
odstavku 11. ¢lena teh pogojev.

Po uspesdno zakljuéenem testu v BETA UJPnet B2B bodo¢i uporabnik za vklju€itev v poslovanje
prek UJPnet B2B izpolni in odda spletno vlogo na nacin, dolo€en v prvem, drugem, tretiem in
Cetrtem odstavku 11. ¢lena teh pogojev.

Z elektronsko podpisano spletno viogo za dostop do UJPnet B2B oziroma z lastnorocnim
podpisom izpisa spletne vloge in njegovo predloZitvijo pristojni obmoéni enoti UJP, se med
proragunskim uporabnikom in UJP vzpostavi pogodbeno razmerije.
V.3 Vkljuéitev v poslovanje z mobilno aplikacijo mUJPnet

13. Clen
Mobilno aplikacijo mUJPnet lahko uporablja izkljuéno uporabnik UJPnet. Ce fizicna oseba $e ni

uporabnik UJPnet, mora za vkljuditev izpolniti in oddati spletno vlogo na nacin, doloéen v prvem,
drugem, tretjem in Cetrtem odstavku 11. ¢lena teh pogojev.


https://ujpnet.ujp.gov.si/EpodpisZastopnika/

Za vkljuCitev v poslovanje z mobilno aplikacijo mUJPnet mora imeti uporabnik UJPnet dodeljeno
tudi pravico uporabe mobilne aplikacije mUJPnet, in sicer na podlagi Pooblastila za
aktiviranje/ukinitev uporabe mobilne aplikacije mUJPnet, ki je priloga 1 teh pogojev, elektronsko
ali lastnoroéno podpisanega s strani zastopnika proradunskega uporabnika. Po izvedbi
elektronskega podpisa na vstopni strani UJPnet je Pooblastilo za aktiviranje/ukinitev uporabe
mobilne aplikacije mUJPnet samodejno oddano pristojni obmoéni enoti UJP. V primeru
lastnoro¢nega podpisa s strani zastopnika proraunskega uporabnika je potrebno Pooblastilo za
aktiviranje/ukinitev uporabe mobilne aplikacije mUJPnet dostaviti osebno, po posti ali skenirano
po e-poéti pristojni obmoé&ni enoti UJP. Ce ima uporabnik UJPnet pravico poslovanja za veé
proracunskih uporabnikov, mora imeti za uporabo mobilne aplikacije mUJPnet dodeljeno pravico
s strani vseh zastopnikov proracunskih uporabnikov.

Uporabnik UJPnet potrebuje za uporabo mobilne aplikacije mUJPnet geselnik, ki ga prevzame
na pristojni obmo¢&ni enoti UJP v skladu s postopki, opisanimi v 4. ¢lenu teh pogojev.

Uporabnik UJPnet se prijavi v mobilno aplikacijo mUJPnet z vnosom uporabniskega imena, gesla
in enkratnega gesla, generiranega z geselnikom.

Mobilna aplikacija mUJPnet omogoc&a uporabniku UJPnet opravljanje tistih storitev, za katere ima
predhodno urejene pravice v UJPnet.

Postopek dostopa ter nacin uporabe mobilne aplikacije mUJPnet je opisan v Navodilu za uporabo
mobilne aplikacije mUJPnet, ki je dostopno na spletni strani UJP.

V.4 Dodajanje oziroma spreminjanje in brisanje pravic uporabnika UJPnet/UJPnet B2B
14. ¢len

Uporabnik UJPnet/UJPnet B2B prek uporabniskih nastavitev v UJPnet/UJPnet B2B izpolni in

odda spletno vlogo za dodajanje oziroma spreminjanje ter brisanje obstojecih pravic poslovanja

v UJPnet/UJPnet B2B na nacin, dolo¢en v prvem, drugem, tretjem in Cetrtem odstavku 11. ¢lena

teh pogojev.

Dolo¢ba prejSnjega odstavka se smiselno uporablja tudi za dodajanje oziroma spreminjanje ter

brisanje obstojecih pravic poslovanja za uporabnike BETA UJPnet/UJPnet B2B.

VI. ELEKTRONSKO PODPISOVANJE

V1.1 Elektronsko podpisovanje placilnih nalogov v UJPnet
15. ¢len
Datoteke s plaCilnimi nalogi in datoteke s SDD nalogi elektronsko podpi$e uporabnik UJPnet.

Elektronsko podpisovanje placilnih nalogov v UJPnet je kolektivno, kar pomeni, da placilne naloge
oziroma pakete s placilnimi nalogi podpiSeta dva uporabnika UJPnet.

Proradunski uporabnik za sistemsko varnost avtorizacije na placilnem nalogu zagotovi najmanj
en podpis osebe, pooblaS€ene s strani zakonitega zastopnika, ali druge odgovorne osebe
proracunskega uporabnika.


https://www.gov.si/zbirke/storitve/mobilna-aplikacija-mujpnet/
https://www.gov.si/assets/organi-v-sestavi/UJP/datoteke/storitve/ujpnet/dokumenti/Navodilo-za-delo-z-mobilno-aplikacijo-mUJPnet.pdf
https://www.gov.si/assets/organi-v-sestavi/UJP/datoteke/storitve/ujpnet/dokumenti/Navodilo-za-delo-z-mobilno-aplikacijo-mUJPnet.pdf
https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-sestavi/uprava-za-javna-placila/

Ne glede na drugi in tretji odstavek tega €lena lahko izjemoma placilne naloge v UJPnet podpiSe
en uporabnik UJPnet, &e je proraCunski uporabnik v ste€aju ali likvidaciji ter v drugih izjemnih
primerih, e tako dolo¢a poseben predpis.

Elektronsko podpisovanje SDD nalogov v UJPnet je lahko:
- posamicno — podpiSe en uporabnik UJPnet ali
- kolektivno — podpiSeta dva uporabnika UJPnet.

Pri posami¢nem podpisu in pri kolektivnem podpisu placilnih nalogov in SDD nalogov je ob
izvedbi konénega podpisa, poleg elektronskega podpisa obvezen tudi vnos enkratnega gesla,
generiranega z geselnikom.

V1.2 Elektronsko podpisovanje datotek s placilnimi nalogi v UJPnet B2B
16. ¢len

Datoteke s placilnimi nalogi in datoteke s SDD nalogi, posredovane prek UJPnet B2B, so
ustvarjene, preverjene in podpisane v informacijskem sistemu in aplikacijah proracunskega
uporabnika. Na UJPnet B2B se posredujejo potriene s posami¢nim podpisom digitalnega potrdila
za uporabo UJPnet B2B prora¢unskega uporabnika.

UJP zagotavlja proraCunskemu uporabniku metodo za preverjanje prejemnikov placil prek
UJPnet B2B. Proracunski uporabnik v svojem informacijskem sistemu zagotavlja preverjanje
prejemnikov placil in verifikacijo ter podpisovanje placilnih nalogov in SDD nalogov ter obdelavo
in hrambo metapodatkov in revizijskih sledi, ki nastanejo v procesu preverjanja prejemnikov placil,
verifikacije in digitalnega podpisovanja pla€ilnih nalogov in SDD nalogov.

VIl. POSREDOVANJE PLACILNIH NALOGOV

17. ¢len

Placilni nalog, posredovan prek UJPnet/UJPnet B2B, je enakovreden placilnemu nalogu v papirni
obliki.

Plagilni nalogi, ki jih uporabnik UJPnet/UJPnet B2B v datoteki posreduje UJP prek
UJPnet/UJPnet B2B, morajo biti za uspeSno posredovanje izpolnjeni v skladu s pravilniki, ki
urejajo izvajanje placilnih storitev za proracunske uporabnike.

18. ¢len

V UJPnet lahko uporabnik UJPnet:

- zaizvr8evanje domacih placilnih transakcij izpolni Evropski nalog ali Takojsnji nalog,

- za izvrSevanje ¢ezmejnih placilnih transakcij izpolni Evropski nalog, TakojSnji nalog ali Tuiji
nalog,

- zaizvrSevanje drugih placilnih transakcij izpolni Tuji nalog.

Uporabnik  UJPnet/UJPnet B2B posreduje UJP datoteke s placilnimi nalogi prek
UJPnet/UJPnet B2B najkasneje na dan obremenitve v skladu z urnikom za predlozitev placilnih
nalogov UJP (v nadaljnjem besedilu: urnik), objavljenim na spletni strani UJP in vstopni strani
UJPnet.
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19. ¢len

Uporabnik UJPnet/UJPnet B2B lahko posreduje datoteke s pladilnimi nalogi prek
UJPnet/UJPnet B2B s prihodnjim datumom valute v skladu z urnikom.

VIil. POSREDOVANJE SDD NALOGOV

20. ¢len

SDD nalogi, ki jih uporabnik UJPnet/UJPnet B2B posreduje UJP v datoteki prek
UJPnet/UJPnet B2B, morajo biti izpolnjeni v skladu s pravilniki, ki urejajo izvajanje placilnih
storitev za prora¢unske uporabnike.

21. ¢len

Uporabnik UJPnet/UJPnet B2B lahko predlozi datoteke s SDD nalogi prek UJPnet/UJPnet B2B
v skladu z urnikom.

IX. POSREDOVANJE PLACILNIH NALOGOV PREK mUJPnet

22. ¢len

Placilni nalogi, posredovani v UJP prek mobilne aplikacije mUJPnet, morajo biti izpolnjeni v
skladu s pravilniki, ki urejajo izvajanje placilnih storitev za proradunske uporabnike.

Pladilni nalogi, posredovani v UJP prek mobilne aplikacije mUJPnet, morajo biti potrjeni z
enkratnim geslom in predhodno delno elektronsko podpisani prek UJPnet.

Placilni nalogi, posredovani prek mobilne aplikacije mUJPnet, bodo izvrdeni v skladu z urnikom,
objavljenim na spletni strani UJP in vstopni strani UJPnet.

Uporabniku UJPnet je v mobilni aplikaciji UJPnet omogocCen pregled vseh paketov plagilnih
nalogov iz UJPnet za podradune z urejenimi pravicami v UJPnet.

X. VKLJUCITEV V REGISTER IZDAJATELJEV E-RACUNOV IN E-DOKUMENTOV

23. ¢len

Za vkljucitev v storitev izdajanja e-racunov in e-dokumentov (e-narocilnica, e-potrditev narocilnice

in e-dobavnica) izpolni uporabnik UJPnet spletno vlogo za vkljuCitev v register izdajateljev e-

racunov in e-dokumentov s podatki o:

- proracdunskem uporabniku (podracun, davéna Stevilka, naziv ter naslov),

- vrsti vloge (prijava, sprememba ali odjava),

- vrsti izdajatelja (izdajatelj izdaja e-racune in e-dokumente samo proraunskim uporabnikom
ali vsem subjektom),

- e-prijavi/e-odjavi,

- referen¢ni oznaki izdajatelja,

- navodilu izdajatelja glede referenéne oznake,

- splodnih pogojih izdajatelja ter
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- prilagojeni prijavi/odjavi na prejemanje e-racunov/e-dokumentov.

Za spremembo podatkov v registru izdajateljev e-radunov in e-dokumentov ter za izkljuditev iz
registra izdajateljev e-raCunov in e-dokumentov izpolni uporabnik UJPnet spletno vlogo iz prvega
odstavka tega Clena.

Spletno vliogo za vklju€itev v register izdajateljev e-racunov in e-dokumentov je potrebno oddati
na nacin, dolo€en v tretjem in Cetrtem odstavku 11. &lena teh pogojev.

Izdani e-racuni in e-dokumenti, posredovani prek UJPnet/UJPnet B2B, morajo biti pripravljeni v
skladu s strukturo, ki je objavljena na spletni strani UJP Izmenjava e-racunov in e-dokumentov s
proracunskimi uporabniki | Vsebina e-raduna.

Xl. OBVEZNOSTI UPORABNIKOV SPLETNIH IN MOBILNIH APLIKACIJ UJPnet

24. ¢len

Zastopnik proradunskega uporabnika pooblas¢a uporabnika UJPnet/UJPnet B2B za dostop do
storitev, oznaCenih na spletni vlogi, s podpisom spletne vloge.

Zastopnik proracunskega uporabnika pooblas¢a uporabnika UJPnet za dostop do mobilne
aplikacije mUJPnet s podpisom Pooblastila za aktiviranje/ukinitev uporabe mobilne aplikacije
mUJPnet.

Pooblastilo velja do preklica. Zastopnik proracunskega uporabnika lahko prekliCe pooblastila na
nacin, dolo€en v peti in osmi alineji 25. ¢lena teh pogojev.

XI1.1 Obveznosti proracunskega uporabnika
25. ¢len

Zastopnik proracunskega uporabnika se obvezuje, da:

- Bodo v njegovem imenu uporabljali UJPnet ali UJPnet B2B samo uporabniki, ki jih je
zastopnik proracunskega uporabnika pooblastil. Obseg pooblastil je razviden iz spletne
vloge.

- Bodo v njegovem imenu uporabljali mobilno aplikacijo mUJPnet samo uporabniki, ki jih je
zastopnik proracunskega uporabnika pooblastil na podlagi Pooblastila za aktiviranje/ukinitev
mobilne aplikacije mUJPnet.

- Bo poskrbel za ustrezno tehni¢no in programsko zas¢ito racunalnika in mobilne naprave, s
katere bo dostopal do UJPnet, UJPnet B2B ali mobilne aplikacije mUJPnet (namestitev
poZzarnega zidu, preprelitev dostopa do vsebin, ki niso namenjene javni uporabi in
namestitev protivirusnega programa ter namestitev ustreznih posodobitev z uradnih spletnih
strani ponudnikov operacijskega sistema).

- Bo v primeru kraje, izgube ali suma zlorabe katerega izmed osebnih varnostnih elementov,
navedenih v 2., 3. in 4. ¢lenu teh pogojev ali v primeru kraje mobilne naprave o tem takoj
obvestil UJP ter zahteval blokado uporabe UJPnet, UJPnet B2B oziroma mobilne aplikacije
mUJPnet. V primeru telefonskega obvestila bo zastopnik proradunskega uporabnika
najpozneje v roku treh delovnih dni od prijave blokade le to tudi pisno potrdil. Ce UJP v tem
roku ne prejme pisne potrditve, blokado odpravi.

- Bo takoj obvestil UJP o spremembi ali prenehanju veljavnosti pooblastil posameznemu
pooblascéencu, ki ga je pooblastil za uporabo mobilne aplikacije mUJPnet. Pristojni obmoé&ni

10


https://www.gov.si/teme/izmenjava-e-racunov-s-proracunskimi-uporabniki/
https://www.gov.si/teme/izmenjava-e-racunov-s-proracunskimi-uporabniki/

enoti UJP bo posredoval Pooblastilo za aktiviranje/ukinitev uporabe mobilne aplikacije
mUJPnet.

Bo v primeru odprave blokade uporabnika UJPnet, UJPnet B2B oziroma mobilne aplikacije
mUJPnet posredoval zahtevo za aktiviranje uporabnika pristojni obmo¢ni enoti UJP.

Bo UJP takoj sporocil vsako spremembo pooblastil in drugih podatkov, ki so pomembni za
poslovanje prek UJPnet, UJPnet B2B oziroma mobilne aplikacije mUJPnet.

Bo v primeru prenehanja poslovanja prek UJPnet/ UJPnet B2B oddal pristojni obmocni enoti
UJP Viogo za brisanje uporabnika UJPnet/UJPnet B2B, ki je priloga 2 teh pogojev,
lastnoroéno ali elektronsko podpisano prek vstopne strani UJPnet na povezavi ePodpis
UJPnet vlog za zastopnike PU. Po izvedenem elektronskem podpisu je Vloga za brisanje
uporabnika UJPnet/UJPnet B2B oddana pristojni obmoéni enoti UJP. LastnoroCno
podpisano Vlogo za brisanje uporabnika UJPnet/UJPnet B2B bo posredoval osebno, po
posti ali skenirano po e-posti.

Bo redno spremljal aktivhe pravice, ki jih imajo uporabniki UJPnet oziroma UJPnet B2B
dodeljene na podlagi oddanih vlog UJPnet oziroma UJPnet B2B za poslovanje z UJPnet
oziroma UJPnet B2B, v okviru Sifre proratunskega uporabnika, na lzpisu pravic za
proracunskega uporabnika ali v meniju Analitika/Pravice in dostopi/Uporabniki UJPnet.

Bo svojim zaposlenim za uporabo sistema UJPnet, UJPnet B2B oziroma mobilne aplikacije
mUJPnet omogodil uporabo njihovega osebnega sluzbenega e-naslova.

XI.2 Obveznosti uporabnika UJPnet/UJPnet B2B

26. ¢len

Uporabnik UJPnet/UJPnet B2B se obvezuje, da:

Osebnih varnostnih elementov, s katerimi dostopa do UJPnet, ne bo dal v uporabo drugim
osebam.

Bo varoval osebne varnostne elemente in jih ne bo dal nepooblas&eni osebi v uporabo ali
na vpogled. Zastopnik proraunskega uporabnika odgovarja za vsako $kodo, ki je bila
povzroCena zaradi dostopa do UJPnet/UJPnet B2B s strani nepooblasene osebe.

Bo redno spremljal veljavnost digitalnega potrdila, ter ob poteku veljavnosti pravogasno
poskrbel za podaljSanje oziroma narocilo novega digitalnega potrdila.

Bo odgovoren, da digitalno potrdilo, ki ga uporablja vsebuje pravilne podatke o imetniku. V
primeru ugotovitve, da uporablja digitalno potrdilo z napa¢nimi podatki, je dolzan o tem takoj
obvestiti izdajatelja digitalnega potrdila in UJP.

Bo v primeru spremembe imena ali primka posredoval pristojni obmoéni enoti UJP
elektronsko podpisano Pooblastilo za spremembo imena in priimka uporabnika
UJPnet/UJPnet B2B, ki ga odda v uporabniskih nastavitvah v UJPnet, pod Vloge Ostalo.
Po prenehanju uporabe UJPnet/UJPnet B2B se bo odjavil zgumbom Odjava, zaprl vsa okna
brskalnika in varno odstranil medij z name&€enim digitalnim potrdilom in s tem preprecil
moznost dostopa nepooblas€enemu uporabniku.

Bo ob prevzemu geselnika prevzel popolno odgovornost za skrbno varovanje in ravnanje z
geselnikom in za vse posledice, ki bi nastale zaradi neodgovornega ravnanja in slabega
varovanja geselnika.

Bo geselnik uporabljal v skladu z navodilom za uporabo geselnika objavljenim na spletni
strani UJP.

Bo na zahtevo UJP oziroma ob prenehanju uporabe UJPnet takoj vrnil geselnik UJP.

Bo spremljal potek prevzema in obdelave placilnih nalogov in SDD nalogov, in sicer prek
povratnih obvestil in statusov.

Bo spremljal potek posredovanja izdanih e-radunov in e-dokumentov ter prejemanja e-
raunov in e-dokumentov, in sicer prek povratnih obvestil in statusov e-radunov in e-
dokumentov.
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- Bo pri poslovanju prek UJPnet/UJPnet B2B poleg teh pogojev uposteval tudi pomo¢ v
UJPnet in obvestila UJP.

- Bo v primeru suma zlorabe varnostnega elementa o tem takoj obvestil UJP in zahteval
blokado uporabnika UJPnet/UJPnet B2B.

X1.3 Obveznosti uporabnika mobilne aplikacije mUJPnet
27. Clen

Uporabnik mobilne aplikacije mUJPnet se obvezuje, da bo:

- ob prevzemu geselnika prevzame popolno odgovornost za geselnik ter vsa dejanja, ki bi
nastala kot posledica uporabe mobilne aplikacije mUJPnet;

- varoval osebne varnostne elemente za dostop do mobilne aplikacije mUJPnet;

- skrbno hranil mobilno napravo z names&eno mobilno aplikacijo mUJPnet in je ne bo dal v
uporabo drugi osebi;

- odgovoren za vsako skodo, e bo druga oseba uporabila uporabnikovo mobilno napravo in
dostop do mobilne aplikacije mUJPnet;

- v primeru kraje mobilne naprave, osebnega varnostnega elementa, suma zlorabe osebnega
varnostnega elementa ali kakSnega drugega razloga za nepooblas¢en dostop do mobilne
aplikacije mUJPnet, o tem takoj obvestil UJP in zahteval blokado uporabe mobilne aplikacije
mUJPnet; blokiran uporabnik mobilne aplikacije mUJPnet je hkrati blokiran tudi kot
uporabnik UJPnet;

- v primeru suma, da njegovo osebno geslo pozna druga oseba, le-to takoj spremenil;

- za$Citil dostop do mobilnih naprav, kjer ima name$¢eno mobilno aplikacijo mUJPnet, z
dodatnim varnostnim mehanizmom (geslo, prstni odtis, vzorec itd.) in redno posodabiljal
operacijski sistem in antivirusni program; odgovornost za vdor v mobilno napravo je na strani
uporabnika;

- v mobilni aplikaciji mUJPnet spremljal potek prevzema in obdelave placilnih nalogov in SDD
nalogov, in sicer prek povratnih obvestil in statusov pladil;

- pri spletnem in mobilnem poslovanju poleg teh pogojev uposteval tudi pomo¢ v UJPnet in
Navodilo za uporabo mobilne aplikacije mUJPnet, objavljeno na spletni strani UJP.

Xll. OBVEZNOSTI UJP

28. ¢len

UJP bo blokiral uporabniku uporabo UJPnet, UJPnet B2B in mobilne aplikacije mUJPnet v roku
120 minut od prejema zahteve za blokado, &e bo ta prispela med 8.00 in 14.45. Ce bo zahteva
prispela po 14.45, bo UJP uporabo UJPnet, UJPnet B2B in mobilne aplikacije mUJPnet blokiral
najkasneje naslednji delovni dan do 8.00.

UJP samodejno blokira dostop do UJPnet, UJPnet B2B in mobilne aplikacije mUJPnet, ¢e
uporabnik petkrat zaporedoma napacno vnese osebno vstopno geslo v UJPnet oziroma
uporabniSko ime ali osebno geslo v mobilni aplikaciji mUJPnet.

UJP ne odgovarja za morebitno Skodo, ki nastane proraunskemu uporabniku ali drugim osebam
kot posledica:

- kraje, izgube ali suma zlorabe katerega izmed osebnih varnostnih elementov (digitalno
potrdilo, uporabniSko ime, geslo, geselnik, PIN geselnika) ter mobilne ali druge naprave
ali medijev (CD, USB ...), na katerih se hranijo posamezni varnostni elementi;

- nepravilnega ravnanja in uporabe geselnika;
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- souporabe iste mobilne naprave ali sluzbenega e-naslova ali souporabe oziroma razkritja
posameznih varnostnih elementov drugim osebam (digitalno potrdilo, uporabnisko ime,
geslo, geselnik, PIN geselnika), zaposlenim pri proraunskem uporabniku ali drugem
poslovnem subjektu;

- krSitve obveznosti proradunskega uporabnika ali uporabnika UJPnet/UJPnet B2B ali
uporabnika mobilne aplikacije mUJPnet, ki so dolo¢ene v 25., 26. in 27. ¢lenu teh
pogojev.

UJP lahko zaradi varnostnih zadrzkov zadrZi izvrSitev spornih plaéilnih transakcij in na dan
ugotovljenega zadrzka o tem po e-posti obvesti proraCunskega uporabnika. Proracunski
uporabnik za izvrSitev placilne transakcije posreduje UJP obrazlozitev po e-posti.

UJP ne odgovarja za motnje in prekinitve na telekomunikacijskih omreZjih, napake pri prenosu,
onemogocen dostop ali za druge nepredvidene in nepri¢akovane dogodke ali zunanje vzroke, ki
S0 izven nadzora UJP (visja sila).

UJP odgovarja le za podatke, ki so izmenjani prek UJPnet, UJPnet B2B oziroma mobilne
aplikacije mUJPnet in se nahajajo na strezniku UJP.

UJP obveS&a proraCunskega uporabnika o vsaki spremembi oziroma dopolnitvi pogojev na
spletni strani UJP in uporabnika UJPnet/UJPnet B2B na vstopni strani UJPnet.

UJP obves€a uporabnike o vsaki novi funkcionalnosti ter nacrtovani nedosegljivosti UJPnet,
UJPnet B2B in mobilne aplikacije mUJPnet na spletni strani UJP ter na vstopni strani mobilne
aplikacije mUJPnet.

UJP vse placilne naloge, prejete prek UJPnet, UJPnet B2B in mobilne aplikacije mUJPnet,
izvr8uje skladno s pravili delovanja domacih in tujih plagilnih sistemov ter urnikom, objavljenim na
spletni strani UJP in vstopni strani UJPnet.

UJP SDD naloge, prejete prek UJPnet, UJPnet B2B in mobilne aplikacije mUJPnet, izvrSuje
skladno s pravili delovanja domacih in tujih placilnih sistemov, urnikom poslovanja UJP in
splosnimi pogoji za poslovanje s SDD.

UJP enkrat mesecno posreduje proraCunskemu uporabniku prek UJPnet e-raun za obracun
stroskov placilnih storitev Banke Slovenije in obracun obresti Banke Slovenije in UJP.

UJP zagotavlja proradunskemu uporabniku informacije o urniku, nadomestilih, obrestnih merah
in menjalnih te€ajih na spletni strani UJP in uporabniku UJPnet/UJPnet B2B na vstopni strani
UJPnet v predhodnih informacijah.

UJP jamci proracunskemu uporabniku izvrSitev vseh pravilno izpolnjenih oziroma posredovanih
placilnih nalogov v rokih, ki so predpisani ali dogovorjeni za posamezno vrsto placilne storitve, ¢e
proragunski uporabnik zagotovi kritje za posamezno placilno storitev. UJP pri tem upoSteva vse
predpise za izvrevanje domacih, ¢ezmejnih in drugih placilnih transakcij.

UJP ne odgovarja za zavrnitev placila zaradi tehniCnega razloga (zaprt racun prejemnika,
nedosegljivost banke prejemnika ali procesorja v predpisanem roku za izvrSitev takojSnjega

placila in drugo).

UJP ne odgovarja za neposredno, posredno in posledi¢no Skodo, ki nastane kot posledica
izvrSitve ponarejenih ali predrugacenih placilnih nalogov, SDD nalogov ter e-radunov.
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UJP ne odgovarja za morebitno napaéno nakazane zneske ali prenose sredstev na napaéne
raéune, Ce ti sicer obstajajo, in so bili prenosi in nakazila izvrSeni na zahtevo prora¢unskega
uporabnika.

UJP ne odgovarja za stroSke, ki nastanejo zaradi uporabe mobilne ali raCunalniske internetne
povezave oziroma prenosa vsebine in ne odgovarja za Skodo, ki nastane zaradi prenosa ali
namestitve vsebin na uporabnikovi mobilni napravi ali racunalniku.

UJP ne prevzema nikakrdne odgovornosti za uporabo in delovanje vti€nikov ali razSiritev spletnih
brskalnikov, ki bi se uporabljali v povezavi s spletnimi storitvami UJP, ter ne odgovarja za podatke,
posredovane z uporabo vti¢nikov ali razsiritev spletnih brskalnikov.

UJP vse prejete e-racune in e-dokumente posreduje od izdajatelja do prejemnika ter izdajatelju
in prejemniku posreduje odgovore o statusih posredovanih e-radunov in e-dokumentov ter vodi
register izdajateljev in prejemnikov skladno z veljavnimi predpisi, ki urejajo poslovanje z e-racuni
in e-dokumenti.

UJP ne jamdi, da bodo sporocila, poslana iz UJPnet in iz mobilne aplikacije mUJPnet (sporocila
o oddanih reklamacijah, pooblastilih, potrienih oziroma zavrnjenih obrazcih IOP ter sporocila o
zavrnjenih oziroma brisanih placilnih nalogih in o zavrnjenih e-rac¢unih in e-dokumentih), prispela
na elektronske naslove in SMS uporabnikov, €e so nastale motnje in prekinitve na
telekomunikacijskih omrezjih ali drugi nepredvideni in nepri¢akovani dogodki ali zunaniji vzroki, ki
so izven nadzora UJP (viSja sila), ali e proracunski uporabnik oziroma uporabnik
UJPnet/UJPnet B2B v uporabniskih nastavitvah v UJPnet pravoCasno ne zamenja neveljaven
elektronski naslov ali mobilne Stevilke z veljavnim.

Obvestila v zvezi s spletno varnostjo so na voljo proraunskemu uporabniku in uporabniku
UJPnet/UJPnet B2B na spletni strani UJP, na vstopni strani UJPnet in posredovana na
elektronski naslov, ki ga je uporabnik UJPnet/UJPnet B2B navedel na oddani spletni vlogi ter na
uradni elektronski naslov proraunskega uporabnika.

UJP zagotavlja tehni€no pomo¢€ pri tezavah uporabe mobilne aplikacije mUJPnet, ne zagotavlja
pa pomoCi za teZzave, ki nastanejo zaradi neustreznega delovanja mobilne naprave, ki ne
odgovarja zahtevam za namestitev in uporabo mobilne aplikacije mUJPnet.

Xlil. VAROVANJE IN OBDELAVA PODATKOV

29. ¢len

Podatki, izmenjani prek UJPnet, UJPnet B2B oziroma mobilne aplikacije mUJPnet, so varovani
podatki UJP.

UJP varuje vse pridobljene podatke o placilnih storitvah, dejstva in okoliS¢ine o posameznem
proraunskem uporabniku in uporabniku UJPnet/UJPnet B2B, ne glede na nacin pridobitve
podatkov.

UJP obravnava podatke o placilnih storitvah kot zaupne v skladu s predpisi, ki urejajo placilne
storitve in placgilne sisteme, razen podatkov, ki po zakonu predstavljajo informacijo javnhega
znacaja.

Zastopnik proradunskega uporabnika in uporabnik UJPnet/UJPnet B2B se s podpisom spletne
vloge in prilog 1 in 2 teh pogojev strinja, da UJP s sredstvi za samodejno obdelavo ali s klasi¢nimi
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sredstvi obdeluje osebne in druge podatke, potrebne za upravljanje UJPnet in za opravljanje
pladilnih in drugih storitev, dolo€enih z zakonom, ki ureja opravljanje placilnih storitev za
proradunske uporabnike.

UJP za namen izvajanja placilnih storitev obdeluje osebne podatke, kot izhaja iz teh splosnih
pogojev. SploSne informacije o varstvu osebnih podatkov v UJP so dostopne na spletni strani
UJP.

XIV. RESEVANJE REKLAMACLUJ IN PRITOZB

30. ¢len

Uporabnik UJPnet/UJPnet B2B lahko poda reklamacijo ali pritozbo, ki se nanasa na poslovanje
prek UJPnet, UJPnet B2B in mobilno aplikacijo mUJPnet, najkasneje v roku 13 mesecev po
pripravi izpiska o prometu in stanju denarnih sredstev na podracunu pri UJP.

Uporabnik UJPnet/UJPnet B2B lahko reklamacijo ali pritozbo, ki je povezana z uporabo UJPnet,
UJPnet B2B in mobilno aplikacijo mUJPnet, posreduje prek UJPnet ali mobilne aplikacije
mUJPnet, e-poste, pisno po posti, telefonsko ali osebno pristojni obmoc&ni enoti UJP.

UJP je dolzan resiti reklamacijo ali pritozbo najkasneje v treh delovnih dneh po prejemu in o tem
obvestiti uporabnika UJPnet/UJPnet B2B oziroma v osmih delovnih dneh, ¢e je podatke za
reSevanje moral pridobiti tudi iz drugih virov. UJP mora v istem roku obvestiti vlagatelja o vseh
morebitnih objektivnih ovirah, zaradi katerih ni bila mogo€a pravolasna reSitev podane
reklamacije ali pritozbe.

XV. HRAMBA PODATKOV IN DOKUMENTOV

31. ¢len

UJP v okviru nalog, dolo¢enih v teh pogojih in v predpisih, ki urejajo delovna podro¢ja UJP,
dokumente, prejete oziroma poslane prek UJPnet, UJPnet B2B oziroma mobilne aplikacije
mUJPnet, hrani, skladno z dolo&bami predpisov, ki urejajo varstvo dokumentarnega in arhivskega
gradiva in enotnimi tehnoloSkimi zahtevami ter notranjimi akti UJP, ki urejajo hrambo
dokumentarnega in arhivskega gradiva v digitalni obliki. Roki hrambe dokumentarnega gradiva
so doloc¢eni v zakonu, ki ureja opravljanje placilnih storitev za proracunske uporabnike.

Vsi postopki v zvezi s poslovanjem prek UJPnet, UJPnet B2B in mobilne aplikacije mUJPnet se
elektronsko beleZijo na nacin, ki preprecuje nepooblad€eno dodajanje, spreminjanje ali brisanje
hranjenih racunalnidkih zapisov.

UJP je upravljavec vseh dokumentov in podatkov, ki se hranijo v njegovem informacijskem
sistemu, ter v ta namen samostojno dolo€a namene in sredstva obdelave teh dokumentov in
podatkov (vklju€no z osebnimi podatki), skladno z dolo€bami zakonov z delovnega podrocja UJP,
ki dolo€ajo vrsto in namen obdelave podatkov.

Zakoniti zastopnik proradunskega uporabnika lahko za namen vodenja, upravljanja in hrambe

svoje zbirke podatkov zaprosi UJP za dostop do podatkov, izpis ali prenos podatkov, ki izhajajo
iz njegovega poslovanja prek UJPnet, UJPnet B2B in mobilne aplikacije mUJPnet, in sicer:
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- podatki izvajanja placilnih storitev v UJPnet/UJPnet B2B in mobilni aplikaciji mUJPnet so
dostopni 24 mesecev od izvrsitve pladilne transakcije;

- v UJPnetin prek UJPnet B2B so dostopni in se lahko prenesejo iz sistema UJP podatki:

o prejetih e-raunov (ovojnica, e-raun (xml) in priloge) in prejetih e-dokumentov (sploSna
ovojnica, e-dokument (xml) in priloge) v roku 2 mesecev od dneva prejema e-racunov
oziroma e-dokumentov v UJPnet oziroma v UJPnet B2B,

o izdanih e-racunov (ovojnica, e-racun (xml) in priloge) in izdanih e-dokumentov (splo$na
ovojnica, e-dokument (xml) in priloge) v roku 2 mesecev od dneva ro¢nega vnosa ali
uvoza e-raCuna oziroma e-dokumenta v UJPnet oziroma v roku 2 mesecev od dneva
posiljanja e-raCunov oziroma e-dokumentov prek UJPnet B2B;

- v UJPnet so dostopni in se lahko prenesejo iz sistema UJP tabelaricni prikazi prejetih in
izdanih e-racunov in e-dokumentov ter ovojnice oziroma sploSne ovojnice prejetih in izdanih
e-racunov oziroma e-dokumentov v roku 24 mesecev od prejema oziroma poSiljanja prek
UJPnet.

Dokumente o placilnih transakcijah in placilnih storitvah, prejete oziroma poslane prek UJPnet,
UJPnet B2B oziroma mobilne aplikacije mUJPnet, ki nimajo lastnosti dokumentarnega gradiva,
UJP hrani 10 let.

UJP hrani podatke e-racunov, izmenjanih prek UJP, 2 leti od prejema oziroma poSiljanja prek
UJP, skladno z dolo€bami predpisov, ki urejajo nacin izmenjave elektronskih raéunov prek enotne
vstopne in izstopne tocke pri UJP.

Proradunski uporabnik in UJP bosta v primeru morebitnega spora na sodiS¢u medsebojno
priznavala veljavnost podatkov, izmenjanih prek UJPnet, UJPnet B2B oziroma mobilne aplikacije
mUJPnet, ki so shranjeni v elektronski obliki v UJP.

XVI. VSEBINSKA IN TEHNICNA POMOC

32. ¢len

UJP omogoca proracunskemu uporabniku oziroma uporabniku UJPnet/UJPnet B2B vsebinsko
pomo¢ na pristojni obmocni enoti UJP in Uradu UJP v okviru poslovnega €asa ter tehni¢no pomo¢
na elektronskem naslovu podpora@ujp.gov.si oziroma na telefonski Stevilki 05 338 63 04, od
ponedeljka do petka, od 8. do 15. ure.

33. ¢len

Pogodbeno razmerje, ki se vzpostavi na podlagi petega odstavka 11. ¢lena in Cetrtega odstavka
12. ¢lena teh pogojev, je med proracunskim uporabnikom in UJP sklenjeno za nedolo¢en ¢as do
prejema Vloge za brisanje uporabnika UJPnet/UJPnet B2B.

Ne glede na prejSnji odstavek tega Clena lahko UJP delno ali v celoti odpove proraunskemu
uporabniku ali uporabniku UJPnet/UJPnet B2B poslovanje prek UJPnet oziroma UJPnet B2B, e
krSi obveznosti iz 25., 26. in 27. ¢lena teh pogojev, ali e na drug nacin krsi dolo¢be teh pogojev
ter v primeru zaprtja podracuna.
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XVII. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

34. ¢len

Morebitne spore v zvezi s temi pogoji bosta proracunski uporabnik in UJP reSevala sporazumno.
Ce sporazumna reSitev ni mozna, spor resuje stvarno pristojno sodid€e v Ljubljani.

35. ¢len

UJP si pridrzuje pravico spremeniti te pogoje. Vsakokrat veljavni pogoji so objavljeni na spletni
strani UJP, v spletni aplikaciji UJPnet in mobilni aplikaciji mUJPnet.

Steje se, da proradunski uporabnik soglasa s temi pogoji, &e v roku 30 dni od datuma objave
pogojev na spletnih straneh pisno ne obvesti UJP, da teh pogojev ne sprejema.

ProraCunski uporabnik lahko brez odpovednega roka preneha uporabljati spletne in mobilne
placilne storitve, ki jih urejajo ti pogoji.

36. ¢len

Vloge, oddane za opravljanje storitev po teh pogojih do dneva veljavnosti teh pogojev, se Stejejo
za vloge, oddane po teh pogojih.

37. ¢len
Z dnem uveljavitve teh pogojev prenehajo veljati Pogoji spletnega in mobilnega poslovanja
Stevilka 020-124/2025-1 z dne 5. 9. 2025.

38. Clen
Ti pogoji poslovanja veljajo od 26. junija 2026.
Stevilka: 020-114/2026-1
Datum: 12. 06. 2026

Urska Kos

generalna direktorica

Prilogi:
— Priloga 1: Pooblastilo za aktiviranje/ukinitev uporabe mobilne aplikacije mUJPnet
— Priloga 2: Vloga za brisanje uporabnika UJPnet/UJPnet B2B
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