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Nagovor generalne direktorice

»Ni€ ni tako moéno kot sanje, kako ustvarjati
prihodnost.«
(V. Hugo)

Spostovani!

Leto 2020 bo Slo nedvomno v zgodovino kot zelo
posebno leto. Bilo je polno presenecenj, zahtevalo
je veliko prilagajanja, nas ucilo distance ter hkrati za
uspedno delovanje in Zivljenje v nas vzbudilo skrb
za socloveka in sodelovanje.

UJP se je Se pred razglasitvijo epidemije ustrezno
pripravil in zagotovil nemoteno izvajanje vseh nalog,
in sicer na nacin, ki javnim usluzbencem kljub
epidemiji omogoca zdravo delovno okolje, javni
usluzbenci UJP pa s svojim odgovornim ravnanjem
zagotavljamo, da delovno okolje ostaja varno tako
za sodelavce kot za stranke.

Drugacne okolis¢ine in spremenjene navade so
povzrocile izjemno rast spletnih plagil. V letu 2020 je
bila letna vrednost spletnih placil za kar 309 % viSja kot v letu 2019. Povec€anje obsega spletnih pladil
je predvsem posledica ukrepov za zajezitev Sirjenja okuzb z virusom COVID-19, saj so uporabniki v
vecji meri opravljali nakupe blaga in storitev prek spleta.

Ne glede na zelo turbulentno leto je UJP uspesSno vpeljal precej sprememb in racionalizacij, pri cemer
je potrebno posebej omeniti novo storitev. Z novo storitvijo takoj$nje placilo izvede placnik elektronsko
placilo male vrednosti v evrih, proracunski uporabnik pa ima sredstva na razpolago na racunu takoj
oziroma najkasneje v desetih sekundah. Storitev je na voljo 24 ur na dan, vse dni v letu.

IzraCun hipoteti¢nih prihodkov UJP, ki ga predstavljamo na deseti strani poslovnega porocila, kaze
vedno vedji razkorak med pravicami porabe, ki jih ima UJP v proracunu Republike Slovenije, in
hipoteti€nimi prihodki, ki so iz leta v leto vi§ji. Ta razkorak je logi¢na posledica stalne racionalizacije

poslovanja, nenehnih izboljav, pove€evanja elektronskega poslovanja, hrambe in komunikacije, in
sicer ne glede na to, da vsako leto uvedemo nove storitve ali nove naloge.

Zaposleni v UJP vemo, da gradimo prihodnost.
Ljubljana, februar 2021

Mag. Aleksandra MiklavEi¢
generalna direktorica

parE
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I. 1Z VSEBINE

V letu 2020 je Uprava Republike Slovenije za javna placila (v nadaljnjem besedilu: UJP) opravljala
naloge v skladu z Zakonom o opravljanju placilnih storitev za proracunske uporabnike, Zakonom o
placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih (v nadaljnjem
besedilu: ZPlaSSIED), Zakonom o dostopu do informacij javnega znacaja, Aktom o notraniji
organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v Upravi Republike Slovenije za javna placila, Strategijo
razvoja Uprave Republike Slovenije za javna placila 2016—2020 (v nadaljnjem besedilu: Strategija
UJP), drugimi zakonskimi in podzakonskimi akti, sklenjenimi pogodbami in dogovori ter sprejetimi
programi dela. Naloge, ki jih je UJP opravljal na podlagi uvodoma navedenih podlag, je izpolnil
pravocasno, kvalitetno in v celoti.

UJP je posloval v 9 notranjih organizacijskih enotah — Uradu UJP in 8 obmoc¢nih enotah UJP. Za
potrebe storitve UJPlaéam ima UJP odprtih tudi 5 dislociranih enot. Na dan 31. 12. 2020 je bilo v UJP
zaposlenih 152 javnih usluzbencev, kar je 3 manj kot leto pred tem in 91 manj kot pred Sestnajstimi
leti.

UJP se je v letu 2020 razvijal v skladu s Strategijo UJP, ki je usmerjena k uporabnikom, v razvoj storitev
in racionalizacijo poslovanja. Veliko aktivnosti je bilo zato izvedenih na podrocju Sirjenja elektronske
izmenjave podatkov, informatizacije in avtomatizacije procesov, izdelave internih navodil za delo,
izboljSevanja varnosti na vseh podroc€jih ter zagotavljanja kar najbolj kakovostnih storitev.

Med opravljenimi rednimi nalogami je bila najobseznejSa in najbolj zahtevna naloga opravljanje
placilnih storitev za proracunske uporabnike. UJP je v letu 2020 prejel in obdelal 26.579.668 placilnih
nalogov, kar pomeni povecanje za 3,1 % glede na leto 2019.

UJP kot registrski organ vklju€uje in izkljuCuje proracunske uporabnike v oziroma iz Registra
proraCunskih uporabnikov. V okviru te naloge UJP tudi vodi in vzdrzuje podatke o proradunskih
uporabnikih ter podatke o podracunih. UJP je na dan 31.12.2020 v Registru proracunskih
uporabnikov vodil podatke o 2.755 proracunskih uporabnikih, od tega je bilo 1.280 neposrednih
proracunskih uporabnikov in 1.475 posrednih proragunskih uporabnikov. Stevilo proradunskih
uporabnikov se je v primerjavi z 31. 12. 2019 zmanj3alo za 2. V Registru podracunov proradunskih
uporabnikov je bilo na dan 31. 12. 2020 registriranih 11.264 podraunov.

UJP je nudil u€inkovito podporo zakladniSkemu poslovanju na ravni drzave in na ravni ob&in ter
zagotavljal nemoteno poslovanje v zvezi z izdajo, naroanjem, tiskanjem, prodajo, distribucijo in
uni¢enjem tobacnih znamk.

Kot enotna vstopna in izstopna to¢ka nudi UJP proradunskim uporabnikom storitev izmenjave
elektronskih raunov in drugih spremljajo¢ih dokumentov, ki poteka prek UJPnet, portala UJP eRacdun
in prek ponudnikov elektronske poti ter nudi tudi podporo za izvajanje spletnih pladil za storitve
proracunskih uporabnikov in zunanjih ponudnikov.
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Il. DOSEZKI
1.1 Glavni dosezki v letu 2020

UJP je tudi v letu 2020 uspesno izvrSeval svoje poslanstvo in opravljal naloge, zaradi katerih je
ustanovljen. Uspesno je izvajal placilne storitve za proracunske uporabnike. Obseg dela na tem
podrogju je precej$en. Stevilo plagilnih transakcij se je v primerjavi z letom poprej poveéalo za 3,1 %.
Delez vrednosti placilnih transakcij velikih vrednosti in nujnih placilnih transakcij v Sloveniji, ki so bile
opravljene prek UJP, znaSa 20,3 %. Pri placilnih transakcijah male vrednosti je ta delez 23,7 %.

Obseg spletnih plagil se je v letu 2020 vrednostno povecalo za 309 %. Povec€anje obsega spletnih
placil je predvsem posledica ukrepov za zajezitev Sirjenja okuzb z virusom COVID-19, saj so
uporabniki v ve€ji meri opravljali nakupe blaga in storitev prek spleta.

UJP je v letu 2020 tudi uspedno vpeljal pomembno novo storitev. Z novo storitvijo takojSnje pladilo
planik izvede elektronsko placilo male vrednosti v evrih, proraunski uporabnik pa ima nakazana
sredstva na razpolago na svojem racunu v roku maksimalno 10 sekund. Storitev je na voljo 24 ur na
dan, vse dni v letu.

Posebej razveseljujejo pohvale uporabnikov storitev. UJP v svojih knjigah pripomb in pohval, ki so
uporabnikom storitev na voljo na vseh lokacijah UJP beleZi v letu 2020 izkljuéno pohvale in nobene
pripombe ali pritozbe.

1.2 Obseg in delezi storitev UJP

UJP je v letu 2020 prejel in obdelal 26.579.668 placilnih transakcij, kar pomeni povecanje za 1,03 %

glede na leto 2019, ko jih je obdelal 25.790.325. 1z spodnjega grafa je razviden trend rasti placilnih
transakcij v UJP od leta 2003 napre;j.

Slika 1: Stevilo plagilnih transakcij od leta 2003 do 2020
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Vir: poro€ila o delu UJP od leta 2003 do 2020

Povecanje Stevila transakcij v letu 2012 je posledica ukinitve nacionalnih direktnih odobritev oziroma
migracije v mnozi¢na placila v skladu z uveljavitvijo SEPA.
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BS objavlja v svojem Biltenu podatke na ravni Slovenije za domace placilne transakcije v vrednosti do
50.000 evrov oziroma placila malih vrednosti ter za €asovno kriticna domaca in ¢ezmejna placila ter
placila nad 50.000 evrov oziroma placila velikih vrednosti. Iz tega naslova je UJP pripravil primerjavo
oziroma delez po Stevilu in vrednosti placilnih transakcij, ki jih prejme in obdela s strani proracunskih
uporabnikov, glede na Stevilo in vrednost transakcij na ravni Republike Slovenije.

UJP je v letu 2020 posredoval 24.365.482 vseh placilnih transakcij malih vrednosti, od skupno
posredovanih in obdelanih 130.343.476 placilnih transakcij na ravni Republike Slovenije in 81.484
pladilnih transakcij velikih vrednosti ter nujnih, od skupno posredovanih in obdelanih 642.443 na ravni
Republike Slovenije.

Slika 2: Delez Stevila plaCilnih transakcij Slika 3: Delez $tevila placilnih transakcij malih
vrednosti v letu 2020 v RS velikih vrednosti in nujnih v letu 2020 v RS

UJP 18,69% UJP 12,68%

=UJP =UJP

Slovenija = Slovenija u Siovenija

81.31% Slovenija

87,32%

Vir: porocila Odlivni nalogi po poravnalnem sistemu SEPA IKP, Odlivni nalogi po poravnalnem sistemu TARGET2, Tuji nalogi
po poravnalnem sistemu in Bilten Banke Slovenija (Januar 2021, Letnik XXX, &t. 1)

UJP je posredoval v pladilne sisteme placilne transakcije malih vrednosti v skupni vrednosti 16.530,46
mio evra (na ravni Republike Slovenije je skupna vrednost znasala 69.780,88 mio evrov) in placilne
transakcije velikih vrednosti ter nujne placilne transakcije v skupni vrednosti 81.114,94 mio evrov (na
ravni Republike Slovenije je skupna vrednost znasala 398.910,07 mio erov).

Slika 4: Delez vrednosti placilnih transakcij Slika 5: Delez vrednosti placilnih transakcij
malih vrednosti v letu 2020 v RS velikih vrednosti in nujnih v letu 2020 v RS

UJP 23,69% UJP 20,33%

wUJP nUJP
Slovenija u Slovenija Slovenija u Slovenija
76,31% 79,67%

Vir: porocila Odlivni nalogi po poravnalnem sistemu SEPA IKP, Odlivni nalogi po poravnalnem sistemu TARGET2, Tuji nalogi
po poravnalnem sistemu in Bilten Banke Slovenija (Januar 2021, Letnik XXX, §t. 1)

1.3 Ovrednotenje storitev UJP za leto 2020

UJP je pripravil hipoteti¢en izracun, koliko prihodkov bi imel v letu 2020 v primeru, €e bi svoje storitve
zaracunaval. Osnova izracuna so podatki o opravljenih storitvah iz baz podatkov UJP in iz mesec¢nih
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poroCil Sektorja za placilne storitve. Cene, ki jih je UJP uporabil za izraun, so trenutno veljavne
najnizje cene slovenskih ponudnikov placilnih storitev oziroma bank (ceniki, ki so bili dostopni na
spletnih straneh ponudnikov placilnih storitev v decembru 2020).

IzraCun je pokazal, da bi UJP za storitve, ki jih je v letu 2020 opravljal za proracunske uporabnike in
druge uporabnike storitev UJP, zaraCunal 29.634.965,75 evra nadomestila, ¢e bi storitve zaraCunaval
po najnizji ceni, ki jo za enako oziroma primerljivo storitev zaracunavajo drugi ponudniki placilnih
storitev v Sloveniji. Po podatkih UJP so bili proracunskim uporabnikom v letu 2020 zara¢unani stroski
pladilnih storitev Banke Slovenije v viSini 1.736.540,93 evra. UJP je iz naslova izvajanja storitev
procesiranja oziroma izmenjave e-racunov in drugih dokumentov v elektronski obliki ¢ez sistem E-
racun poravnal poslovnim bankam stroske v visini 13.136,10 evra, Bankartu, d.o.o., v visini 10.432,08
evra in DDV na finan¢ne storitve v viSini 4.440,68 evra.

UJP je poslovnim bankam iz naslova izmenjave e-raunov zaracunal strodke v viSini 56.049,66 evra.
Ce bi UJP (navidezne) prihodke iz izraduna zmanj$al za stroske plagilnih storitev Banke Slovenije in
za stroSke iz naslova izmenjave e-raCunov ter jih povelal za stroSke iz naslova izmenjave e-raunov,
bi prihodek Se vedno ostal visok, in sicer 27.926.465,62 evrov.

Veljavni proracun UJP za leto 2020 je zna$al 7.040.268,37 (po opravljenih prerazporeditvah med letom
in rebalansu je veljavni proracun znasal 6.921.449,67evrov) oziroma kar 20.886.197,25 evrov manj,
kot bi morala drzava zagotoviti za izvajanje placilnih storitev v letu 2020 (27.926.465,62 evrov), Ce bi
proraCunski uporabniki izvajali pla€ilne storitve prek poslovnih bank po najnizji banéni tarifi.

Slika 6: Primerjava ovrednotenih storitev UJP z veljavnim proracunom UJP
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Vir: podatki UJP

Iz zgornjega grafa, ki prikazuje veljavne proratune UJP in ovrednotene storitve UJP (zmanjSane za
stroske BS in izmenjave e-raCunov) za ¢as od 2010 do 2020, je razviden vedno vecji razkorak med
pravicami porabe UJP in hipoteti¢nimi prihodki UJP, kar je rezultat nenehne racionalizacije poslovanja.
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lll. POSLANSTVO, VREDNOTE, VIZIJA IN STRATEGIJA
11l.1 Poslanstvo

Poslanstvo UJP je v opravljanju placilnih storitev za proracunske uporabnike, izvajanju in evidentiranju
javnofinanénih tokov ter opravljanju drugih storitev, povezanih s plagilnim prometom proracunskih
uporabnikov. Storitve opravljamo na sodoben nacin in v zadovoljstvo uporabnikov storitev.

V okviru tega UJP:

e vodi Register neposrednih in posrednih proracunskih uporabnikov in njihove racune, ki so
vklju€eni v sistem enotnega zakladniskega racuna, kot ga dolo€a Zakon o javnih financah, ter
so v skladu z ZPIaSSIED ter Zakonom o opravljanju placilnih storitev za proradunske
uporabnike odprti kot podracuni enotnega zakladniSkega racuna drZzave oziroma ob¢in,

e zbira podatke, vodi evidence ter pripravlja in poSilja obvestila, poro¢ila ter informacije, vezane
na izvajanje javnofinancnih tokov,

e opravlja placilne storitve po ZPlaSSIED ter Zakonu o opravljanju placilnih storitev za
proracunske uporabnike,

e opravlja naloge enotne vstopne in izstopne tocke, po kateri proracunski uporabniki prejemajo
in poSiljajo racune in spremljajoce dokumente v elektronski obliki,

e opravlja naloge v zvezi z izdajo, naro€anjem tiskanja, prodajo, distribucijo in uni€enjem
tobacénih znamk,

e opravlja naloge plaCilnega agenta za izpladila obveznosti iz naslova nematerializiranih
vrednostnih papirjev, ki jih izdaja Republike Slovenija,

e izvaja storitev platevanja obveznih dajatev na negotovinskih placilnih mestih

e nudi podporo za izvajanje spletnih placil za storitve proracunskih uporabnikov in

e opravlja druge naloge, dolo¢ene z zakonom ali predpisi, izdanimi na podlagi zakona.

Uporabniki storitev UJP so neposredni in posredni uporabniki drzavnega in ob&inskih proracunov ter
pravne in fizi€ne osebe. UJP pri svojem delu uposteva tako klasi¢na nacela delovanja javne uprave
kot tudi nac¢ela »novega javhega managementax, ki so:

e usmerjenost k uporabniku,

e odprtost in preglednost,

e ucinkovitost ter

e kakovost in poslovna odliénost kot cil].

Pri uresni¢evanju poslanstva si bo UJP prizadeval:

e da bo zagotavljal natancne, pravocasne in visoko kvalitetne informacije zakladnicam,
ministrstvom, ob&inam, nadzornikom, proradunskim uporabnikom in drugim osebam javnega
prava, vklju€¢enim v enotni zakladniski sistem ter

e da bo sodobna organizacija, ki se bo sposobna vkljuciti v mednarodne povezave.

UJP pri opravljanju svojega poslanstva dosledno udejanja Kodeks etike javnih usluzbencev v drzavnih
organih in upravah lokalnih skupnosti in Kodeks ravnanja javnih usluzbencev, spostuje Clovekove
pravice strank in zaposlenih, skrbi za profesionalen razvoj zaposlenih ter za korektne med¢&loveske
odnose.

lll.2 Vrednote
Dobro sodelovanje zaposlenih, medsebojno spostovanje in zaupanje ter ustrezna komunikacija

zaposlenih so temeljne vrednote UJP, saj lahko javni usluzbenci UJP le kot povezana skupina
kvalitetno izvrSujejo svoje poslanstvo.
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Kakovost in zanesljivost sta pri delu nujni. Uporabnikom bo UJP nudil najboljSe storitve ter zagotovil,
da mu lahko zaupajo.

Zakonitost in postenost sta osnovni vrednoti, ki ustvarjata okolje za uspe$no delovanje in zagotavljata
uresniCevanje poslanstva javnega sektorja.

lll.3 Vizija in strategija razvoja

Zaposleni v UJP bodo v razvoju usmerjeni v odli¢nost izvajanja storitev, informatizacijo in
avtomatizacijo procesov, Sirjenje elektronske izmenjave podatkov in placil, odgovoren odnos do
druzbe in okolja ter profesionalen in oseben razvoj zaposlenih.

Strategija UJP upoSteva usmeritve Koalicijskega sporazuma o sodelovanju v Vladi Republike
Slovenije za mandatno obdobje 2018-2022 (avgust 2018) in Vizije razvoja placilnih storitev v Sloveniji,
ki jo je dne 21. 12. 2017 sprejel Nacionalni svet za placila, ki ga vodi Banka Slovenije.

S Strategijo razvoja si UJP prizadeva tudi k doseganiju:
e cilja 16.6 Razviti u€inkovite, odgovorne in pregledne ustanove na vseh ravneh, zastavljenem
v Agendi OZN za trajnostni razvoj do leta 2030 in
e ciljev 1 Zdravo in aktivno zZivljenje in 12 UCinkovito upravljanje in kakovostne javne storitve,
zastavljenima v Strategiji razvoja Slovenije 2030, ki jih je sprejela Vlada Republike Slovenije
7.12.2017.

Strategija razvoja UJP sledi tudi deklaraciji OECD o inovativnosti v javnem sektorju, sprejeti 23.
5. 2019.

UJP bo zagotovil izvajanje in spremljanje uresniCevanja sprejete Strategije razvoja UJP ter njeno
sprotno dopolnjevanje, s ¢imer bo zagotovil ustrezno sledenje viziji in ciljem.

IV. NOTRANJA ORGANIZACIJA IN SISTEMIZACIJA DELOVNIH MEST TER UPRAVLJANJE S
KADRI

IV.1 Ustanovitev

UJP je bil kot organ v sestavi Ministrstva za finance ustanovljen leta 2002 na podlagi Zakona o
placilnem prometu. Vlada Republike Slovenije je dolocila notranje organizacijske enote in njihove
sedeZe po statisti€nih regijah v Republiki Sloveniji.

IV.2 Mreza organizacijskih enot

UJP je v letu 2020 sestavljal Urad UJP in 8 obmo¢nih enot UJP s sedeZi v Kopru, Kranju, Ljubljani,
Murski Soboti, Novem mestu, Postojni, Slovenski Bistrici in Zalcu ter pet dislociranih enot UJP v
Mariboru, Celju, Novi Gorici, Ljubljani in Novem mestu. Dislocirane enote UJP so dodatna
negotovinska placilna mesta UJPla¢am, ki omogocajo zavezancem plaevanje obveznosti do drzave
in ob¢in.
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Slika 7: Razporeditev sedezev organizacijskih enot UJP
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Za opravljanje nalog sta v Uradu UJP organizirana dva sektorja (Sektor za placilne storitve in Sektor
za informacijsko tehnologijo) in ena sluzba (Sluzba za pravne, kadrovske in splodne naloge ter
financiranje).

IV.3 Notranja organizacija in sistemizacija delovnih mest

V letu 2020 je bil narejen tehni¢ni popravek (zaradi prevedbe klasifikacijskega sistema izobraZzevanja
in usposabljanja KLASIUS-P v KLASIUS-P-16) s 1. 2. 2020 in manjSa sprememba sistemizacije,
veljavna s 1. 9. 2020 (reorganizacija Sluzbe za pravne, kadrovske in sploSne naloge ter financiranje
in manjSi popravki na obmoc¢nih enotah UJP).

IV.4 Kadrovsko podroéje

Javni usluzbenci so bili razporejeni na sistemizirana delovna mesta v skladu z Aktom o notraniji
organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v Upravi Republike Slovenije za javna pladila.

V UJP je bilo na dan 31. 12. 2020 zaposlenih 152 javnih usluzbencev, od tega 116 Zzensk (76,3 %) in
36 moskih (23,7 %), kar je sedem javnih usluZzbencev manj, kot je za leto 2020 dolo&al Sklep o doloditvi
enotnega kadrovskega nacrta Ministrstva za finance. UJP je v letu 2020 izvedel Sest javnih nateCajev
za 8 delovnih mest, en javni nate€aj za dve delovni mesti in javno objavo je objavil ponovno. Na dan
31. 12. 2020 sta bila v teku javna nateCaja za tri delovna mesta in javna objava.

Na dan 31. 12. 2020 je bilo v UJP zaposlenih 152 javnih usluzbencev, tri manj kot 31. 12. 2019. V letu

2020 je bilo sklenjenih 5 pogodb o zaposlitvi, delovho razmerje pa je prenehalo osmim javnim
usluzbencem.
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Preglednica 1: Zaposleni po notranjih organizacijskih enotah na dan 31. 12. 2019 in 31. 12. 2020

Stevilo zaposlenih

Notranja organizacijska enota
31.12.2019 31.12. 2020

Urad UJP — Uprava 6 5
Urad UJP — Sektor za informacijsko tehnologijo 25 23
Urad UJP — Sektor za placilne storitve 22 23
Urad UJP - Sluzba za pravne, kadrovske in splo$ne naloge ter

financiranje 16 15
Urad UJP - skupaj 69 66
Obmoéna enota UJP Ljubljana 30 29
Obmoc¢na enota UJP Koper 6 7
Obmocéna enota UJP Kranj 7 7
Obmoc¢na enota UJP Murska Sobota 10 10
Obmocna enota UJP Novo mesto 7 7
Obmocéna enota UJP Slovenska Bistrica 10 10
Obmog¢na enota UJP Zalec 8 8
Obmocna enota UJP Postojna 8 8
Obmoéne enote UJP — skupaj 86 86

Vir: MFERAC

Po notranjih organizacijskih enotah se je Stevilo zaposlenih v letu 2020 minimalno spreminjalo. Skupno
Stevilo zaposlenih na Obmocnih enotah se ni spremenilo, skupno Stevilo zaposlenih na Uradu UJP se
je zmanjSalo za tri javne usluzbence, in sicer za dva v Sektorju za informacijsko tehnologijo in enega
v Upravi.

Slika 8: Fluktuacija zaposlenih v UJP v obdobju od 2014 do 2020
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V letu 2020 se je v UJP zaposlilo pet javnih usluzbencev, eden na Uradu UJP na strokovno-tehni¢nem
delovnem mestu in Stirje javni usluzbenci na Obmoc¢nih enotah, od tega trije javni usluzbenci na
strokovno-tehniénem delovnem mestu in en na uradniSkem delovnem mestu. Z delovnim razmerjem
je prenehalo osem javnih usluzbenceyv, Stirje iz Urada UJP in Stirje iz Obmoc&nih enot UJP. Tako iz
Urada UJP kot Obmoc¢nih enot UJP so odsli po en uradnik in trije strokovno-tehni¢ni delavci. Zaradi
razglasene epidemije in v zvezi s tem sprejetih ukrepov v letu 2020 ni bilo mogocCe izvesti celovite
seznanitve novo zaposlenih javnih usluzbencev z delovnimi podrocji UJP na nacin kroZenja po
notranjih organizacijskih enotah UJP.

Slika 9: Odstotek fluktuacije v UJP v obdobju od 2014 do 2020
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V letu 2020 je bila v UJP zabeleZena 5,13 % fluktuacija, kar je manj kot v letu 2019 (5,92 %) in ve€ kot
v letu 2018 (4,43 %). Normalna oziroma pri¢akovana fluktuacija je od 5 % do 7 %, kar pomeni, da jo v
UJP ne presegamo. Najvedji razlog za fluktuacijo v UJP so upokojitve.
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Slika 10: Odhodi in upokojitve v obdobju od 2014 do 2020
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Slika 11: Povprecna starost zaposlenih v UJP na dan 31. 12. 2020
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Vir: MFERAC
Na dan 31. 12. 2020 je bila povprecna starost javnih usluzbencev v UJP 49,9 let. NizZja starost od

povprecne starosti v UJP je bila v Obmo¢ni enoti UJP Koper (46,7 let), Uradu UJP (48,9 let) in Obmo¢ni
enoti UJP Ljubljana (49,8 let). Najvisjo starost dosegajo javni usluzbenci v Obmocni enoti UJP Murska

15



Poslovno porocilo Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020

Sobota (54,5 let), Obmocni enoti Obmocni enoti Novo mesto (53,1 let) in Obmocni enoti Slovenska
Bistrica (52,9 let).

Slika 12: Povprec¢na starost zaposlenih v UJP v obdobju od 2014 do 2020
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Povpre¢na starost javnih usluzbencev v UJP v letoSnjem letu se je znizala, na kar vplivajo nove
zaposlitve in upokojitve. Povprecna starost novo zaposlenih v letu 2020 je 40 let. V zadnjih Sestih letih
se je povprecna starost poviSala za 1,7 leta.

Preglednica 2: Stevilo zaposlenih po izobrazbeni strukturi na dan 31. 12. 2020

Stopnja strokovne izobrazbe/ 31.12. v v % 31.12.
Izobrazevalna raven 2018 2020
Srednja/peta raven 34 22 32 21 29 19
ViSja/Sesta raven 6/1 28 18 28 18 26 17
Visoka strok./Sesta raven 6/2 49 32 52 33 55 36
Univerzitetna/sedma raven 32 21 33 21 32 21

Magisterij znanosti/osma 10 7 10 7 10 7

Skupaj: 153 100 155 100 152 100
Vir: MFERAC

Izobrazbena struktura se je zaradi fluktuacije v obdobju zadnjih treh let spreminjala. Najbolj se je
zmanj3alo Stevilo zaposlenih s srednjo izobrazbo, najbolj pa povecalo Stevilo zaposlenih z visoko
strokovno izobrazbo.

Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev na uradnikih delovnih mestih (v nadaljnjem besedilu:
uradnikov) se je v skladu s Strategijo razvoja Uprave Republike Slovenije za javna placila 2016-2020
v letih od 2014 do 2020 moc¢no povecalo, medtem ko se Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev na
strokovno-tehni¢nih delovnih mestih v UJP iz leta v leto zmanjSuje. Na dan 31. 12. 2020 je bilo 73
javnih usluzbencev na uradniSkih delovnih mestih, kar znasa 48 % vseh zaposlenih, 52 javnih
usluzbencev oziroma 72 % vseh zaposlenih pa je zasedalo strokovno-tehni€na delovna mesta.
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Slika 13: Zaposleni v UJP v obdobju od 2014 do 2020
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V skladu z dolo¢bami Uredbe o napredovanju javnih usluzbencev v plane razrede (v nadaljnjem
besedilu: Uredba) je bil izpeljan postopek ocenjevanja delovne uspesnosti javnih usluzbencev za leto
2019. Vsi javni usluzbenci so bili z oceno seznanjeni.

Na podlagi Uredbe je bil izveden tudi postopek preverjanja izpolnjevanja pogojev za napredovanje
javnih usluzbencev v plaéne razrede. V letu 2020 je napredovalo 9 javnih usluZzbencev. Za dva pla¢na
razreda je napredovalo 7 javnih usluzbencev, 2 javna usluzbenca sta napredovala za 1 plac¢ni razred.

V skladu z navedenim in Uredbo o napredovanju uradnikov v nazive je bil izveden postopek
preverjanja izpolnjevanja pogojev za napredovanje uradnikov v nazive oziroma visje nazive. V letu
2020 je 7 javnih usluZbenceyv izpolnilo pogoje za redno napredovanje v vi§ji naziv, 3 javni usluzbenci
so v vi§ji naziv napredovali pospeseno.

Letni pogovori z javnimi usluzbenci so potekali novembra in decembra 2020. Letnega pogovora z
vodjem se ni udelezilo 11 javnih usluzbenceyv, in sicer §tirje javni usluzbenci zaradi bolniSke odsotnosti,
dva javna usluzbenca zaradi odsotnosti zaradi viSje sile (varstva otrok), dva javna usluzbenca sta letni
pogovor z vodjem zavrnila, trije javni usluzbenci pa so bili mnenja, da razgovor ni potreben zaradi
sprotnega dogovarjanja o nalogah in ciljih ter sprotnega spremljanja dela, strokovne usposobljenosti
in kariere javnih usluzbencev.

Preglednica 3: Pregled odsotnosti in opravljanja dela javnih usluzbencev izven prostorov UJP*

Januar 28411 21771 2420 1616 76 383 127 1.926 0 92 0 0
Februar 24.864  20.023 0 1946 32 320 107 2.348 0 80 0 8
Marec 27.390  12.135 0 1452 24 160 8 1.897 0 88 9.890 1.737
April 27.174 5076 1.642 3.170 48 0 40 196 0 88 7.760 9.154
Maj 25939  13.208 910 1.956 128 112 72 820 0 84 3.680 4.969
Junij 27.078  20.375 1.175 3.804 88 48 120 1.204 0 88 0 176
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Julij 27.922  18.414 0 8.136 8 40 88 1.056 88 92 0 0
Avgust 25443  17.126 0 7112 36 56 56 973 0 84 0 0
September 26910  22.190 0 3.068 55 120 96 1.293 0 88 0
Oktober 26.838  17.854 0 2.596 0 16 62 1.442 0 88 4.562
November 25536  12.822 0 1.896 0 16 16 2.023 0 84 7.163
December 27.784  12.354 1.160 4.436 8 16 96 1.592 0 92 6.378

*Invalidnina, ¢akanje javnega usluzbenca na domu, po$kodba po tretji osebi izven dela, nadomestilo za udelezbo na sodiscu,
nepla¢an dopust
Vir: MFERAC

Odsotnost v letu 2020 je bila zaradi epidemije nalezljive bolezni COVID-19 precej razlicna od
predhodnih let. Znatno se je poveclal deleZ ostalega, ki je v obdobju od marca 2020 do maja 2020
obsegal ¢akanje na domu, bolniSko odsotnost (razlog 5 po tretji osebi), v obdobju od oktobra 2020 do
decembra 2020 pa odsotnost zaradi karantene in odsotnosti zaradi vi§je sile, to je varstva otrok in
ukinitve javnega prevoza. Ob primerjavi Stevila opravljenih ur (fond ur) leta 2020 z enakim obdobjem
leta 2019 ugotavljamo, da se je povecal delez izredno placanega in neplatanega dopusta, dela od
doma ter ostalega. Zmanjsal se je delez rednega dela na delovhem mestu, odsotnosti zaradi praznika,
letnega dopusta, sluzbene odsotnosti oziroma izobrazevanja, presezka ur, bolniSke odsotnost in
starSevskega dopusta. DeleZ invalidnine je ostal nespremenjen.

Zaradi Sirjenja nalezljive bolezni COVID-19, se je v letu 2020 redno sestajal Krizni §tab Urada UJP.
Prvi sestanek Kriznega Staba Urada UJP je bil 25. 2. 2020, torej pred razglasitvijo epidemije nalezljive
bolezni COVID-19. Na sestankih je Krizni §tab Urada UJP preverjal obstojece ukrepe UJP ter predlagal
sprejetje ukrepov za namen izvajanja nalog v izrednih razmerah.

Delo v UJP je bilo Ze pred razglaseno epidemijo organizirano na nacin, da je bilo zagotovljena varnost
in zdravje vseh zaposlenih v UJP ter hkrati zagotovljeno nemoteno delo UJP. UJP je organiziral vse
potrebne aktivnosti za prepre€evanje Sirjenja nalezljive bolezni COVID-19. Ob rednem ozaves$¢anju v
obliki elektronskih sporo€il, plakatov in zgibank je vsak javni usluzbenec prejel razprSilnik z
dezinfekcijskim sredstvom. Prav tako so bila dana razkuzila na vstopnih tockah ter merilniki telesne
temperature. Ob redni dostavi vseh zas¢itnih sredstev na vse obmocne enote UJP (maske, razkuzila,
rokavice) je vsak javni usluzbenec prejel tudi dve pralni maski. Skladno z dogovori z vodji obmo¢nih
enot UJP smo zagotovili za&Citna stekla na mestih, kjer se javni usluzbenci sreujejo s strankami. V
letu 2020 smo opravili 5 razkuZevanj posameznih lokacij UJP.

UJP je sprejel tudi Navodilo za ravnanje zaradi epidemije nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19)
v Upravi Republike Slovenije za javna placila, Operativni naért za delovanje Uprave Republike
Slovenije za javna pladila v ¢asu epidemije oziroma pandemije nalezljive bolezni, Akt o opravljanju
dela na domu, Navodilo za varno in zdravo delo od doma ter prilagodil Izjave o varnosti delovnih mest
z ocenami tveganja.

UJP je javnim usluzbencem v prvem valu epidemije izpla¢al dodatek za nevarnost in posebne
obremenitve na podlagi 71. ¢lena ZIUZEOP. Na podlagi 11. to¢ke prvega odstavka 39. ¢lena KPJS je
UJP izdal sklepe o doloditvi del in nalog, ki se opravljajo v nevarnih pogojih dela v obdobju epidemije
nalezljive bolezni COVID-19 in javnim usluzbencem, ki so delali v rizi€nih razmerah v prvem in drugem
valu, izplacal dodatek v obsegu 65 % urne postavke za 10 % ¢€asa na delovhem mestu.

V obdobju od 26. 3. 2020, ko je UJP zacel odrejati javnim usluZzbencem Cakanje na delo doma, do 31.
5. 2020, ko je zacel veljati Odlok o preklicu epidemije nalezljive bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19), je

18



Poslovno porocilo Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020

bil javnim usluzbencem UJP izdan 101 sklep o ¢akanju na delo doma. Vsi javni usluzbenci so se do
25. 5. 2020 vrnili na delovna mesta. Spodnja preglednica prikazuje prisotnost in odsotnost v ¢asu
prvega vala epidemije.

Preglednica 4: Prisotnost javnih usluzbencev UJP 13. 3. 2020-25. 5. 2020 (vecje spremembe)

Opravljanje dela na

122 44 9 24 37 31 72 95 129,5
delovhem mestu

Delo od doma 9 95 130 53 50 51 31 12 0
Cakanje na delo doma 0 0 0 60 525 51 39 28 0
Koris€enje ur 0 0 0 0 1 0 1 04 1
Dopust 14 3 3 14 13 20 7 12 15
Izredni plagani dopust 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Bolniska 12 15 15 6 2,5 2 5 5,6 6,5

Vir: MFERAC

Za namen dokazovanja izjeme po prvi alineji prvega odstavka 3. ¢lena Odloka o zacasni sploSni
prepovedi gibanja in zbiranja ljudi na javnih mestih in povrSinah v Republiki Sloveniji ter prepovedi
gibanja izven ob¢€in je bilo javnim usluzbencem do 30. 4. 2020, ko je bila omejitev gibanja med
obc&inami odpravljena, izdanih 36 stalnih dovolilnic in 72 za¢asnih dovolilnic.

Preglednica 5: Prisotnost javnih usluzbencev UJP 5. 10. 2020-31. 12. 2020 (vecje spremembe)

Opravljanje dela na 121 106 115 91 76 87 69 65 49
delovnem mestu

Delo od doma 18 19 18 42 38 43 43 29 34
Letni dopust 5 20 12 11 28 6 16 44 55
Izredni placan dopust 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BolniSka odsotnost 10 9 9 9 10 13 16 6 11
Odsotnost — vi§ja sila 0 0 0 0 1 4 9 8 3

Vir: MFERAC

Zaradi sklepa Vlade, v katerem je bilo navedeno, naj se v obdobju od 24. 12. 2020 do 31. 12. 2020
opravljajo le nujne naloge, je delo na delovnem mestu v povprecju opravljalo 58 javnih usluzbenceyv,
delo na domu 38 javnih usluzbencev, na letnem dopustu pa je bilo v navedenem obdobju povpre¢no
46 javnih usluzbencev.

Vi§jo silo zaradi varstva otrok je v obdobju od 28. 10. 2020 do 31. 12. 2020 koristilo 16 javnih
usluzbencev, trije javni usluzbenci so bili odsotni zaradi visje sile — ukinitve javnega prevoza, trije javni

19



Poslovno porocilo Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020

usluzbenci so koristili upravi€eno zadrzanost z dela do tri delovne dni brez potrdila o upravieni
zadrZanosti z dela. Zaradi stika z okuZeno osebo je bilo v karanteni osem javnih usluZbencev. V
obdobju od 5. 10. 2020 do 31. 12. 2020 je bilo izdanih 64 sklepov za delo od doma. Vsem javnim
usluzbencem so bila izdana potrdila o zaposlitvi zaradi upravic¢enosti prehoda obcinskih me;j.

IV.5 Usposabljanje

V skladu z Naértom usposabljanja in izpopolnjevanja v Upravi Republike Slovenije za javna placila v
letu 2020 (v nadaljnjem besedilu: Nacrt) so se v navedenem obdobju javni usluzbenci usposabljali in
izpopolnjevali na naslednjih podrogjih:

e vodenje in upravljanje v upravi (sodobne metode in tehnike organiziranja in vodenja,
obvladovanje stresa, varnost in zdravje ter ocena tveganja, delo s starejSimi in
medgeneracijsko sodelovanje),

e kakovost upravnega dela (kakovost storitev v javni upravi),

e javna uprava in usluzbenska zakonodaja (upravljanje s ¢loveskimi viri v javni upravi, urejanje
dokumentarnega in arhivskega gradiva ter obvezno usposabljanje za imenovanje v naziv),

e placilne storitve in sistemi (novosti s podro€ja placilnih sistemov in storitev, banéno
poslovanje),

e informacijska tehnologija (upravljanje sprememb v informacijskem sistemu, nadzor in
upravljanje informacijskega sistema — orodja za administracijo in nadzor komunikacijske
opreme, streznikov, podatkovnih baz in aplikativhe programske opreme ter spletna varnost in
varnost informacijskih sistemov),

e interna usposabljanja s podrod&ja informacijske tehnologije (varnost in zas&ita informacij) in

e prenos znanj (upravljanje s ¢loveskimi viri v javni upravi, novosti s podrocja placilnih sistemov
in storitev).

Na podro¢ju varnosti in zdravja pri delu je bilo izvedeno usposabljanje za varno opravljanje dela in
te€aj prve pomodi, na podrocju pladilnega prometa pa so javni usluzbenci uspesno zakljudili preizkus.
Za udeleZence projekta Inovativen.si pa je Ministrstvo za javno upravo (v nadaljnjem besedilu: MJU)
Vv juniju 2020 organiziralo on-line usposabljanje.

Usposabljanja javnih usluzbencev so bila zaradi epidemije COVID-19 prekinjena 12. 3. 2020. Po
preklicu epidemije nalezljive bolezni COVID-19 so se 29. 5. 2020 usposabljanja ponovno zacela
izvajati.

Zaradi izrednih razmer glede COVID-19 je bila po tem obdobju epidemije udelezba na usposabljanjih
omejena, mozna je bila le udelezba ob upostevanju priporogil, podanih s strani NIJZ. Javni usluzbenci
UJP so imeli moznost udelezbe tudi na on-line usposabljanjih. Usposabljali so se predvsem na
podrogjih upravljanja z dokumentarnim gradivom, placilnega prometa, imenovanja v naziv in
informacijske varnosti. Dve javni usluzbenki sta se udelezili tudi usposabljanja za vzpostavitev
demenci prijaznih to€k, vendar demenci prijazne tocke in Unicefove varne to¢ke zaradi spremenjenih
razmer, povezanih z epidemijo COVID -19, niso bile vzpostavljene.

Iz zgoraj navedenih razlogov so se v letu 2020 javni usluzbenci UJP udelezili le 55 izobrazevalnih
dogodkov, kar je 46,60 % manj kot v letu 2019. Od tega je UJP izvedel tri interna usposabljanja. Plan,
da se bo vsak javni usluzbenec v letu 2020 udeleZil najmanj enega zunanjega usposabljanja in petih
internih usposabljanj, ni bil dosezen.
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Slika 14: Stevilo internih usposabljanj glede na tematiko v obdobju od 2016 do 2020
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Vir: Evidenca UJP

Skupno Stevilo udelezb javnih usluzbencev na vseh dogodkih je bilo 293, kar je 60,24 % manj kot v
letu 2019 in realiziranih 344 izobraZevalnih dni, kar je 57,84 % manj kot v letu 2019. Vsaj enega
izobraZevanja so se udelezZili skoraj vsi javni usluzbenci UJP z izjemo desetih javnih usluzbencev
(sedem javnih usluzbencev se ni udelezilo usposabljanja zaradi izrednih razmer COVID-19 — povecan
obseg dela v izrednih razmerah oziroma dalj$a odsotnost zaradi visje sile, trije javni usluzbenci so bili
dlje ¢asa bolnisko odsotni). V letu 2020 so znasali stroski kotizacij 11.332,22 evra, kar je 52,93 % manj
kot v letu 2019. Vecina izobraZevanj in usposabljanj, ki so se jih udeleZili javni usluzbenci, je bila
brezplagna.

IV.6 Obvladovanje zdravstvenega absentizma

Zdravstveni absentizem predstavlja resen druzbeni, organizacijski in pravni problem. Oktobra 2018 je
UJP sprejel Ukrepe za obvladovanje zdravstvenega absentizma v Upravi Republike Slovenije za javna
placila. Zavedamo se, da so medsebojni odnosi in ustrezno delovno okolje pomembni dejavniki, ki
vplivajo na zdravje zaposlenih. Poleg rednega izvajanja preventivnih zdravstvenih pregledov za javne
usluzbence, organiziranih izobrazevanj in usposabljanj na podrocju varnosti in zdravja pri delu ter
rednih letnih razgovorov z zaposlenimi je bil v letu 2020 poudarek na ponovnem vklju¢evanju javnih
usluzbencev v delovni proces po daljsi bolniski odsotnosti, in sicer je bilo izvedenih 28 razgovorov med
vodjo notranje organizacijske enote in javnim usluZzbencem o ponovni vklju€itvi v delovni proces, od
tega 20 razgovorov s 14 javnimi usluzbenci Obmoc¢nih enot UJP in osem razgovorov s sedmimi javnimi
usluzbenci Urada UJP.

V sklopu preventivnih ukrepov za zmanjSevanje zdravstvenega absentizma deluje tudi Delovna

skupina za promocijo zdravja pri delu. Pri¢akujemo, da se bo deleZ bolniskih odsotnosti Se zmanjSeval
tudi zaradi drugih aktivnosti na podrocju obvladovanja zdravstvenega absentizma.
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IV.7 Promocija zdravja pri delu

S sklepom &t. 024-29/2018-1 z dne 13. 12. 2018, ki je stopil v veljavo 1. 1. 2019, je bila imenovana
nova delovna skupina za promocijo zdravja pri delu v UJP.

Skupina za promocijo zdravja pri delu je v obdobju od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 izvedla naslednje

aktivnosti:
e Objava ¢lankov in izvajanje aktivnosti v zvezi s preprecevanjem okuzbe s COVID-19:

e Koronavirus;

Postani krvodajalec;

Sprehod v gozd in pozitivni u€inki na zdravje in pocutje;

Pripravljeni na sre€anje s koronavirusom;

Ujemi nov polet;

MozZgani ne gredo na dopust, ga pa potrebujejo;

Aktivni odmor;

Varna vadba v ¢asu korona-virusa;

RozZnati oktober 2020;

DoZivljanje stresa v €asu covida;

Zbiranje interesa za cepljenje proti COVID-19.

e Po obdobju karantene in omejenem gibanju je skladno s priporocili NIJZ ponovno pricela z
izvajanjem aktivnega odmora.

e Objavila je niz kratkih vaj in razli¢nih vodenih vadb, ki jih za boljSe pocutje lahko vsakodnevno
izvajamo na delovnem mestu in v svojem domaéem okolju.

e Za darovanje krvi je v krvodajalstvo povabila javne usluzbence v okviru rednih krvodajalskih
akcij.

Dan slovenske hrane, 20. 11. 2020, smo tudi letos obeleZili s tradicionalnim slovenskim zajtrkom ob
upostevanju ukrepov omejitve druZenja.

IV.8 Strategija upravljanja s starejSimi javnimi usluzbenci

Povpre¢na starost javnih usluzbencev v UJP je visoka. Vsako leto se upokoji veliko javnih
usluzbencev. Upokojitve javnih usluZzbencev pomenijo za UJP izgubo znanja in izkuSenj, za javne
usluzbence pa veliko Zivljenjsko spremembo. V letu 2018 je bila sprejeta Strategija z izvedbenim
nacrtom za upravljanje s starejSimi javnimi usluzbenci v Upravi Republike Slovenije za javna placila.
Z dolocenimi ukrepi UJP tako spodbuja in ohranja aktivnosti starejSih javnih usluzbencev, spodbuja
medgeneracijsko sodelovanje zaradi prepreCevanja izgube znanj in izkuSenj ter olajSa prehod
starejSim javnim usluzbencem iz aktivhega Zivljenja v tretje Zivljenjsko obdobje.

Aktivnosti, vezane na Strategijo z izvedbenim nacrtom za upravljanje s starejSimi javnimi usluzbenci v
Upravi Republike Slovenije za javna placila, so bile v letu 2020 omejene z razmerami, ki jih je prinesla
epidemija COVID-19. ZavedajoC se dejstva, da so starejsi javni usluzbenci hkrati tudi rizicna skupina
v primeru okuzbe, je bila za&¢iti teh javnih usluZbencev hamenjena Se posebna pozornost.

Vodje so v septembru oziroma oktobru 2020 izvedli kavo modrosti s starejSimi javnimi usluZbenci
preko internetnih aplikacij oziroma na prostem, upoStevajo¢ vsa priporoCila za varno delo.
Predupokoijitveni seminar ni bil izveden, ker razmere tega niso dopuscale. Javnim usluzbencem je
omogocenih ve¢ krajsih prekinitev na delovnem mestu, po potrebi so bili opravljeni razgovori po daljsSi
bolniski odsotnosti. Aktivnosti, kot so zdravo staranje in usposabljanje za prenos znanj in izkusenj, se
iz varnostnih razlogov niso izvajale. Na informativni dan v letu 2020 ni bilo prijav s strani starejSih JU.

Starejsi javni usluzbenci imajo racunalniSke ekrane in programsko opremo nastavljeno tako, da berejo
brez tezav. Med samim delovnim procesom imajo omogocenih vec€ krajSih prekinitev dela na delovnem
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mestu in telovadbo, ki je organizirana s strani Delovne skupine za promocijo zdravja pri delu. V primeru
daljSih bolniskih odsotnosti je starejSim javnim usluZbencem omogod&ena prijazna vrnitev na delo.

V UJP je visoko zavedanje pomena upravljanja s starejSimi javnimi usluzbenci, zato jih UJP spodbuja,
da dajejo glasniku aktivnega staranja, ki je vsako leto izvoljen s strani starejSih javnih usluzbenceyv,
pobude glede aktivhega staranja na delovnem mestu. Predloge za izboljSave lahko starejSi javni
usluzbenci posredujejo tudi na kavi modrosti, kjer gre za sre€anje med starejSim javnim usluzbencem
in vodstvom.

IV.9 Interna navodila

Delo UJP je na dan 31. 12. 2020 urejalo:
e 42 internih navodil s podroc&ja pravnih, kadrovskih in splosnih nalog ter financiranja,
e 25 internih navodil s podrocja placilnih storitev,
¢ Ointernih navodil s podrocja informacijske tehnologije ter
e 31 dogovorov, protokolov in sporazumov z drugimi organi in organizacijami.

IV.10 Integriteta

Skrbnik nacrta integritete UJP je v tem letu redno obves¢al vse odgovorne nosilce o novostih, staliscih,
priporogilih in smernicah, ki jih je v letu 2020 sprejemala Komisija za prepreCevanje korupcije (v
nadaljnjem besedilu: KPK). Obvescal je tudi generalno direktorico, ¢lane kolegija in javne usluzbence
o novostih, ki jih je prinesel Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o integriteti in prepre€evanju
korupcije, ki je bil sprejet novembra 2020.

V letu 2020 je bilo KPK posredovano Porocilo o izvajanju ukrepov in aktivnosti UJP v letu 2019,
dolocenih v Akcijskem nacrtu uresni¢evanja Resolucije o preprecevanju korupcije v Republiki Sloveniji.
Ugotovljeno je bilo, da UJP izvaja vse predpisane aktivnosti in ukrepe na tem podrocju.

Skrbnik je pripravil tudi Letno poro€ilo o izvedenih ukrepih iz Nacrta integritete UJP v obdobju od maja
2019 do maja 2020, ki je bilo objavljeno v spletni aplikaciji Register tveganj KPK.

Skrbnik nadrta integritete UJP je z delovno skupino spremljal obvladovanje dejavnikov tvegan;j
dolo€enih v Nadrtu integritete UJP ter predlagal potrebne spremembe in dopolnitve. Skladno z
navedenim in na osnovi smernic KPK je bil v letu 2020 aZuriran Nacrt integritete UJP.

V sklopu izobrazevanj javnih usluzbencev UJP so bili na intranetnih straneh UJP objavljeni ¢lanki na
temo lobiranja in na temo upravljanje operativnih tvegan;.

Clani delovne skupine so se v decembru 2020 udeleZili virtualne Okrogle mize z naslovom Nasprotje
interesov, ki jo je organiziral KPK ob mednarodnem dnevu boja proti korupciji.

IV.11 Varovanje osebnih podatkov

V letu 2020 je bilo veliko aktivnosti posvecenih varstvu osebnih podatkov. Tako sta bila izvedeni redno
in izredno notranje preverjanje poslovanja na podroc¢ju varovanja osebnih podatkov. Veckrat je bila
dopolnjena evidenca dejavnosti obdelav osebnih podatkov, s stani Informacijskega pooblas¢enca pa
je bil izveden inSpekcijski nadzor, in sicer na podrocju objave podatkov o transakcijah v breme
zavezancev po Zakonu o dostopu do informacij javnega znacaja.
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V. NALOGE

V letu 2020 je UJP opravljal naloge, ki so dolo€ene z zakonskimi in podzakonskimi akti ter pogodbami
in dogovori. Temeljne naloge UJP so opraviljanje pladilnih storitev za proracunske uporabnike,
izvajanje in evidentiranje podatkov o javnofinancnih prihodkih, vodenje Registra proracunskih
uporabnikov in podra¢unov, podpora zakladniSkemu poslovanju, izvajanje naloge enotne vstopne in
izstopne tocke za e-raune, izvajanje podpore za izvrSevanje spletnih placil za storitve proracunskih
uporabnikov in izvajanje storitve placil obveznih dajatev na negotovinskih placilnih mestih UJPlagam
z uporabo placilnih kartic.

Leto 2020 je zaznamovala epidemija COVID-19, ki je zahtevala prilagoditve v organizaciji dela, vplivala
pa je tudi na velike spremembe v obsegu nekaterih storitev.

Zaradi Siritve okuzbe s COVID-19 je UJP Ze v februarju 2020 zacel z aktivhostmi in zagotovil tehni¢no
podporo za delo na domu in za video sestanke, prav tako pa zacel redno zagotavljati zas¢itna sredstva
za vse javne usluzbence oziroma vse notranje organizacijske enote.

V.1 Opravljanje placilnih storitev za proracunske uporabnike

UJP je v letu 2020 izvrSeval plalilne naloge za domaca in €ezmejna placila ter za placila v tujino ter
skrbel za kvalitetno, u€inkovito in varno opravljanje placilnih storitev za proradunske uporabnike.

V.1.1 Spletna in mobilna aplikacija UJPnet

UJP omogoca proraCunskim uporabnikom opravljanje placilnih storitev z uporabo spletne in mobilne
aplikacije UJPnet (v nadaljnjem besedilu: UJPnet), in sicer je do aplikaciie mogoCe dostopati
neposredno kot pooblas€ena fizicna oseba ali s strezniSko povezavo (B2B). UJP izvaja redne
nadgradnje UJPnet, kar omogo¢a nadaljevanje kvalitetnega opravljanja placilnih storitev in hkrati
dodajanje novih storitev v spletno poslovanje.

V letu 2020 je bil UJPnet nadgrajen za prejemanije prilivov na podraune proracunskih uporabnikov iz
naslova nove placilne storitve »takoj$nja placila« in uporabnikom UJPnet omogocen prikaz prilivov iz
naslova takojsnjih placil vse dni v letu (tudi na nedelovne dni) ter prevzem »lzpiska o stanju in prometu
na podracunu« in »Delnega izpisa na podracunu javnofinan¢nih prihodkov« za vsak dan, ko je na
podracunu evidentiran promet. V UJPnet sta bila ukinjena standarda e-SLOG, verziji 1.6 in 1.6.1. Od
1. 10. 2020 je v uporabi standard e-SLOG, verzija 2.0. Z nadgradnjo UJPnet je vzpostavljena
izmenjava e-narocilnice, e-dobavnice in e-potrditev narocilnice v standardu e-SLOG 2.0.

Na podlagi potreb prejemnikov obveznih dajatev je UJP nadgradil UJPnet, ki omogoc¢a, da so jim
Zahtevki za kritje za vracila preve¢ ali napacno placanih obveznih dajatev na voljo dva dni pred potrebo
po zagotovitvi kritja. Pred posodobitvijo UJPnet so jim bili navedeni zahtevki na voljo le za teko€i dan.
Prav tako je UJP v decembru 2020 z nadgradnjo UJPnet nadzornikom javnofinanénih prihodkov, ki
med letom sami razporejajo sredstva, omogocil elektronsko oddajo obrazca za razporeditev sredstev
na zadnji dan v letu. Od leta 2020 lahko uporabniki UJPnet prevzamejo Potrdilo o bremenitvi
podracuna in Potrdilo o odobritvi podracuna v pdf obliki tudi v madzarskem jeziku.

V letu 2020 je UJP zaradi uvajanja novih tehnologij in standardov pristopil k pripravi podrobne analize
obstojeega stanja UJPnet.

Na dan 31. 12. 2020 je bilo v poslovanje z UJPnet vkljucenih:
e 2.755 proracunskih uporabnikov (vsi proradunski uporabniki),
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e 2.657 proraCunskih uporabnikov, ki so poslovali s podracuni, kar je 96,44 % vseh
proracunskih uporabnikov,

e 9.943 uporabnikov (Stevilo fizi€nih oseb, ki so pooblad€ene s strani proratunskega
uporabnika in imajo pravice na podracunih), kar je 1,86 % manj kot 31. 12. 2019 in

e 9.613 podraCunov (Stevilo podracunov na katerih imajo uporabniki pravice) oziroma
85,34 % vseh podracunov, kar je 0,03 % manj kot 31. 12. 2019.

V.1.2 Domace in ¢ezmejne placilne transakcije

Za izvrSevanje domacih in ¢ezmejnih placilnih transakcij' so lahko prora¢unski uporabniki posredovali
UJP elektronske placilne naloge z uporabo UJPnet oziroma jih predloZili na zgo3&enki, USB klju€u ali
na papirnem obrazcu UPN.

UJP je v letu 2020 prejel in obdelal 26.460.305 placilnih nalogov za domace placilne transakcije, kar
pomeni povecanje za 3,07 % glede na leto 2019, ko je obdelal 25.672.549 placilnih nalogov. Najve¢
domacdih placilnih transakcij je bilo izvr§enih maja, in sicer 2.470.774.

UJP je v letu 2020 prejel in obdelal 105.965 placilnih nalogov za ¢ezmejne pladilne transakcije, kar
pomeni povecanje za 4,48 % glede na leto 2019, ko jih je obdelal 101.418. Najvel ¢ezmejnih placilnih
transakcij je bilo izvr§enih decembra, in sicer 10.208.

Stevilo domagih in ezmejnih plagilnih transakcij je naraslo zaradi izplagil enkratnega solidarnostnega

dodatka upravi¢encem, skladno z Zakonom o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19
in omilitev njenih posledic za drzavljane in gospodarstvo (v nadaljnjem besedilu: ZIUZEOP).

Preglednica 6: Podatki o Stevilu domacih in éezmejnih placilnih transakcij po mesecih

Januar 2.067.835 7.124 2.074.959
Februar 2.043.335 8.824 2.052.159
Marec 2.090.426 9.540 2.099.966
April 2.398.608 8.560 2.407.168
Maj 2.470.774 8.741 2.479.515
Junij 2.344.060 10.188 2.354.248
Julij 2.459.850 9.394 2.469.244
Avgust 2.010.882 7.843 2.018.725
September 2.006.886 7.950 2.014.836
Oktober 2.099.961 8.970 2.108.931
November 2.155.317 8.623 2.163.940
December 2.312.371 10.208 2.322.579

Vir: poro€ilo Domaci, €ezmejni in drugi placilni nalogi

' Domada plagilna transakcija je plagilna transakcija, izvedena na obmogju Republike Slovenije v valuti evro. Cezmejna plagiina
transakcija je placilna transakcija, izvedena prejemniku denarnih sredstev v obmocje drzav ¢lanic Evropske unije ali drzav
podpisnic Sporazuma o ustanovitvi Evropskega gospodarskega prostora v valuti evro in je hkrati banka prejemnika vklju¢ena v
sistem SEPA.
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Z uporabo UJPnet je bilo posredovanih 99,77 % domacih in 100 % €ezmejnih placilnih nalogov, na
zgoscenki ali USB kljucu je bilo predlozenih 0,13 % domacih placilnih nalogov. V papirni obliki je bilo
predloZenih 0,10 % domacdih pladilnih nalogov in 1 Eezmejni placilni nalog.

Preglednica 7: Primerjalni podatki o Stevilu domacih in ¢ezmejnih placilnih

Koper 464.948 440.094 95 2.718 2.562 94
Kranj 654.119 628.860 96 2.576 2.269 88
Ljubljana 11.680.673 12.264.967 105 80.501 86.781 108
Murska Sobota 459.867 440.187 96 1.344 1.137 85
Novo mesto 795.692 760.940 96 2.370 2.344 99
Postojna 608.350 582.469 96 1.928 1.815 94
Slovenska Bistrica 1.558.185 1.515.721 97 7.325 7.044 96
Zalec 869.772 838.418 96 2.204 1.973 90
Urad UJP 8.580.943 8.988.649 105 452 40 9

Vir: poro€ilo Domaci, ¢ezmejni in drugi placilni nalogi

V.1.3 Druge placilne transakcije

Za izvajanje drugih placilnih transakcij? so lahko proracdunski uporabniki posredovali UJP elektronske
placilne naloge z uporabo UJPnet oziroma jih predlozili na zgoS€enki, USB kljuCu ali na papirnem
obrazcu TPNO 70.

UJP je v letu 2020 prejel in obdelal 13.398 placilnih nalogov za druge placilne transakcije. V letu 2020

se je obseg drugih placilnih transakcij glede na leto 2019, ki ne ustrezajo kriterijem za domace in
C¢ezmejne placilne transakcije, zmanjsal za 18,09 %.

Preglednica 8: Podatki o Stevilu drugih placilnih transakcij po mesecih v letih 2019 in 2020

Januar 1.288 1.195 93
Februar 1.173 1.290 110
Marec 1.333 1.267 95
April 1.473 878 60
Maj 1.427 1.008 71
Junij 1.251 1.006 80
Julij 1.480 1.236 84
Avgust 1.274 970 76
September 1.482 1.076 73

2 Druge placilne transakcije so transakcije, ki se izvrsijo v valuti, ki ni evro ali v evrih, e se placilna transakcija izvrsi s prenosom
denarnih sredstev med banko, ki opravlja placilne storitve na obmocju Republike Slovenije, in banko, ki opravlja placilne storitve
na obmocju tretje drzave oziroma banko, ki ni vklju¢ena v sistem SEPA.
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Oktober 1.429 1.132 79
November 1.343 1.058 79
December 1.405 1.282 91

Vir: poro€ilo Domaci, ¢ezmejni in drugi placilni nalogi

UJP je za druge placilne transakcije prejel 12.189 placilnih nalogov oziroma 90,98 % z uporabo
UJPnet ter 1.209 oziroma 9,02 % obrazcev v papirni obliki (TPNO 70). Placilnih nalogov za druge
placilne transakcije na zgoscenki ali USB kljuéu UJP od leta 2013 ni prejel.

V.1.4 Obdelava prilivnih plaéilnih transakcij

UJP je v letu 2020 prejel v dobro podradunov proracunskih uporabnikov 26.589.078 prilivov (6,47 %
man;j kot v letu 2019) v skupnem znesku 32.233.438.280,27 evra (41,46 % vec kot v letu 2019), od
tega 26.134.650 domacih (6,67 % manj kot v letu 2019) ter 454.428 Cezmejnih in drugih transakcij
(7,12 % vec kot v letu 2019).

UJP je v letu 2020 prora¢unskim uporabnikom posredoval 164 papirnih obrazcev TPNP 60 o prejetih
¢ezmejnih in drugih prilivih, kar je kar 10,07 % vec kot v letu 2019. Vsi papirni obrazci TPNP 60 so bili
proraCunskim uporabnikom posredovani zaradi potrebne dopolnitve manjkajoCih podatkov za pravilno
razporeditev sredstev v prejetem prilivu.

V.1.5 Takojsnja placila

Takoj$nje placilo je elektronsko placilo male vrednosti v evrih, ki ga inicira placnik v breme njegovega
transakcijskega racuna in je izvrSeno v dobro raCuna prejemnika v roku maksimalno 10 sekund.
Znacilnost takojsnjih placil, ki temeljijo na shemi SCT Inst je, da so denarna sredstva prejemniku placila
na voljo na njegovem racunu v nekaj sekundah 24 ur na dan vse dni v letu.

Predstavniki UJP so s predstavniki Banke Slovenije v obdobju od 1. 1. 2020 do 31. 3. 2020 izvedlIi
integralni test po predhodno pripravljenem scenariju testiranja med UJP in Banko Slovenije. Vsebine
testiranja so obsegale vzpostavitev komunikacije med UJP in Banko Slovenije ter preveritev pravilnosti
izmenjave podatkov med UJP in Banko Slovenije skladno z dopolnitvami tehni¢nega protokola.

UJP je po uspedno opravljenem integralnem testu pripravil navodila in drugo ustrezno dokumentacijo
za vkljucitev takojsnjih placil v produkcijsko okolje. UJP in Banka Slovenije sta po zakljuéenem
integralnem testu dokoné&no uskladila postopke izmenjave in obdelave takojSnjih pladil za proracunske
uporabnike.

Banka Slovenije in Ministrstvo za finance sta 2. 4. 2020 podpisala Tehni¢ni protokol za izmenjavo
podatkov med UJP in Banko Slovenije z datumom veljavnosti 7. 4. 2020.

UJP je 4. 4. 2020 v svoj poslovni proces implementiral storitev takojSnjih placil, ki proradunskim
uporabnikom omogoca prejemanje prilivov v nekaj sekundah po potrditvi pladil s strani placnikov 24
ur dnevno vse dni v letu.

Zaradi tehni€nih teZav pri izvajanju placilnih storitev ene izmed bank dne 9. 4. 2020 le-ta ni izvrSila
vseh placilnih transakcij v dobro podradunov proracunskih uporabnikov, ki jih vodi UJP. Glede na to,
da 10. 4. 2020 za evropski placilni sistem ni bil delovni dan, je banka v dogovoru z Banko Slovenije in
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UJP 110 pladilnih transakcij posredovala v dobro podra¢unov v UJP prek sistema takojsnjih placil, ki
deluje neprekinjeno 24 ur na dan vse dni v letu.

UJP od implementacije storitve takojSnjih placil uspesno prejema prilive iz naslova takojSnjih placil na
podracune proracunskih uporabnikov neprekinjeno 24 ur na dan vse dni v letu.

Stevilo prilivov na podradune proradunskih uporabnikov se je prielo povedevati potem, ko od 17. 8.
2020 dalje prva banka omogoc&a placnikom uporabo storitve takojSnjih placil prek svoje spletne banke.
Od 9. 4. 2020 do 31. 12. 2020 so proracunski uporabniki v dobro podradunov prejeli 2.193 prilivov iz
naslova takojsnjih placil v skupnem znesku 522.041,55 evra.

Preglednica 9: Podatki o Stevilu in znesku prejetih takojSnjih plail po mesecih

April 123 130.787,16
Maj 0 0,00
Junij 0 0,00
Julij 1 116,78
Avgust 246 41.168,53
September 552 102.737,81
Oktober 352 72.900,21
November 448 46.840,10
December 471 127.490,96

Vir: Baza podatkov UJP

Slika 15: Stevilo takoj$njih plagil, prejetih po urah v dnevu
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V.1.6 Poslovanje proracunskih uporabnikov s SEPA direktno obremenitvijo

SEPA direktna obremenitev (v nadaljnjem besedilu: SDD) je debetna plalilna storitev za poravnavo
enkratne ali ponavljajo¢e obveznosti v evrih na obmocju SEPA. Pri SDD odredi placilno transakcijo
prejemnik placila na podlagi predhodno podpisanega soglasja placnika, izvrSi pa se z direktno
obremenitvijo racuna pla¢nika pri njegovi banki.

Proracunski uporabniki so lahko prejemniki placil s prelozitvijo nalogov za SDD, lahko pa so tudi
plaéniki s predloZitvijo soglasja za SDD. Ne glede na navedeno neposredni proracunski uporabniki
drzavnega in obg&inskih proracunov ne morejo biti plaéniki s SDD. V shemi SDD lahko prejemnik placila
izvede preklic placilnega naloga za SDD, pla¢nik lahko izvede ugovor ali povracilo, banka pla¢nika pa
vracilo.

V letu 2020 je UJP storitev SDD izvajal za 882 proracunskih uporabnikov prejemnikov placila, ki so
imeli v tovrstno poslovanje vkljuéenih 930 podradunov. Proradunski uporabniki so prejemali sredstva
s SDD na 850 podracunov.

UJP je v letu 2020 posredoval bankam podatke za 2.989.239 obremenitev transakcijskih raéunov
(2,45 % manj kot v letu 2019) v vrednosti 129.595.832,81 evra (2,62 % manj kot v letu 2019).

UJP je s strani bank prejel 97 zahtev za vracilo oziroma povracilo SDD, v skupni vrednosti 7.233,11
evra.

UJP je v letu 2020 izvajal storitev SDD za dvanajst proracunskih uporabnikov placnikov, ki so
poravnavali obveznosti v breme dvanajstih podracunov. UJP je v letu 2020 prejel s strani prejemnikov
placil podatke za 83 obremenitev podracunov (2,47 % vec kot v letu 2019) v vrednosti 5.348,46 evra
(90,58 % vec kot v letu 2019). Proradunski uporabniki v letu 2020 niso zahtevali vracila oziroma
povracila izvrsenih SDD.

Slika 16: Stevilo podradunov proragunskih uporabnikov, vkljuéenih v poslovanje s SDD na dan 31. 12.
2020

700
600 608
500
400
" 192
200
0

DRZAVNI PU OBCINSKI PU

mneposredni PU @ posredni PU

Vir: porocilo Register SDD podracunov
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Preglednica 10: Podatki o poslovanju s SDD po mesecih v letu 2019 in 2020

Stevilo Stevilo Stevilo Stevilo

kajuc':enih IND posredovanih SDD IND vracil in plaéll S

PU povradil SDD

20/19 20/19 SDD

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Januar 867 872 101  258.291 260.945 101 4 0 2 3
Februar 866 872 101 258.178 260.575 101 9 7 5 13
Marec 866 873 101 259.067 261.582 101 5 16 4 4
April 867 873 101 259.640 258.836 100 4 5 5 2
Maj 867 874 101  259.289  227.951 88 69 6 5 3
Junij 867 874 101  259.548  233.798 90 90 7 14 3
Julij 867 875 101  258.984  244.169 94 5 31 6 7
Avgust 868 878 101 234.111 238.321 102 1 4 9 9
September 870 878 101 234.907 238.074 101 1 3 11 10
Oktober 870 879 101  260.731 254.455 98 63 9 9 13
November 871 882 101 260.770 270.312 104 9 5 3 6
December 871 882 101 260.926  240.221 92 7 4 8 10

3.064.461 2.989.239
Vir: Baza podatkov UJP

Slika 17: Vrednost posredovanih SDD po mesecih v letu 2019 in 2020
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V.1.7 Reklamacije® in poizvedbe* na podrocju plaéilnih storitev

Zahtevek za reklamacijo ali poizvedbo lahko v UJP vloZijo proraCunski uporabniki in drugi udelezenci
pladilnih storitev. Vlagatelj lahko vloZi zahtevek osebno, pisno, po telefonu, po elektronski posti ali z
uporabo UJPnet.

UJP je v letu 2020 s strani proracunskih uporabnikov, bank ter pravnih in fizi¢nih oseb prejel 1.040
vlog (17,59 % manj kot v letu 2019), na katerih je bilo skupno 3.319 poizvedb (9,04 % manj kot v letu
2019) in nobene reklamacije. Najpogosteje navedeni razlogi poizvedb so bili: preverjanje placila,
pridobitev fotokopije dokumenta, iz katerega je razviden namen nakazila oziroma plagnik ter pridobitev
izpiska.

UJP je skladno s Programom dela Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020 pripravil
zahtevek za zdruzitev aplikativne programske opreme Vodenje evidenc in aplikativhe programske
opreme Evidenca reklamacij v novo aplikativnho programsko opremo Evidenca, ki bo zagotavljala
ustrezne evidence za vsa izdana potrdila in evidenco o prejetih menicah in izvrSnicah.

Preglednica 11: Prejete vloge oziroma poizvedbe v letih 2019 in 2020

Koper 45 66 147 114 171 150
Kranj 133 111 83 162 182 112
Ljubljana 800 623 78 2.681 2.318 86
Murska Sobota 34 27 79 168 56 33
Novo mesto 57 63 111 120 280 233
Postojna 32 28 88 101 72 71
Slovenska Bistrica 82 48 59 135 144 107
Zalec 77 67 87 166 89 54
Urad UJP 2 7 350 2 7 350

Vir: Baza podatkov UJP

V.1.8 Motnje® v izvajanju storitev UJP

UJP v letu 2020 ni zabeleZil nobene motnje v izvajanju storitev.

V.2 Vodenje Registra proracunskih uporabnikov

UJP vkljuCuje proratunske uporabnike v Register proradunskih uporabnikov oziroma jih iz njega
izklju€uje. Glede na to, da je UJP za neposredne proracunske uporabnike primarni registrski organ,
dnevno posreduje podatke o vklju€itvi, izklju€itvi in statusnih spremembah Agenciji za javnopravne
evidence in statistiko (v nadaljnjem besedilu: AJPES) za namen vpisa v Poslovni register Slovenije.

3 Reklamacija je zahtevek za odpravo napake, ki jo je UJP povzro€il pri opravljanju nalog v zvezi z evidentiranjem in
izvrSevanjem placil, za katere je zadolzen.

4 Poizvedba je zahtevek o podatkih na placilnih nalogih oziroma o podatkih na drugih dokumentih, pri katerih vzrok za vlozitev
zahtevka ni napaka UJP.

5 Motnja v izvajanju storitev v UJP pomeni, da UJP ne more v primernem roku v celoti opraviti svojih temeljnih nalog, in sicer
da ne uspe obdelati vseh prejetih placilnih nalogov, da nastopi nedelovanje UJPnet, ki pomembno vpliva na poslovanje
proracunskih uporabnikov, oziroma ko zastoj v obdelavi podatkov plagilnega prometa v UJP pomembno vpliva na poslovanje
prora¢unskih uporabnikov.
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UJP prav tako dnevno prevzema podatke o posrednih proracunskih uporabnikih iz Poslovnega registra
Slovenije, kjer so vpisani na podlagi podatkov sodnega registra, ki je za posredne proradunske
uporabnike primarni register.

V okviru vodenja Registra proracunskih uporabnikov UJP vodi in vzdrzuje podatke o proracunskih
uporabnikih ter podatke o:

zakladniSkih podracunih drzave in ob¢€in, ki so namenjeni za upravljanje denarnih sredstev
posameznega sistema enotnega zakladniSkega racuna (podracuni tipa S),

podracunih proraéunskih uporabnikov, ki so namenjeni za opravljanje placilnih storitev za
proracunske uporabnike (podracuni tipa S),

podracunih javnofinanénih prihodkov, na katere se plaCujejo obvezne dajatve in drugi
javnofinan¢ni prihodki (podracuni tipa P),

posebnih raCunih z ni€elnim stanjem, odprtih pri poslovnih bankah, ki jih lahko prora¢unski
uporabniki uporabljajo le za namene polaganja in dvigovanja gotovine (podracuni tipa M),
posebnih namenskih transakcijskih radunih odprtih pri Banki Slovenije, ki so namenjeni
poslovanju s sredstvi, dolo€enimi z Zakonom o opravljanju placilnih storitev za proracunske
uporabnike (racuni tipa I),

evidencnih ra¢unih za racune, odprte izven sistema enotnega zakladniskega racuna v drzavi
in tujini, ki so lahko odprti skladno z Zakonom o opravljanju placilnih storitev za proracunske
uporabnike ter

internih podracunih, nujnih za pravilno opravljanje placilnih storitev (podracuni tipa I).

UJP dnevno posreduje AJPES tudi podatke o podracunih proradunskih uporabnikov za potrebe vpisa
v Register transakcijskih racunov, iz katerega pa, za namen izvajanja placilnih in drugih storitev
proraCunskih uporabnikov, prevzema podatke o racunih, ki jih vodijo drugi ponudniki plagilnih storitev.

UJP je na dan 31. 12. 2020 v Registru proracunskih uporabnikov vodil podatke o 2.755 proracunskih
uporabnikih, od tega je bilo 1.280 neposrednih proraéunskih uporabnikov in 1.475 posrednih
proracunskih uporabnikov.

Preglednica 12: Neposredni in posredni proracunski uporabniki na dan 31. 12. 2020

Koper 9 62 26 69 166
Kranj 7 102 28 86 223
Ljubljana 100 184 192 229 705
Murska Sobota 6 130 18 89 243
Novo mesto 13 149 31 140 333
Postojna 9 188 30 108 335
Slovenska Bistrica 19 127 59 194 399
Zalec 12 163 31 145 351

Vir: podatki iz Registra proracunskih uporabnikov
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Slika 18: Stevilo proradunskih uporabnikov
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UJP je na dan 31. 12. 2020 v Registru proracunskih uporabnikov vodil podatke o 11.264 podracunih
in sicer 3.278 podracunih tipa S, 6.690 podracunih tipa P, 381 podracunih tipa | in 915 evidencénih
podracunih.

UJP je v letu 2020 vse upravne zadeve, povezane z Registrom proracunskih uporabnikov, resil
pravocasno in brez napak.

UJP je v letu 2020 izvedel nadgradnjo spletne aplikacije Spletni register proracunskih uporabnikov
(iRPU), ki omogoca prikaz seznamov s podro¢ja vodenja Registra proracunskih uporabnikov na izbrani
datum.

ZacCetne aktivnosti (priprava specifikacije zahtev) v zvezi z izdelavo spletne aplikacije, ki bo
proracunskim uporabnikom omogocala elektronsko oddajo vlog, obrazcev in druge dokumentacije s
podroCja vodenja Registra je UJP zaradi ukrepov za zajezitev in prepreCevanje Sirjenja okuzbe s
COVID-19 zacel izvajati proti koncu leta 2020.

V.3 lzvajanje razporejanja in evidentiranja podatkov o obveznih dajatvah
V.3.1 Razporejanje obveznih dajatev

UJP je dnevno razporejal platane obvezne dajatve z vpladilnih, zbirnih prehodnih in prehodnih
podracunov na podracune prejemnikov teh prihodkov. Prejemniki so drzavni in ob&inski proracuni,
Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije (v nadaljnjem besedilu: ZP1Z), Zavod za
zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljnjem besedilu: ZZZS). Prejemnikom obveznih dajatev je
UJP posredoval podatke o vpladilih in razporeditvah prihodkov v obliki izpisov preteZno po spletu.

33



Poslovno porocilo Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020

V letu 2020 so zavezanci za placilo obveznih dajatev (pravne in fizicne osebe) vplacali na podracune
javnofinanénih prihodkov skupaj 16.743.079.343,89 evra. Iz spodnje preglednice so razvidna vplacila
po posameznih prejemnikih.

Preglednica 13: Vplagane obvezne dajatve po prejemnikih

VIR:

7.791.061.943,42
1.788.603.922,46
4.144.856.904,48
3.018.556.573,53

Proracun drzave

Proracuni ob¢in
ZPIZ
ZZZS

Porocilo o razporejenih javnofinanénih prihodkih in kritju (B2)

V letu 2020 so zavezanci glede na leto 2019 skupaj vplac¢ali za 7,34% manj obveznih dajatev.

Preglednica 14: Vplagane obvezne dajatve po vrsti davka v letih 2019 in 2020

Davek od dohodkov pravnih oseb 997.088.41965  772.928.73572  77.52
Dohodnina 259152384820 2487.484.718.74 9599
Davek na dodano vrednost po obradunu 4 56 615182 14 3.681.246.284.14 90,75
in prometni davki

Trosarina 154329162423 131443174199 8517
Davek na dodano vrednost od 45545791879  114.747.966,05 93727
uvozenega blaga in storitev

Prispevki zdravstvenega zavarovanja 2.949.515.841,78 3.018.533.846,02 102,34
Prispevki pokojninskega in invalidskega 4 546798 77239 4.144.260.536,47 91,75
zavarovanja

Ostali javnofinanéni prihodki 1.291501.02130 1.209445514.76  93.65

Vir: Poro€ilo o razporejenih javnofinanénih prihodkih in kritju (B2)

Ob razglasitvi epidemije COVID-19 je priSlo do sprememb pri vplagilih obveznih dajatev. Upad vplagil
obveznih dajatev iz naslova izplaCil osebnih dohodkov je posledica prevzema obveznosti s strani
drzave. Viden je tudi upad obveznih dajatev zaradi zmanjSanja gospodarskih aktivnosti.
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Slika 19, 19a: Spremembe v vplacanih obveznih dajatvah glede na iste mesece preteklega leta
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Slika 20: Delezi vplacanih obveznih dajatev po vrsti davkov
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UJP je v letu 2020 nadzornikom omogocdil elektronsko oddajo pooblastil za razporeditev denarnih
sredstev na zadnji dan v letu ter nadgradil informacijski sistem tako, da je vzpostavil avtomatsko
polnjenje parametrov za razporejanje sredstev.

UJP je v letu 2020 pricel z aktivnostmi (analiza podatkov) za vzpostavitev kontrole pravilnosti referenc
na placilnih nalogih za kritja, razporeditve, preknjizbe in vracila obveznih dajatev.

V.3.2 Vracila prevec¢ ali napacno plac¢anih obveznih dajatev

UJP je v letu 2020 izvrSil 1.337.095 placilnih nalogov za vracila preve€ ali napacno pla¢anih obveznih
dajatev, kar je 9,59% manj kot v letu 2019. Znotraj skupnega Stevila placilnih nalogov za vracila prevec
ali napacno pla¢anih obveznih dajatev so zajeti tudi placilni nalogi, ki jih je UJP izvrSil na osnovi 28
prejetih aktov za vracilo s strani nadzornikov.

UJP v zvezi z izvajanjem in evidentiranjem podatkov o obveznih dajatvah in posredovanjem informacij
o obveznih dajatvah v letu 2020 ni prejel nobene reklamacije.

UJP je v letu 2020 nadgradil vmesnik B2B z novo metodo, prek katere je Ministrstvu za finance
omogocen prevzem zahtevkov za kritje za vracila preve¢ ali napacno placanih dajatev. Z nadgradnjo
vmesnika B2B je Ministrstvu za finance zagotovljen neposredni prenos podatkov za zagotovitev kritja
v zaledni sistem MFERAC.
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V.3.3 Placevanje vrednotnic za opravljanje osebnega dopolnilnega dela po sistemu spletnih
placil

Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno dolo¢a, da upravi¢enec pridobi vrednotnico za
opravljanje osebnega dopolnilnega dela (v nadaljnjem besedilu: vrednotnica) na podlagi viozenega
zahtevka za pridobitev vrednotnice na spletnem portalu e-uprava ali osebno na upravni enoti. V letu
2020 so zavezanci prek e-uprave in sistema spletnih plaéil placali 3.370 4.557 vrednotnic, kar je
35,22 % vecd kot v letu 2019.

V.4 Podpora zakladniSkemu poslovanju

UJP je v letu 2020 dnevno spremljal stanje danih in vrnjenih no¢nih depozitov in s tem zagotavljal
nemoteno poslovanje proradunskih uporabnikov na podraunih v okviru enotnega zakladniskega
racuna (v nadaljnjem besedilu: EZR) drzave ali posameznega EZR ob¢ine. Prav tako je UJP dnevno
izvajal vklju€evanje prostih denarnih sredstev v obliki no€nih depozitov iz zakladni$kih podracunov na
banke.

Na dan 31. 12. 2020 je imelo 59 ob¢in sklenjenih 60 pogodb o noénem deponiranju sredstev s Stirimi
razli¢nimi bankami. Od vseh sklenjenih pogodb ob¢in je 54 aktivnih in 6 pogodb v mirovanju na zahtevo
obdin, ker no€no deponiranje sredstev v banke ne dosega pozitivnih finanénih u€inkov.

UJP je vsak prvi delovni dan v mesecu izvedel postopek obrauna in razporeditve obresti za stanja na
podracunih za pretekli mesec za proradunske uporabnike, ki so vkljuéeni v EZR ob¢in in EZR drzave,
vendar ni izdelal izpisov za proradunske uporabnike zaradi negativne obrestne mere za obrestovanje

prostih denarnih sredstev na podracunih EZR.

UJP v letu 2020 ni evidentiral reklamacij iz naslova zakladniSkega poslovanja.

V.5 Poslovanje s tobaénimi znamkami

Sprostitev tobacnih izdelkov v porabo, v prost promet ali v prodajo na drobno je dovoljena le, ¢e so
tobacni izdelki oznaceni s tobaéno znamko.

Tobacni znamki imata naslednji podobi:

20x44 mm
16x32 mm
| REPUBLIKA(F) @ - ——
i SLOVENI|A &= k REFUBLKA | (9T
: TOBACNA ZNAMEA : 4 SbAE o)
1 JO 12315678 D 1212315678 50

Tobac¢na znamka mora biti nalepljena na embalazi pod celofanskim ali drugim papirjem, tako da je
vidna in je ni mogoce odstraniti, ne da bi bila poSkodovana embalaZza, razen pri originalni embalaZi za
cigare, cigarilose, drobno rezan tobak in drug tobak za kajenje, ki ne vsebuje celofanskega ali drugega
papirja, kjer je lahko nalepljena neposredno na embalazo.

Tobaéno znamko lahko pridobi troSarinski zavezanec, ki je imetnik troSarinskega skladis€a ali

pooblas€eni ali zacasno pooblas€eni prejemnik ali uvoznik (v nadaljnjem besedilu: troSarinski
zavezanec za tobacne izdelke).
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UJP je v letu 2020 troSarinskim zavezancem za tobacne izdelke prodal 176.620.000 tobacnih znamk,
kar je 14,9 % manj kot v letu 2019.

Preglednica 15: Stevilo prodanih toba&nih znamk

Orbico d.o.o. PP 57.460.000 0 57.460.000
Tobaéna Ljubljana d.o.o. TO 48.000.000 2.400.000 50.400.000
Tobacéna Grosist d.o.o. TG 42.000.000 240.000 42.240.000
British American Tobacco

d.o.o. BS 0 20.400.000 20.400.000
Kompas Shop d.d. AA 5.040.000 0 5.040.000
OTP d.o.o. ST 600.000 240.000 840.000
Vlana Pro d.o.o. AA 0 120.000 120.000
Embea d.o.o. AA 120.000 0 120.000

Vir: APO Tobaéne znamke

Delezi prodaje tobacnih znamk glede na troSarinske zavezance za tobacne izdelke so razvidni iz slike
21.

Slika 21: Delez prodaje tobaénih znamk

B Tobacna Grosist d.o.o.
M British American Tobacco d.o.o.
B Kompas Shop d.d.
B Tobacna Ljubljana d.o.o.
B Orbicod.o.o.
mOTPd.o.0.
Vlana Pro d.o.o.
Embea d.o.o.

Vir: APO Tobacéne znamke

UJP je v letu 2020 prodal najvecji delez tobacnih znamk, 32,53 %, troSarinskemu zavezancu za
tobacne izdelke Orbico d.o.o., sledijo Toba¢na Ljubljana d.0.0. z 28,54 %, Tobaéna Grosist d.o.o. z
23,92 % in British American Tobacco d.o0.0. 11,55 %.

Komisija za uni¢enje tobacnih znamk je bila v letu 2020 prisotna pri uni€enju 721.873 tobacnih znamk
tro8arinskega zavezanca za tobacne izdelke Tobaéna Ljubljana d.o.o. Tobaéne znamke so bile
uni¢ene zaradi poSkodb, ki so nastale pri proizvodnem procesu.

38



Poslovno porocilo Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020

UJP je dne 4. 2. 2020 na podlagi Pogodbe o izdelavi, tiskanju in dobavi tobaénih znamk sklenjene s
tiskarjem Cetis d.d. (v nadaljnjem besedilu: pogodba) opravil pregled postopkov dela v zvezi z
izdelavo, tiskanjem in dobavo toba¢nih znamk. Namen pregleda je bil preveriti:

e izpolnjevanje dolocil pogodbe,

e dokumentacijo v zvezi s tehni¢nim in fizi€nim varovanjem proizvodnih prostorov in prostorov,

kjer se uni€ujejo tobacne znamke ter skladiS¢em gotovih izdelkov,
e dokumentacijo in postopke v zvezi z uni¢enjem tobacnih znamk in
e dokumentacijo o opravljeni kontroli kakovosti papirja za izdelavo toba¢nih znamk.

UJP pri pregledu ni ugotovil nepravilnosti pri izvajanju postopkov dela v zvezi z izdelavo, tiskom in
dobavo toba&nih znamk ter je ugotovil, da tiskar Cetis d.d. opravlja obveznosti skladno s pogodbo.

UJP je v skladu z dogovorom z Ministrstvom za zdravje v letu 2020 pripravil dopolnitev Uredbe o
izvajanju lzvedbene uredbe (EU) o tehniénih standardih za vzpostavitev in delovanje sistema
sledljivosti tobaénih izdelkov, na podlagi katere bo pridobil novo nalogo izbire izdajatelja, odgovornega
za ustvarjanje in izdajo posebnih identifikacijskih oznak, namenjenih sledljivosti tobacnih izdelkov.

UJP je skladno s Programom dela Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020 realiziral
vse naloge v zvezi z izdajo, naroanjem tiska, prodajo, distribucijo in uni¢enjem tobac¢nih znamk, razen
avtomatske izmenjave vhodnih in izhodnih dokumentov med APO Tobacéne znamke in dokumentnim
sistemom GovernmentConnect, ki bo realizirana v letu 2021. Pri izvajanju teh nalog ni prejel nobene
reklamacije ali pritoZzbe s strani troSarinskih zavezancev za tobaéne izdelke.

V.6 Davéne, sodne in druge izvrSbe

UJP opravlja izvrdbe v breme podra¢unov proradunskih uporabnikov na podlagi izvrsljivih sklepov o
izvr8bi, ki jih izdajajo sodiS€a in dav¢ni organi, ter drugih odloCb, ki jih izdajajo drZzavni organi, organi
lokalnih skupnosti in nosilci javnih pooblastil v okviru svojih predpisanih pristojnosti, in s katerimi se
odreja izvrSitev pladilne transakcije v breme proracunskih uporabnikov.

UJP je v letu 2020 prejel skupaj 142 davEnih, sodnih in drugih izvrSb za poravnavo obveznosti, kar je
51,37 % manj kot v letu 2019.

Stevilo prejetih sodnih, davénih in drugih izvréb je bilo manj$e zaradi Zakona o interventnih ukrepih za
zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic za drzavljane in gospodarstvo (ZIUZEOP) na
podlagi katerega UJP ni izvrSeval sklepov o izvrsbi od 14. 4. 2020 do 31. 5. 2020.

Najviji znesek izvrSenega davénega sklepa je zna8al 30.097,75 evra, sodnega sklepa 113.077,69

evra ter druge izvrSbe 724,90 evra. Povprecni znesek izvr8enega davénega sklepa je znasal 2.155,17
evra, sodnega sklepa 9.923,74 evra ter druge izvrSbe 58,29 evra.
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Preglednica 16: Stevilo prejetih davénih, sodnih in drugih izvrb za poravnavo obveznosti po obmoénih
enotah UJP

Koper 4 1 /
Kranj 1 3 /
Ljubljana 3 38 28
Murska Sobota 3 2 /
Novo mesto 8 2 /
Postojna 3 16 /
Slovenska Bistrica 4 23 /
Zalec 2 1 /

Vir: Baza podatkov UJP

Slika 22: Stevilo posrednih in neposrednih proradunskih uporabnikov, katerim je bil izvr§en sklep
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Vir: Baza podatkov UJP

UJP v letu 2020 iz naslova dav¢nih, sodnih in drugih izvrSb ni evidentiral nobene reklamacije.

UJP je v letu 2020 vodil evidenco o vrstnem redu dospelih neporavnanih obveznosti. Dnevno sta bila
blokirana povpre¢no 2,4 proracunska uporabnika. Povprecni znesek blokad po posameznem plagilno
nesposobnem proracunskem uporabniku je znasal 3.259.351,50 evra. Na dan 31. 12. 2020 je bil
blokiran podracun proraunskega uporabnika Obgine Gornji Petrovci v skupnem znesku 5.669.486,02
evra.

V letu 2020 so trije proracunski uporabniki imeli vsaj en dan blokiran podracun.

UJP je skladno s Programom dela Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020 realiziral
vse naloge v zvezi z izvrSevanjem sklepov o izvrsbi, ki jih izdajajo sodiS¢a in davéni organi, ter drugih
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odlocb, ki jih izdajajo drzavni organi, organi lokalnih skupnosti in nosilci javnih pooblastil v okviru svojih
predpisanih pristojnosti, razen avtomatske izmenjave vhodnih in izhodnih dokumentov med APO Sklep
in dokumentnim sistemom GovernmentConnect, ki bo zaradi drugih prioritetnih nalog, ki jih je UJP
posredoval izvajalcu, realizirana v letu 2021.

V.7 Izmenjava elektronskih raunov

UJP kot enotna vstopna in izstopna tocka za elektronske racune (v nadaljnjem besedilu: e-racuni) nudi
proragunskim uporabnikom storitev izmenjave e-raéunov in priloZzenih dokumentov v elektronski obliki,
ki za proracunske uporabnike poteka z uporabo UJPnet.

UJP podpira izmenjavo e-raCunov s sistemom Bankart, ki kot ponudnik elektronske poti podpira
izmenjavo e-racunov med bankami, in z drugimi ponudniki elektronske poti za izmenjavo e-raCunov.
UJP je imel na dan 31. 12. 2020 sklenjene pogodbe o izmenjavi e-racunov z 84 ponudniki elektronskih
poti. Dejansko izmenjavo e-radunov trenutno izvaja 75 ponudnikov elektronske poti. Med ponudniki
elektronske poti je tudi EDICOM, poslovni subjekt s sedeZzem v Spaniji, ki je proradunskim
uporabnikom v letu 2020 posredoval 4.098 e-racunov, medtem ko je v letu 2019 posredoval 4.506 e-
racunov.

UJP omogoca manj8im izdajateljem, ki niso proracunski uporabniki, pripravo in poSiljanje e-raunov
proragunskim uporabnikom na portalu UJP eRacun, v uporabo katerega je bilo na dan 31. 12. 2020
vklju€enih 66.827 uporabnikov, ki so v letu 2020 proracunskim uporabnikom poslali 316.514 e-raCunov
s strani 81.851 izdajateljev. Uporabniki portala UJP eRacun lahko poSiljajo e-raCune proracunskim
uporabnikom v imenu ve¢ razli¢nih izdajateljev e-racunov.

Spletna aplikacija UJP odlozis¢e velikih datotek je namenjena zacasnemu odlaganju velikih datotek
(vedjih od 2 MB), ki so priloZzene k e-raunom, ki jih izdajajo ali prejemajo proracunski uporabniki. V
prilogi poslanega e-raduna je dodan spletni naslov in povezava, po kateri je mogoCe dostopati do
datoteke v UJP odlozis¢u velikih datotek do 30 dni. Na dan 31. 12. 2020 je spletno aplikacijo UJP

odlozisc¢e velikih datotek uporabljalo 17.669 uporabnikov.

UJP je v letu 2020 v skladu s Programom dela Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto
2020 realiziral vse naloge v zvezi z izvajanjem storitve izmenjave e-raCunov za proradunske
uporabnike, in sicer:

eV okviru projekta ROSE 2 je bila 1. 10. 2020 vzpostavljena povezava spletnih aplikacij portal
UJP eRacun in UJP odlozisCe velikih datotek s sistemom SI-PASS, in sicer za preverjanje e-
identitete uporabnikov navedenih spletnih aplikacij. Na dan 31. 12. 2020 je UJP zabelezZil
1.093 uporabnikov portala UJP eRacun in 89 uporabnikov UJP odlozis¢a velikih datotek, ki do
navedenih spletnih aplikacij dostopajo prek sistema SI-PASS.

e V okviru projekta ROSE 2 je bila 1. 10. 2020 za proratunske uporabnike vzpostavljena
izmenjava e-narocCilnic, e-potrditev narocilnic in e-dobavnic (v nadaljnjem besedilu: e-
dokumenti) v novem standardu e-SLOG 2.0 ter vsem proracunskim uporabnikom omogocen
vpogled v statisticne podatke o izmenjanih e-dokumentih. Hkrati je bil za ministrstva
vzpostavljen vpogled v statistiCcne podatke o izmenjanih e-raCunih, deleZu plaanih prejetih e-
racunov in vpogled v statistiéne podatke o izmenjanih e-dokumentih, in sicer po proraéunskih
uporabnikih, ki sodijo v pristojnost posameznega ministrstva.

e Ukinjena je bila izmenjava e-raCunov v standardu e-SLOG 1.6 ter prehod na izmenjavo e-
racunov s proracunskimi uporabniki v novem standardu e-SLOG 2.0.

e Finan¢ni upravi Republike Slovenije so bili posredovani podatki e-raunov za izvedbo
postopkov davéne izvrSbe na dolZznikove denarne terjatve in Komisiji za prepreCevanje
korupcije omogoc¢en prevzem podatkov o e-racunih. Iz podatkov e-raéunov so bila pripravljena
razlicna porocila za proraCunske uporabnike in pristojne drZzavne ter obginske organe, ki so
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podatke potrebovali. UJP je tako posredoval podatke e-raCunov prejemnikov proradunskih
uporabnikov Ministrstvu za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano ter Agenciji Republike Slovenije
za kmetijske trge in razvoj podeZelja, in sicer za potrebe izvajanja Odloka o izvajanju ukrepa
iziemna zaCasna podpora kmetom ter MSP, ki jih je kriza zaradi COVID-19 Se posebej
prizadela, iz Programa razvoja podezelja Republike Slovenije za obdobje 2014 — 2020.

V letu 2020 UJP ni prejel nobene reklamacije ali pritozbe v zvezi z izmenjavo e-raéunov.

UJP je tudi v letu 2020 sodeloval z Gospodarsko zbornico Slovenije, ZdruZenjem bank Slovenije,
Ministrstvom za javno upravo in drugimi udeleZenci v sistemu izmenjave e-raunov ter v Nacionalnem
forumu za e-racun in Evropskem forumu za e-ra¢un. S predstavniki Nacionalnega foruma za e-racune,
Ministrstva za finance in Finanéne uprave Republike Slovenije je aktivho sodeloval tudi pri pripravi
predloga novega Zakona o izmenjavi elektronskih racunov in drugih elektronskih dokumentov.

V.7.1 Prejemanje e-raéunov

V storitev prejemanja e-raunov je bilo na dan 31.12.2020 vkljuéenih 2.715 proracunskih
uporabnikov, medtem ko je bilo na dan 31. 12. 2019 v navedeno storitev vklju€enih 2.714 proracunskih
uporabnikov. V letu 2020 so proracunski uporabniki po UJPnet prejeli 3.830.299 e-racunov, v letu 2019
pa so prejeli 4.216.425 e-raCunov, kar predstavija 9 % e-raunov manj. ManjSe Stevilo prejetih e-
racunov je posledica ukrepov za zajezitev Sirjenja okuzb s COVID-19.

Preglednica 17: Primerjalni podatki o Stevilu prejetih e-racunov po mesecih v letih 2019 in 2020

Januar 353.191 354.239 100
Februar 327.317 334.457 102
Marec 342.822 328.115 96
April 372.334 243.897 66
Maj 353.125 258.948 73
Junij 345.749 316.783 92
Julij 343.782 321.153 93
Avgust 275.677 278.524 101
September 343.926 350.962 102
Oktober 389.699 363.016 93
November 391.145 356.362 91
December 377.658 323.843 86

Vir: raunalniska aplikacija Uporabniki UJPnet (Statistika e-racunov)
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Preglednica 18: Primerjalni podatki o Stevilu prejetih e-raéunov po vrsti izmenjave po mesecih v letu

2020

Januar 38.300 79.647 236.292
Februar 31.700 76.836 225.921
Marec 33.709 75.030 219.376
April 27.751 58.106 158.040
Maj 29.312 59.433 170.203
Junij 33.368 73.267 210.148
Julij 33.882 73.651 213.620
Avgust 27.957 65.079 185.488
September 33.992 79.558 237.412
Oktober 38.332 78.522 246.162
November 39.215 81.067 236.080
December 36.341 73.398 214.104

Vir: raunalniska aplikacija Uporabniki UJPnet (Statistika e-racunov)
* Drugi ponudniki elektronskih poti — prejeti e-rauni poslani po ponudnikih elektronske poti in portalu UJP eRacun

Slika 23: Prejeti e-racuni po vrsti izmenjave po mesecih v letu 2020
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Vir: raunalniska aplikacija Uporabniki UJPnet (Statistika e-racunov)

V letu 2020 so najve¢ e-racunov prejeli: Univerzitetni klini¢ni center Ljubljana 117.157, kar predstavlja
3,06 % vseh prejetih e-racunov proracunskih uporabnikov, Javni zavod lekarna Ljubljana 62.105, kar
predstavlja 1,62 % vseh prejetih e-racunov in Ministrstvo za notranje zadeve — Policija 58.578, kar
predstavlja 1,53 % vseh prejetih e-raunov proracunskih uporabnikov.

Najve€ e-racunov je UJP prejel prek ponudnikov elektronske poti ZZI 997.653 (26,05 %), Nove

ljubljanske banke 301.484 (7,87 %), SETCCE 293.025 (7,65 %), Abanke 174.793 (4,56 %), Unicredit
banke Slovenije 117.468 (3,07 %) in Poste Slovenije 106.668 (2,78 %).
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V.7.2 Izdajanje e-raCunov
V storitev izdajanja e-raCunov je bilo na dan 31. 12. 2020 vkljuenih 2.664 proracunskih uporabnikov,

na isti dan preteklega leta pa je bilo v izdajanje e-raCunov vklju€enih 2.666 proraunskih uporabnikov.
V letu 2020 so proradunski uporabniki izdali 1.065.420 e-racunov, kar je 20 % vec¢ kot v letu 2019.

Preglednica 19: Primerjalni podatki o Stevilu izdanih e-radunov po mesecih v letih 2019 in 2020

Januar 68.428 81.715 119
Februar 62.765 77.627 124
Marec 68.306 81.658 120
April 72.337 72.450 100
Maj 108.169 57.934 54
Junij 75.408 196.304 260
Julij 69.437 81.419 117
Avgust 51.733 63.318 122
September 58.300 72.798 125
Oktober 80.913 101.290 125
November 84.722 100.399 119
December 83.819 78.508 94

Vir: raunalniska aplikacija Uporabniki UJPnet (Statistika e-racunov)

Stevilo izdanih e-radunov se je v mesecu juniju 2020 v primerjavi z mesecem junijem 2019 povecalo
za 160 %. V tem povecanju je zajetih 45.997 enakih e-raCunov, katere je zaradi tehni¢nih teZzav
izdajatelja, le ta poslal 22. 6. 2020. Brez teh bi bilo povec€anje v mesecu juniju 99 % (indeks 199), na
letni ravni pa 15 % (indeks 115).

UJP je v letu 2020 spremljal tudi Stevilo izdanih e-racunov, ki so jih proradunski uporabniki poslali
prejemnikom fizi€nim in pravnim osebam ter ugotovil, da se je Stevilo teh izdanih e-racunov v primerjavi

z letom 2019 povecalo za 36 %.

Slika 24: 1zdani e-racuni po vrsti izmenjave po mesecih v letu 2020
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Vir: raunalniska aplikacija Uporabniki UJPnet (Statistika e-racunov)

44



Poslovno porocilo Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020

Preglednica 20: Primerjalni podatki o Stevilu izdanih e-raéunov po vrsti izmenjave v letih 2019 in
2020

Prejemniki proradunski uporabniki 432.894 403.859 93
Prejemniki pri bankah 202.240 240.169 119
Prejemniki po elektronski posti 238.225 403.240 169
Prejemniki po mobilni aplikaciji 6.513 12.246 188

Vir: raunalniska aplikacija Uporabniki UJPnet (Statistika e-racunov)

Slika 25: Stevilo izdanih e-radunov po vrsti izmenjave po mesecih v letu 2020
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Vir: raunalniska aplikacija Uporabniki UJPnet (Statistika e-racunov)

V letu 2020 so najveC e-raCunov izdali Radiotelevizija Slovenija, ki je izdala 261.658 e-racunov, kar
predstavlja 24,56 % vseh izdanih e-raCunov, AJPES 106.353 e-racunov ali 9,98 % ter UJP 31.655 e-
racunov (obracun stroSkov Banke Slovenije), to je 2,97 % vseh izdanih e-racunov.

V letu 2020 je bilo s strani proradunskih uporabnikov po ponudniku elektronske poti MBILLS d.o.o.
poslanih 12.246 e-raCunov za prejemnike, ki uporabljajo njihovo mobilno aplikacijo, kar je 88 % vecl
kot v letu 2019. Od tega je 83,72 % e-racunov izdajatelja Radiotelevizija Slovenija.

V letu 2020 je bilo po elektronski posti na elektronske naslove prejemnikov poslanih 403.240 e-
racunov, to je 69 % vec kot v letu 2019. V tem povecanju je zajetih 45.997 enakih e-racunov, katere
je zaradi tehni¢nih tezav izdajatelja, ta poslal 22. 6. 2020. Delez, ki dejansko predstavlja povecanje
poslanih e-racunov prejemnikom po elektronski posti je 50 %. Od tega je bilo najve€ (26,26 %) poslanih
e-raCunov izdajatelja Radiotelevizija Slovenija, 24,65 % izdajatelja AJPES in 1,23 % izdajatelja
Osnovna $ola Skofljica.

V letu 2020 so izdajatelji e-racunov prihranili najmanj 2.692.645 evrov, od tega ve¢ kot 2 mio evrov
izdajatelji, ki so e-racune posredovali proracunskim uporabnikom, in ve¢ kot 580.000 evrov izdajatelji
proragunski uporabniki. Dejanski prihranki so Se veliko visji, saj smo pri izraCunu prihrankov upostevali
le stroSek postnine in kuverte izdanih e-ra€unov, ki znasa 0,55 evra na izdan racun.
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V.7.3 Pomo¢ uporabnikom sistema izmenjave e-raunov

UJP je v letu 2020 nudil vsebinsko pomo¢ 9.097 udeleZzencem v sistemu izmenjave e-radunov s
proragunskimi uporabniki. Od tega je bilo najveC vpradanj glede:

prvega dostopa do portala UJP eRadun ter namestitve podpisne komponente,

posiljanja e-radunov po UJPnet prejemnikom pravnim in fizicnim osebam ter poSiljanja e-
raCunov na elektronske naslove,

zavrnjenih e-raéunov zaradi napacne navedbe kombinacije davéne Stevilke in podracuna
proracunskega uporabnika prejemnika e-racuna ter zaradi napacno pripravljenih e-racunov,
hrambe e-radunov, ker si jih izdajatelji niso pravo&asno shranili v svoj arhiv,

zapisa podatkov v e-ra¢unih oziroma priprave e-ra¢unov v novem standardu e-SLOG 2.0,

dostopa v portal UJP eRacun in UJP odloziS¢e velikih datotek prek sistema SI-PASS.

Vsebinsko pomo¢ uporabnikom portala UJP eRacun nudi tudi Obmo¢na enota UJP Koper. V letu 2020
je vsebinsko pomo¢ poiskalo 8.100 uporabnikov portala UJP eRacun, kar je 15 % manj kot leta 2019.

Obmoc¢na enota UJP Koper resuje tudi zahtevke za posredovanje izdanih e-racunov, ki jih prejme s
strani uporabnikov portala UJP eRacun, ker si jih niso pravo€asno shranili. V letu 2020 je Obmo¢na
enota UJP Koper prejela 354 zahtevkov in uporabnikom portala UJP eRaun posredovala 2.805 e-
racunov, medtem ko je v letu 2019 prejela 448 zahtevkov in posredovala 3.404 e-racunov.

Preglednica 21: Podatki o vrsti vsebinske pomo¢i uporabnikom portala UJP eRacun po mesecih v letu

2020
Januar 5 546 169 1 716
Februar 11 476 156 2 634
Marec 5 366 247 0 613
April 8 257 172 0 429
Maj 9 281 94 2 377
Junij 11 487 154 3 644
Julij 22 381 146 4 531
Avgust 8 309 102 1 412
September 10 507 178 3 688
Oktober 15 802 218 3 1.023
November 18 963 285 3 1.251
December 6 589 191 2 782

Vir: Mesecne evidence Obmocne enote UJP Koper
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Slika 26: Delez vrste vsebinske pomoci uporabnikom portala UJP eRacun v letu 2020
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Vir: Mesec¢ne evidence Obmocéne enote UJP Koper

V.8 Spletna placila

Sistem spletnih placil (v nadaljnjem besedilu: sistem UJP e-pladila) omogoca, da se s placilnimi in
kreditnimi karticami, spletnim bancniStvom, mobilnimi telefoni ali z drugimi placilnimi sredstvi
brezgotovinsko plaéuje storitve v upravnih, sodnih in drugih uradnih postopkih ali druge storitve, blago
in izdelke (v nadaljnjem besedilu: e-storitve).

Proradunski uporabniki, ki svojim strankam omogoc€ajo spletno plagevanje storitev in blaga, lahko
prejemajo placila za svoje storitve in prodano blago ter izmenjujejo podatke o placilnih transakcijah le
v sistemu UJP e-placila, razen proracunskih uporabnikov, ki so samostojne sisteme spletnega
plaevanja vzpostavili Ze pred 11. 1. 2014.

UJP nudi podporo iz prejSnjega odstavka tudi za spletno pladevanje storitev, ki jih zunanji ponudniki
ponujajo svojim strankam v okviru izvajanja javnih pooblastil ali drugih pristojnosti prek enotne
kontaktne tocke. Zunanji ponudnik je poslovni subjekt ali institucija, ki nima statusa proracunskega
uporabnika in je v sistem spletnih placil UJP vklju¢ena kot ponudnik spletnih elektronskih storitev prek
enotne kontaktne tocke, ki jo je vzpostavilo Ministrstvo za javno upravo.

V sistemu UJP e-placila nastopajo naslednji delezniki:

e ponudniki e-storitev — proracunski uporabniki in zunanji ponudniki, ki uporabnikom svoje e-
storitve ponujajo na spletnih portalih,

e uporabniki e-storitev — fizine ali pravne oseba, ki e-storitve spletno placujejo na spletnih
portalih ponudnikov e-storitev,

e placilni servisi — banke in hranilnice, izdajatelji placilnih kartic in operaterji mobilne telefonije,
ki omogoc€ajo spletno plaevanje e-storitev (placilne kreditne kartice Visa, Activa, Maestro,
MasterCard in Diners, mobilna telefonija: Moneta in mBills ter spletni banki Abanet in NLB
KIlik).
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Na dan 31.12.2020 je bilo v sistem UJP e-pladila vklju¢enih 240 proradunskih uporabnikov
ponudnikov e-storitev, kar je 33 % ve¢ kot na dan 31. 12. 2019 (180).

UJP je v letu 2020 v sistem UJP e-placil vklju€il osem novih eStoritev:
e PosBikes in Gorenjskabike — storitve izposoje koles ob&in Postojna ter Kranj, Jesenice,
Radovljica, Trzi€ in Naklo,
Spletna trgovina Arboretum — spletna prodaja blaga,
eDavki — placilo davkov in drugih dajatev,
eUprava JEP — placilo storitev prek tocke SPOT,
Zalozba UL PedagoSke fakultete — spletna prodaja knjig,
UAV REPOZITORIJ — dovoljenje za upravljanje brezpilotnih zrakoplovov,
Meranovo — spletna prodaja blaga.

V letu 2020 je bilo na UJP e-pladilih izvedenih 46.351 placil, kar je 167 % vecl kot v preteklem letu.
Povec€anje stevila placil opravljenih prek UJP e-plaCil je predvsem posledica ukrepov za zajezitev
Sirjenja okuzb z virusom COVID-19, saj so uporabniki zaradi tega v vecji meri opravljali nakupe blaga
in storitev prek spleta.

Preglednica 22: Podatki o Stevilu placil po mesecih za leto 2019 in 2020

Januar 1.473 1.580 107
Februar 1.137 1.645 145
Marec 1.391 2.258 162
April 1.495 4.820 322
Maj 1.595 4.433 278
Junij 1.237 3.207 259
Julij 1.504 3.265 217
_Avgust 1.157 3.598 311
September 1.456 3.693 254
Oktober 1.757 5.147 293
November 1.524 5.987 393
December 1.641 6.718 409
46.351 267

Vir: racunalniSka aplikacija Nadzorni modul spletnih placil

Najpogosteje uporablijen nadin placevanja je placilo s placilno kartico Mastercard (30,56 % vseh
spletnih plagil).
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Slika 27: Primerjalni podatki o nacinu placila za leto 2020
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Vir: racunalniSka aplikacija Nadzorni modul spletnih placil

NajveC placil je bilo izvedenih za e-storitve, opravljene na portalu eUprava, in sicer 40,41 %
(ePodaljSanje 13,79 % — podaljSanje prometnega dovoljenja, eStoritve 26,62 % — placilo upravnih taks
in vrednotnic) in 22,54 % prek portala COBISS za placilo storitev knjiznic.

Najmanj placil je bilo izvedenih za e-storitve UAV REPOZITORIJ (pridobitev potrdila/dovoljenja za
upravljanje brezpilotnih zrakoplovov), eUprava JEP (placilo storitev prek tocke SPOT) in Konferenca
ISSS 2020, in sicer zaradi vkljuCitve v sistem UJP e-placila ob koncu leta 2020, ter IMT ePlacila
(Kotizacije za konference Instituta za kovinske materiale in tehnologije), ker se udelezenci konferenc
niso odlocili za spletno placilo kotizacije.

Preglednica 23: Podatki o plagilih po vrstah e-storitev v letu 2020

Vrsta e-storitve Stevilo plagdil Delez v % Znesek placil v evrih
eStoritve 12.339 26,62 101.864,88
COBISS 10.449 22,54 109.903,46
ePodaljsanje 6.392 13,79 658.223,03
eDavki 3.416 7,37 643.568,26
e-obcina 2.162 4,66 46.048,60
Spletna lekarna Soca 2110 4,55 109.262,51
Ajpes 2.075 4,48 73.612,71
elzvrsba 2.048 4,42 90.112,00
Spletna prodaja vstopnic

ARBORETUM 1.998 4,31 38.154,81
Spletno pladilo ZOO 1.560 3,37 95.356,42
EF spletna trgovina 493 1,06 16.716,44
FF spletna prodaja 450 0,97 17.787,62
JEP 292 0,63 16.877,00
SOBOSKI BICIKLIN 164 0,35 1.090,00
Gorenjskabike 127 0,27 1.815,10
KRsKOLESOM 89 0,19 2.160,00
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PosBikes 64 0,14 914,00
UP splet 42 0,09 6.866,77
E-prodajalna Noordung 27 0,06 824,20
URSIL e-IL 13 0,03 1.180,00
Zalozba UL Pedagoske fakultete 14 0,03 215,00
Spletna trgovina Arboretum 14 0,03 540,82
IJS 8 0,02 500,00
UAV REPOZITORIJ 2 0 10,00
eUprava JEP 1 0 18,10
IMT ePlacila 1 0 325,00
Konferenca ISSS 2020 1 0 250,00

Vir: racunalniSka aplikacija Nadzorni modul spletnih placil

UJP je v letu 2020 uporabnikom UJP e-placila nudil vso potrebno vsebinsko in tehniéno pomod&. V letu
2020 je pomo¢ iskalo 541 uporabnikov UJP e-pladil, od tega je bilo 282 pisnih vprasanj in 259 vprasan;
po telefonu, ki so se nanasala na teZave pri dostopu do spletne aplikacije Nadzorni modul in plaéevanju
s placilnimi karticami (avtorizacija).

UJP je v letu 2020 v sistem UJP e-placila vklju€il 60 novih proracunskih uporabnikov ponudnikov e-
storitev in s tem presegel zastavljen cilj vklju€itve 10 novih ponudnikov e-storitev, ki je bil naértovan v
Programu dela Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020.

UJP e-trgovina

V okviru operacije ePlacam je UJP konec leta 2018 pripravil nov spletni portal UJP e-trgovina, ki je
integriran v sistem UJP e-placila. S tem je UJP omogocil, da proracunskim uporabnikom ni potrebno
razvijati lastnih portalov ali spletnih trgovin za integracijo v sistem UJP e-placila, temve¢ lahko
uporabijo spletni portal UJP e-trgovina.

UJP je v obdobju od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 v UJP e-trgovino vkljudil 7 proracunskih uporabnikov.
UJP je tako v letu 2020 presegel zastavljen cilj vklju€itve 2 novih ponudnikov e-storitev v UJP e-
trgovino, ki je bil naértovan v Programu dela Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020.

V.9 Negotovinska placilna mesta (UJPladam)

UJP na negotovinskih plagilnih mestih UJPlatam omogo¢a fizi€nim osebam, samostojnim podjetnikom
in pravnim osebam (v nadaljnjem besedilu: zavezanci) negotovinsko platevanje vseh obveznosti do
drzave in obcin, brez stroSkov placilnih storitev, ki jih imajo pla¢niki v primeru placevanja prek spletnih
bank ali na postah oziroma banénih okencih.

Na negotovinskih placilnih mestih UJPlaéam lahko zavezanci poravnajo veC kot petsto razliCnih
obveznosti do drzave in obg&in. To so davek na dodano vrednost, davek na prihodke od premozenja,
dohodnina, prispevki za socialno varnost, nadomestila za uporabo stavbnega zemlji$c¢a, letna dajatev
za uporabo vozil v cestnem prometu, takse, globe in ostale obveznosti, ki se plaCujejo na raCune
javnofinanénih prihodkov.
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Zavezanec lahko ob predlozitvi obrazca UPN ali podatkov, izpisanih na papirju, plata obvezno dajatev
s placilnimi karticami ali z mobilnimi denarnicami, ki podpirajo placevanje s temi placilnimi karticami (v
nadaljnjem besedilu: placilne kartice), in sicer: Mastercard, Maestro, Visa, Karanta in Diners Club.

@ VISA
Mastercard Maestro Visa PAY

0
Diners Club

Diners Club
INTERNATIONAL

DISCOVER

Karanta

Negotovinska plac¢ilna mesta UJPlagam so oznacena z logotipom:
™ i
@ UJ2”lacam.

UJP omogoc&a plagevanje na negotovinskih plagilnih mestih UJPlagam v poslovnem ¢asu UJP na
sedezih obmoc¢nih enot UJP ter dodatno na dislociranih enotah UJP v Celju, Novi Gorici, Mariboru
Ljubljani in v Novem mestu. Dislocirane enote UJP poslujejo Stirikrat tedensko.

Zaradi ukrepov za zajezitev in prepreevanja Sirjenja okuzbe s COVID-19, UJP od 16. 3. 2020 do 8.
4. 2020 ni omogocal plagevanja obveznih dajatev na negotovinskih plagilnih mestih UJPlagam.

0d 9. 4. 2020 je UJP v skladu z usmeritvami Vlade Republike Slovenije in Ministrstva za javno upravo
izvajanje nalog omejil le na najbolj nujne zadeve, zato je omogocal izvajanje storitev platevanja
obveznih dajatev na negotovinskih placilnih mestih UJPlatam le v obmo¢nih enotah UJP, ne pa tudi
na dislociranih enotah UJP, ki so po ustaljenem urniku zacele poslovati Sele 1. 6. 2020.

V obdobju od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 je bilo na negotovinskih placgilnih mestih UJPlatam na POS

terminalih izvrSenih 8.283 transakcij, s katerimi so zavezanci poravnali 15.550 placilnih nalogov v
skupnem znesku 2.293.037,56 evra.
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Preglednica 24: Podatki o Stevilu izvrSenih transakcij na POS terminalih in Stevilu placilnih nalogov po
mesecih za leto 2020

Januar 531 1.019 192 938 1.879 200
Februar 592 817 138 1.096 1.548 141
Marec 663 252 38 1.194 436 36
April 735 30 4 1.297 76 6
Maj 1.187 92 8 1.937 177 9
Junij 880 690 78 1.560 1.149 74
Julij 1.401 1.234 88 2.408 2.204 91
Avgust 1.087 987 91 1.960 1.851 94
September 1.463 833 57 2.547 1.803 71
Oktober 1.298 1.207 93 2.473 2.174 88
November 1.268 645 51 2.254 1.247 55
December 1.096 477 44 1.961 1.006 51

Vir: racunalniSka aplikacija UJP Placéam

Iz zgornje preglednice je razvidno, da je bilo v letu 2020 na negotovinskih plagilnih mestih UJPlaam
izvrSenih za 32 % manj transakcij, zavezanci pa so predlozili za 28 % manj placilnih nalogov kot v letu
2019, kar je posledica predvsem zalasnega neizvajanja storitve na dislociranih enotah UJP zaradi
ukrepov za zajezitev in prepre€evanja Sirjenja okuzbe s COVID-19.

V obdobju od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 je bilo najve¢ predlozenih placilnih nalogov in izvedenih

transakcij na dislociranih enotah UJP, kjer je bilo izvedenih 5.945 transakcij, kar predstavlja 65,49 %
vseh izvedenih transakcij v skupnem znesku 1.501.814,96 evra.
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Slika 28: Stevilo izvr8enih transakcij na POS terminalih in $tevilo plagilnih nalogov izvedenih na
negotovinskih placilnih mestih UJPlatam po dnevih za leto 2020
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Vir: raunalniska aplikacija UJP Placam

Preglednica 25: Stevilo izvr$enih transakcij na POS terminalih in Stevilo plagilnih nalogov izvedenih na
negotovinskih placilnih mestih UJPlaéam po obmoc¢nih in dislociranih enotah UJP v obdobju od

1. 1. do 31.12. 2020

Lo Stevilo  Stevilo plailnih
enota/dislocirana enota e Znesek

UJP transakcij nalogov
DE UJP Maribor 1.607 3.136 339.840,40
DE UJP Celje 1.522 2.673 353.950,74
DE UJP Nova Gorica 1.263 2.210 228.369,63
OE UJP Ljubljana 1.021 1.972 364.146,76
DE UJP Ljubljana 897 1.476 417.220,62
DE UJP Novo mesto 656 1.027 162.433,57
OE UJP Kranj 313 674 73.079,06
OE UJP Zalec 252 616 69.626,97
OE UJP Murska Sobota 290 573 72.428,98
OE UJP Koper 163 458 79.521,64
OE UJP Slovenska Bistrica 107 308 93.363,81
OE UJP Novo mesto 115 270 22.675,91
OE UJP Postojna 77 157 16.379,47

2.293.037,56

Vir: ra¢unalniSka aplikacija UJP Placéam

Najpogosteje uporabljena placilna kartica na negotovinskih placilnih mestih UJPlacam je bila kartica
Maestro, s katero je bilo izvedenih kar 52,31 % transakcij.
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V obdobju od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 je bilo s strani zavezancev predloZenih 15.550 placilnih
nalogov, od tega 10.240 s kodo QR (65,85 %) in 5.310 (34,15 %) brez kode QR, kar pomeni, da so
podatke s placilnih nalogov javni usluzbenci v aplikacijo UJP Platam vna$ali roéno.

V obdobju od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 so zavezanci na negotovinskih placilnih mestih UJPlaam
najve¢ obveznosti poravnali na podradun PDP — Podradun drzave, in sicer 5.035, kar predstavlja
32,38 % vseh placil zavezancev.

Slika 29: Stevilo plagilnih nalogov, izvr§enih na podraune obveznih dajatev
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Vir: raunalniSka aplikacija UJP Placam

UJP v letu 2020 zaradi ukrepov za zajezitev in prepre€evanja Sirjenja okuzbe s COVID-19 ni nadaljeval
z aktivnostmi za vzpostavitev novih dislociranih enot UJP, ki je bila nadrtovana v Programu dela
Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020.

UJP je zavezancem na negotovinskih placilnih mestih UJPla¢am nudil vso potrebno podporo za
nemoteno izvajanje storitev plaevanja obveznih dajatev s placilnimi karticami ter nudil vsebinsko
pomo¢ pri izpolnjevanju plagilnih nalogov. Na podro¢ju negotovinskih plagilnih mest UJPlaéam v
obdobju od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 ni bilo nobene reklamacije.

V.10 E-hramba

UJP je 3. 9. 2020 objavil nova Notranja pravila za zajem in e-hrambo gradiva e-racunov, v kateri so
bili opravljeni manjsi redakcijski popravki besedila, ki se nana3ajo na izvajalca in spremembe
predpisov.

UJP je v letu 2020 Se naprej vodil seznam proracunskih uporabnikov, ki sklepajo individualne pogodbe
o0 izvajanju storitve eArhiv s PoSto Slovenije na podlagi skupnega javnega narocila, ki ga je izvedel
UJP za proraCunske uporabnike. Proradunskim uporabnikom je nudil potrebne informacije v zvezi s
prevzemom vzor&nih notranjih pravil, ki jih je pripravil UJP in potrdil pri Arhivu Republike Slovenije za
namen zajema in e-hrambe e-raunov in pripadajo€ih dokumentov proracunskih uporabnikov.
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V 2020 je UJP prejel 50 novih vlog za vklju€itev v sistem zajema in hrambe racunov in spremljevalnih
dokumentov v elektronski obliki. Do 31.12. 2020 je bilo evidentiranih 1.062 vlog proracunskih
uporabnikov za vkljugitev v sistem zajema in hrambe raCunov v elektronski obliki.

V.11 EU-projekti
Operacija ePlaéam

UJP je bil od septembra 2017 dalje vkljucen v Operativni program za izvajanje Evropske kohezijske
politike v obdobju 2014-2020, ki kot 11. prednostno os doloCa pravno drzavo, izboljSanje
institucionalne zmogljivosti, ucinkovito javno upravo, podporo razvoju NVO ter krepitev zmogljivosti
socialnih partnerjev. Operacija ePlacam, ki se je izvajala v obdobju od 1. 9. 2017 do 31. 12. 2019, in
bila v preteklem letu tudi uspedno zaklju€ena, z razvojem novih skupnih gradnikov, orodij in storitev
predvsem za elektronsko poSiljanje podatkov in e-plagil bistveno prispeva k izboljSanju institucionalnih
zmogljivosti in u€inkovitejsi javni upravi.

Operacija ePlatam je zajemala mobilni UJPnet, poslovno analitiko za proracunske uporabnike prek
spleta oziroma prek mobilnih naprav, platevanje obveznih dajatev in storitev proraunskih
uporabnikov ter zunanjih ponudnikov prek mobilnih naprav ter pripravo spletnih portalov za
proradunske uporabnike. Z novimi storitvami UJP omogo€a vsem deleZznikom (proracunskim
uporabnikom, pravnim in fizi€énim osebam) sodobnejSo obliko poslovanja.

UJP je 24. 1. 2020 posredoval Ministrstvu za javno upravo (ki je bil v vlogi posrednidkega organa)
konéno poroéilo. Ministrstvo za javno upravo je izrazilo pohvalo za odli€no izpeljan projekt, ki je tekel
po planu in brez odstopanj, ter za odli¢no pripravljeno konéno poro¢ilo. Konéno poro€ilo je Ministrstvo
za javno upravo v soglasju z UJP posredovalo tudi drugim upravi¢encem kot primer dobre prakse.

Dne 17. 2. 2020 je bila predvidena s strani Ministrstva za javno upravo (posredniSkega organa)
revizija, vendar pa je bila zaradi izrednih okolis¢in (epidemije COVID-19) prestavljena za nedolocen
Cas.

Projekt ROSE 2

Projekt ROSE 2, sofinanciran na podlagi razpisa za pridobitev evropskih sredstev (CEF Telecom e-
Invoicing), so izvedli UJP, Gospodarska zbornica Slovenije, ZZI d.o.o., Mojdenar IT d.o.o. ter Vinibis
d.o.o., ki je projekt koordiniral. Projekt ROSE 2 se je zacel izvajati 1. 10. 2019 ter je bil uspeSno
zaklju¢en 30. 9. 2020.

UJP je v okviru projekta ROSE 2 razvil naslednje resitve:

1. Obstojeci sistem za izmenjavo e-radunov je nadgrajen z izmenjavo e-dokumentov (e-narocilnico,
e-potrditvijo narogilnice in e-dobavnico) v novem standardu e-SLOG 2.0, ki je bil razvit v okviru
tega projekta. S tem je UJP podprl izmenjavo e-dokumentov med proracunskimi uporabniki kot
tudi izmenjavo e-dokumentov proraéunskih uporabnikov z gospodarstvom.

2. Obstojeca poslovna analitika za proracunske uporabnike je nadgrajena s statistiCnimi podatki o
izmenjanih e-dokumentih ter z novo poslovno statistiko, namenjeno vsem ministrstvom, Ki
omogoca vpogled v statisticne podatke izmenjanih e-racunov, delezu placanih prejetih e-raunov
in vpogled v statisticne podatke o izmenjanih e-dokumentih, in sicer po proracunskih uporabnikih,
ki sodijo v pristojnost posameznega ministrstva.

3. Uporabnikom portala UJPeRacun in UJP odloziS¢a velikih datotek je na voljo nov nacin dostopa
in identifikacije prek sistema SI-PASS, ki je enotna tocka za preverjanje identitete uporabnikov
(drzavljanov, poslovnih subjektov, javnih usluzbencev).
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4. UJP je v okviru projekta ROSE 2 sodeloval tudi pri razvoju novega standarda za e-dokumente
eSLOG 2.0, pri izvedbi nadgradnje obstojeCega registra prejemnikov e-racunov (Nacionalni
register ePoslovanja), ki bo poleg e-raunov podpiral tudi e-dokumente, in pri promocijskih
aktivnostih.

Projekt Implementacija naprednih registrov pogodb

V novembru 2019 se je UJP skupaj z MJU, Uradnim listom Republike Slovenije, d.o.0. in podjetjem
Mojdenar IT d.o.o. prijavil na razpis za pridobitev evropskih sredstev CEF Telecom eProcurment za
izvajanje projekta Implementacija naprednih registrov pogodb (Advanced contract register
implementation), ki ga je Evropska komisija potrdila dne 5. 5. 2020.

UJP bo v okviru tega projekta, ki se je pri€el izvajati 1. 10. 2020 in bo trajal do 31. 3. 2022, skupaj z
Ministrstvom za finance pripravil ustrezno zakonsko podlago, ki bo doloCila obveznost in nacin
poroc€anja o izvrSenih placilih iz naslova pogodb ter razvil spletni portal UJP JP Pladila, prek katerega
bodo zavezanci za javno naroCanje mese¢no porocali o izvrSenih placilih iz naslova pogodb,
objavljenih na portalu javnih naro€il, katerega skrbnik je MJU. Podatki o izvr§enih placilih iz naslova
pogodb bodo objavljeni na portalu javnih narodil.

V okviru razvoja spletnega portala UJP JP Placila bo UJP razvil:

e uporabniSki vmesnik namenjen zavezancem za javno naroCanje za ro¢ni vnos ter pripravo in
posiljanje podatkov o izvrSenih pladilih ter uvoz in poSiljanje Ze pripravljenih podatkov o
izvrSenih pladilih,

e vmesnik B2B namenjen narocnikom za posiljanje ze pripravljenih podatkov o izvr§enih placilih
in

e vmesnik B2B namenjen UJP in MJU za izmenjavo podatkov zbranih v portalu javnih narodil in
spletnem portalu UJP JN Pladila.

VI. RACUNALNISKA OBDELAVA PODATKOV IN RAZVOJ INFORMACIJSKIH SISTEMOV
V1.1 Rac¢unalniska obdelava podatkov placilnega prometa

Racunalnidka obdelava podatkov je v €asu od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 omogod&ala uspesno izvajanje
placilnih storitev, zagotavljanje dnevnih in mesecnih poro€il ter obvestil o gotovinskem in
negotovinskem placilnem prometu za proracunske uporabnike in nadzornike podradunov. Do konca
leta so se tri banke vkljucile v posiljanjem takojSnjih plagil, ki se dnevno uspesno obdelujejo.

Zaradi podpore veCjemu obsegu dela od doma smo opravili poveano Stevilo nalog s podrocja
zagotavljanja oddaljenega dostopa preko VPN povezave in za ta namen pripravili dodatne prenosne
raCunalnike.

V1.2 Razvoj in vzdrzevanje informacijskega sistema

Na podroc¢ju razvoja in vzdrzevanja informacijskega sistema UJP so se opravile oziroma se izvajajo
naslednje naloge SIT:
e nacrtovanje in reorganizacija strezniske infrastrukture, skladno z internim nacrtom,
e nadgrajevanje delovnih postaj javnih usluzbencev UJP na novej$o verzijo Windows 10,
e urejanje pogojev na strani strojne in programske opreme in sistemskega okolja za delo od
doma,
e podpora in nadgrajevanje za procesiranje takojSnjih pladil,
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e uvedba moznosti avtentikacije s SIPASS za odloziS¢e velikih datotek in portal e-racuni,
e prehod na novo, skupno spletiS¢e drzavne uprave,

¢ instalacija in konfiguracija dodatnih diskovnih polj in

¢ menjava komunikacijske opreme po obmoc¢nih enotah.

V1.3 Razvoj, nadgradnja in vzdrzevanje aplikativhe programske opreme, zagotavljanje podatkov
VL1.3.1 Razvojne naloge

S ciljem izboljSanja nadzora nad delovanjem vseh aplikativho podprtih e-storitev, ki jih izvaja ali jih bo
izvajal UJP, je SIT pristopil k naCrtovanju nadgradnje nadzora nad temi storitvami. Namen naloge je,
da se zagotovi pravocasne in ¢im bolj natan¢ne informacije za delo javnih usluzbencev SIT, ki bi
omogodile tudi proaktivno delovanje in ukrepanje ob pravo&asno zaznanih teZzavah.

V1.3.2 Seznam bistvenih nadgradenj in posodobitev

V obdobju od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 je bilo opravljenih ve¢ nadgradenj in posodobitev aplikativhe
programske opreme. Aplikativha programske opreme, ki je rezultat notranjega razvoja, se redno
dopolnjuje po zahtevah uporabnikov.

Javni usluzbenci UJP tudi sodelujejo z zunanijimi izvajalci pri nadgradnjah, vzdrzevanju in dopolnitvah
aplikativne programske opreme, razvite za UJP. Spremembe so povezane z uveljavitvijo novih
tehnoloskih in vsebinskih standardov v plagilnem prometu.

V obdobju od 1. 1. 2020 do 30. 6. 2020 je bila glavna aktivhost povezana z integriranjem sistema
takojsnjih placil, ki smo ga do 31. 12. 2020 3e nadgrajevali. Poleg tega je v spletni aplikaciji UJPnet
omogocena vizualizacija povratnic, izvoz dolo¢enih podatkov v Excel format in dodana moznost
pretvarjanja e-racuna v standarda eSlog 2.0 ter UBL 2.1.

APO Tobacne znamke je bila tehni¢no prenovljena.

V1.4 Tehniéna pomo¢ UJP

UJP ima organizirano tehni€no pomo¢ uporabnikom spletnih in mobilnih aplikacij. V obdobju od
1.1.2020 do 31. 12. 2020 je tehni€no pomo¢& potrebovalo 11.620 uporabnikov spletnih in mobilnih
aplikacij UJP, razvijalcev programske opreme in ponudnikov elektronskih poti.

Najvel zahtevkov za pomoc je bilo zaradi:

e menjav preteCenega digitalnega potrdila na Portalu UJP eRacun;

e iskanja vsebinske pomodi s podrocja e-racunov in UJPneta;

e teZav pri podpisovanju pri uporabnikih, ki niso imeli name$€ene nove podpisne komponente
ali zaradi tezav pri names$&anju podpisne komponente;

e tezav imetnikov digitalnih potrdil prve generacije pri dostopu do spletnih storitev UJP v
brskalnikih Google Chrome in Edge Chromium po nadgradniji brskalnikov na zadnjo verzijo v
drugi polovici leta;

e tezav pri dostopu do Portala UJP eRacun in podpisovanju e-racunov na Mac OS X;

e tezav pri dostopu do spletnih aplikacij, med drugim zaradi neveljavnih, preteCenih,
nekvalificiranih ali napac¢no namescenih digitalnih potrdil uporabnikov spletnih storitev UJP;

e teZav pri menjavi digitalnih potrdil na UJPnetu;

e iskanja informacij v zvezi s prehodom na e-SLOG 2.0 in reSevanjem tezav po ukinitvi

57



Poslovno porocilo Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020

standardov e-SLOG 1.6 in 1.6.1 v mesecu oktobru.

Preglednica 26: Prikaz iskanja tehni€ne pomoc¢i po mesecih

Januar 643 427 9 1.079
Februar 542 425 3 970
Marec 435 474 1 910
April 309 350 0 659
Maj 433 309 0 742
Junij 654 452 5 1.111
Julij 471 398 10 879
Avgust 372 316 3 691
September 560 505 9 1.074
Oktober 641 649 7 1.297
November 664 652 0 1.316
December 483 409 0 892

Vir: evidence zahtevkov v OTRS

VL5 Varnost in informacijska varnost

V zacetku leta je UJP aktivho sodeloval pri Stabni vaji simulacije potresa SIQUAKE2020. Nacrtovanje
in vodenje vaje je bilo uspesno, na podlagi analize vaje pa so bile posodobljene ocene ogroZenosti in
moznih podkodb glede na vrsto elementarnih nesre€ za posamicne lokacije.

Preverjanje nacrta zagotavljanja neprekinjenega poslovanja ter ostale izkuSnje, pridobljene pri
nacrtovanju in vodenju vaje, so bile uporabljene ob nastopu epidemije COVID-19. K aktivnostim,
povezanim z zajezitvijo epidemije COVID-19 in s tem povezanega zagotavljanja neprekinjenega
poslovanja je UJP pristopil konec meseca februarja. Proracunske uporabnike je zacel usmerjati v
povsem brezpapirno poslovanje in poslovanje brez osebnih stikov.

Za lastne potrebe je UJP zagotovil zadostno Stevilo razkuZil in zas¢ithe opreme ter pripravil nacrt
organizacije dela v primeru zaprtja obmoc¢nih enot UJP. Pri tem so bila uporabljena obstojeCa interna
navodila o ravnanju v primeru naravnih nesrec in drugih izrednih situacij, kot tudi usmeritve NIJZ, da
se virus ne bi prenasal med zaposlenimi.

Ukrepi in logistika za delo od doma so bili vzpostavljeni vzporedno z ukrepi Banke Slovenije. Nekaterim
zaposlenim je bilo odrejeno ¢akanje in zaprla so se delovna mesta negotovinskih placilnih mest na
dislociranih enotah.

Na podrocju informatike so bili vzpostavljeni protokoli za primer izpada internetnih povezav v primeru
ukrepa omejitve gibanja drzavljanov, kot tudi v primeru incidentov in/ali ob izkazani potrebi po
selitvi/preklopu infrastrukture na rezervno lokacijo.

Delo na daljavo v Casu razglasene epidemije je bilo organizirano v skladu z internimi pravili in vsa
tveganja, vezana na informacijsko varnost, so bila ustrezno obvladovana. UJP v preteklem letu, z

izjemo nekaj poskusov prevar z uporabo lazne elektronske poste, ni zaznal poskusov zlonamernih
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aktivnosti oziroma potencialnih kibernetskih napadov na infrastrukturo ali drugih incidentov ki bi
predstavljali varnostno tveganje.

V preteklem letu je UJP z zunanjimi sodelavci redno izvajal varnostno preverjanje sistema elektronskih
placil po standardu PCI-DSS, o ¢emer je porocal soudelezenim bankam.

VIl. ZAGOTAVLJANJE PODATKOV PO ZDIJZ

UJP si Ze od ustanovitve prizadeva za ¢im vecjo transparentnost poslovanja, zato na svetovnem spletu
azurno objavlja vse informacije, ki bi lahko bile zanimive za javnost.

Na podlagi Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja (v nadaljnjem besedilu: ZDI1JZ) UJP od
17.10. 2014 dalje prevzema od bank podatke o stanju na racunih in o placilnih transakcijah,
opravljenih v breme raunov registriranih zavezancev za informacije javnega znacaja (v nadaljnjem
besedilu: registrirani zavezanci), katerih raCune vodijo banke.

UJP omogoca javni vpogled v podatke iz transakcij posrednih in neposrednih proracunskih
uporabnikov ter registriranih zavezancev v brezplac¢ni spletni aplikaciji TZIJZ (v nadaljnjem besedilu:
TZIJZ) na splethnem mestu UJP. TZIJZ omogoc€a vpogled v podatke iz transakcij v breme racunov
zavezanceyv in izvoz teh podatkov v obliki xls, in sicer za ra&une registriranih zavezanceyv, ki jih vodijo
banke in za podraune zavezancev, ki jih vodi UJP. UJP pred objavo podatkov preveri v Registru
zavezanceyv za informacije javnega znacaja (v nadaljnjem besedilu: RZIJZ), ki ga vodi AJPES, kateri
so registrirani zavezanci in ali je vpisana ustrezna pravna podlaga za objavo podatkov iz transakcij v
breme njihovih raCunov. Kadar je iz transakcije razvidno, da je prejemnik placila fizicna oseba, ki ni
vpisana v Poslovni register Slovenije kot pravni subjekt, UJP pred objavo podatkov prekrije osebne
podatke prejemnika placila.

Na dan 31. 12. 2020 je imelo 3.051 registriranih zavezancev (od skupno 5.527, ki so vpisani v RZIJZ)
v RZIJZ navedeno ustrezno pravno podlago za javno objavo podatkov iz transakcij v breme njihovih
racunov. V letu 2020 je UJP v TZIJZ objavil podatke za 26.514.186 transakcij v breme registriranih
zavezancev (4,18 % vec€ kot v letu 2019), od katerih je UJP pred objavo ro€no pregledal 76.944
transakcij (2,90 % vec kot v letu 2019) in odstranil morebitne vsebovane osebne podatke.

UJP je tudi v letu 2020 v skladu z zahtevami ZDIJZ odgovarjal na zahteve za dostop do informacij
javnega znacaja. Prejete so bile 4 zahteve, od katerih je UJP 1 zahtevo zavrnil, ker ne razpolaga z
zahtevano informacijo, ostalim trem pa je ugodil in informacije v roku posredoval.

VIIl. POROCILO O IZVRSEVANJU PRORACUNA REPUBLIKE SLOVENIJE

VIII.1 Porocilo o izvr§evanju proracuna — sredstva integralnega proracuna

Podatki proraduna v tem poglavju poroéila zajemajo pravice porabe integralnih sredstev, tip
proradunske postavke 1, brez integralnih sredstev za COVID-19, namenskih sredstev in sredstev
projektov, ki jih sofinancira EU, in so lo€eno prikazana v naslednjem poglavju.

UJP so bile za izvajanje nalog v sprejetem proracunu dodeljene pravice porabe na programu 0201 —
Urejanje javnofinanéne politike, podprogramu 020102 — Placilne storitve za proracunske uporabnike

(funkcionalna programska klasifikacija) v viSini 7.133.249,67 evra. Po opravljenih prerazporeditvah
med letom in rebalansu je veljavni proracun znasal 6.921.449,67 evra.
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VIil.1.1 Odhodki UJP v letu 2020

Realizacija odhodkov v letu 2020 se beleZi v obsegu 6.859.249,84 evra ali 96,16 % sprejetega oziroma

99,10 % veljavnega proracuna. Vsi odhodki so bili planirani in realizirani v okviru naérta razvojnih

programov za projekte in ukrep, ki se financirajo z integralnimi sredstvi drzavnega proracuna.

V okviru projekta §t. 1618-17-0001 (Investicije v racunalniSko opremo) so bili planirani in realizirani

odhodki, namenjeni za nakup osnovnih sredstev, ki se izkazujejo na proraCunski postavki za

investicije.

V okviru ukrepa $t. 1618-11-0001 (Placilne storitve za proraCunske uporabnike) so bili planirani in
realizirani odhodki, namenjeni za place in druge izdatke zaposlenim ter izdatki za blago in storitve.

Iz preglednice 27 je razvidna viSina v proracunu dodeljenih sredstev (sprejeti proracun), viSina

sredstev po veljavnem proradunu ter realizacija odhodkov po posameznih proracunskih postavkah,
ekonomska struktura pa je razvidna iz slike 30

Preglednica 27: Stanje proracunskih sredstev UJP za leto 2020

Zneski v evrih

2387 — Place 4.888.176,00 4.780.176,00 4.749.59857 9717 9936 69,24
iﬁingMater'a'”' 1.145.743,40 1.127.537,46 1.100.987,76 96,09 97,65 16,05
2931 - Investicije in

investicijsko 47433027 47473621  474707,86 100,08 9999 692
vzdrzevanje

153158 - Placilo 75.000,00  75.00000  70.161,49 9355 9355 1,02
stroSkov e-poslovanja

170017 — Strodki

tiskanja in distribucije 550.000,00 464.000,00 463.79416 8433 9996 676

tobacnih znamk

Vir: MFERAC
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Sika 30: Ekonomska struktura porabe proracunskih odhodkov v odstotkih v letu 2020

17007 - Tiskanje in
distribucija tobaénih
znamk
B 1%

2448 - Materialni
stroski
16%

2387 - Place
69%

Vir: MFERAC

VIII.1.1.1 Plaée in drugi izdatki zaposlenim (konti podskupine 400 in 401)

Skladno z ucinki dogovorjenih ukrepov na podro¢ju stroSkov dela in drugih ukrepov v javnem sektorju
za leto 2020, ki so bili uveljavljeni z Zakonom o ukrepih na podro&ju pla¢ in drugih strodkov dela za
leto 2020, so bila sredstva proraCuna za leto 2020 za stroSke dela UJP doloCena na proradunski
postavki 2387 — Place v vi8ini 4.888.176,00 evra.

Po prerazporeditvi sredstev konec leta v skladu z dolocili Zakona o izvrSevanju proracuna Republike
Slovenije za leti 2020 in 2021 v viSini 128.000,00 evra na tekoCo proracunsko rezervo je veljavni
prorac¢un na proracunski postavki za place znasal 4.760.176,00 evra.

Sredstva za place, ki vklju€ujejo place in druge izdatke zaposlenim ter prispevke delodajalca, so bila

v letu 2020 realizirana v skupni viSini 4.749.598,57 evra ali 97,17 % sprejetega oziroma 99,78 %
veljavnega proracuna za ta namen.

Preglednica 28: Struktura realizacije pla¢ in drugih izdatkov po podskupinah kontov v letu 2020

400 Place in drugi izdatki zaposlenim 4.093.307,96 86,18

401 Prispevki delodajalcev za socialno 656.290,61 13,82
varnost

Vir: MFERAC

V primerjavi z letom 2019 so bili izdatki za place javnih usluzbencev UJP v letu 2020 visji za 5,99 %.

V novembru 2020 je bilo izplailo sredstev za ocenjevanje redne delovne uspesnosti. Obseg sredstev
za placilo delovne uspesnosti za obdobje 3 mesecev (avgust — oktober) je znaSal 16.592,15 evra.
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Za placilo dela place za povecan obseg dela je bilo izplac¢ano 31.893,88 evra, kar predstavlja 24,86 %
prihrankov sredstev za place, ki nastanejo zaradi odsotnosti javnih usluZzbencev, ali nezasedenih
delovnih mest, za katera so bila predvidena sredstva v finanénem nac&rtu uporabnika prorauna in
sredstev za posebne projekte. Do 1. 7. so bila sredstva z ZUPPJS2021 omejena na 40 % teh
prihrankov. S 1. 7. je ta ukrep prenehal veljati.

VIII.1.1.2 I1zdatki za blago in storitve (konti podskupine 402)

Sredstva, ki so bila v proraunu namenjena za placilo dobavljenega blaga in opravljenih storitev, so
pokrivala izdatke za:

e vzdrZevanje in posodobitev obstojece funkcionalnosti poslovno-informacijskega sistema,

e operativno delovanje UJP,

e izvedbo nekaterih drugih programskih nalog,

e placilo stroSkov e-poslovanja proracunskih uporabnikov ter

e placilo stroskov tiska in distribucije tobacnih znamk.

V kontih podskupine 402 so zajeti:

e izdatki za pisarniSki material in storitve, energijo, vodo, komunalne storitve in komunikacije,
pladila prevoznih strodkov in storitev, sluZzbena potovanja, stroski tekoCega vzdrzevanja,
placila najemnin in zakupnin, placila kazni in odSkodnin ter drugi operativni odhodki, ki se
izkazujejo na proraCunski postavki 2448 — Materialni stroski,

e drugi operativni odhodki, ki se izkazujejo na proracunski postavki 153158 — Placilo stroSkov
e-poslovanja proraéunskih uporabnikov ter

e izdatki za tisk in distribucijo tobacnih znamk, ki se izkazujejo na proradunski postavki 170017
— Stroski tiskanja in distribucije toba&nih znamk.

Za izdatke za blago in storitve (konti podskupine 402) je bilo v veljavnem prora¢unu za leto 2020 UJP
zagotovljenih 1.666.537,46 evra. Najvecji delez izdatkov za blago in storitve je tekoCe vzdrzevanje
racunalniskih aplikacij, ki imajo glavni pomen za delovanje storitev in izvajanje placilnega prometa za
proracunske uporabnike.

Realizacija pravic porabe za blago in storitve je bila 1.634.913,41 evra. V primerjavi z letom 2019 so

bili izdatki na nivoju podskupine nizji za 10,07 %. Nizja realizacija je posledica korona virusa COVID-
19, ker nismo mogli realizirati vsega nacrtovanega.
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Preglednica 29: Realizacija pravic porabe za izdatke za blago in storitve po ekonomskem namenu v

letu 2020 Zneski v evrih
Naziv konta Sprejvetl Veljath Reallzvacua
proracun proracun proracuna
1 2 3 4

PisarniSki in sploSni 612.40400  522.604,00  513.440,66 83,84 98,25
material in storitve

Posebni material in 13.500,00 17.100,00 1501683 11124 87,82
storitve

Energija, voda,

komunalne storitve in 21.529,00 21.529,00 18.146,40 84,29 84,29
komunikacije

Prevozni stroski in 7.075,00 8.575,00 5.269,14 74,48 61,45
storitve

|zdatki za sluzbena 5.005,00 5.005,00 243588 48,67 48,67
potovanja

Tekode vzdrzevanje 030.546,40  930.84046  930.099,45 97.85 99,92
Najemnine in 69.764,00 69.764,00 65.589,08 94,02 94,02
zakupnine (leasing)

Kazni in od&kodnine 200,00 200,00 71,66 3583 3583
Drugi operativni 90.720,00 90.920,00 84.844 31 93,52 93,32
odhodki
Vir: MFERAC

Slika 31: Struktura porabe sredstev za izdatke za blago in storitve v letu 2020 glede na ekonomski
namen

Drugi operativni odhodki 5,2%

Pisarniki in splo&ni material
in storitve 31,4%

material in storitve
0,9%
, voda, kemunalne
n kemunikacije 1,1%
Prevozni stroski in storitve
0,3%

lzdatki za sluzbena potovanja
0,1%

Tekote vzdrzevanje 56,9%

Vir: MFERAC
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Materialni stroski

Materialni stro$ki, ki se v proraunu izkazujejo na proraunski postavki 2448 — Materialni stro$ki, so
zajeti znotraj kontov podskupine 402 — Izdatki za blago in storitve. Predstavljajo tisti del proracuna, ki

UJP poleg sredstev za plaCe omogoca njegovo delovanije.

V letu 2020 je bilo na proracunski postavki za materialne stroSke porabljeno 1.100.987,78 evra. V
primerjavi z letom 2019 so bili odhodki na proraunski postavki 2448 — Materialni stroSki manjSi za

13,73 %

Slika 32: Primerjava porabe sredstev za materialne stroske v letu 2020 z letoma 2019 in 2018 glede

na ekonomski namen

Drugi operativni odhodki

Kazni in odskodnine

Poslovne najemnine in zakupnine

Tekode vzdrievanje

lzdatki za sluibena potovanja

Prevozni stroski in storitve

Energija, voda, komunalne storitve in
komunikacije

Posebni materiali in storitve

Pisarni$ki in splo3ni material in storitve

| 1468282
27.961,34
11 37.360,16

71,66
1.008,04
0,00

P 65.589,08
65.562.96
[ 6872641

I 930.099,45
963.095,48
N 929.881,19

| 2.435,38
15.666,91
[ 14.508,09

| 5.269,14
8.114,99
| 1164533

Jl 18.146,40
29.828,11
[ 20.058,79

[
| 15.016,83 200
12651,77
Il 16.869,95 2019

12018
B 4967650

152.314,78
[ 74.518,18

Vir: MFERAC

V okviru materialnih stroSkov je najvec sredstev (84,48 %) porabljenih za tekoCe vzdrzevanje. Omeniti
velja, da so pogodbe za vzdrzevanje informacijske podpore na podrocju opravljanja placilnih storitev
za javni sektor realizirane v okviru sredstev, porabljenih za tekoCe vzdrZevanje, in predstavljajo kar

97,35 % vseh porabljenih sredstev za ta namen.

64




Poslovno porocilo Uprave Republike Slovenije za javna placila za leto 2020

Placilo stroSkov e-poslovanja proracunskih uporabnikov

Na proraunski postavki 153158 — Placilo stroSkov e-poslovanja prora¢unskih uporabnikov se
izkazujejo stroski, ki so zajeti znotraj podskupine 402 — |zdatki za blago in storitve. Stroski predstavljajo
tisti del proracuna, ki ga UJP placuje za storitve e-poslovanja proracunskih uporabnikov. V letu 2020
je bilo za te storitve porabljeno 70.161,49 evra, kar je 18,09 % vec€ kot v letu 2019.

Placilo stroskov tiska in distribucije toba¢nih znamk

Na proracunski postavki 170017 — Stroski tiskanja in distribucije toba¢nih znamk, se izkazujejo stroski,

ki jih UJP plaCuje za tiskanje in distribucijo toba¢nih znamk. V letu 2020 je bilo za te storitve porabljeno
463.794,16 evra.

VIII.1.1.3 Investicijski odhodki

S sprejetim proracunom za leto 2020 je bilo UJP za investicijske odhodke namenjeno 474.330,27 evra.

Realizacija investicijskih odhodkov je v letu 2020 dosegla 474.707,86 evra oziroma 99,99 %
veljavnega proracuna za ta namen. Primerjalno na preteklo leto so bili izdatki manjsi za 31,96%.

38,92 % vseh investicijskih odhodkov je bilo namenjeno nakupu oziroma nadgradnji programske

opreme, 15,57 % nakupu licenc, 45,26 % nakupu prenosnih racunalnikov, strojne racunalniske
opreme, diskovnih polj in stikal ter 0,25 % nakupu in zamenjavi opreme.

Preglednica 30: Realizacija pravic porabe za investicijske odhodke v letu 2020 po ekonomskem

namenu Zneski v evrih

2931 4202 Nakup opreme 216.037,51

2931 4207 Nakup nematerialnega 258.670,35

premozenja

Vir: MFERAC

VIIl.1.2 Primerjava realizacije odhodkov leta 2020 z letom 2019

Preglednica 31: Primerjava realizacije odhodkov leta 2020 z letom 2019

400 Place in drugi izdatki zaposlenim 3.862.379,20 4.093.307,96  105,98%

401 Prispevki delodajalcev za socialno 618.91122  656.290,61 106,04%
varnost

402 Izdatki za blago in storitve 1.818.067,55 1.634.913,41 89,93 %

420 Nakup in gradnja osnovnih sredstev 697.696,74 474.707,86 68,04 %

Vir: MFERAC
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V letu 2020 je UJP za integralne postavke porabil 1,97 % manj proracunskih sredstev kot v letu 2019,
kar je posledica epidemije COVID-19.

VIIl.2 Porocilo o izvrSevanju proraduna — namenska sredstva

V proradunu so posebne proradunske postavke opredeljene v Zakonu o izvrSevanju proraduna
Republike Slovenije za leti 2020 in 2021, katerih odhodki so z dolo¢enim delezem ali pa v celoti
neposredno vezani ha posamezne vrste proracunskih prihodkov (namenske proradunske postavke).

VIII.2.1 Stvarno premozenje — sredstva odSkodnin

Realizacija sredstev namenske proralunske postavke 7849 — Stvarno premoZenje — sredstva
odSkodnine, za namene znotraj podskupine 402 — Prevozi stroski in storitve, je bila 355,27 evra.

Neporabljena namenska sredstva v visini 1.051,70 evra se bodo v skladu z dolocili ZIPRS prenesla v
naslednje proracunsko leto.

VIIl.2.2 Centralizirani in drugi programi EU

V okviru projekta ROSE 2 so bili v letu 2020 realizirani odhodki v viSini 37.551,77 evra ali 74,56 %
sredstev, namenjenih izvajanju celotnega projekta. Vrednost celotnega projekta, sofinanciranega s
strani Evropske unije je 50.362,76 evra od tega 37.772,07 evra sredstev Evropske unije in 12.590,69
evra sredstev slovenske udeleZbe. Ta projekt se je zacel izvajati 1. 10. 2019 in zakljudil 30. 9. 2020.
VIIl.2.3 COVID-19

Posebne proradunske postavke z namenom zagotavljanja sredstev v epidemiji nalezljive bolezni

COVID-19 predstavljajo 1,18 % veljavnega proracuna UJP za leto 2020.

Preglednica 32: Realizacija za izdatke COVID-19

400 Place in dodatki po 71.¢lenu ZIUZEOP - COVID-19 53.581,66
401 Prispevki po 71.¢lenu ZIUZEOP — COVID-19 8.525,55
402 Izdatki za blago in storitve 8.903,73
420 Nakup in gradnja osnovnih sredstev 15.807,00
Vir: MFERAC

Dodatki k platam za nevarnost in posebne obremenitve v ¢asu epidemije (71.¢lenu ZIUZEOP) so
skupaj s prispevki znaSali 62.107,21 evra.

Za nakup prenosnih racunalnikov je UJP porabil 15.807,00 evra sredstev.
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Za nakup za&¢itnih sredstev je bilo namenjenih 8.903,73 evra, razporejenih na naslednji nacin:
e zasCitna stekla v znesku 1.688,48 evra;
o merilniki telesne temperature v znesku 725,89 evra;
e zasCitne maske in rokavice v znesku 2.318,81 evra;
e razkuzevanje prostorov v znesku 967,67 evra in
e razkuzilo, dezinfekcijska sredstva in razprsilniki: v znesku: 3.202,88 evra.

Slika 33: Sredstva za zaSditna sredstva COVID-19

zascitna stekla
razkuzilo, 19%
dzinfekcijska
sredstava in

razprsilniki

merilniki
telesne
mperature
8%

zascitne maske
in rokavice
26%

razkuZevanje
prostorov 11%

Vir: MFERAC

VIIL.3 Prihodki v letu 2020

Na osnovi sklenjenih pogodb o izmenjavi e-dokumentov prek sistema e-racun UJP poslovnim bankam
zaraCunava storitve izmenjave e-dokumentov.

UJP je v letu 2020 poslovnim bankam izdal racune za opravljene storitve v viSini 56.049,66 evra in od
njih prejeli placila v visini 56.180,09 evra. Prejeta placila poslovnih bank so prihodek proracduna
Republike Slovenije.

IX. NADZORNA KONTROLA POSLOVANJA UJP

V skladu s Programom dela UJP v letu 2020 je UJP izvajal redne nadzorne kontrole, in sicer tri
kontrolne inStruktazZe, pet notranjih preverjanj poslovanja, notranjo presojo izvajanja notranjih pravil za
zajem in hrambo dokumentarnega gradiva in notranjo presojo vodenja kakovosti. Ponovnega nadzora
ni bilo. V decembru je UJP zacel izvajati izredno notranje preverjanje poslovanja s predvidenim
zaklju¢kom v februarju 2021.

Ker je bila 12. marca 2020 v Sloveniji razglaSena epidemija, je bila izvedba takrat Se ne zacetih
nadzornih kontrol prelozena na ¢as od zadnjega tedna v maju naprej. |1z tega razloga je bila izvedba
nekaterih nadzornih kontrol zamaknjena v zaCetek leta 2021, vsem pa se je trajanje izvedbe
podaljSalo, saj je potekalo z oddaljenim dostopom. V redkih primerih je bil opravljen pregled tudi v
prostorih notranje organizacijske enote UJP. Realizacija nekaterih izdanih ukrepov in priporo€il je bila
zaradi epidemije ter zaradi obsega (nadgradnje aplikacij, spremembe navodil ipd.) in narave nalog
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(izvedba je odvisna od spremembe zakonodaje, poteka pogodbe, drugega drzavnega organa ipd.)
zamaknjena.

Izvedene nadzorne kontrole so pokazale, da v poslovanju UJP ni prihajalo do vedjih napak. Poslovanije
UJP poteka v skladu s predpisi. Ugotovljene administrativne napake in pomanjkljivosti so bile sproti
odpravljene, kolikor so dopuscale okolis€ine in je bilo tehni€éno mogoce izvesti dane ukrepe. Z izvedbo
priporo€il in drugih dodatnih nalog in reSitev, sprejetih v povezavi z njimi, je UJP izvedel vec izboljSav.

IX.1 Kontrolne insStruktaze

V letu 2020 so bile v UJP izvedene tri redne kontrolne instruktaze, ki so se zaradi epidemije izvajale
na daljavo, in sicer:
1. v Obmoéni enoti UJP Zalec:
je potekala od 2. do 3. 6. 2020, porocilo o njej® je bilo obravnavano na 116. seji kolegija
UJP. Dana so bila tri priporocila.
2. v Obmoc¢ni enoti UJP Ljubljana:
je potekala od 22. do 24. 6. 2020, porocilo o njej’ je bilo obravnavano na 116. seji kolegija
UJP. Dana so bila tri priporocila.
3. v Obmocni enoti UJP Slovenska Bistrica:
je potekala od 7. do 9. 9. 2020, porocilo o njej® je bilo obravnavano na 116. seji kolegija
UJP. Danih je bilo Sest priporodil.

Vsa priporocila, dana v kontrolnih instruktazah, so bila realizirana.

IX.2 Notranje preverjanje poslovanja

V letu 2020 je UJP nadaljeval z izvajanjem priporoCil iz treh notranjih preverjanj poslovanja, ki so bila
izvedena v preteklem letu (v Obmodni enoti UJP Slovenska Bistrica, v Obmoé&ni enoti UJP Zalec in v
Obmocni enoti UJP Ljubljana). Z izvedbo teh priporocil je UJP vpeljal ve€ izboljSav, kot na primer:

e uvedba evidentiranja notranje kontrole pri izvrSevanju sodnih in dav&nih izvrSb z nadgradnjo
APO Sklepi,

e izvajanje kontrole izvr3itve sodnega ali davénega sklepa s strani druge osebe, ki ni izvrSila
sklepa,

e dopolnitev Evidence dejavnosti obdelave osebnih podatkov v UJP,

e dokumentiranje pomembnih telefonskih pogovorov z uradnimi zaznamki ter njihovo pravilno
evidentiranje v evidenci dokumentarnega gradiva UJP kot samostojnimi dokumenti (in ne kot
prilogami k vhodnim dokumentom),

e uvedba izdajanja predraCunov kupcem tobacnih znamk in sprememba pri naro€anju s
sprejemom novega Navodila o poslovanju s toba¢nimi znamkami v UJP ter

e zmanjSanje obsega fizicne dokumentacije z uvedbo evidentiranja ugotovitev kontrole stanja
tobacnih znamk na zalogi z nadgradnjo APO Toba¢ne znamke in izvajanjem sprememb
predpisov pri hrambi dokumentacije, po kateri hramba v fizi€ni obliki v zbirki nereSenih zadev
za dolo€eno dokumentacijo (ki je ustrezno digitalizirana in ne gre za arhivsko ali trajno gradivo)
ni ve¢ potrebna.

Iz preteklih notranjih preverjanj poslovanja so bile konec leta 2020 v izvedbi Se tri aktivnosti, in sicer
dve priporocili (eno se nana$a na nadgradnjo informacijskega sistema GovernmentConnect, v katerem

6 St. 060-5/2020-2 z dne 11. 6. 2020.
7 8t. 060-7/2020-2 z dne 6. 7. 2020.
8 8t. 060-9/2020-2 z dne 17. 9. 2020.
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se vodi evidenca dokumentarnega gradiva, drugo je vezano na nov javni razpis po izteku pogodbe, ki
bo v letu 2022) in ena dodatna druga reSitev, ki je bila sprejeta v zvezi z izdanim priporoc¢ilom (njena
realizacija je odvisna od spremembe zakonodaje, s katero se bo uvedla obvezna izmenjava
elektronskih racunov med pravnimi osebami).

Redna notranja preverjanja poslovanija, ki so bila izvedena v letu 2020 oziroma so se zacela izvajati v
letu 2020 so:

1. v Uradu UJP - glede izdajanja odlo¢b ali sklepov po upravnem postopku:
je potekalo od 12. 2. 2020 do 26. 5. 2020, pri Cemer je bil 11. 3. 2020 opravljen en pregled
v prostorih Urada UJP. Porocilo® je bilo obravnavano na 116. seji kolegija UJP. Danih je

bilo 17 priporo€il, od katerih je bilo do konca leta 2020 14 realiziranih v celoti. Ostala tri
priporocila so v izvajanju.

2. v Obmoc¢ni enoti UJP Murska Sobota — glede skladnosti evidentiranja in hrambe
dokumentov plac¢ilnega prometa:
je potekalo od 2. 6. 2020 do 6. 8. 2020. V delu, ki se nanasa na hrambo dokumentacije,
je bil od 14. do 16. ter 31. 7. 2020 opravljen pregled v prostorih Obmocne enote UJP
Murska Sobota. Porocilo'® je bilo obravnavano na 117. seji kolegija UJP. Danih je bilo 18
priporodil in trije primeri dobre prakse. Do konca leta 2020 je bilo izvedenih osem priporodil
v celoti. Eno priporocilo je bilo deloma, eno pa v celoti izvedeno z drugo resitvijo. Glede
enega priporocila je bilo odlo€eno, da se ne izvede (ker se je ocenilo, da bi bilo tveganje
za spremembo obdobja menjave vodij raunov preveliko). Izvedle so se tudi Stiri dodatne
naloge, sprejete v zvezi z izdanimi priporocili. Konec leta 2020 je tako bilo v izvajanju Se
Sest priporodil ter dve dodatni drugi reSitvi.

3. v Sluzbi za pravne, kadrovske in sploSne naloge ter financiranje — glede skladnosti
hrambe arhivskega gradiva s predpisi (ugotavljanje ustreznosti prostorov in
opreme arhivskega depoja):
je potekalo od 2. 9. do 8. 10. 2020, pri E¢emer je bil 21. 9. 2020 opravljen pregled prostorov
arhivskega depoja. Porocilo'! je bilo obravnavano na 117. seji kolegija UJP. Dani so bili
Stirje ukrepi in 16 priporocil. Do konca leta so bila tri priporocila realizirana. Realizacija
ukrepov in ostalih priporocil je odvisna od Ministrstva za javno upravo in epidemioloske
slike. Iz tega razloga je bila njihova izvedba prestavljena na obdobje, ko se bo
epidemioloska slika izboljSala.

4. v Sektorju za placilne storitve, Obmo¢ni enoti UJP Postojna in Obmoéni enoti UJP
Ljubljana — glede skladnosti izvrSevanja sodnih in davénih sklepov ter izvrSb s
predpisi:
je potekalo od 30. 9. 2020 do 2. 12. 2020. Porocilo'? Se ni bilo obravnavano na seji kolegija
UJP. Danih je bilo sedem ukrepov in deset priporoc€il. Konec leta 2020 sta bila dva ukrepa
v celoti, dva pa deloma realizirana. Do konca leta 2020 so bila v celoti realizirana tudi Stiri
priporocila, dve priporocili pa sta bili realizirani le deloma, pri Eemer se je pri enem odlodilo,
da se v drugem delu ne realizira. V zvezi z enim priporo€ilom je bila sprejeta $e dodatna
naloga. Nekateri izmed ukrepov in priporoCil se nanasSajo na nadgradnje aplikacij in
spremembe navodil, kar za izvedbo zahteva vec¢ Casa.

5. v UJP - glede upravic¢enosti dostopa do osebnih podatkov:
se je zaCelo 23. 11. 2020 in se nadaljuje z izvedbo v letu 2021.

Z realizacijo danih ukrepov so bile odpravljene ugotovljene nepravilnosti. Z izvedbo danih priporo€il in
drugih dodatnih nalog in reSitev, sprejetih v zvezi s porodili, so bile narejene izboljSave poslovanja v
UJP, kot so:

9 St. 060-3/2020-5 z dne 26. 5. 2020.
10 §t. 060-6/2020-6 z dne 6. 8. 2020.
11 §t. 060-8/2020-7 z dne 8. 10. 2020.
12 §t. 060-10/2020-17 z dne 2. 12. 2020.
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bolj je jasno, kako je treba postopati pri izvedbi in evidentiranju upravnih postopkov, pripravi
odlocb (podani so bili tudi vzoréni primeri odlocb) in pri njihovem vro¢anju;

v predlog novega zakona, ki bo urejal placilne storitve, je vklju€ena razmejitev podatkov, ki se
jih navede v izrek odlo¢be za vpis novega proracunskega uporabnika v Register proradunskih
uporabnikov, od podatkov, ki se jih vnese v register pozneje, ko so znani;

v predlog novega zakona, ki bo urejal placilne storitve, je vklju¢ena dolo¢ba »da pritozba ne
zadrzi izvrSitve«, ko UJP izvede upravni postopek za vpis novega proracunskega uporabnika
v Register proracunskih uporabnikov po uradni dolZnosti;

vzpostavila se je notranja kontrola ro€nih popravkov, ki se izvajajo v Registru proracunskih
uporabnikov glede datuma vkljucitve proraCunskega uporabnika v register;

obrazci, ki jih izpolnijo predlagatelji za vpis v register, so se dolocili v novem Navodilu o
obrazcih za vodenje Registra proracunskih uporabnikov, ki je objavljeno na spletni strani UJP;
ustreznejSa uporaba informacijskega sistema GovernmentConnect za vodenje evidence
dokumentarnega gradiva v UJP (glede odpreme poste namesto poSiljanja iz elektronskega
naslova zaposlenega Outlooka, poSiljanja interne poste »z nalogo«, izbire tipa dokumenta,
odpiranja zadev, povezav med zadevami in dokumenti, metapodatkov, uradnih zaznamkov
telefonskih pogovorov idr.);

opustitev procedure podpisovanja obvestil, ki se generirajo v aplikacijah, s strani zaposlenih z
uvedbo faksimile podpisa (kar je bilo izvedeno z nadgradnjo aplikacij in spremembo navodila,
ki ureja podpisovanje listin v UJP);

bolj jasno poimenovanje in poenoten izgled vzorénih dopisov, ki so prilozeni Navodilu o
izvajanju placilnih transakcij v UJP;

bolj jasna vsebina porocila, ki se poSilia Ministrstvu za finance, z dopolnitvijo njegovega
poimenovanja in

zamenjava gasilnih aparatov v arhivskem depoju ter vzpostavitev evidence mesecnih

pregledov in &iS¢enja arhivskega depoja.

IX.3 Notranja presoja vodenja kakovosti

V letu 2020 je UJP nadaljeval z izvajanjem priporodil iz notranje presoje vodenja kakovosti 2019, ki je
bila izvedena med 3. 12. 2019 in 9. 12. 2019. Do konca leta 2020 so bila vsa priporocila realizirana,
razen enega, ki ga tehni¢no v obstojeci aplikaciji ni bilo mogoce izvesti (zaradi razli¢nih standardov
vhodnih dokumentov) in je bilo odlo¢eno, da se ne izvede.

Notranja presoja vodenja kakovosti za leto 2020 se je zacela 18. 12. 2020, pri ¢emer je nacrtovano,
da se nadzor opravi na daljavo med 21. 12. 2020 in 4. 2. 2021 v obmoc¢nih enotah Kranj, Koper,
Ljubljana in Slovenska Bistrica.

IX.4 Notranja presoja izvajanja notranjih pravil

Notranja presoja izvajanja notranjih pravil za zajem in hrambo dokumentarnega gradiva v UJP je
potekala od 10. 2. 2020 do 20. 7. 2020 v Sestih sklopih:

1.

o0k wN

Notranja pravila in organizacija,

Zajem in e-hramba ter spremljevalne storitve,
Informacijska varnost,

Informacijska oprema in infrastruktura,

Upravljanje informacijske opreme in infrastrukture in
Narocanje storitev.
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Presoja se je pretezno izvajala na daljavo s posredovanjem ustreznih informacij in dokazil, po potrebi
pa so bili izvedeni tudi sestanki. Porocilo® je bilo obravnavano na 116. seji kolegija UJP. Ukrepi in
priporocila so bili dani pri 16 temah pregleda, pri nekaterih tudi ve€ ukrepov in priporo€il. Do konca leta
so ostali nerealizirani Se nekateri ukrepi pri 8 temah pregleda. Realizacija se je zamaknila predvsem
zaradi novega Pravilnika o enotnih tehnoloskih zahtevah za zajem in hrambo gradiva v digitalni obliki,
ki je bil sprejet po opravljeni presoji in je zahteval dolo¢ene modifikacije ukrepov in priporocil za
uskladitev z novim predpisom.

X. KAKOVOST POSLOVANJA

UJP si ze od zaletka delovanja prizadeva zagotavljati proradunskim uporabnikom kar najbolj
kakovostne storitve, zato je v letu 2011 pricel z vodenjem kakovosti po dolocilih standarda 1SO
9001:2008. Pri zagotavljanju kakovosti UJP sledi tudi usmeritvam, ki jih je dalo Ministrstvo za
pravosodje in javno upravo.

UJP ugotavlja zadovoljstvo proradunskih uporabnikov s periodiénimi anketami in v rednih stikih ob
opravljanju storitev. Na vseh lokacijah ima knjige pripomb in pohval, katere redno pregleduje. V letu
2020 so bile v teh knjigah zabeleZene samo pohvale posameznih javnih usluZzbencev in UJP kot celote.
X.1 Vodenje kakovosti

UJP je tudi v letu 2020 uspesno izvajal sistem vodenja kakovosti v skladu s Poslovnikom vodenja
kakovosti, ki sledi standardu ISO 9001. Izvajala so se priporocCila devete notranje presoja vodenja
kakovosti, pricela pa se je izvedba desete presoje.

X.2 Kazalniki u€inkovitosti in uspesnosti poslovanja UJP

UJP sistemati¢no izraCunava nekatere kazalnike ucinkovitosti in uspeSnosti. Cilj izraCunavanja
kazalnikov je objektivho merjenje ucinkovitosti in uspesSnosti, kar pripomore k boljSemu doseganju

ciliev UJP in izboljSanju kakovosti poslovanja.

Doloc¢enih je 15 kazalnikov, ki so izracunani za celotno obdobje obstoja UJP.

138t. 060-2/2020-2 z dne 20. 7. 2020.
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Preglednica 33: Pregled kazalnikov poslovanja po letih

M1: Stevilo PN/JU 43.827 104.986 136.690 148.675 160.224 167.198 171.848
M2: stroSki/PN (v evrih) 0,76 0,33 0,23 0,23 0,25 0,27 0,26
M3: mat. str./PN (v evrih) 0,18 0,08 0,05 0,04 0,05 0,05 0,04
M4: place/PN (v evrih) 0,54 0,23 0,169 0,165 0,166 0,174 0,179
M5: investicije/JU (v evrih) 1.672 2.833 1.289 2.734 3.752 4.523 3.069
M6 (v %): PU z UJPnet 94,8 96,9 95,56 96,26 96,50 100,00 100,00
M7 (v %): PN v elektr. obliki. 99,6 99,95 99,97 99,99 99,97 99,91 99,87
M8 (v %): visoka izobrazba 41,3 49,1 50,6 53,8 59,5 61,6 64,0
M9 (v %): bolniske < 30 dni 3,9 4,5 4,8 5,6 4,3 4,7 4.4
M10 (v %): bolniSke > 30 dni 2,6 1,2 2,0 2,3 2,2 1,7 1,0
M11 (v %): fluktuacija 54 9,0 2,9 4,9 4,5 5,8 5,1
M12 (v %): neto fluktuacija 0,5 3,7 0,0 0,6 1,3 0,6 1,9
M13: splo$na ocena PU - - - - - 4,53

M14 (v 0,001 %): reklamacije 0,01 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00
M15 (v % dni): zastoji v obd. 0 0 0 0 0 0,3 0,0

Vir: podatki UJP

Kazalnik M1 prikazuje Stevilo prejetih placilnih nalogov na javnega usluzbenca v UJP. Za Stevilo
plagilnih navlogov so zajeta vsa domada, &ezmejna in druga pladilna navodila. Stevilo javnih
usluzbencev je povprec¢no Stevilo javnih usluzbencev v UJP. Kazalnik tudi v letoSnjem letu kaze rast,
kar je posledica vecjega Stevila placilnih nalogov.

Kazalnik M2 (skupni stroski UJP na placilni nalog) prikazuje razmerje med vsemi stroski UJP in
Stevilom placilnih nalogov (placilni nalogi za domace, ¢ezmejne in druge pladilne transakcije), kazalnik
M3 pa na razmerje med porabljenimi sredstvi za materialne stro$ke in Stevilom placilnih nalogov. Oba
kazalnika sta se izboljSala zaradi vecjega Stevila obdelanih plagilnih navodil ob zmanjSanju stroSkov.

Kazalnik M4 (place na placilni nalog) prikazuje razmerje med porabljenimi sredstvi za place in Stevilom
plagilnih nalogov. kazalnik se je rahlo zvi8al zaradi rasti skupne mase za place.

Kazalnik M5 (investicijski odhodki na javnega usluzbenca) je v letoSnjem letu nizji.

Kazalnik M6 (delez proracunskih uporabnikov, ki so uporabiki UJPnet) prikazuje delez proracunskih
uporabnikov, ki uporabljajo UJPnet. UJPnet uporabljajo vsi proracunski uporabniki.

Kazalnik M7 (delez placilnih nalogov, predlozenih v elektronski obliki) prikazuje delez domacih placilnih
nalogov, predlozenih v elektronski obliki (UJPnet, kljucek ali zgo$€enka, do leta 2010 tudi elektronska
posta). Le Se iziemoma so placilni nalogi oddani v papirni obliki.

Kazalnik M8 (delez javnih usluzbencev z najmanj visoko izobrazbo) kaze na delez javnih usluzbenceyv,
ki imajo najmanj visoko strokovno izobrazbo (6/2). DeleZz se 3e naprej visa predvsem zaradi
upokojevanja javnih usluzbencev s srednjo izobrazbo (peta raven), kar je tudi najnizja izobrazba v
UJP. Zaradi zahtevnosti del ima vecina novih zaposlenih najmanj visoko strokovno izobrazbo.

Kazalnika M9 (delez bolniSkih odsotnosti do 30 dni) in M10 (delez bolniSkih odsotnosti nad 30 dni)
kazeta delez odsotnosti v celotnem fondu ur. Skupne bolniSke odsotnosti so se ob&utno znizale, a je

razloge v zdravstveno specificnem letu teZzko pojasniti.
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Kazalnik M11 (fluktuacija kadrov) kaze delez javnih usluzbencev, katerim je v teko¢em letu prenehalo
delovno razmerje. Kazalnik ostaja na podobnem nivoju, je relativno visok, a je razlog vecine odhodov
upokojitev ali premestitev v drug organ. Kazalnik M12 kaze delez odhodov brez upokojitev in
premestitev v drug organ.

Anketa o kakovosti storitev se izvaja v lihih letih in v letu 2020 ni bil izvedena. (Kazalnik M13)
V letu 2020 UJP ni zabeleZil nobene reklamacije. (Kazalnik M14)

Kazalnk M15 kaze, koliko je bilo dni, ko UJP ni uspesno zaklju€il dnevne obdelave. V letu 2020 ni bilo
takega primera.

Stevilka: 010-4/2020-39

Datum: 25.02. 2021

Priprauvil:

mag. Marko Pelko mag. Aleksandra Miklavci¢
svetovalec generalnega direktorja generalna direktorica
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