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Informacije o notranjem aktu, ki ureja notranjo pot prijave kršitve predpisov v Republiki 
Sloveniji v delovnem okolju, o načinu uporabe notranje poti ter informacije o postopkih 

prijave organom za zunanjo prijavo

Če na podlagi utemeljenih razlogov menite, da je v Upravi Republike Slovenije za javna plačila (v 
nadaljnjem besedilu: UJP) prišlo do kršitve predpisov, ki veljajo v Republiki Sloveniji, ste 
zaposleni v UJP ali ste z UJP v kakšnem drugem podobnem razmerju (npr. pogodbeno delo, 
sodelujete v razpisnih postopkih v vlogi kandidata, delate po nadzorstvom zunanjih izvajalcev 
UJP...) in ste za kršitev izvedeli v tem okolju (v nadaljnjem besedilu: delovno okolje), imate 
možnost, da podate prijavo o kršitvah v skladu z Zakonom o zaščiti prijaviteljev (Uradni list RS, 
št. 16/23, v nadaljnjem besedilu: ZZPri).

Informacijo o kršitvi podate z uporabo NOTRANJE POTI za prijavo kršitev v delovnem okolju (v 
nadaljnjem besedilu: notranja pot), razen, če ZZPri določa drugače, in sicer: 

 ZUNANJA PRIJAVA: 
Prijavitelj informacijo o kršitvi poda neposredno z uporabo zunanje poti za obravnavo, če 
notranje prijave ne bi bilo mogoče učinkovito obravnavati, ali če prijavitelj meni, da v 
primeru notranje prijave obstaja tveganje povračilnih ukrepov.

 JAVNO RAZKRITJE INFORMACIJE O KRŠITVI:
Prijavitelj, ki javno razkrije informacije o kršitvi, je po ZZPri upravičen do zaščite: 

• če je najprej podal notranjo ali zunanjo prijavo, pa v treh mesecih od prijave ni bil 
sprejet noben ustrezen ukrep za odpravo kršitve, ali

• če ima utemeljene razloge za domnevo, da lahko kršitev pomeni neposredno ali 
očitno nevarnost za javni interes, zlasti pa nevarnost za življenje, javno zdravje 
in varnost, ali če obstaja tveganje nepopravljive škode, ali da v primeru zunanje 
prijave obstaja tveganje povračilnih ukrepov, ali pa je zaradi posebnih okoliščin 
primera le malo možnosti, da bo kršitev ustrezno obravnavana, zlasti ko bi se 
dokazi lahko skrili ali uničili, ali ko bi se organ za zunanjo prijavo nedovoljeno 
dogovarjal s storilcem kršitve ali je vpleten v kršitev.
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1. NOTRANJA POT 

UJP je notranjo pot uredil z Navodilom za ravnanje zaposlenih v primeru kršitev predpisov, 
neustreznega ravnanja ter dogodkov informacijske varnosti v Upravi Republike Slovenije za javna 
plačila, št. 020-72/2023-1 z dne 11. 5. 2023. Notranja pot v UJP je opisana v nadaljevanju.
 
1. 1. Način prijave kršitev

Prijavitelj lahko prijavo kršitve poda na naslednje načine: 
 pisno

• po elektronski pošti na naslov: zaupnik@ujp.gov.si,
• na naslov Uprava Republike Slovenije za javna plačila, Dunajska cesta 48, 1000 

Ljubljana s pripisom »NE ODPIRAJ - v roke zaupniku za notranjo prijavo«,
• zaupniku osebno, če se predhodno dogovori za sestanek, ali po elektronski pošti 

na zaupnikov službeni elektronski naslov;

Prijavitelj lahko pisno prijavo poda tudi na obrazcu »Notranja Prijava«. Prijava je 
lahko anonimna.

 ustno
• osebno pri zaupniku,
• po telefonu; 

1. 2. Osebe za obravnavo prijav - ZAUPNIKA

V UJP sta za obravnavo prijav imenovana dva zaupnika, in sicer: 
 Dževad Smajić

• telefonska številka: 01 475 16 32,
• elektronski naslov: dzevad.smajic@ujp.gov.si, 
• Dunajska cesta 48, 1000 Ljubljana;

 Urška Juvančič Ermenc
• telefonska številka: 01 475 17 21 ,
• elektronski naslov: urska.juvancic-ermenc@ujp.gov.si, 
• Dunajska cesta 48, 1000 Ljubljana.

O obravnavi posamezne prijave se zaupnika dogovorita, pri čemer se medsebojno nadomeščata. 
Če v prijavi izrecno navedete, da prijavo obravnava le zaupnik, na katerega ste prijavo naslovili, 
drugemu zaupniku podatki iz vaše prijave ne bodo razkriti. V tem primeru prijave ne pošiljate po 
elektronski pošti na naslov: zaupnik@ujp.gov.si. V primeru pošiljanja po fizični pošti na ovojnici 
navedete ime in priimek zaupnika: »NE ODPIRAJ - v roke zaupniku za notranjo prijavo 
__________(ime in priimek)«.

Zaupnika obravnavata tudi anonimne prijave. V tem primeru bo prijavitelj povratne informacije 
dobil le, če bo v prijavi opredelil, na kakšen način ga lahko zaupnika kontaktirata.

1. 3. Razkritje prijavitelja

Prijavo bosta neposredno prejela zaupnika. Podatki o prijavitelju bodo znani le zaupnikoma, drugi 
javni uslužbenci UJP in druge osebe ne smejo ugotavljati identitete prijavitelja (poskus 
ugotavljanja identitete prijavitelja in razkritje podatkov o prijavitelju predstavljata prekršek, za 
katerega ZZPri predpisuje globo). Zaupnika sta dolžna varovati tudi druge informacije, iz katerih 
je mogoče neposredno ali posredno sklepati o identiteti prijavitelja.

mailto:zaupnik@ujp.gov.si
https://www.gov.si/assets/organi-v-sestavi/UJP/datoteke/o-upravi/notranja-prijava.docx
mailto:dzevad.smajic@ujp.gov.si
mailto:urska.juvancic-ermenc@ujp.gov.si
mailto:zaupnik@ujp.gov.si
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Zaupnika lahko identiteto prijavitelja razkrijeta le v zakonsko določenih primerih, in sicer: 
 če je prijavitelj za to podal izrecno pisno soglasje;
 kadar to zahteva državni tožilec, če je to nujno potrebno zaradi preiskovanja kaznivih 

dejanj;
 kadar to zahteva sodišče, če je to potrebno potrebno zaradi sodnih postopkov, vključno 

s sodnimi postopki zaradi zaščite pravic osebe, ki jo prijava zadeva.

V primeru druge in tretje alineje prejšnjega odstavka bosta zaupnika o nameravanem razkritju z 
navedbo razlogov predhodno obvestila prijavitelja, razen če državni tožilec ali sodišče presodi, 
da bi takšno obvestilo ogrozilo povezane preiskave ali sodne postopke. 

Zaupnika v nobenem primeru ne smeta razkriti identitete prijavitelja, če ocenita, da bi razkritje 
ogrozilo življenje ali resno ogrozilo javni interes, varnost ali obrambo države.

Vsebina prijave bo po potrebi razkrita posameznikom, ki bodo sodelovali pri raziskovanju in 
odpravljanju prijavljenih nepravilnosti. Pri tem ne bo razkrita identiteta prijavitelja ter druge 
informacije, iz katerih bi bilo mogoče posredno ali neposredno sklepati o njegovi identiteti.

1. 4. Upravičenost do zaščite prijavitelja

Do zaščitnih in podpornih ukrepov v skladu z ZZPri so upravičeni prijavitelji, ki so fizične osebe 
(pravne osebe torej niso upravičene do zaščite) in so podali prijavo o kršitvi predpisov, ki veljajo 
v Republiki Sloveniji, znotraj svojega delovnega okolja, zaradi česar se proti njim izvajajo 
povračilni ukrepi. 

Zaščita se zagotavlja prijaviteljem, ki so prijavo podali v dobri veri (ob podaji prijave so verjeli, 
da so informacije resnične). Prijavitelji, ki vedoma podajo lažno prijavo, niso upravičeni do zaščite; 
takšna prijava lahko pomeni tudi storitev prekrška. Prijava se lahko nanaša na dejansko, 
morebitno ali na grozečo kršitev oziroma na sum kršitve znotraj delovnega okolja.

Zaščita prijaviteljev velja za prijavljene kršitve, ki še trajajo oziroma so se zgodile ali prenehale 
pred manj kot dvema letoma. Prijavo je torej treba podati čim prej, saj nam bo to omogočilo, da 
kršitev čim prej preiščemo in odpravimo.
Do zaščite je upravičen tudi prijavitelj, ki je prijavo podal anonimno, pa je bila kasneje njegova 
identiteta razkrita.
Do zaščite so upravičeni tudi: 

 posredniki (fizične osebe, ki pomaga prijavitelju v postopku prijave v delovnem okolju in 
katere pomoč bi morala biti zaupna) in

 povezane osebe (osebe, ki bi lahko utrpele povračilne ukrepe v delovnem okolju zaradi 
povezave s prijaviteljem), če je verjetno, da so ali bi lahko bili zaradi povezanosti s 
prijaviteljem zoper njih uvedeni povračilni ukrepi.

1. 5. Postopek obravnave prijave

Ko zaupnik prejme prijavo, izvede predhodni preizkus. To pomeni, da preveri zakonske pogoje 
za obravnavo prijave, in sicer:

 da jo je podala fizična oseba;
 da se nanaša na informacije o kršitvi predpisov, ki veljajo v Republiki Sloveniji in jih je 

prijavitelj pridobil v svojem delovnem okolju;
 da prijavljene informacije o kršitvah niso očitno neresnične;
 da je podana pred potekom dveh let po prenehanju kršitve.
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Zaupnik preveri tudi ali: 
 je prijavitelj zaposlen v UJP oziroma je z UJP v drugem razmerju, ki ga določa ZPPri;
 se je domnevna kršitev storila v UJP ali v povezavi z delovanjem UJP.

Predhodni preizkus izvede zaupnik v sedmih dneh in o tem obvesti prijavitelja. Če zaupnik prijavo 
sprejme v obravnavo, izda prijavitelju potrdilo o sprejemu prijave in se postopek nadaljuje. V 
nasprotnem primeru prijavitelja obvesti o tem, da prijave ne bo obravnaval, in pojasni razloge. Po 
potrebi lahko zaupnik kontaktira prijavitelja za posredovanje dodatnih podatkov, ki mu bodo 
omogočili celovito obravnavo prijave.

Če zaupnik ugotovi, da pogoji za obravnavo prijave niso izpolnjeni, lahko kljub temu na lastno 
pobudo ukrene, kar meni, da je potrebno za odpravo kršitve, če tako presodi zaradi teže posledic 
kršitve.

Kadar je že ob sprejemu ustne prijave očitno, da prijave ni mogoče obravnavati v postopku 
obravnave notranje prijave, lahko zaupnik prijavitelja usmeri na ustrezno pot za zunanjo prijavo 
ali na drug ustrezen postopek. V takem primeru do prijave in postopka obravnave ne pride. 
V nadaljevanju obravnave zaupnik oceni, kdo znotraj organizacije lahko pomaga pri preiskavi 
kršitve. Te osebe seznani z vsebino prijave, ne pa tudi s podatki o prijavitelju. 

Zaupnika prijavo obravnavata samostojno in pri tem nista vezana na navodila v posamezni 
zadevi.

Zaupnik seznani generalnega direktorja z opisom prijavljene kršitve ter svojimi predlogi ukrepov. 
V postopku ugotovljene kršitve bodo odpravljene v najkrajšem roku. Generalni direktor zaupniku 
poda povratno informacijo glede izvedenih ali predlaganih ukrepov za odpravo kršitve in zoper 
kršitelja. 

Če se prijava nanaša na generalnega direktorja, zaupnik z opisom prijavljene kršitve ter svojimi 
predlogi ukrepov seznani vodjo notranje organizacijske enote, vsebinsko pristojno za področje, 
na katero se kršitev nanaša, razen če oceni, da notranje prijave ne bi bilo učinkovito obravnavati. 
V tem primeru zaupnik prijavitelja naslovi na zunanjo prijavo.

Zaupnik bo v primeru, ko iz prijave izhaja, da se kršitev nanaša na kršitev predpisov s področja 
informacijske varnosti in bi zaradi te kršitve lahko UJP ali tretjim osebam nastala škoda, z opisom 
kršitve nemudoma obvestiti vodjo SIVOT in generalnega direktorja.

Ob zaključku postopka zaupnik prijavitelja seznani o utemeljenosti prijave, z izidom postopka ter 
predlaganih in izvedenih ukrepih. Če postopek po treh mesecih še ne bo končan, bo zaupnik ob 
tej priložnosti prijavitelja obvestil o trenutnem stanju zadeve. Zaupnik bo o izidu postopka obvestil 
tudi vodstvo, pri čemer v poročilu ne bo navajal osebnih podatkov prijavitelja in drugih informacij, 
iz katerih bi bilo mogoče neposredno ali posredno sklepati o identiteti prijavitelja.

1. 6. Druge naloge in pristojnosti zaupnikov v razmerju do prijavitelja

Zaupnik prijavitelju, ki ni anonimen, daje informacije: 
 o zaščiti po ZZPri;
 o postopkih za prijavo organom za zunanjo prijavo in, kadar je ustrezno, ustanovam, 

organom, uradom ali agencijam Evropske unije ter 
 informacije o nevladnih organizacijah, ki delujejo na področju zaščite prijaviteljev. 
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Zaupnik prijavitelju, ki je deležen povračilnih ukrepov:
 nudi celovite informacije o pravnih možnostih, ki so primerni glede na vrsto konkretnih 

povračilnih ukrepov;
 mu pomaga v upravnih in sodnih postopkih zaradi povračilnih ukrepov tako, da

• mu izda potrdilo o vloženi prijavi;
• zagotovi dokazila iz postopka s prijavo, ki jih prijavitelj potrebuje v nadaljnjih 

postopkih v zvezi s povračilnimi ukrepi ipd.

Če prijavitelj ocenjuje, da za namen uveljavljanja zaščitnih ukrepov potrebuje potrdilo o 
upravičenosti do zaščite po ZZPri, ga zaupnik usmeri na Komisijo za preprečevanje korupcije, s 
katero se zaupnik lahko tudi posvetuje glede konkretnih možnosti zaščite prijavitelja. 

2. ZUNANJA PRIJAVA

Prijavitelj informacijo o kršitvi poda neposredno z uporabo zunanje poti za obravnavo, če notranje 
prijave ne bi bilo mogoče učinkovito obravnavati ali če prijavitelj meni, da v primeru notranje 
prijave obstaja tveganje povračilnih ukrepov.

Prijavitelj poda zunanjo prijavo pri organu, ki je pristojen za obravnavo prijavljene kršitve glede 
na njegove pristojnosti in naloge. Če na področju, na katerega se nanaša prijavljena kršitev, ni 
organa za zunanjo prijavo, prijavitelj poda prijavo Komisiji za preprečevanje korupcije.

Organ za zunanjo prijavo obravnava prijavo po ZZPri le, če prijavitelj v prijavi izrecno navede, 
da obstaja tveganje povračilnih ukrepov, in da potrebuje zaščito kot prijavitelj po ZZPri.

Organi za zunanjo prijavo na svojih spletni straneh med drugim objavijo: 
 kontaktne podatke uradnih oseb za zunanjo prijavo in poseben naslov za zunanjo prijavo,
 postopek prijave kršitve in obravnave zunanje prijave, vključno z naborom možnih 

nadaljnjih ukrepov po prijavi ter možnost podaje notranje prijave, 
 pogoje za uveljavljanje pravice do zaščite,
 pojasnilo v zvezi s prepovedjo povračilnih ukrepov, informacije o podpornih ukrepih in 

pristojnostih Komisije za preprečevanje korupcije ter o pravnih sredstvih in postopkih za 
zaščito pred povračilnimi ukrepi.

Organi za zunanjo prijavo:
1. Agencija za komunikacijska omrežja in storitve Republike Slovenije, https://www.akos-

rs.si/;
2. Agencija za trg vrednostnih papirjev, https://www.a-tvp.si/;
3. Javna agencija Republike Slovenije za varstvo konkurence, http://www.varstvo-

konkurence.si/;
4. Javna agencija Republike Slovenije za varnost prometa, https://www.avp-rs.si/;
5. Agencija za zavarovalni nadzor, https://www.a-zn.si/;
6. Agencija za javni nadzor nad revidiranjem, https://www.anr.si/;
7. Banka Slovenije, https://www.bsi.si/;
8. Državna revizijska komisija za revizijo postopkov oddaje javnih naročil, 

https://www.dkom.si/;
9. Finančna uprava Republike Slovenije, https://www.fu.gov.si/;
10. Tržni inšpektorat Republike Slovenije, https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-

sestavi/trzni-inspektorat/;
11. Urad Republike Slovenije za preprečevanje pranja denarja, https://www.gov.si/drzavni-

organi/organi-v-sestavi/urad-za-preprecevanje-pranja-denarja/;
12. Informacijski pooblaščenec, https://www.ip-rs.si/,  Prijava po Zakonu o zaščiti prijaviteljev 

- IPRS (ip-rs.si);

https://www.akos-rs.si/
https://www.akos-rs.si/
https://www.a-tvp.si/
http://www.varstvo-konkurence.si/
http://www.varstvo-konkurence.si/
https://www.avp-rs.si/
https://www.a-zn.si/
https://www.anr.si/
https://www.bsi.si/
https://www.dkom.si/
https://www.fu.gov.si/
https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-sestavi/trzni-inspektorat/
https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-sestavi/trzni-inspektorat/
https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-sestavi/urad-za-preprecevanje-pranja-denarja/
https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-sestavi/urad-za-preprecevanje-pranja-denarja/
https://www.ip-rs.si/
https://www.ip-rs.si/zakonodaja/prijava-po-zakonu-o-za%C5%A1%C4%8Diti-prijaviteljev
https://www.ip-rs.si/zakonodaja/prijava-po-zakonu-o-za%C5%A1%C4%8Diti-prijaviteljev


6

13. Urad vlade Republike Slovenije za informacijsko varnost, Inšpekcija za informacijsko 
varnost, https://www.gov.si/drzavni-organi/vladne-sluzbe/urad-vlade-za-informacijsko-
varnost/;

14. Uprava Republike Slovenije za jedrsko varnost, Inšpekcija za sevalno in jedrsko varnost, 
https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-sestavi/uprava-za-jedrsko-varnost/;

15. Uprava Republike Slovenije za varstvo pred sevanji, Inšpekcija za varstvo pred sevanji, 
https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-sestavi/uprava-za-varstvo-pred-sevanji/;

16. Uprava Republike Slovenije za varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin, Inšpekcija za 
varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin, https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-
sestavi/uprava-za-varno-hrano-veterinarstvo-in-varstvo-rastlin/;

17. Inšpektorat Republike Slovenije za delo, https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-
sestavi/inspektorat-za-delo/;

18. Inšpektorat za javni sektor, https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-
sestavi/inspektorat-za-javni-sektor/;

19. Inšpektorat Republike Slovenije za naravne vire in prostor, https://www.gov.si/drzavni-
organi/organi-v-sestavi/inspektorat-za-naravne-vire-in-prostor/;

20. Inšpektorat Republike Slovenije za okolje in energijo, https://www.gov.si/drzavni-
organi/organi-v-sestavi/inspektorat-za-okolje-in-energijo/;

21. Javna agencija Republike Slovenije za zdravila in medicinske pripomočke, 
https://www.jazmp.si/;

22. Zdravstveni inšpektorat Republike Slovenije, https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-
sestavi/zdravstveni-inspektorat/;

23. Slovenski državni holding, https://www.sdh.si/;
24. Komisija za preprečevanje korupcije, https://www.kpk-rs.si/;
25. Organi nadzora v skladu s predpisi, ki urejajo porabo sredstev evropske kohezijske 

politike v Republiki Sloveniji - Urad Republike Slovenije za nadzor proračuna, 
https://www.gov.si/drzavni-organi/organi-v-sestavi/urad-za-nadzor-proracuna/.

Mag. Aleksandra Miklavčič
     generalna direktorica
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