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1. UVOD

Za zadovoljstvo proradunskih uporabnikov so pomembne kakovostne storitve. Storitev je
kakovostna, ¢e kakovostno in v pravem €asu izpolni svoj namen. Kakovosti storitev ne moremo
izboljSati, ¢e je ne merimo. Na podlagi veljavnih pravil, ki urejajo ugotavljanje kakovosti storitev,
je bila za zbiranje podatkov na uradne elektronske naslove proracunskih uporabnikov
posredovana proSnja za izpolnitev ankete. Z anketiranjem je Uprava Republike Slovenije za javna
placila (v nadaljnjem besedilu: UJP) Zelela ugotoviti stopnjo zadovoljstva strank s storitvami, ki jih
za njih opravlja. Anketa je anonimna in se izvaja od leta 2003.

2. DOSEG ANKETE

Poziv za izpolnitev ankete s povezavo na spletno anketo je bil 17. 10. 2023 poslan na 2.578
uradnih elektronskih naslovov proradunskih uporabnikov. Stevilo je manjse od Stevila
proracunskih uporabnikov, saj imajo nekateri (na primer krajevne skupnosti) skupen elektronski
naslov.

UJP je v roku prejel 544 izpolnjenih anket ali 21,2 % poslanih vprasalnikov, kar je za 0,8 odstotne
toCke ved kot pri anketi v letu 2021.

3. OCENA KAKOVOSTI

Proraunski uporabniki so kvaliteto storitev UJP ocenjevali v okviru devetih razli¢nih kriterijev z
ocenami od ena do pet, pri Cemer ocena ena pomeni najslabSo oceno, ocena pet pa najboljSo
oceno. Pri vsaki trditvi so lahko dodali komentar.

V preglednici 1 je za vsak kriterij prikazana povpre¢na ocena in razlika od zadnje ankete, izvedene

v letu 2021. V preglednicah so uporabljeni skrajSani izrazi: Dostopnost informacij za dostopnost
in razumljivost informacij, Natan€nost in zanesljivost za natan¢nost in zanesljivost zaposlenih

Preglednica 1: Ocene kvalitete po posameznih kriterijih

L Sprememba
Kriterij Ocena 2021-2023
Dostopnost informacij 4,33 +0,02
Enostavnost poslovanja 4,34 +0,08
Jasnost navodil 4,35 +0,25
Natancnost in zanesljivost 4,78 +0,11
Obvesc¢anje o novostih 4,54 +0,09
Odzivnost UJP 4,71 +0,07
PravocGasnost izvajanja storitev 4,76 +0,08
Prijaznost zaposlenih 4,79 +0,08
Strokovnost zaposlenih 4,73 +0,14
Povpredje: 4,59 +0,14

Vir: Anketa 2023



Povpre¢na ocena na ravni UJP znasa 4,59 in je za 0,14 bolj8a od ocene v letu 2021 in najboljSa
v zgodovini UJP. IzboljSanje je pri vseh kriterijih, najbolj pa pri jasnosti navodil (za 0,24), kar je bil
pri prej$nji anketi najslabde ocenjen kriterij.

3.1 Komentarji ocen

Anketiranci so imeli moznost k ocenam pripisati komentarje. Med vsemi anketiranci jih je le 25
pripisalo komentarje, pa Se ti vedinoma le po en komentar, tako da je skupaj pripisanih 31
komentarjev.

Osem anketirancev je odli¢ni oceni za prijaznost zaposlenih in odzivnost UJP pripisalo $e dodatne
pohvale.

Komentarji za enostavnost poslovanja, jasnost navodil in dostopnost informacij (12) utemeljujejo
slabe ocene. Trije zavraajo uporabo geselnika, prav tako trije menijo, da so bile spletne strani
oziroma aplikacije in portali pred prenovo preglednejSi in enostavnejsi. Posamezniki sporocajo,
da jim je bil zavrnjen podpis, ker ni enak, da je komplicirana registracija pri zamenjavi vodstva,
dostop do zavihkov v aplikacijah nepregleden, da se ne uposteva digitalnega podpisa in da je
nepotrebno dvojno podpisovanje placgilnih nalogov.

4. PODAJANJE INFORMACIJ

Anketiranci so odgovarjali, kako ocenjujejo podajanje informacij v zvezi s storitvami UJP. Cilj
vprasanja je bil ugotoviti, ali dolo¢ene vire informacij proracunski uporabniki uporabljajo in kako
S0 z njimi zadovoljni. Odgovorilo je 544 proracunskih uporabnikov. DeleZze ocen prikazuje
preglednica 2.

Preglednica 2: Ocena virov informacij v zvezi s storitvami UJP

. Delez

Delez ocen SR

Vir informacij g o=
dobro povpre¢no slabo uporablja

Na spletnih straneh UJP 65,5% 32,5% 2,0% 6,3%
Pisna obvestila UJP 73,5% 24,2% 2,3% 4,2%
Pomo¢ znotraj aplikacije
UJPnet 66,0% 30,6% 3,4% 12,3%
Pri javnih usluzbencih
obmoéne enote UJP 86,8% 12,2% 1,0% 5,1%
Pri javnih usluzbencih UJP
za tehniéno pomoé& 81,9% 16,6% 1,5% 14,9%

Vir: Anketa 2023

Anketiranci dobro ocenjujejo vire informacij o storitvah UJP. Zlasti dobro ocenjujejo informacije,
ki jih dobijo pri javnih usluzbencih obmo¢nih enot UJP in tehniéne pomodi, malo slabSe pa
informacije na spletnih straneh in znotraj aplikacije UJPnet.



5. OCENA SPLETNIH APLIKACIJ UJP
Anketiranci so z ocenjevalno lestvico dobro, povpre&no, slabo in ne uporabljam ocenjevali spletne

aplikacije, ki jih nudi UJP. Ocene zadovoljstva s posameznimi spletnimi aplikacijami UJP so
razvidne iz preglednice 6.

Preglednica 3: Razporeditev ocen spletnih aplikacij UJP

Delez ocen Delez odgovorov

Vrsta spletne / mobilne aplikacije .

dobro povpre¢no slabo : ne pozna

uporablja

Mobilni UJPnet 61,1% 36,3% 2,7% 53,3% 25,9%
Register prora¢unskih
uporabnikov iRPU 67,2% 31,9% 0,9% 26,1% 12,9%
Sistem spletnih placil UJP
(UJP e-pladila) 76,0% 21,8% 2,2% 17,5% 6,6%
UJP JN Placila 59,1% 36,6% 4,3% 28,9% 15,4%
UJPeobrazci 59,2% 37,2% 3,6% 19,7% 8,6%
UJPnet 73,7% 23,9% 2,5% 1,8% 1,1%

Vir: Anketa 2023

Iz preglednice 3 je razvidno, da je razSirjenost uporabe spletnih in mobilnih aplikacij zelo razliéna.
UJPnet uporablja 97,1 % anketirancev, mobilni mUJPnet pa bistveno manj. Komentarji in
pripombe so zdruzeni v tocki 8.

6. UDELEZBA NA POSVETIH UJP

V Cetrtem vpradanju smo anketirance sprasSevali, ali bi se udelezevali posvetov, ki bi jih organiziral
UJP. 28,9 % bi se takih posvetov udelezilo, 65,1 % pa v odvisnosti od tematike. Posvetov se ne
bi udelezilo 6,1 % proracunskih uporabnikov.

V komentarjih navajajo, da bi se udeleZevali posvetov preko digitalnih platform (Stirje anketiranci),
dva navajata, da za posvete nimata ¢asa, eden meni, da je posvetov premalo, eden pa trdi, da
na posvet ni bil povabljen.

7. 1ZOBRAZEVANJE NA PODROCJU INFORMACIJSKE VARNOSTI

Pri petem vpraSanju smo anketirance sprasevali, ali se v njihovi organizaciji usluzbenci redno
izobrazujejo na podroCju informacijske varnosti. Temu je pritrdilo le 56,3 % anketirancev.
Anketiranci komentirajo da ne vedo, ali se v organizaciji izobrazujejo (trije), da se izobrazujejo
obc&asno (sedem), da se izobrazujejo samo nekateri (dva). Nekateri iS¢ejo izgovore: da jih je
premalo, nimajo denarja, imajo zunanje radunovodstvo in da se izobrazujejo, €e jih seznani
ministrstvo.



8. PREDLOGI ZA 1ZBOLJSANJE KAKOVOSTI STORITEV UJP TER MOREBITNE NOVE
STORITVE

Pri Sestem vpraSanju so imeli proracunski uporabniki moznost podati predloge za izboljSanje
kakovosti storitev ter morebitne nove storitve. NajveC anketirancev je povedalo, da nimajo
predlogov in so z obstojeCimi storitvami zadovoljni, podanih pa je bilo tudi ve¢ konkretnih
predlogov. Nekateri predlogi se podvajajo s pripombami pri prejSnjih vpradanijih, zato jih podajamo
skupaj pod to tocko. Odgovori strokovne sluzbe so podani v kurzivni modri pisavi.

Pripombe glede aplikacije mobilni UJPnet:

¢ Ne deluje na androidu v novejSem sistemu; ne omogoc¢a podpisov brez geselnika.
Mobilna aplikacija mUJPnet z nhame$c¢enim operacijskim sistemom Android verzije 6 in visje
deluje nemoteno, skladno s splosnimi pogoji in navodilom za delo z mobilno aplikacijo mUJPnet.
V' konkretnem primeru predlagamo, da se za nasvet oziroma pomoc¢ obrnete na Podporo
uporabnikov UJP, podpora@ujp.gov.si ali na telefonsko $tevilko 05 33 86 304.

Mobilna aplikacija mUJPnet namenoma ne omogoCa podpisov brez geselnika. Zaradi
zagotavljanja visoke stopnje informacijske varnosti je uporaba geselnika obvezna. Skladno s
Pogoji spletnega in mobilnega poslovanja morajo biti placilni nalogi, ki so posredovani z mobilno
aplikacijo mUJPnet, potrjeni z enkratnim geslom in predhodno delno elektronsko podpisani v
UJPnet.

Pripombe glede registra in aplikacije iRPU:

e PrejSnja razli€ica je bila bolj pregledna.
Spletni Register proracunskih uporabnikov — iRPU v zadnjih dveh letih ni bil nadgrajen.

e Pri spremembi odgovornih oseb subjektov imate preve¢ zakompliciran sistem in preved

obrazcev.

Za prijaznej$e in hitrejSe urejanje sprememb podatkov v Registru proracunskih uporabnikov je od
junija 2023 na voljo spletni portal UJPeQbrazci, ki je namenjen elektronski oddaji obrazcev in
spremljajoce dokumentacije s podrocja vodenja Registra proracunskih uporabnikov.

Pripombe glede aplikacije UJP JN Pladila se nanaSajo predvsem na nepreglednost izpisov in
nepotrebno birokracijo.

Za zagotovitev boljSe uporabniske izkusnje aplikacijo UJP JN Placila sproti nadgrajujemo.
Novembra 2023 smo za boljSo preglednost izpisov nadgradili aplikacijo UJP JN Placila tako, da
S0 izpisi v zavihkih Poro¢anje in Pogodbe dopolnjeni s podatki o izvajalcu pogodbe, interni Stevilki
pogodbe in obdobju oddanega porocila. Omogocen je tudi izvoz izpisov v excel.

Pripombe glede aplikacije UJPeObrazci:
e Velikokrat pri izpolnjevanju ne ves§, kaj mora$ vpisati.
ObrazlozZitve so zapisane v opombah. Ce potrebujete dodatne usmeritve, se za pomoé obrnite
na pristojno obmoc¢no enoto UJP.
o Kiljub e-podpisovaniju je treba Se poSiljati po posti.
Elektronsko podpisanih obrazcev v spletnem portalu UJPeObrazci ni potrebno poSiljati po posti.

Vec pripomb (10) je na neprimernost uporabe geselnika kot zamudnega in zastarelega nacina
avtentikacije. Geselniki so tudi nekvalitetni in neudobni (trde tipke).
V UJP preucujemo moznosti za nadomestitev uporabe geselnika s sodobnejso avtentikacijo.

Za UJPnet navajajo:
e Ve pripomb na prekratek rok seje (5 minut ali celo manj) in mote€e stalno opozarjanje
tudi med samim aktivnim delom (npr. vnasanjem racuna).


mailto:podpora@ujp.gov.si
https://eobrazci.ujp.gov.si/

UJP je kot ponudnik placCilnih storitev v skladu z varnostnimi ukrepi za uporabo mocne
avtentikacije stranke — uporabnika placilnih storitev, ki so opredeljeni v 4. ¢lenu Delegirane uredbe
Komisije (EU) 2018/389 z dne 27. novembra 2017 o dopolnitvi Direktive (EU) 2015/2366
Evropskega parlamenta in Sveta glede regulativnih tehnicnih standardov za moéno avtentikacijo
strank ter skupnih in varnih odprtih standardov komunikacije vzpostavil varnostni ukrep, ki doloca,
da ¢as neaktivnosti placnika po njegovi avtentikaciji za dostop do placilnega racuna prek spleta
ni dalj§i od petih minut. V spletni aplikaciji UJPnet se pred iztekom seje prikaZze obvestilo z
moZznostjo podaljSanja seje za nadaljnjih 5 minut.

e Pri roénem vnosu plagil v tujino program ne dovoli uporabljati preglasov (npr.: U). Ce
program dovoli C, ki je tudi tuja &rka, naj dovoli tudi nemske preglase.

Informacijski sistem je prilagojen evropskim placilnim sistemom, ki nam dovoljuje le osnovni
nabor UTF-8 znakov ter C,C, Z, S, &, ¢, 2, §.

e |zboljsati je potrebno iskanje pladil.

Omogoceno je iskanje z Naprednim filtrom, ki deluje podobno kot hitri filtri na posameznih tabelah
(za vsak stolpec), vendar omogoca iskanje za daljSe ¢asovno obdobje. Iskanje poteka prek vnosa
iskanih nizov v vnosna polja, samo iskanje se izvede z gumbom Filtriraj.

o Kopiranje placilnih nalogov iz arhiva.

Predlog bomo proucili. Trenutno silahko pomagate z mozZnostjo uporabe naloga prek Poslovnega
partnerja, ki ima predizpolnjene vse podatke, razen zneska.

o Ne vem toc€no, kaj je bilo narobe s prejSnjo spletno stranjo, vendar je meni in sodelavkam
prehod na prenovljeno spletno stran vzel kar nekaj nepotrebnega asa. Clovek se privadi
na nekaj in potem je super, Ce se to obdrzi kot stalnica, tako da zgolj priporo¢am, da v
kolikor stvar funkcionira taksna kot je, je ne posodabljajte in prenavljajte, ¢e je prenova
misljena zgolj kot nekaj, kar je vizualno novo, lepSe.

UJP je zaradi uvajanja novih tehnologij in standardov izvedel prenovo spletne aplikacije UJPnet.

o Prosim da omogocite podpisovanje stvari preko elektronskega podpisa. Moj podpis je bil
zavrnjen, ker ni enak deponiranemu, tako da sem dvakrat moral oditi na ob¢&ino podpisat
dokument.

Zastopniki oziroma pooblasCenci proracunskega uporabnika lahko v spletni aplikaciji UJPnet na
E-Podpis UJPnet vlog elektronsko podpisejo vse tipe viog UJPnet.

e Potrebno je preve€ podpisnikov za virmane. Vem, da je to zaradi kontrole, ampak
verjemite, ta sistem ni pravi, ni u€inkovit. To je malo zakomplicirano. Pa tudi pri storniranju
pladila sta potrebna dva podpisnika. Mi imamo s tem samo ve¢ dela in ¢akanja na te
podpisnike.

Kolektivno podpisovanje placilnih nalogov zagotavija vecjo varnost in sledljivost poslovanja.

e Poenostaviti iskanje po nazivu placnika oz. prejemnika, saj mora$ poznati toCen naziv,
ne zgolj delnega (ali pa mi ne znamo).

UJP bo proucil moznost posodobitve delovanja naprednega filtra.

o Ko nam dobavitelj poslje e-racun v UJP sistem in pri tem izbere na$ napaen podracun
za plagevanje (imamo jih ve€), ob placilu le tega nikakor ne moramo izbrati nas drug
raCun ampak moramo ro¢no vnasati nov placilni nalog z nasim drugim podraéunom. To
bi moralo biti ob placevanju omogoceno tako, da bi izbrali iz katerega podracuna
placujemo — direktno iz prednastavljenega placilnega naloga.

Ko uporabnik iz prejetih e-racunov pripravija naloge za placila, se iz izbranih e-racunov Kreira
paket z nalogi v breme podracuna, ki je naveden v e-raCunu oziroma v ovojnici e-racuna. Ko je
enkrat paket kreiran, podracuna v breme ni ve¢ mogoce popravijati oziroma izbrati drug podracun.
Predlagamo, da svoje dobavitelja opozorite na pravilno izbiro podracuna.

o Nova ponastavitev gesla zaradi pet napacnih prijav traja predolgo.

V primeru, da uporabnik UJPnet pozabi geslo ali se deaktivira in se ne more prijaviti v UJPnet,
na vstopni strani UJPnet izpolni in odda spletni obrazec Pooblastilo za kreiranje novega gesla. V
proucitvi v UJP so tudi spletni nacini menjave gesla.



e Pri pripravi potrdil je potrebno klikniti toéno v okence, saj v primeru, da klikne$ drugje, se
vsa do takrat pripravljena potrdila izbriSejo. Zelo je zamudno centriranje klika v to¢no
dolo¢eno okence.

V primeru teZav se obrnite na pristojno obmocno enoto UJP.

e Kako lahko v en paket zdruzim ve¢ placil za isti dan, kot je to bilo mogoce v predhodni
aplikaciji.

Po uspeSnem vnosu podatkov v vnosno masko izbranega placilnega naloga, se s klikom na gumb
"V paket" pripravi paket, ki ga lahko shranite s klikom na gumb "Shrani paket" ali pa v paket
dodate nov placilni nalog s klikom na gumb "Vnesi nov nalog".

o Pri paketih, ki €akajo na podpis za placilo, mi zelo manjka rubrika z nazivom prejemnika
placila — komu pladujemo.

Prikaz prejemnika placila ni omogocCen, saj lahko paketi, ki Cakajo na podpis, vsebujejo vec
placilnih nalogov z razli¢nimi prejemniki.

o Ko izdelam plagilni nalog za prejeti e-racun bi bilo dobro, da se takoj vidi, da je placilni
nalog narejen/3el v pladilo in mi ne bi bilo treba vsakega posebej pregledati.

Funkcionalnost uparjanja prejetih e-racunov in njihovih placil zaenkrat ni podprta. Predlog bomo
realizirali v eni izmed naslednjih nadgraden;.

e  Priizdanih e-racunih, shranjenih med vzorce, ostanejo stari datumi. Dobro bi bilo, da se
to ne zgodi.

Shranjene predloge e-racunov bodo dopolnjene tako, da bodo na vnosni maski e-racuna pri vseh
datumih na izbiro datumi v teko¢em mesecu.

e Predlagamo poenostavitev obrazcev za pravice UJPneta.

Z implementacijo prenovijene spletne aplikacije UJPnet, ki je bila izvedena v letu 2022, so bili
posodobljeni tudi obrazci/vloge za urejanje pravic v UJPnet. V primeru teZav pri izpolnjevanju in
oddaji obrazcev/vlog se obrnite na pristojno obmoéno enoto UJP.

e Vsak dan natisnemo seznam prejetih raCunov v UJPnet aplikaciji. Kadar je prejetih
raCunov veliko in pride seznam na dve strani papirja, aplikacija nekaj racunov izpusti (na
prelomu lista). Morda bi naredili moznost za tisk. Vem, da lahko prenesem v xIs, vendar
bi raje imeli original.

Urediti je potrebno nastavitve tako, da se poveca Stevilo zapisov na 200 na stran. S klikom na
Tiskaj se nato v brskalnikovem predogledu EDGE izbere leZzece, nato pa se nastavi robove
(Margins), tako da tisk ne bo Cisto do konca strani.

o V »namen pladila« se prenesejo vpisi le nekaterih bank, pri ve€ini se izpiSe le »drugo«.

V medbancnih shemah za SCT (kreditna placila) in IP (takojSnja placila) velja naslednje pravilo:
Ce je v placilnem nalogu prisotna strukturirana referenca, potem se od banke placnika do banke
prejemnika placila ne prenese nestrukturirana referenca. Namen je namre¢ podatek, ki se v
medbancnih shemah zapisuje v nestrukturirano referenco. Predlagamo, da pri roénem vnosu prek
spletne aplikacije UJPnet uporabljate samo referenco v breme, v dobro pa uporabite referenco
S1 99 in v polje namen vnesete Zeleno besedilo, ki ga bo prejela tudi banka prejemnika placila.
Ce pripravijate placila v elektronski obliki (datoteki):

- strukturirano referenco placnika (v breme) vpisete v znacko <EndToEndId>,

- v vozlis¢u znacke za referenco prejemnika (v dobro) <Rmtinf>

- ne uporabite vozliséa <Strd> ki se uporablja za strukturirano referenco,

- uporabite znacko <Ustrd> za nestrukturirano referenco, v katero se vpisSe namen.

o Najvecjo teZzavo vidim pri uporabi UJPnet. Ko se oblikuje plailni nalog, bi bilo dobro, da
se izpiSe, da je prislo do napake in plagilo ne bo izvedeno. Zal je potrebno za vsak plagilni
nalog posebej pogledati, da se je oblikoval brez napak.

Po vnosu podatkov na placilni nalog, se s klikom na gumb »Shrani« izvrsijo kontrole. Odgovori
UJPnet so lahko treh vrst:
- napaka (rdec¢ klicaj): obvezno popraviti vnos;
- opozorilo (rumen trikotnik): vnos ni popolnoma skladen s kontrolami, vendar je mogoce
placilni nalog vseeno poslati na UJP;
- informacija (modri klicaj): dodatna informacija.
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e IzboljSan in poenostavljen vmesnik / spletna stran.
Prosimo za konkretne predloge.
oV aplikaciji UJPnet bi bil dobrodoSel gumb za osveZitev podatkov.
Okno je mozno osveZiti s pritiskom na tipko Ctrl+F5 ali Ctrl+R na tipkovnici oziroma s klikom na
gumb OsveZite.
e Kadar izbiramo datum placila v UJPnetu, v koledarju pogreSam, da danasnji datum ni
poudarjen oz. manjka mi opcija "danes".
UJP bo proucil moznost dopolnitev.
o Enostavna dostopnost UNPnet storitev za nejavni sektor. Ko morajo oddajati raune za
nas v javnem sektorju, so vedno znova problemi, ki jim jih ne znamo pomagati resiti.
Predlagamo, da se v teh primerih za pomoc¢ obrnete na UJP prek e-naslova e-racun@ujp.gov.si.
e Za uporabnike podracunov bi pri¢akoval pisna navodila glede postopkov izvedbe pladil
(prevzem, potrditev, podpisovanje ...).
PodrobnejSa navodila glede postopkov izvedbe placil so dosegljiiva na spletni strani
https://lwww.gov.si/zbirke/storitve/predlozitev-placilnega-naloga-ujp, v spletni aplikaciji UJPnet,
na vnosni maski placilnega naloga s klikom na gumb Pomo¢. Navodila za delo z UJPnet so
opisana in dosegljiva v spletni aplikaciji UJPnet (v posameznih menijih s klikom na gumb Pomoc),
na vstopni strani UJPnet, v UJPnet storitve (s klikom na gumb Vec) in v nogi spletne aplikacije
UJPnet.
e Omogoditi vidnost izpisov v UJPnet za §tiri predhodna leta (dve leti je premalo).
Vidnost izpiskov v spletni aplikaciji UJPnet bo ostala za obdobje 24 mesecev, saj aplikacija ni
namenjena hrambi dokumentov.
o Dopolniti aplikacijo UJPnet za reklamacijo potrdil o plagilih.
V meniju Poro¢anje/Obrazci je v podmeniju Obrazci na voljo obrazec Poizvedbe/Reklamacije s
katerim lahko opisno navedete vasSo reklamacijo (v polju Kratek opis napake ali zahtevanih
podatkov).
e IzboljSati preglednost na delnih vpogledih.
Prosimo za konkretne predioge.
e IzboljSati iskalni nacin prilivov za posamezni racun — iskalni nacin ne najde posameznega
priliva, kljub temu, da je bil priliv nakazan (kljub temu, da smo uporabili iskalni nacin s %).
Spletna aplikacija UJPnet omogocCa pregled prilivov/odlivov za izbrano obdobje, za daljSe
C¢asovno obdobje pa je omogoena uporaba naprednega filtra in iskanje poteka prek vnosa
iskanih nizov v vnosna polja.
¢ Predlagamo moznost podpisovanja vec paketov hkrati, tako placilnih kot SDD in drugih
nalogov. Pomeni, da ni potrebno z geselnikom podpisovanje 5 paketov, temve¢ samo
enkratno vse naenkrat.
UJP bo preucil moznosti za paketno podpisovanje placilnih nalogov.
e Glede na to da je za potrjevanje raCunov potrebna aktivacija osebne SIGENCE, ne
razumem, zakaj je potrebna dodatna uporaba geselnika za placilo raCunov.
Uporaba geselnikov zagotavija mocno avtentikacijo in predstavija popolnoma neodvisen element
od ostalih tehnologij (kot so mobilni telefoni in racunalniki). Z geselnikom je zagotovljena obvezna
dvojna avtentikacija in s tem vi§ja raven varnosti poslovanja.
e MozZnost vpogleda uporabnika le v promet v dobro ali promet v breme.
UJP bo preucil moznosti glede omejitve pravice vpogleda v promet dobro ali v breme.
o Uporabnikom je potrebno omogogiti plaéevanje s QR kodo.
Placevanje s QR kodo je omogoceno v mobilni aplikaciji mUJPnet.
e PodaljSanje urnika izvajanja placilnega prometa.
UJP je s 1. 6. 2022 podaljsal urnik za predlozitev placilnih nalogov vse delovne dni do 14.30, Ce
placilni nalogi izpolnjujejo pogoje avtomatske obdelave v Banki Slovenije. Pogoji za avtomatsko
obdelavo so: valuta EUR, racun prejemnika v strukturi IBAN, vrsta stroSkov SHA/SHAR in
dosegljivost BIC banke prejemnika v sistemu TARGET 2. V primeru, da banka prejemnika ni
vkljuc¢ena v sistem TARGET 2, ostaja urnik za predloZitev placilnih nalogov, posredovanih v
elektronski obliki prek UJPnet, nespremenjen. Placilne naloge lahko proracunski uporabniki
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predloZijo najvec 60 dni pred datumom obremenitve podracuna in najkasneje na dan izvrSitve po
urniku glede na vrsto placilnega naloga.

o UJPnet za pladila v tujino zahteva izpolnitev klirinSke kode banke, za katero plaéniki
nimamo podatka, tudi dobavitelji z njimi ne razpolagajo.

Kliring koda je obvezen podatek samo pri placilu na avstralske banke ter na Bank of America, za
vse ostale banke klirin§ka koda ni obvezna.

e Priizpolnjevanju nalogov za tujino je dolocen prekratek ¢as za izpolnitev vseh zahtevanih
polj — seja potece prehitro in uporabnika odjavi iz aplikacije, katera ne shrani predhodno
vnesenih podatkov.

Uporabnik UJPnet prejme 30 sekund pred potekom seje obvestilo, da ga bo sistem UJPnet
avtomatsko odjavil. Uporabnik UJPnet lahko podaljsa sejo s klikom na gumb "PodaljSaj sejo" in
nadaljuje z delom. Ce uporabnik ni podaljsal seje, ga sistem UJPnet avtomatsko odjavi in
preusmeri na vstopno stran UJPnet za ponovno prijavo v UJPnet. Samo v tem primeru izqubi
podatke nedokonanega vnosa naloga.

o Dvakratno vna$anje gesla ob podpisovaniju placilnih navodil nas zelo moti. Mogoge bi se
povezali z naSimi informatiki, da skupaj pois€ejo resitev za upravne enote.

Navedene teZave se pojavijajo v primeru, ko gonilniki niso posodobljeni. Za dodatne informacije
se obrnite na tehni¢no podporo v UJP.

e Veljavnost digitalnega podpisa na vasih dokumentih — nesprejemljivo je v letu 2023 ne
poslovati z njim.

Vse obrazce, vezane na vodenje Registra proracunskih uporabnikov, je na spletnem portalu
UJPeObrazci mozno elektronsko izpolniti, digitalno podpisati in oddati. V primeru oddaje
obrazcev v papirni obliki pa morajo le ti vsebovati Zig in lastnorocni podpis zastopnika
proracunskega uporabnika.

Razni predlogi:

e Pripombe na enostavnost navodil in postopkov.
UJP si bo prizadeval, da bo uposteval predloge in pobude uporabnikov in s tem omogocil, da
bodo navodila uporabnikom bolj enostavna in razumiljiva.

e Polog dnevnega izkupitka preko bankomata.
Informacijo o moznosti pologa preko bankomata je potrebno pridobiti na banki pri kateri imate
odprt gotovinski racun.

e Ved posvetov v Zivo.
UJP dela na realizaciji.

9. ZAKLJUCEK

Tokratni odgovori na zastavljena vprasanja kazejo dvig zadovoljstva uporabnikov storitev. V UJP
se tudi zavedamo, da moramo nase delo v razvoju usmeriti tudi v poenostavitev informacij,
navodil in poslovanja nasploh.

Hvala vsem za sodelovanje v anketi ter pomo¢ pri nadaljnjem razvoju.

UrSka Kos
v. d. generalnega direktorja
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