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1. UVOD

Trzni inSpektorat RS je inSpekcijski organ v sestavi Ministrstva za gospodarski razvoj in
tehnologijo. Delujemo samostojno in neodvisno ter v skladu s predpisi, ki nam dolocajo
nacin dela ter vodenje upravnih in prekrskovnih postopkov. Pri svojem delu uporabljamo
zakone in podzakonske predpise z zelo razlicnih podrocij, zaradi Cesar se od trznih
inSpektorjev pricakuje Siroko znanje in poznavanje razlicnih podrocij nadzora, ki se v
konkretnih postopkih kaze kot samostojno, strokovno in ucinkovito delo, ki je usmerjeno k
reSitvi problema. Rezultati tovrstnega dela se kaZejo tudi v tem poslovnem porocilu.

Poslovno porocilo je tudi odraz izvajanja poslanstva in vizije Trznega inSpektorata RS.
Poslanstvo Trznega inSpektorata RS je izvajanje ucinkovitega inSpekcijskega nadzora in
zagotavljanje preventivnega delovanja z namenom zagotoviti urejenost trga in
zadovoljstva uporabnikov, zaposlenih in SirSe druzbene skupnosti, nasa vizija pa zelja da
bi Trzni inSpektorat RS postal vzor ucinkovitega in kakovostnega inSpekcijskega organa z
visoko stopnjo zaupanja javnosti v delo trZznih inSpektorjev. Doseci Zelimo, da nam bo
javnost pritrdila, da svoje delo opravljamo odgovorno, strokovno in profesionalno, da ji
pomagamo in ji koristimo.

Brez dobrih sodelavcev ni dobrega vodje, saj je uspesSnost vodje mocno povezana z
uspesnostjo njegovih sodelavcev, zato iskrena zahvala vsem in vsakemu posebej na

Trznem inSpektoratu Republike Slovenije za naSa skupna prizadevanja, za katera
verjamem, da so uspesna in verjamem, da bomo tako tudi nadaljevali v prihodnje.

»Tudi samo znanje je moC.« (sir Francis Bacon)

»Dve besedi spremenita vse - za¢nimo takoj!« (Mary C. Crowley)

»Delati, kar mora$, ni usluga, temve¢ dolznost« (Lucius Annaeus Seneka)

S spoStovanjem,
Andrejka Grli¢

Glavna trzna inSpektorica
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2. POVZETEK AKTIVNOSTI TRZNEGA INSPEKTORATA RS

Poslanstvo Trznega inSpektorata RS je izvajanje ucinkovitega inSpekcijskega nadzora in
zagotavljanje preventivnega delovanja z namenom zagotoviti urejenost trga in
zadovoljstvo uporabnikov, zaposlenih in SirSe druzbene skupnosti. Delo TrZznega
inSpektorata RS ni usmerjeno k sankcioniranju prekrskov, ampak k urejenosti trga. Zato
izvajajo veliko svojih aktivnosti preventivno, da ne bi bilo potrebno kasnejSe ukrepanije.

Vel o ugotovitvah in statisticnih podatkih inSpekcijskih nadzorov ter o drugem delovanju
Trznega inSpektorata je napisano v naslednjih poglavjih tega porocila.

2.1. PREVENTIVNO DELOVANJE

Preventivnemu delovanju Trznega inSpektorata RS so namenjeni razlicni komunikacijski
kanali: spletne strani, elektronska in navadna posta, telefon, osebni obiski, tiskovne
konference, dan odprtih vrat in sodelovanje v razlicnih radijskih ali TV oddajah. Leta 2014
je na Trzni inSpektorat RS s svojim problemom poklicalo 1603 oseb, poleg tega pa je bilo
pisno odgovorjeno na 301 novinarsko vprasanje in na 1706 drugih vprasan;.

Na podrocju preventivnega delovanja je Trzni inSpektorat RS 2014 uvedel novost in sicer v
obliki vpraSalnikov. Pred predvidenim nadzorom se je dolo¢enemu Stevilu gospodarskih
subjektov, ki bi lahko bili predmet nadzora, poslal vprasalnik z vsebino, ki jo je nadzor
pokrival. V vpraSalniku je bila gospodarskim subjektom predstavljena zakonodaja ter
obveznosti, ki jim jih le-ta nalaga. Vprasalniki so imeli veCinoma dvojni namen: prvic, da
se gospodarski subjekti Ze pred nadzorom seznanijo z vsebino zakonodaje z namenom, da
ze samo preverijo, ali ustrezajo vsem zakonskih zahtevam ter drugi¢, da si je Trzni
inSpektorat RS pred samim nadzorom pridobil ustrezne informacije, ki so sam nadzor
olajSale in skrajsale, zaradi Cesar so bili tudi zavezanci pri nadzoru manj obremenjeni.

Za hitrejSe in ucinkovitejse reSevanje reklamacij potrosnikov je Trzni inSpektorat RS Ze
2012 pristopil k reSevanju zadev tako, da v primerih, ko gre bodisi za neizdobavo blaga
oziroma v primerih, ko je trgovec prizna stvarno napako in jo ne resi v primernem roku,
zavezanca z dopisom pozove, da v roku 3 dni posreduje pojasnilo, kako namerava resiti
reklamacijo oziroma nastalo problematiko. Leta 2014 je bilo takSnih primerov 300.
Tovrstno reSevanje teh zadev se je izkazalo za izredno ucinkovito, saj se spori Ze na
podlagi dopisa zavezancem v veliki veCini primerov resijo v korist ene ali druge strani.

2.2. PREGLED DELA PO MESECIH

Samo preventivno delovanje Trznega inSpektorata RS ni dovolj, ampak je potrebno poseci
tudi po milejsih ali tezjih ukrepih. Leta 2014 je tako Trzni inSpektorat RS opravil 20445
pregledov ter izrekel 4795 upravnih in 6730 prekrSkovnih ukrepov.

Celotno delo Trznega inSpektorata RS je opravljeno po treh principih: na podlagi letnega
nacrta nadzorov ali na podlagi prejetih prijav in prejetih obvestil ali na podlagi
inSpektorjeve zaznave stanja na trgu.

Pred pripravo letnega nacrta nadzorov Trzni inSpektorat RS povabi vse trzne inSpektorje,

predstavnike Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo, druge inSpektorate,
nevladne potroSniSke organizacije, interesna zdruzenja gospodarstva ter preizkuSevalne
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laboratorije, da podajo svoj predlog, na katerih podrocjih naj bi se opravljal nadzor.
Koncni nacrt nadzorov se doloCi z oceno tveganja vseh podrocij, ki se opravi na podlagi
Strategije Trznega inSpektorata RS, trenutnega stanja in pricakovanih sprememb
zakonodaje, trenutnega in pricakovanega stanja na trgu ter drugih dejavnikov.

Na podrocjih, ki sodijo v sploSni del nadzora, so bili izvedeni nadzori na podrocju varstva
potroSnikov, potroSniSkega kreditiranja, dela na crno, obrtne dejavnosti, gostinstva in
turizma, omejevanja porabe alkohola, omejevanja porabe tobacnih izdelkov, ter
oglaSevanja tobacnih izdelkov, trgovine na drobno izven poslovnega prostora, internetne
prodaje, varstva avtorske in sorodnih pravic, oznaCevanja obutve, gorskih vodnikov,
raftarjev, tekstilnih izdelkov, zakonsko dolocenih cen, nepremicninskega posredovanja,
prodaje pirotehnicnih izdelkov na ¢rno ter samoniklih gliv. Poleg navedenega se je tekom
celega leta (do 18. 8. 2014, ko je nadzor prevzela Finan¢na uprava RS) izvajal nadzor nad
delom na ¢rno, pogosto v popoldanskem casu. Nadzor potroSniSkega kreditiranja,
gostinske dejavnosti se je vrsil celo leto 2014, kot tudi nadzor nad spoStovanjem Zakona o
prepreCevanju pranja denarja in financiranju terorizma.

Na podrocju tehnicnega nadzora so bili izvedeni nadzori proizvodov, za katere veljajo
dolocila Zakona o sploSni varnosti proizvodov, elektricne in elektronske opreme,
elektromagnetne zdruzljivosti naprav, radijske opreme in telekomunikacijske terminalske
opreme, osebne varovalne opreme, strojev, plinskih naprav, gradbenih proizvodov,
aerosolnih razprsSilnikov, akumulatorjev in baterij, energijskega oznacevanja proizvodov
ter okoljsko primerne zasnove proizvodov, ki rabijo energijo. Poleg navedenega so bili
opravljeni nadzori glede prisotnosti proizvodov na trgu na podlagi prejetih obvestil o
nevarnih proizvodih iz sistema RAPEX, preko izmenjave informacij o zascitnih klavzulah,
iz sistema ICSMS in na podlagi obvestil Carinske uprave RS o zadrzanju sprostitve
proizvodov v prosti promet in pregled prilaganja ustreznih garancijskih listov in navodil za
uporabo ter ustrezno oznacevanje proizvodov na trgu. Zaradi zledu v zacCetku leta 2014 je
bil opravljen izredni nadzor osebne varovalne opreme za gozdarje, zamenljive opreme za
gozdarska opravila, elektricnih generatorjev in radiatorjev.

Letni nacrt nadzorov Trznega inSpektorata RS je bil v celoti realiziran v planiranem
obsegu. Kot Ze navedeno, pa se je po vsebini prilagodil aktualnemu dogajanju na trgu
zaradi posledic Zleda v zaCetku 2014 in jesenskih poplav, zaradi Cesar je bilo opravljenih Se
6 izrednih nadzorov. V nadaljevanju so po posameznih mesecih navedeni izvedeni
planirani in izredni nadzori, ki so jih izvajali trzni inSpektorji.

2.21.  Januar

Planirani nadzori:

nadzor razprodaj in drugih znizanj tekstilnega blaga in obutve po znizanih cenah
nadzor oznacevanja tekstilnih izdelkov in obutve

vvvvv

* * * *

nadzor vrvic in vezalk na otroskih oblacilih

2.2.2. Februar

Planirani nadzori:

vvvvv

+ nadaljevanje nadzora gostinske dejavnosti na smuciscih

+ nadzor nepoStenih pogodbenih pogojev pri spletnih trgovinah

+ nadzor prodaje alkoholnih pijac in tobacCnih izdelkov v prodajalnah mladoletnim
osebam
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nadzor oglasevanja tobacnih izdelkov

nadzor nad zaraCunavanjem cen dimnikarskih storitev
nadzor nad cenami komunalnih storitev

nadzor skladnosti zajeralnih Zag

Izredni nadzori:

*

*

2.2.3.

nadzor izdajanja racunov pri cvetlicarjih
nadzor skladnosti elektricnih generatorjev

Marec

Planirani nadzori:

2.2.4.

nadaljevanje nadzora nepoStenih pogodbenih pogojev pri spletnih trgovinah

nadzor kovinskih dimnikov

nadzor vulkanizerske dejavnosti

nadzor turisticnih agencij - licence

nadzor skladnosti osebne varovalne opreme za zaSCito rok pred mehanskimi
tveganji

nadzor elektri¢nih aparatov za nego telesa

April

Planirani nadzori:

2.2.5.

nadaljevanje nadzora nepoStenih pogodbenih pogojev pri spletnih trgovinah
nadaljevanje nadzora nadzor elektri¢nih aparatov za nego telesa

nadzor nad spoStovanjem javne rabe slovenscine v oglasih

nadzor nad cenami daljinskega ogrevanja

nadzor uporabe slovenskega jezika v TV oglasih

nadzor gradbenih dejavnosti

nadzor energijskega oznacevanja hladilnikov

nadzor skladnosti elektricne opreme po Pravilniku o elektri¢ni opremi, ki je
namenjena za uporabo znotraj doloCenih napetostnih mej z metodo vzorcenja.
nadzor skladnosti proizvodov glede elektromagnetne zdruzljivosti z metodo
vzorcenja.

Maj

Planirani nadzori:

*

*

*

*

nadaljevanje nadzora nepoStenih pogodbenih pogojev pri spletnih trgovinah
nadaljevanje nadzora nadzor gradbenih dejavnosti

nadaljevanje nadzora skladnosti elektricne opreme z metodo vzorcenja.
nadaljevanje nadzora skladnosti proizvodov glede elektromagnetne zdruZzljivosti z
metodo vzorCenja

nadzor otroskih igral

nadzor prodaje alkoholnih pijac in tobacnih izdelkov v prodajalnah mladoletnim
osebam

nadzor cenovnih ugodnosti pri turisticnih aranzmajih

nadzor turisticnih kmetij

nadzor skladnosti zamenljive opreme namenjen za gozdarska opravila
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nadzor skladnosti osebne varovalne opreme za zaSCito gozdarjev pri gozdarskih
opravilih

Junij

Planirani nadzori:

* * * *

2.2.7.

nadaljevanje nadzora nepoStenih pogodbenih pogojev pri spletnih trgovinah
nadaljevanje nadzora otroskih igral

nadaljevanje nadzora turisticnih kmetij

nadaljevanje nadzora zamenljive opreme namenjene za gozdarska opravila
nadaljevanje nadzora skladnosti osebne varovalne opreme za zascito gozdarjev pri
gozdarskih opravilih

nadzor vodenja oseb po gorskem svetu

nadzor prodaje alkoholnih pijac in tobacnih izdelkov v prodajalnah mladoletnim
osebam

Julij

Planirani nadzori:

* * * * * * * *

nadaljevanje nadzora nepoStenih pogodbenih pogojev pri spletnih trgovinah
nadaljevanje nadzora otroskih igral

nadaljevanje nadzora vodenja oseb po gorskem svetu

nadaljevanje nadzora turisticnih kmetij

nadzor razprodaj in drugih znizanj tekstilnega blaga in obutve po znizanih cenah
nadzor oznacevanja tekstilnih izdelkov in obutve

nadzor otroSke opreme - otroskih vozickov

nadzor skladnosti osebne varovalne opreme za zascito pri delu gasilcev

Izredni nadzori:

*

2.2.8.

nadzor izdajanja racunov pri prodajalcih sladoleda

Avgust

Planirani nadzori:

* * * * * * * *

nadaljevanje nadzora otroskih igral

nadaljevanje nadzora otroske opreme - otroskih vozickov

nadaljevanje nadzora vodenja oseb po gorskem svetu

nadaljevanje nadzora turisticnih kmetij

nadzor oglaSevanja tobacnih izdelkov

nadzor nad cenami ucbenikov

nadzor oddajanja prostorov za organizacijo piknikov

nadzor skladnosti osebne varovalne opreme za zascito pri delu gasilcev

Izredni nadzori:

*

nadaljevanje nadzora izdajanja racunov pri prodajalcih sladoleda
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2.29. September

Planirani nadzori:

+ nadzor radiatorjev

+ nadzor navajanja cen, nacina izracunavanja cene in cenovnih prednosti pri
ponujanju kuponov preko spleta

+ nadzor nad nepoStenimi pogodbenimi pogoji pri zavarovalnicah

+ nadzor vodenja oseb po gorskem svetu

+ nadzor nad prodajo samoniklih gliv

2.2.10. Oktober

Planirani nadzori:

+ nadaljevanje nadzora nad prodajo samoniklih gliv

+ nadzor racunalniskih programov

+ nadzor nad nepoStenimi pogodbenimi pogoji pri zavarovalnicah

+ nadzor nad prodajo cvetja, cvetliCnih aranzmajev in svec zunaj prodajaln
+ nadzor dejavnosti nepremicninskega posredovanja

+ nadzor kategorizacije nastanitvenih obratov

+ nadzor osebne varovalne opreme za zagotavljanje boljse vidljivosti

+ nadzor elektricnih grelnih teles

|zredni nadzori:

+ nadzor spletne trgovine

2.2.11.  November

Planirani nadzori:

+ nadaljevanje nadzora nad prodajo samoniklih gliv

+ nadaljevanje nadzora osebne varovalne opreme za zagotavljanje boljSe vidljivosti
+ nadaljevanje nadzora elektricnih grelnih teles

+ nadzor dejavnosti vzdrzevanja motornih vozil

+ nadzor skladnosti svetlobnih nizov

+ nadzor radijske opreme

Izredni nadzori:

+ nadaljevanje nadzora spletne trgovine
+ nadzor oznacevanja cen in izdajanja racunov za parkiranje

2.2.12. December

Planirani nadzori:

+ nadaljevanje nadzora skladnosti svetlobnih nizov

+ nadzor prodaje alkoholnih pijac in tobacCnih izdelkov v prodajalnah mladoletnim
osebam

+ nadzor prodaje pirotehnic¢nih izdelkov

+ nadzor nad opravljanjem gostinske dejavnosti, ki nudi zivo glasbo
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Izredni nadzori:

+ nadzor prodaje na bozi¢no-novoletnih sejmih
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3. ORGANIZACIJA IN KADRI

3.1. ORGANIZIRANOST

Na Trznem inSpektoratu RS delo poteka na sedezu ter na 8 notranjih organizacijskih
enotah - obmocnih enotah, ki se nahajajo v Celju, Mariboru, Kranju, Ljubljani, Murski
Soboti, Novi Gorici, Novem mestu in Postojni. Zaradi vecje ucinkovitosti in zagotavljanja
veCje prisotnosti trZznih inSpektorjev na terenu, deluje v okviru obmocnih enot tudi 6
inSpekcijskih pisarn in sicer v Brezicah, Dravogradu, Kocevju, Kopru, v Radovljici in
Zagorju.

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo
TRZNI INSPEKTORAT RS

Obmoéne enote Sedez in

Sektor za splosen nadzor
« Pisama Brezice
+ Pizama Ko&avje
« Pizama Novo mesto

Sektor za tehniéno
podroéje nadzora

+ Pisama Celje
~ Pisama Zagorje ob Savi

_ S
« Pisama Dravograd . !
—— Pisama Maribor Sluzba za kadre in

Sluzba za finanéne zadeve

informatike

-
-

— Pisama Koper
-~ Pisama Postojna

~ Pisarma Kran]
« Pisama Radovljica

« Pisama Ljubljana

« Pisama Murska Sobota

——— Pisama Nova Gorica

Slika 1: Organigram organiziranosti Trznega inspektorata RS

Na sedezu inSpektorata poteka delo v Stirih notranjih organizacijskih enotah in sicer v
Sektorju za sploSen nadzor, Sektorju za tehni¢no podrocje nadzora, Sluzbi za kadre in
informatiko ter Sluzbi za financne zadeve in organizacijo.

Trzni inSpektorat RS vodi in predstavlja glavna trzna inSpektorica. Glavna trzna
inSpektorica organizira, usklajuje in vodi delo inSpektorata, skrbi za ucinkovito in smotrno
opravljanje nalog, razporeja delo, skrbi za delovno disciplino, organizira ustrezne oblike
sodelovanja med zaposlenimi in tudi z drugimi organizacijami ter izdaja akte, za katere je
pristojen inSpektorat. Glavna trZzna inSpektorica tudi predstavlja Trzni inSpektorat RS v
Republiki Sloveniji in v tujini ter izvaja vse oblike komuniciranja s predstavniki medijev.

Vodje sektorjev in sluzb vsebinsko in strokovno pokrivajo posamezno podrocje delovanja
inSpektorata z opravljanjem nalog upravnega in strokovnega dela na zaokrozenem
delovnem podrocju inSpektorata. Vodje sektorjev in sluzb delujejo v skladu z dolgorocnimi
usmeritvami in cilji inSpektorata ter v skladu z usmeritvami glavne trzne inSpektorice,
kateri so tudi neposredno odgovorni za svoje delo. Vodje obmocnih enot organizirajo,
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usklajujejo in vodijo delo enot, skrbijo za ucinkovito in smotrno opravljanje nalog,
razporejajo delo v enoti, skrbijo za delovno disciplino ter opravljajo strokovno
najzahtevnejSe naloge. Vodje obmocnih enot vodijo obmocne enote v skladu z
usmeritvami glavne trzne inSpektorice, kateri so tudi neposredno odgovorni za svoje delo.

Delo na TrZznem inSpektoratu RS je organizirano glede na teritorialno razprSenost,
dolocila Uredbe o delovnem casu v organih drzavne uprave ter Navodila o poslovnem
casu in uradnih urah TrZnega inSpektorata RS ter o delovnem casu usluzbencev Trznega
inSpektorata RS.

OE MURSKA SOBOTA

OE DRAVOGRAD - MARIBOR

OE CELJE

OE NOVA
GORICA OE LJUBLJANA

OE BREZICE- NOVO MESTO

OE KOPER- POSTOJNA

Slika 2: Teritorialna razprsenost Trznega inSpektorata RS od 1. 12. 2012 dalje

Uradne ure na sedeZu inSpektorata ter pisarnah v Ljubljani, Mariboru in Celju so od
ponedeljka do Cetrtka od 9:00 ure do 15:30 ure ter v petkih od 9:00 ure do 14:30 ure.
Uradne ure ostalih pisarn so v ponedeljek in sredo od 9:00 do 11:00 ure.

Za stalno prisotnost na terenu, boljSi inSpekcijski nadzor ter ugotavljanje potencialnih
kritev (nekatere dejavnosti, ki so predmet nadzora, se pretezno opravljajo v
popoldanskem delovnem ¢asu), ima Trzni inspektorat RS organizirano delo tudi v
popoldanskem casu od 12:00 do 20:00 ure oziroma od 1. novembra do 31. marca od 10:00
do 18:00 ure in sicer za vecje pisarne (Ljubljana, Maribor in Celje) dvakrat tedensko, za
manjSe pisarne pa enkrat tedensko. Dan omenjenega popoldanskega dela ni dolocen, saj
je v interesu inSpektorata, da potencialni krsitelji ne vedo, kateri dan se bo v okviru
rednega delovnega Casa izvajal inSpekcijski pregled. Vodja obmocne enote inSpektorja in
dan popoldanske izmene doloci s tedenskim razporedom dela.

S takSnim nacinom dela se je na Trznem inSpektoratu RS zmanjSalo opravljanje dela
preko polnega delovnega Casa, saj se tako nekateri in3pekcijski nadzori (obratovalni ¢asi
gostinskih obratov, trgovin, sejmov, stojnic ob cesti ...) lahko opravljajo v popoldanskem
Casu. Hkrati sta se zaradi tega zmanjSala tudi obremenjenost in potrebna financna
sredstva za nadurno delo. Kljub temu pa Se vedno ostaja potreba po delu preko polnega
delovnega Casa v nocnem casu, sobotah, nedeljah in praznikih, predvsem zaradi
posameznih dejavnosti nadzora (krsitve v gostinskih lokalih, izvajanje turisticne
dejavnosti, razli¢ni sejmi...), ki so organizirani le ob dolocenih dnevih ali ¢asih dneva.

Trzni inSpektorat RS enkrat mesecno organizira sestanke vodij obmocnih enot, kjer se
predstavijo vodila za izvajanje nadzorov na podlagi prej sprejetega letnega plana nadzorov
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ter reSi tekoCa problematika dela posamezne obmocCne enote. Ker pa se zakonodaja
vedno spreminja in ker Trzni inSpektorat RS nima zadostnih sredstev za izvajanje
izobrazevanja zaposlenih, si pomaga tako, da v lastnih prostorih obmocnih enot ali
sedeza organizira posamezna interna izobrazevanja za razlicne skupine - tako za trzne
inSpektorje, kot tudi strokovno tehni¢ne sodelavce, z namenom predstavitve sprememb
na podroCju zakonodaje oziroma predstavitev ostalih sprememb, ki jih zaposleni
potrebujejo za nemoteno izvajanje dela. Ravno tako pa so se zaposleni TrZznega
inSpektorata RS udeleZevali brezplacnih seminarjev, delavnic in usposabljanj, ki jih v
okviru Ministrstva za notranje zadeve organizira Upravna akademija.

3.2. SISTEMIZACIJA DELOVNIH MEST

Na dan 31. 12. 2014 je bilo na Trznem inSpektoratu RS zaposlenih 123 delavcev.
Neposredno inSpekcijsko nadzorstvo je opravljalo 100 trznih inSpektorjev, druge upravne
naloge je opravljalo 5 uradnikov, spremljajoCe naloge pa je opravljalo 18 strokovno
tehnic¢nih delavcev. Povprecna starost javnih usluzbencev je 46,8 let.

Vlada RS je ze v septembru 2013 sprejela sklep, ki ministrstvom nalaga, da v okviru kvote
dovoljenih zaposlitev posebno pozornost namenijo ustrezni kadrovski popolnitvi delovnih
mest inSpektorjev, ki pa ga ministrstvo zaradi zmanjSanja obsega sredstev za stroSke dela
zal ni mogoce v celoti izpolnila, kljub dejstvu, da to potrjuje in zahteva tudi SirSa javnost,
saj poudarja, da je vecja prisotnost posameznih inspekcijskih sluzb na terenu obvezna in
nujna.

Leta 2014 je delovno razmerje prenehalo 1 javnemu usluzbencu zaradi starostne
upokojitve, 1 javni usluzbenec je bil na njegovo pobudo premescen v drug organ drzavne
uprave in javne uprave, en javni usluzbenec pa je umrl. Tako se je Stevilo zaposlenih na
Trznem inSpektoratu RS zmanjSalo za 3 inSpektorje, 1 inSpektor pa je bil za obdobje 2 let
zaCasno premescen v Drzavni zbor RS, vendar je predcasno zakljucil premestitev.

Ker se je Stevilo zaposlenih na Trznem inspektoratu RS zmanjsalo, se je za potrebe
popolnitve inSpektorskih delovnih mest izvedel postopek 3 nadomestnih zaposlitev
inSpektorjev. Trzni inSpektorat RS je najprej izvedel interne natecaje, na katerih pa ni bilo
ustreznih kandidatov za zasedbo inSpektorskih delovnih mest. Zaradi menjave vlade,
Trzni inSpektorat RS k izvedbi postopkov javnih natecajev ni pristopil, temvec je resorno
ministrstvo zaprosil za izdajo ponovnega soglasja. Konec leta 2014 pa je Vlada RS sprejela
sklep, da se razveljavijo nerealizirani sklepi Vlade RS, s katerimi so bila pred 18. 9. 2014
izdana soglasja k zaposlitvam za nedolocen cas.

Trzni inSpektorat RS bi lahko imel po prvotnem kadrovskem nacrtu Trznega inSpektorata
RS za leto 2014 na dan 31. 12. 2014 zaposlenih 136 javnih usluzbencev, vendar so bila pri
pripravi kadrovskega nacrta za leto 2014 upoStevana izhodis¢a Vlade RS za pripravo
proracuna RS za leti 2013 in 2014, na podlagi katerih so morali proracunski uporabniki z
lastnimi ukrepi in reorganizacijo dela skupaj z ucinki Ze sprejetih ukrepov (Zakon o
uravnoteZenju javnih financ) osnovo za doloCitev stroskov dela Se dodatno znizati, Tako bi
lahko imel Trzni inSpektorat RS po kadrovskem nacrtu za leto 2014 na dan 31. 12. 2014
zaposlenih 127 javnih usluzbencev.

Stran 11



Poslovno porocilo TrZznega inspektorata Republike Slovenije za leto 2074

Stran 12



Poslovno porocilo TrZznega inspektorata Republike Slovenije za leto 2074

4. STATISTIKA INSPEKCIJSKEGA DELA IN KAZALNIKI USPESNOSTI

Trzni inSpektorji Trznega inSpektorata RS opravljajo nadzor spoStovanja zakonskih in
podzakonskih predpisov preko indpekcijskih pregledov. Ce se na takinem pregledu
ugotovi krsitev s podrocja pristojnosti inSpektorata, trzni inSpektor ukrepa v skladu z
veljavnimi predpisi in v okviru svojih pristojnosti. Ukrepi, ki jih lahko izrecCe trzni inSpektor,
so lahko upravni (izdaja odlo¢be o odpravi pomanjkljivosti ali omejitev ali prepoved
prodaje oziroma opravljanja storitve), prekrskovni (izrek globe za kaznovanje prekrska ali
drugega, z zakonom predpisanega ustreznega ukrepa) ter izvrsbeni (predpisan postopek
prisilne izvrsitve izreCenih upravnih ukrepov).

Leta 2014 je bilo opravljenih 20445 pregledov, v upravnem postopku je bilo izreCenih 4795
upravnih ukrepov (3358 opozoril po Zakonu o in3pekcijskem nadzoru in 1437 upravnih
odlocb), v prekrSkovnem postopku pa 6730 prekr3kovnih ukrepov (3912 opozoril po
Zakonu o prekrskih, 1000 opominov, 798 glob s placilnim nalogom, 1002 glob z odlocbo o
prekrsku ter podanih 18 obdolZilnih predlogov).
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Slika 3: Upravni ukrepi glede na Stevilo opravljenih pregledov leta 2014
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Slika 4: PrekrSkovni ukrepi glede na Stevilo opravljenih pregledov leta 2014

Stran 13



Poslovno porocilo TrZznega inspektorata Republike Slovenije za leto 2074

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 v primerjavi z letom 2013 opravil za 5,3 % manj pregledov
(leta 2014 je imel Trzni in3pektorat RS enega trznega inSpektorja manj kot leta 2013, poleg
tega pa je Se en trzni inSpektor polovico leta 2014 dela in naloge opravljal na drugem
organu), izrekel za 18,6 % ve¢ upravnih ukrepov in za 6,6 % ve¢ prekrékovnih ukrepov. Ce
obstajajo zakonski pogoji, trzni inSpektorji pri ugotovljenih nepravilnostih najprej
uporabijo milejSi ukrep, kot sta opozorilo ali opomin, Sele nato izdajo odlocbo ali globo.
Razlogi za to so najmanj trije. Prvi¢, ker to narekuje Ze zakonodaja sama, drugic, ker
inSpektor z izrekom milejSega ukrepa vecinoma lazje in hitreje doseze cilj pri krSitelju in
tretjic, ker delujejo tudi preventivno in so zato tudi posledice krSitve manjse.

V nadaljevanju so podrobneje razclenjeni pregledi ter upravni in prekrSkovni ukrepi
Trznega inSpektorata RS leta 2014.

4.1.  INSPEKCI)SKI PREGLEDI

Leta 2014 je Trzni in3pektorat RS prejel 7435 prijav (6,4 % manj kot leta 2013) oziroma 30
prijav vsak delovni dan. Ker je veCina prijav pomembna za tistega, ki je prijavo podal, trzni
inspektorji skoraj vsako prijavo (izjeme pomenijo anonimne prijave, iz katerih ni moc
razbrati krSitelja, ali prijave zoper krSitelje, ki so jih trzni inSpektorji v bliznji preteklosti Ze
preverjali in v zvezi s predmetom prijave niso ugotovili nepravilnosti ali prijave, iz katerih
je takoj razvidno, da ne sodijo v pristojnost Trznega inspektorata RS) preverijo tudi na
terenu. Poleg prejetih prijav opravljajo trzni inSpektorji inSpekcijske preglede Se na podlagi
letnega nacrta, ki je sestavljen tako, da pokrije vsa tista podrofja nadzora TrZznega
inSpektorata RS, ki so bila v oceni tveganja ocenjena kot rizi¢na, ter osebne zaznave na
terenu, v medijih ali na spletu. Trzni inSpektorji so tako pri nadzoru izvajanja zakonskih in
drugih predpisov iz svoje pristojnosti leta 2014 opravili 20445 pregledov.

Kot je razvidno iz shematicnega prikaza Stevila opravljenih pregledov za obdobje 2010-
2014, opravlja Trzni inSpektorat RS zadnjih pet let, kljub povelevanju Stevila predpisov in
zmanjsanju Stevila inSpektorjev, v povprecju vsako leto priblizno enako pregledov.
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Slika 5: Stevilo opravljenih pregledov v obdobju 2010 - 2014
Na enem pregledu lahko trzni inSpektor opravi nadzor spoStovanja dolocil po razlicnih

zakonih oziroma po razli¢nih dolocilih (¢lenih) znotraj enega zakona. Tako je bil na vseh
pregledih skupaj opravljen pregled spostovanja 37229 zakonov (1,8 pregledanih zakonov
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na enem pregledu) oziroma 95350 dolocil teh zakonov (4,4 dolocil zakona na enem
pregledu).

Seznam najpogosteje pregledanih zakonov:

* * * * *

Zakon o varstvu potro3nikov (10840 ali 29,1 %),

Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno (4655 ali 12,5 %),
Zakon o gostinstvu (3290 ali 8,8 %),

Zakon o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov (2095 ali 5,6 %),
Zakon o avtorski in sorodnih pravicah (1965 ali 5,3 %).
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Slika 6: Zakoni, ki so bili najpogosteje pregledani

Seznam najpogosteje pregledanih dolocil (¢lenov) zakonov:

*

dolocCilo Zakona o varstvu potroSnikov, ali subjekt ob izrocitvi blaga oziroma po
opravljeni storitvi potro3niku izstavi racun (6811 ali 7,1 %),

doloCilo Zakona o varstvu potrosnikov, ali ima subjekt, ki posluje s potrosniki,
proizvode oziroma storitve oznacene s ceno (5484 ali 5,8 %),

doloCilo Zakona o varstvu potroSnikov, ali je subjekt, ki posluje s potrosniki,
uposteva oznacene cene (2998 ali 3,1 %),

doloCilo Zakona o gostinstvu, ali gostinec cene gostinskih storitev objavlja na
predpisan nacin (2322 ali 2,4 %),

dolocCilo Zakona o preprecCevanju dela in zaposlovanja na crno, ali posameznik, ki je
opravljal dejavnost oziroma delo, vpisan ali priglasen kot to doloca ta ali drugi
zakoni (2053 ali 2,2 %).

Ostale podrobnosti glede opravljenih pregledov so podane v poglavju »4. InSpekcijsko
delo«. Pri tem je potrebno Se enkrat poudariti, da trzni inSpektorji praviloma pri enem
pregledu preverijo opravljanje dejavnosti subjekta nadzora po veC zakonskih in
podzakonskih predpisih hkrati.

4.2.

UKREPI

Trzni inSpektor je v primeru, da pri inSpekcijskem pregledu ugotovi, da subjekt nadzora ne
spostuje dolocil zakonskih in podzakonskih predpisov, dolzan ukrepati glede na dolocila
predpisa, iz katerega krsitev izhaja. V vecini primerov je lahko ukrep upravni ali
prekrskovni.
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4.21.  Upravni ukrepi

V primeru ugotovljenih in dokazanih krsitev zakonskih in podzakonskih predpisov lahko
trzni inSpektor upravno ukrepa, Ce mu ustrezni zakoni dajejo takSna pooblastila. Po
Zakonu o inSpekcijskem nadzoru ima trzni inSpektor na voljo dve vrsti upravnega ukrepa:
krsitelja lahko na ugotovljene nepravilnosti samo ustno opozori (v nadaljevanju: opozorilo
ZIN), ali pa mu izda ustrezno upravno odlo¢bo. Trzni in3pektor lahko izrece opozorilo ZIN
le takrat, kadar oceni, da je glede na pomen dejanja opozorilo ZIN zadosten ukrep.
Ugotovljene nepravilnosti, izreCeno opozorilo ZIN in rok, do katerega je potrebno
nepravilnosti odpraviti, zapiSe inSpektor v zapisnik o inSpekcijskem pregledu. Trzni
inSpektor mora, Ce zavezanec nepravilnosti ne odpravi v dolocenem roku, ukrepati v
skladu z ustrezno zakonodajo.

Skupno so trzni inSpektorji leta 2014 izrekli 4795 upravnih ukrepov, od tega so v 3358
primerih izrekli opozorilo ZIN, v 1437 primerih pa so izdali upravno odlocbo. S temi
upravnimi ukrepi je bilo, v skladu s posameznimi predpisi, krSiteljem naloZzeno, da
odpravijo ugotovljene pomanjkljivosti, ali pa jim je bilo prepovedano opravljanje
dejavnosti oziroma prepovedana ali omejena prodaja dolocenih proizvodov.

Ostale podrobnosti glede upravnih ukrepov so podane v poglavju »4. InSpekcijsko delo«.

4.21.1. Opozorila ZIN

V skladu z Zakonom o inSpekcijskem nadzoru lahko trzni inSpektor namesto izdaje
ustrezne upravne odlocbe krSitelja na ugotovljene nepravilnosti samo ustno opozori
(ugotovitve, izreceno opozorilo in rok za odpravo nepravilnosti mora in$pektor navesti tudi
v zapisniku o pregledu). Leta 2014 so trzni inspektorji opozorila ZIN izrekli v 3358 primerih,
kar pomeni v primerjavi z letom 2013 (2662 opozoril ZIN) povelanje za 26,1 %.

Subjekt nadzora lahko krsi dolocila enega ali ve€ zakonov, znotraj enega zakona pa lahko
krsi ve¢ dolocil (¢lenov). Praviloma lahko trzni inSpektor za vse krsitve skupaj izreCe eno
samo opozorilo ZIN. Tako so bili z vsemi opozorili ZIN skupaj subjekti opozorjeni na
krSitev 3640 zakonov oziroma 3869 dolocil teh zakonov.

Seznam zakonov, za katere je bilo najpogosteje izreCeno opozorilo ZIN:

Zakon o varstvu potrosnikov (1304 ali 35,8 %),

Zakon o gostinstvu (777 ali 21,3 %),

Zakon o tehni¢nih zahtevah za proizvode in ugotavljanju skladnosti (274 ali 7,5 %),
Zakon o trgovini (219 ali 6,0 %),

Zakon o varstvu potrosnikov pred nepo3tenimi poslovnimi praksami (217 ali 6,0 %).

* * * * *
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Slika 7: Zakoni, za katere je bilo najpogosteje izreCeno opozorilo ZIN

Opozorilo ZIN je bilo najpogosteje izre¢eno zaradi kritev dolocil (¢lenov):

*

Zakona o varstvu potroSnikov, ker subjekt, ki je posloval s potrosniki, ni imel
proizvodov ali storitev oznacenih s ceno (750 ali 19,4 %),

Zakona o gostinstvu, ker gostinec ne izpolnjuje pogojev ali niso izpolnjeni pogoji
glede storitev, ki jih dolo¢a ta zakon ali ni oznacil cen v skladu z dolocbami tega
zakona (705 ali 18,2 %),

Zakona o varstvu potrosnikov, ker subjekt blagu, ki je namenjeno prodaji
potrosnikom, ni priloZil predpisanih dokumentov (263 ali 6,8 %),

Zakona o varstvu potroSnikov pred nepoStenimi poslovnimi praksami, ker so
subjekti do potrosnikov uporabljali zavajajo¢o poslovno prakso (197 ali 5,1 %),
Zakona o varstvu potroSnikov, ker garancijski list ne vsebuje vseh predpisanih
podatkov (159 ali 4,1 %).

4.2.1.2. Upravne odlocbe

Leta 2014 so trzni inSpektorji izdali 1437 upravnih odlocb, kar pomeni 4,0 % vec, kot leta
2013 (1382 odlocb).

Subjekt nadzora lahko krsi dolocila enega ali ve€ zakonov, znotraj enega zakona pa lahko
krsi ve¢ dolocil (¢lenov). Praviloma lahko trzni indpektor za vse krsitve skupaj izda eno
samo upravno odlocbo. Z vsemi upravnimi odlo¢bami so inSpektorji od krsiteljev zahtevali
odpravo nepravilnosti, ki so bile ugotovljene po 1576 zakonih oziroma 2474 dolocilih teh
zakonov.

Seznam zakonov, za katere je bila najpogosteje izdana upravna odlocba:

* * * * *

Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno (ZPDZC) (360 ali 22,8 %),
Zakon o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov (248 ali 15,7 %),

Zakon o gostinstvu (219 ali 13,6 %),

Zakon o avtorski in sorodnih pravicah (182 ali 11,5 %),

Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno (ZPDZC-1) (144 ali 9,1 %).
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Slika 8: Zakoni, za katere je bila najpogosteje izdana upravna odlocba

Upravna odlocba je bila najpogosteje izdana zaradi krsitev dolocil (¢lenov):

+ Zakona o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno, ker posameznik opravlja
dejavnost oziroma delo in ni vpisan ali priglaSen kot to doloca ta ali drugi zakoni
(225 ali 9,1 %),

+ Zakona o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov, ker je gospodarski subjekt
kakorkoli neposredno ali posredno oglaseval ali promoviral tobak ali tobacne
izdelke (217 ali 8,8 %),

+ Zakona o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno, ker pravna oseba opravlja
dejavnost, ki je nima vpisane v sodni register, oziroma opravlja dejavnost, ki je nima
dolocene v temeljnem aktu, ali nima z zakonom predpisanih listin o izpolnjevanju
pogojev za opravljanje registrirane ali v temeljnem aktu dolo¢ene dejavnosti (169 ali
6,8 %),

+ Zakona o gostinstvu, ker gostinski obrat ni izpolnjeval vseh minimalnih tehnicnih
zahtev za opravljanje gostinske dejavnosti (99 ali 4,0 %),

+ Zakona o avtorski in sorodnih pravicah, ker subjekt ni spoStoval avtorjeve
materialne pravice (71ali 2,9 %).

4.2.1.3. Ostali upravni ukrepi in postopki

Na odlocbe trznih inspektorjev so se krsitelji pritozili v 93 primerih (6,5 % glede na vse
izdane upravne odlocbe), od katerih je bilo 17 (1,2 % glede na vse izdane upravne odlocbe)
upravicenih. Tako majhno Stevilo pritozb in predvsem uspesnih pritozb vsekakor odraza
visoko usposobljenost in strokovnost trznih inSpektorjev.

Po pravnomocnosti odlocbe je trzni inSpektor dolzan preveriti, ali je krSitelj spoStoval
izdano odlo¢bo in ugotovljeno nepravilnost odpravil. Ce indpektor ugotovi, da subjekt
nadzora dolocil odloCbe ni uposSteval, zacne s postopkom izvrSbe, t. j. s sklepom o
dovolitvi izvrsbe. Na ta nacin so trzni indpektorji ukrepali v 73 primerih (5,1 % glede na vse
izdane upravne odlocbe). Kljub temu, da je v sklepu o dovolitvi izvrsbe zagroZena denarna
kazen, Ce krsitelj izdane odlocbe ne bo spoStoval, je bilo zaradi nespoStovanja upravne
odlo¢be v nadaljevanju izvribe izrecenih 3e nadaljnjih 21 sklepov z denarno kaznijo (ta
ukrep lahko trzni inSpektor izrece istemu krsitelju veckrat zapored).

V primeru, da subjekt nadzora ne spostuje niti dolocil izdane odlocbe, niti denarne kazniv

izvrSbi, se izvede pecatenje delovnih prostorov in opreme krSitelja, kar se leta 2014 zgodilo
1 krat.
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4.2.2.  Prekrskovni ukrepi

Prekrsek je dejanje, ki pomeni krSitev zakona, uredbe vlade ali odloka samoupravne
lokalne skupnosti, ki je kot tako doloceno kot prekrSek in je zanj predpisana sankcija za
prekrsek.

Z uveljavitvijo Zakona o prekrskih leta 2005 je Trzni inSpektorat RS postal tudi prekrskovni
organ, trzni inSpektorji pa pooblas¢ene uradne osebe prekrskovnega organa.

Pooblascena uradna oseba odloca o prekrSkih po hitrem postopku, razen v primerih, Ce
predlagatelj rednega sodnega postopka glede na naravo krsitve oceni, da so podani pogoji
za izrek stranske sankcije, proti mladoletnim storilcem prekrskov, za prekrSke s podrocja
obrambnih dolznosti in za prekrske s podrocja nezdruZzljivosti javnih funkcij s pridobitno
dejavnostjo.

Pooblascena uradna oseba po uradni dolznosti brez odlasanja, hitro in enostavno ugotovi
tista dejstva in zbere tiste dokaze, ki so potrebni za odlo¢itev o prekrsku. Ce ugotovi
krSitev zakonskega ali podzakonskega predpisa, storilcu izrece globo v znesku, v katerem
je predpisana. Ce je globa predpisana v razponu, mu izrece najnizjo predpisano visino
globe, razen ¢e materialni zakon doloca, da se lahko krsitelju izreCe tudi visja globa od
najnizje predpisane. Globa se izreka z odlocbo o prekrsku ali placilnim nalogom.

Za prekrSke neznatnega pomena in v primerih, ko pooblasc¢ena uradna oseba oceni, da je
glede na pomen dejanja to zadosten ukrep, lahko namesto izreka sankcije izreCe samo
opozorilo (v nadaljevanju: opozorilo ZP-1). Hkrati z opozorilom ZP-1 mora pooblas¢ena
uradna oseba krSitelju predstaviti storjeni prekrSek. Namesto globe lahko pooblascena
uradna oseba krsitelju izreCe opomin, vendar le, Ce je prekrsek storjen v takih olajsevalnih
okolis¢inah, ki ga delajo posebno lahkega. Opomin se sme izreci tudi krSitelju, ki je storil
prekrSek s tem, da ni izpolnil predpisane obveznosti ali pa je s prekrSkom povzrocil Skodo,
vendar je pred izdajo odlocbe o prekrsku izpolnil predpisano obveznost oziroma popravil
ali povrnil povzroceno Skodo.

Leta 2014 so trzni inSpektorji izrekli 6731 prekrskovnih ukrepov, od tega so v 3912 primerih
krsiteljem izrekli opozorilo ZP-1, v 1000 primerih je bil krsiteljem izreCen opomin, v 798
primerih je bila krSiteljem izreCena globa s placilnim nalogom, v 1002 primerih je bila
krSiteljem izreCena globa z odlocbo o prekrSku, v 19 primerih pa je bil zoper krSitelje
vloZen obdolZilni predlog. Stevilo prekrékovnih ukrepov je leta 2014 tako naraslo za 6,6 %
glede na leto 2013 (skupaj 6312 prekr3kovnih ukrepov).

Posamezni krsitelj lahko z enim ali veC dajanji krsi enega ali veC zakonov, znotraj enega
zakona pa lahko krsi ve¢ dolocil (¢lenov). Vse tako storjene prekrske mora trzni in3pektor
praviloma obravnavati skupaj in krSitelju izreCi tako enotno sankcijo, kot jo predpisujeta
Zakon o prekrskih in tisti zakon, katerega krsitev je bila ugotovljena.

Poleg pravne osebe po Zakonu o prekrskih odgovarja za storjeni prekrSek tudi odgovorna
oseba in sicer za tisti prekrSek, ki ga stori pri opravljanju poslov, za katere je pri njej
pooblascena. Odgovorna oseba je odgovorna za prekrSek, Ce je bil storjen z njenim
dejanjem ali z opustitvijo dolznega nadzorstva. Odgovornost odgovorne osebe ne preneha
s prekinitvijo delovnega razmerja pri pravni osebi, niti s prenehanjem poslovanja pravne
osebe. Enako kot za pravno osebo velja tudi za samostojnega podjetnika posameznika, pri
cemer oseba, ki je nosilec posla samostojnega podjetnika posameznika, ne more biti
hkrati tudi njegova odgovorna oseba (ker odgovarja Ze kot nosilec posla). Trzni indpektorji
so tako leta 2014 obravnavali 8334 krsiteljev (pravnih oseb in njihovih odgovornih oseb,
samostojnih podjetnikov posameznikov in njihovih odgovornih oseb ter domacih in tujih
fizitnih oseb), kar je 9,0 % vet, kot leta 2013.
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Vsem krSiteljem skupaj je bilo leta 2014 izreCenih za 3.534.274,40 EUR glob ter za
350.894,70 EUR sodnih taks. Konec leta 2008 je namrec zacel veljati Zakon o sodnih
taksah, ki je namesto stroSkov postopka, ki so se gibali v razponu in jih je izrekla
pooblascena uradna oseba v prekrSkovnem postopku, uvedel sodno takso. Le-ta je za
vsako prekrSkovno dejanje dolocena v tocno dolocenem znesku. Vsa izvrSena placila
izreCenih terjatev so prihodek Proracuna RS.

Podrobnosti glede posameznih sankcij, ki so jih izrekli trzni inSpektorji, so razvidne v
nadaljevanju porocila.

4.2.21. Opozorila ZP-1

Glede na dolocila Zakona o prekrskih lahko trzni inSpektor namesto izreka globe krsitelja
opozori, Ce je storjeni prekrsek neznatnega pomena in Ce oceni, da je glede na pomen
dejanja opozorilo zadosten ukrep. Leta 2014 so trzni inSpektorji opozorila ZP-1 izrekli v
3912 primerih, kar je za 9,9 % vet, kot leta 2013 (3559 opozoril ZP-1).

Trzni inSpektorji so z vsemi opozorili ZP-1 skupaj krSitelje opozorili na krsitev 4267
zakonov oziroma 8057 dolocil teh zakonov.

Seznam zakonov, za katere je bilo najpogosteje izreCeno opozorilo ZP-1:

Zakon o varstvu potro3nikov (1676 ali 39,3 %),

Zakon o gostinstvu (897 ali 21,0 %),

Zakon o varstvu potrosnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami (296 ali 6,9 %),
Zakon o trgovini (291 ali 6,8 %),

Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno (218 ali 5,1 %).

20,8%

* * * * *
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Slika 9: Zakoni, za katere je bilo najpogosteje izreCeno opozorilo ZP-1

Opozorilo ZP-1je bilo najpogosteje izre¢eno zaradi kr3itev dolocil (¢lenov):

+ Zakona o varstvu potrosnikov, ker subjekt, ki je posloval s potroSniki, ni imel
proizvodov ali storitev oznacenih s ceno (692 ali 8,6 %),

+ Zakona o gostinstvu, ker gostinec cen gostinskih storitev ni objavil na predpisan
nacin (447 ali 5,5 %),

+ Zakona o gostinstvu, ker gostinski obrat ni izpolnjeval vseh minimalnih tehnicnih
zahtev za opravljanje gostinske dejavnosti (346 ali 4,3 %),

+ Zakona o varstvu potrosnikov, ker gospodarski subjekt, ki je posloval s potrosniki, ni
imel proizvodov ali storitev oznacenih v evrih (259 ali 3,2 %),

+ Zakona o varstvu potrosnikov, ker gospodarski subjekt pri pogodbah o zagotavljanju
javnih storitev in dobrin, v primeru, ko potrosnik zamudi z izpolnitvijo obveznosti, ne
ravna v skladu z zakonom (167 ali 2,1 %).
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4.2.2.2.  QOpomini

Glede na dolocila Zakona o prekrskih sme trzni inSpektor izreCi opomin za prekrsek,
storjen v takih olajSevalnih okoliscinah, ki ga delajo posebno lahkega, ali pa Ce je prekrsek
v tem, da ni bila izpolnjena predpisana obveznost, ali je bila s prekrSkom povzrocena
Skoda, storilec pa je pred izdajo odlocbe o prekrSku izpolnil predpisano obveznost
oziroma popravil ali povrnil povzroceno Skodo. Leta 2014 so trzni inSpektorji za storjene
prekrske v 1000 primerih izrekli opomin, kar je za 0,4 % manj, kot leta 2013 (1004
opominov).

Trzni inSpektorji so z vsemi opomini skupaj krSitelje opozorili za krsitev 1162 zakonov
oziroma 1729 dolocil teh zakonov.

Seznam zakonov, za katere je bilo najpogosteje izreCen opomin:

Zakon o gostinstvu (351 ali 30,2 %),

Zakon o varstvu potro3nikov (167 ali 14,4 %),

Zakon o avtorski in sorodnih pravicah (160 ali 13,8 %),

Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno (ZPDZC) (159 ali 13,7 %),
Zakon o varstvu potrosnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami (66 ali 5,7 %).

* * * * *
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Slika 10: Zakoni, za katere je bilo najpogosteje izreCen opomin

Opomin je bil najpogosteje izreCen zaradi krsitev dolocil (¢lenov):

+ Zakona o gostinstvu, ker gostinec ni posloval v dolo¢enem obratovalnem casu (132
ali 7,6 %),

+ Zakona o avtorski in sorodnih pravicah, ker subjekt ni spostoval avtorjeve
materialne pravice (92 ali 5,3 %),

+ Zakona o gostinstvu, ker gostinski obrat ni izpolnjeval vseh minimalnih tehnicnih
zahtev za opravljanje gostinske dejavnosti (82 ali 4,7 %),

+ Zakona o gostinstvu, ker gostinec cen gostinskih storitev ni objavil na predpisan
nacin (72 ali 3,4 %),

+ Zakona o gostinstvu, ker gostinec ni doloCil obratovalnega casa, ali ga ni prijavil
pristojnemu organu, ali ni posloval v dolocenem obratovalnem casu, ali ni objavil
obvestila o razporedu obratovalnega ¢asa na vidnem mestu ob vhodu v gostinski
obrat (59 ali 3,4 %).

4.2.2.3. Globe, izrecene s placilnim nalogom

Trzni inspektor izda placilni nalog v skladu z Zakonom o prekrskih in ga vroci krsitelju
praviloma takoj na kraju prekrska, ce prekrsek osebno zazna ali ga ugotovi z uporabo
ustreznih tehniCnih sredstev ali naprav. Ob vrocitvi placilnega naloga krSitelju hkrati
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predstavi storjeni prekrsek in dokaze, kar zaznamuje tudi na placCilnem nalogu. Leta 2014
so trzni inSpektorji za storjene prekrske v 798 primerih izdali globo s placilnim nalogom,
kar je za 14,3 % manj kot leta 2013 (931 placilnih nalogov).

Trzni inSpektorji so z vsemi placilnimi nalogi skupaj krSitelje sankcionirali za krSitev 815
zakonov oziroma 938 dolocil teh zakonov.

Seznam zakonov, za katere je bil najpogosteje izdan placilni nalog:

Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno (ZPDZC) (274 ali 33,6 %),
Zakon o varstvu potro3nikov (219 ali 26,9 %),

Zakon o in3pekcijskem nadzoru (64 ali 7,9 %),

Zakon o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov (57 ali 7,0 %),

Energetski zakon (43 ali 5,3 %).

19,4%

* * * * *
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Slika 11: Zakoni, za katere je bila najpogosteje izreCena globa s placilnim nalogom

Placilni nalogi so bili najpogosteje izdani zaradi krsitev dolocil (¢lenov):

+ Zakona o prepreCevanju dela in zaposlovanja na crno, ker posameznik opravlja
dejavnost oziroma delo in ni vpisan ali priglaSen kot to doloca ta ali drugi zakoni
(230 ali 24,5 %),

+ Zakona o varstvu potrosnikov, ker subjekt ob izrocCitvi blaga ali po opravljeni storitvi
potro3niku ni izstavil racun (156 ali 16,6 %),

+ Energetskega zakona, ker oglaSevanje proizvoda in promocijski material za proizvod
nista vsebovala razred energijske ucinkovitosti ali potrebne podatke o rabi energije
(43 ali 4,6 %),

+ Zakona o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov, ker je gospodarski subjekt
kakorkoli neposredno ali posredno oglaSeval ali promoviral tobak ali tobacne
izdelke (41 ali 4,4 %),

+ Zakona o prepreCevanju dela in zaposlovanja na Crno, ker je subjekt narocil in
objavil oglas za delo na ¢rno (30 ali 3,2 %).

4.2.2.4.  Globe, izrecene z odlocbo o prekrsku

Glede na dolocila Zakona o prekrskih mora trzni inSpektor vsako krSitev zakonskih in
podzakonskih predpisov sankcionirati z globo, ki jo izreCe v odlocbi o prekrSku. Izjeme,
kdaj lahko prekrsek sankcionira tudi z drugimi ukrepi (opozorilom, opominom ali
placilnim nalogom), dolo¢a zakon. Leta 2014 so trzni indpektorji za storjene prekrike v
1002 primerih izrekli globo z odlo¢bo o prekr3ku, kar je za 24,0 % vet kot leta 2013 (808
prekrskovnih odloc¢b).
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Trzni inSpektorji so z vsemi prekrSkovnimi odlocbami skupaj krSitelje sankcionirali za
krSitev 1128 zakonov oziroma 1536 dolocil teh zakonov.

Seznam zakonov, za katere je bilo najpogosteje izdana prekrSkovna odlocba:

Zakon o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov (264 ali 23,4 %),

Zakon o gostinstvu (257 ali 22,8 %),

Zakon o preprefevanju dela in zaposlovanja na ¢rno (ZPDZC) (153 ali 13,6 %),
Zakon o varstvu potro3nikov (146 ali 12,9 %),

Zakon o varstvu potro3nikov pred nepostenimi poslovnimi praksami (63 ali 5,6 %).

* * * * *
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Slika 12: Zakoni, za katere je bila najpogosteje izrecena globa z odlocbo o prekrsku

Prekr3kovna odlocba je bila najpogosteje izdana zaradi krsitev dolocil (¢lenov):

+ Zakona o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov, ker je gospodarski subjekt
kakorkoli neposredno ali posredno oglaSeval ali promoviral tobak ali tobacne
izdelke (212 ali 13,8 %),

+ Zakona o gostinstvu, ker gostinec ni posloval v dolo¢enem obratovalnem ¢asu (203
ali 13,2 %),

+ Zakona o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno, ker je posameznik opravljal
dejavnost oziroma delo in ni bil vpisan ali priglasen kot to dolocCajo ta ali drugi
zakoni (97 ali 6,3 %),

+ Zakona o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov, ker se tobacni izdelki niso
oglasevali v dovoljeni obliki in podobi za3¢itene blagovne znamke (57 ali 3,7 %),

+ Zakona o varstvu potrosnikov, ker gospodarski subjekt ob izroCitvi blaga ali po
opravljeni storitvi potrodniku ni izstavil racuna (47 ali 3,1 %).

4.2.2.5. 0Obdolzilni predlogi

Glede na dolocila Zakona o prekrSkih mora trzni inSpektor vloziti pri pristojnem sodiscu
obdolzilni predlog samo v primeru, Ce hitri postopek po zakonu ni dovoljen. Leta 2014 so
trzni inSpektorji za storjene prekrske v 18 primerih vlozili obdolZilni predlog, kar je za 80,0
% vec kot leta 2013 (10 obdolzilnih predlogov).

Trzni inSpektorji so 17 obdolzilnih predlogov vlozili zaradi krSitve dolocil Zakona o
preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno in 1 zaradi krSitve dolocil Zakona o gostinstvu.
Obdolzilni predlogi so bili vloZeni zaradi krSitev doloCil Zakona o preprecevanju dela in
zaposlovanja na Crno, ker je posameznik opravljal dejavnost oziroma delo in ni bil vpisan
ali priglasen v skladu z ustreznimi zakoni (v 14 primerih), ker je pravna oseba opravljala
dejavnost, ki je nima vpisane v ustrezni register oziroma nima z zakonom predpisanih
listin 0 izpolnjevanju pogojev za opravljanje registrirane dejavnosti (v 2 primerih) in ker sta
pravna oseba (v 1 primeru) in fizicna oseba (v 1 primeru) narocila in objavila oglas za delo
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na ¢rno. Zaradi krSitev dolocCil Zakona o gostinstvu je bil 1 obdolzilni predlog vlozen, ker
gostinec ni posloval v dolocenem obratovalnem casu.

Sodisca so leta 2014 obravnavala 22 krSiteljev, zoper katere je bil v istem ali preteklih letih
vloZen obdolzilni predlog. Skupaj so s sodbo spoznali za odgovorne 18 (81,8 %) subjektov,
zoper 3 subjekte (13,6 %) so postopek ustavili, za 1 subjekt (4,5 %) pa so predlog zavrnila.

4.2.2.6. Zahteve za sodno varstvo

Trzni inSpektorji so leta 2014 izrekli prekrskovni ukrep (opomin, placilni nalog ali odloc¢ba
o prekrsku) 4402 krsitellem - pravnim osebam in odgovornim osebam pravnih oseb,
samostojnim  podjetnikom posameznikom in  odgovornim osebam samostojnih
podjetnikov posameznikov, posameznikom, ki samostojno opravljajo dejavnost ter
fizicnim osebam. Zoper izreCeni ukrep lahko krSitelj, ki mu je bil ukrep izrecen, vlozi
zahtevo za sodno varstvo. Leta 2014 je tako na Trzni inSpektorat RS vloZilo zahtevo za
sodno varstvo 374 (8,5 %) krsiteljev. Statisticno se vlozitev zahteve za sodno varstvo
gospodarskega subjekta in njegove odgovorne osebe obravnava loceno, ker lahko vloZi
vsak krsitelj zahtevo za sodno varstvo neodvisno drug od drugega (npr. zahteva za sodno
varstvo, ki jo je vlozila pravna oseba, ne velja tudi za njeno odgovorno osebo, ki je bila
kaznovana z isto sankcijo, in obratno). Zato je pri zahtevah za sodno varstvo prikazano,
koliko krsiteljev je vloZilo zahtevo za sodno varstvo in ne v koliko zadevah (primerih) je
bila zahteva za sodno varstvo vlozena.

Vlagatelj zahteve za sodno varstvo lahko le-to umakne do izdaje sodbe o prekrsku. Leta
2014 se je to zgodilo v 1 primeru.

Zahteva za sodno varstvo ni dovoljena, Ce jo je vlozila oseba, ki je nima pravice vloZiti ali
Ce jo je vlozil krSitelj, ki je pred pravnomocnostjo odlocitve inSpektorja placal polovico
globe, ali Ce po zakonu ni dovoljena. Nedovoljeno ali prepozno zahtevo za sodno varstvo
trzni inSpektor s sklepom zavrze. Leta 2014 so trzni inSpektorji pravhomocno zavrgli 22
zahtev za sodno varstvo.

Trzni inSpektor mora po prejemu zahteve za sodno varstvo ugotoviti (lahko tudi z
dopolnjenim dokaznim postopkom), ali lahko navedbe v njej kakorkoli vplivajo na prvotno
izre¢en ukrep. Ce ugotovi, da je zahteva utemeljena, lahko svojo prvotno odlo¢itev (zoper
katero je bila vloZzena zahteva za sodno varstvo) odpravi in ustavi postopek zoper krsitelja,
ali pa se odloci, upoStevajoc nova dejstva, za nov ukrep, ki je v skladu z novim dejanskim
stanjem. Leta 2014 so trzni inSpektorji na podlagi vlozene zahteve za sodno varstvo 18
krSiteljem izdali nov opomin, placilni nalog ali odlocbo o prekrsku, zoper 10 krsiteljev pa je
bil prekrskovni postopek ustavljen.

Trzni inSpektor mora, Ce zahteva za sodno varstvo ni umaknjena s strani vlagatelja, e ni
zavrzena s strani trznega inSpektorja, Ce se ne izreCe nov ukrep ali Ce prvotno izrecen
ukrep ni odpravljen v celoti (postopek ustavljen), taksno zahtevo za sodno varstvo z vsemi
dokumenti in dokazi posredovati v odlocCitev pristojnemu sodis¢u. Leta 2014 je bilo od vseh
vloZenih zahtev za sodno varstvo odstopljenih v nadaljnje reSevanje na okrajna sodisca
276 zahtev.

Leta 2014 so sodiSCa reSila 245 zahtev za sodno varstvo, ki so jim jih inSpektorji v
preteklosti odstopili v nadaljnje reSevanje. Od vseh reSenih zahtev za sodno varstvo so
okrajna sodis¢a v 16 primerih (6,5 %) zahtevo za sodno varstvo zavrgla kot nedovoljeno ali
prepozno, v 118 primerih (48,2 %) pa zavrnila, s ¢imer je bil pri obeh vrstah odlocitev
sodi3Ca ukrep trZznega in3pektorja v celoti potrjen. V 19 primerih (7,8 %) je sodisce sicer
potrdilo odlocitev trznega inSpektorja, ker pa se je zoper krsitelja v casu, ko se je zahteva
za sodno varstvo reSevala na sodiscu, zacel ali celo ze koncal stecaj, sodisce globe ni
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izreklo. V 41 primerih (16,7 %) je sodis¢e naceloma sicer potrdilo ukrep inspektorja, vendar
je ocenilo, da je zakonsko predpisana globa previsoka in so zato znizZala izreceno globo ali
pa namesto globe izrekla opomin. V 51 primerih (20,8 %) pa je bil ukrep in3pektorja
odpravljen (ker so sodis¢a odlocila v korist krsitelju).

4.2.2.7. Placila, uklonilni zapori in izterjave

KrSitelj, ki mu je bila izreCena globa in ki ni vloZil zahteve za sodno varstvo, lahko v 8 dneh
po pravnomocnosti plaCilnega naloga ali prekrSkovne odlocbe placa samo polovico
izreCene globe. Krsitelj, ki zamudi ta rok, ali ki je vloZil zahtevo za sodno varstvo, mora
placati globo v celoti. V celoti mora placati tudi vse ostale terjatve (sodno takso, upravno
takso, stro3ke postopka, denarno kazen...).

Lahko pa krSitelj prekrSkovni organ zaprosi za placilo globe na najvec 12 obrokov, vendar
samo, Ce so izpolnjeni zakonsko dolocCeni pogoji. V primeru obrocnega placila mora
krSitelj placati globo v celoti.

Vsem subjektom skupaj je bilo izrecenih za 3.983.861,57 EUR razli¢nih terjatev:

3.534.274,40 EUR glob,

350.894,70 EUR sodnih taks,

45.989,97 EUR stroSkov upravnega postopka,
26.447,42 EUR odvzete premoZenjske koristi,
13.400,00 EUR denarnih izvrsb,

11.200,00 EUR kazni za krsitev postopka,
1.655,08 EUR ostalih terjatev.

* * * * * * *

Leta 2014 je bilo od vseh izrecenih terjatev (ne glede na leto nastanka terjatve) placanih za
1.380.937,62 EUR (1.142.832,57 EUR glob, 184.746,10 EUR sodnih taks, 40.878,89 EUR
stroSkov upravnega postopka, 7.004,73 EUR denarnih izvrsb ter 5.475,33 EUR ostalih
terjatev). S 1. 1. 2012 je stopila v veljavo sprememba Zakona o prekr3kih, s katero se vse
terjatve, ki jih prekrskovni organ po tem datumu odstopi v prisilno izterjavo organu,
pristojnem za izterjavo nedavinih terjatev, prenesejo na ta organ. Tako je Trzni
inSpektorat RS leta 2014 prenesel na Financno upravo RS, ki izterjuje nedavcne terjatve, za
1.333.998,32 EUR terjatev (1.207.270,23 EUR glob, 121.340,55 EUR sodnih taks, 4.236,10
EUR odvzete premozenjske koristi, 1.000,00 EUR denarnih izvrsb, 102,80 EUR stroSkov
upravnega postopka ter 48,64 EUR stro3kov prekrikovnega postopka).

Zakon o prekrskih doloca, da krsitelj, ki ne vlozi zahteve za sodno varstvo zoper odlocbo o
prekrsSku oziroma placilni nalog, placa samo polovico izreCene globe, Ce jo placa v osmih
dneh po pravnomocnosti. Zaradi pravocasnega placila globe je bilo nefinancno zaprtih za
957.656,76 EUR terjatev. Dodatno pa je bilo zaprtih Se za 225.319,22 EUR terjatev zaradi
razlicnih razlogov: zaradi upraviceno vlozenih zahtev za sodno varstvo; kjer je trzni
inSpektor sam odpravil svojo sankcijo; zaradi odlocCitev sodis¢, da krSiteljem zmanjsajo
globo ali namesto globe izrecejo opomin ali globo v celoti odpravijo; ker terjatve ni bilo
mozno izterjati in drugo.

Preostanek odprtih terjatev predstavljajo terjatve (velika vecina) v zadevah, kjer je vloZena
zahteva za sodno varstvo, ki Se niso postale pravhomocne, terjatev Se ni postala izvrsljiva
oziroma zoper neplacnike Se vedno poteka postopek prisilne izterjave.

V kolikor krsitelj fizicna oseba izreCene globe deloma ali v celoti ne placa, Zakon o
prekrskih doloca, da se ga prisili k placilu tako, da se mu doloci uklonilni zapor. O
uklonilnem zaporu odloca sodisce. Uklonilni zapor traja, dokler globa ni v celoti placana,
vendar najdlje 30 dni. Z izvrSitvijo uklonilnega zapora ne preneha obveznost placila globe.
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Leta 2014 je tako Trzni inSpektorat RS zaradi neplacanih glob sodis¢em predlagal, da
zacnejo postopek uklonilnega zapora za 215 krsiteljev.

Dolocila Zakona o prekrskih glede uklonilnega zapora so veljala dp 19. 12. 2014, ki je bila v
Uradnem list RS, st. 92/2014, objavljena odloc¢ba Ustavnega sodisca St. U-1-12/12-22, ki je
vsa dolocCila zakona o uklonilnem zaporu razveljavila. Postopki odloc¢anja o uklonilnem
zaporu, ki do dneva objave te odloc¢be v Uradnem listu RS Se niso bili koncani, se morajo
ustaviti. V zadevah, v katerih je bil postopek odlocanja o uklonilnem zaporu do
navedenega dne koncan, se uklonilni zapor ne izvrSi oziroma se njegovo izvrsevanje
ustavi. Se vedno pa ostane krsitellem moZnost, da namesto placila globe opravljajo
naloge v splosno korist ali korist samoupravne lokalne skupnaosti.

4.3. RESEVANJE ZADEV NA SODISCIH

Kot je razvidno iz zgornjih podatkov, so trzni inSpektorji leta 2014 pristojnim sodis¢em
predali v nadaljnje resevanje 294 krsiteljev (276 zaradi vlozenih zahtev za sodno varstvo in
18 z obdolzilnim predlogom). Sodis¢a so leta 2014 skupno obravnavala 267 krsiteljev, ki so
v preteklosti vloZili zahtevo za sodno varstvo (245 krsiteljev) oziroma je bil zoper njih
podan obdolzilni predlog (22 krsiteljev).

Iz zgornjih podatkov izhaja, da so okrajna sodi3¢a leta 2014 obravnavala 27 (9,2 %) manj
krsiteljev, kot pa jim jih je Trzni inSpektorat RS v istem letu odstopil v reSevanje. To
pomeni, da so sodisc¢a leta 2014 naredila nekaj zaostanka pri reSevanju zadev Trznega
inSpektorata RS.
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5. INSPEKCIJSKO DELO

5.1. VARSTVO POTROSNIKOV

Varstvo potrosnikov je eno izmed pomembnih podrocij, na katerih Trzni inSpektorat RS
opravlja inSpekcijski nadzor. Temu podrocju je Trzni inSpektorat RS leta 2014 namenil
posebno pozornost, saj je ravno visoka raven varstva potrosnikov v Sloveniji in visoka
stopnja spoStovanja pravic potroSnikov eden od temeljev pravne drzave in namena
potrosniske zakonodaje. Leta 1998 sprejeti Zakon o varstvu potrosnikov (ZVPot) je
temeljni pravni akt, ki ureja pravice potroSnikov v razmerju do podjetij. V vmesnem
obdobju je bil zakon veckrat spremenjen in dopolnjen, predvsem kot posledica
prilagajanja slovenskega pravnega reda evropskemu. SoCasno s spremembami in
dopolnitvami pa se je razsiril tudi obseg pristojnosti Trznega inSpektorata RS na tem
podro¢ju. Tako je bilo s sprejetiem Zakona o potrosniskih kreditih (ZPotK) leta 2002
Trznemu inSpektoratu RS dodeljeno povsem novo podrocje nadzora, in sicer zascita
potro3nikovih pravic v razmerju do kreditodajalcev, kadar le-ti niso ban¢ni subjekti (banke
ali hranilnice). S sprejetjem Zakona o varstvu potrosnikov pred nepostenimi poslovnimi
praksami (ZVPNPP) leta 2007 pa je zakonodajalec podrobneje uredil podrocje postenega
poslovanja podjetij v razmerju do potrosnikov, s tem, ko je navedel vrsto poslovnih praks,
ki Ze po samem zakonu Stejejo za nepostene in kot take nedovoljene.

Trzni inSpektorat RS trenutno opravlja nadzor nad spoStovanjem dolocil naslednjih
zakonov in na njihovi podlagi sprejetih predpisov, ki so sprejeti z namenom zascititi
pravice potrosnikov in predstavljajo podlago za izrekanje ukrepov:

Zakon o varstvu potro3nikov (ZVPot)

Pravilnik o nac¢inu oznacevanja cen blaga in storitev

Pravilnik o blagu, za katerega se izda garancija za brezhibno delovanje

Pravilnik o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe,

sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov

+ Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s
potrosniki na obmadjih, kjer Zivita italijanska in madzarska narodna skupnost

+ Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o ¢asovnem zakupu, o dolgorocnem

pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in 0 zamenjavi ter o obrazcu za odstop od

pogodb

Zakon o varstvu potrosnikov pred nepo3tenimi poslovnimi praksami (ZVPNPP)

Zakon o potro3niskih kreditih (ZPotK-1)

Zakon o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT)

Zakon o spodbujanju razvoja turizma.

* * * *

* * * *

Trzni inSpektorat RS v okviru podro¢ja varstva potroSnikov opravlja nadzor nad
poslovanjem podjetij in podjetnikov, v konkretnih primerih pa reSuje reklamacije
potrosnikov zoper takSna podjetja. V vse veC primerih se t. i. potroSniski spori resijo s
posredovanjem trZznega inSpektorja, saj je v korist in zadovoljstvo vseh, da se vsaka
reklamacija reSi brez izdaje odlocbe ali drugega ukrepa, trzni inSpektor pa v takSnih
primerih predstavlja bolj obliko mediatorja kot pa represivni in nadzorni organ. Ker je
veliko primerov reSenih na takSen nacin, prisilno ukrepanje sploh ni potrebno, ravno
tovrstne izkuSnje pa kaZejo na nujnost sprejema predpisa o alternativnem reSevanju
potrosniskih sporov, na kar Trzni inSpektorat RS aktivno opozarja Ze od leta 2008, leta
2014 pa je Zakon o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov s strani pripravljava le bil
pripravljen za javno obravnavo. Zakon bi v svoji osnovi moral vzpostaviti ucinkovit,
pregleden, enostaven in potroSniku dostopen sistem za alternativno reSevanje
potrosniskih sporov. Ti spori namrec zaradi svoje specificnosti niso primerni za reSevanje
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preko rednih sodiS¢, zato se v veliko primerih zgodi, da potroSniki dejansko ostanejo brez
varstva in so vse pravice, ki jim jih zagotavlja slovenska zakonodaja, zgolj mrtva ¢rka na
papirju. Z ustanovitvijo posebnega organa za alternativno resevanje potrosniskih sporov bi
se tako po eni strani zagotovilo hitro, uCinkovito in ekonomicno reSevanje potrosniskih
sporov, s Cimer bi se zagotovila viSja raven varstva potroSnikov ter posledi¢no tudi
razbremenitev rednih sodiS¢, po drugi strani pa bi se dosegla tudi razbremenitev Trznega
inSpektorata RS, ki bi lahko s tem veC pozornosti namenil drugim, bolj problemati¢nim
podrocjem nadzora. Ali bo zakon pripravljen in sprejet s takSno pricakovano vsebino, pa
bo razvidno leta 2015, ko se predvideva njegov sprejem. Trzni inSpektorat RS je aktivno
vklju€en v pripravo tega zakona in redno podaja svoje predloge in pripombe za ¢im bolj
ucinkovito resitev.

Leta 2014 je na Trzni in3pektorat RS prispelo 254 prijav (510 leta 2013) s podrocja Zakona o
varstvu potrosnikov in 52 prijav (48 leta 2013) s podrocja Zakona o varstvu potrosnikov
pred nepostenimi poslovnimi praksami. Na podlagi prejetih prijav in v okviru nacrtovanih
akcij nadzora je bilo tako na podrocju Zakona o varstvu potroSnikov opravljenih 10950
inspekcijskih pregledov (10161 leta 2013), na podro¢ju Zakona o varstvu potro3nikov pred
nepostenimi poslovnimi praksami pa 1642 pregledov (1919 leta 2013).

S podrocja Zakona o varstvu potroSnikov je bilo na podlagi ugotovljenih nepravilnosti
oziroma krsitev izdanih 108 upravnih odlo¢b (141 leta 2013) ter izre¢enih 1304 opozoril ZIN
(480 leta 2013). Trzni inspektorji so opozorila ZIN izrekali, ko so ocenili, da je to zadosten
ukrep in da bodo podjetja v skladu z opozorilom in v dolocenem roku odpravila
nepravilnosti oziroma pomanjkljivosti.

Trzni inSpektorji nastopajo tudi kot pooblascene osebe prekrSkovnega organa, zato so v
primerih, ko je nepravilnost, pomanjkljivost ali krSitev z zakonom opredeljena kot
prekrsek, izdali odlocbo ali placilni nalog, s katerim so krSitelju nalozZili placilo globe
oziroma so mu namesto globe izrekli opomin ali opozorilo ZP-1. Tako so trzni inSpektorji
izdali 146 odlocb o prekrsku (145 leta 2013) in 219 placilnih nalogov (248 leta 2013). V 167
primerih (187 leta 2013) so izrekli opomin, ker je Slo za manjSe krsitve ali pa so
nepravilnosti oziroma krsitve krSitelji odpravili Se pred izdano odlo¢bo o prekrsku. V 1676
primerih (910 leta 2013) pa so trzni inSpektorji krsiteljem izrekli opozorilo ZP-1.

Na podlagi Zakona o varstvu potrosnikov pred nepoStenimi poslovnimi praksami so trzni
inpektorji izdali 67 upravnih odlo¢b (70 leta 2013) ter izrekli 217 opozoril ZIN (237 leta
2013). Poleg tega so izdali tudi 63 odlocb o prekrku (74 leta 2013) in 7 placilnih nalogov (3
leta 2013). V 66 primerih (85 leta 2013) so in3pektorji izrekli opomin, ker je 5lo za manjse
krSitve ali pa so nepravilnosti oziroma krSitve krsitelji odpravili Se pred izdano odlocbo o
prekr3ku. V 296 primerih (342 leta 2013) pa so trzni inSpektorji kriteljem izrekli opozorilo
ZP-1.

511 Nepostene poslovne prakse

V skladu z Zakonom o varstvu potroSnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami se za
neposteno poslovno prakso Steje poslovna praksa, ki nasprotuje zahtevam poklicne
skrbnosti in v zvezi z izdelkom ali storitvijo bistveno izkrivlja ali bi lahko izkrivljala
ekonomsko obnasSanje povprecnega potroSnika, ki ga doseze ali mu je namenjena. Kadar
je poslovna praksa namenjena posebni ciljni skupini potro3nikov (npr. otroci in starejsi), se
presoja ali izkrivlja oziroma bi lahko izkrivljala ekonomsko obnasanje povprecnega clana
te skupine.

Poslovna praksa po Zakonu o varstvu potroSnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami
zajema dejanja, opustitve, ravnanja, izjave ali trzno komuniciranje, vklju¢no z
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oglaSevanjem in trzenjem, ki so neposredno povezani s promocijo, prodajo ali dobavo
izdelka ali storitve, bistveno izkrivljanje ekonomskega obnasanja potrosnikov pa uporabo
poslovne prakse v razmerju do potroSnikov z namenom bistveno omejiti potroSnikovo
sposobnost sprejeti odloCitev ob poznavanju vseh pomembnih dejstev in tako povzrociti,
da potro3nik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.

Za nepostene poslovne prakse zakon Steje zlasti tiste, ki so zavajajoce ali agresivne, s tem
da zavajajoCe poslovne prakse deli na zavajajoCa dejanja in zavajajoCe opustitve.
ZavajajoCe dejanje predstavlja poslovna praksa, ki vsebuje napacne informacije in je torej
neresnicna, ter tudi poslovna praksa, ¢e kakor koli, vklju¢no s celotno predstavitvijo,
zavaja ali bi utegnila zavajati povprecnega potrosnika, Cetudi je informacija tocna glede
enega ali veC naStetih elementov, ter v vsakem primeru povzroci ali bi utegnila povzrociti,
da povprecCen potroSnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel. Kot zavajajoco
opustitev zakon opredeljuje poslovno prakso, kjer podjetje izpusti bistvene informacije, ki
jih glede na dejanske okoliSCine povprecen potrosnik potrebuje za sprejem odlocitve o
poslu, in prav s tem povzroci ali bi utegnila povzrociti, da potrosnik sprejme odlocCitev o
poslu, ki je sicer ne bi sprejel, ter tudi primere, ko podjetje prikriva ali nejasno,
nerazumljivo, dvoumno ali ob neprimernem Casu navede bistvene informacije, ki jih glede
na dejanske okolisCine povprecen potroSnik potrebuje za sprejem odlocitve o poslu, in
prav s tem povzroci ali bi utegnila povzrociti, da potrosnik sprejme odlocitev o poslu, ki je
sicer ne bi sprejel. Agresivno poslovno prakso pa predstavlja ravnanje podjetja, pri
katerem se z nadlegovanjem, prisilo, vklju¢no z uporabo sile ali nedopustnim vplivanjem,
bistveno zmanjSa ali bi utegnila bistveno zmanjSati svoboda izbire ali ravnanja
povpreCnega potrosnika v zvezi z izdelkom ter se s tem povzroci ali bi utegnilo povzrociti,
da potrosnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS na podrocju nepostenih poslovnih praks izvajal nadzor
na podlagi prejetih prijav in osebnih zaznav ter v okviru koordiniranih nadzorov. Skupaj so
trzni inSpektorji po dolocilih Zakona o varstvu potroSnikov pred nepostenimi poslovnimi
praksami opravili 1535 pregledov, kar je sicer manj kot leta 2013, ko so opravili 1798
pregledov, vendar gre to pripisati predvsem teznji k izvajanju kompleksnejsih inSpekcijskih
pregledov, ki se ne nanasajo izklju¢no na krsitve nepostenih poslovnih praks, temvec tudi
drugih predpisov iz pristojnosti Trznega inSpektorata RS.

V okviru vseh opravljenih inSpekcijskih pregledov so inSpektorji izdali 67 upravnih odlocb
(leta 2013 70 odlocb), s katerimi so prepovedali uporabo nepostenih poslovnih praks. V
posameznih primerih, ko je podjetje s poslovno prakso Ze prenehalo (npr. z
oglasevanjem), upravnih odlo¢b inSpektorji niso izdajali, v 217 primerih pa so izrekli
opozorila ZIN.

Zoper krsitelje so inSpektorji hkrati vodili tudi prekrSkovne postopke, v okviru katerih so za
storjene prekrske v 70 primerih izrekli globo (73 primerov leta 2013), od tega v 63 primerih
z izdano odloc¢bo in v 7 primerih s placilnim nalogom. V 66 primerih so inSpektorji
krSiteljem, ker je Slo za manjSe krSitve ali pa so nepravilnosti oziroma krSitve krsitelji Se
pred izdano odloc¢bo o prekrsku odpravili, izrekli opomin (leta 2013 v 85 primerih), 3e v 296
primerih (leta 2013 v 342 primerih) pa so inspektorji krsiteljem izrekli opozorilo po ZP-1.

V okviru koordiniranih nadzorov se je Trzni inSpektorat RS zlasti osredotocil na zavajajoCa
dejanja, in sicer predvsem zavajanja potroSnikov glede cen, nacina izraCunavanja cen in
doloCenih cenovnih prednosti blaga in storitev, ki jih podjetja oglaSujejo oziroma
obljubljajo. Prav z morebitnim zavajajoCim oglasevanjem oziroma zavajajoco poslovno
prakso na podroCju cen lahko namrec pride do najvecjih oSkodovanj potrosnikov, ki se
odzivajo na obljube podjetij, in tako na podlagi zavajajoCih informacij sprejemajo svoje
odlocitve o nakupovanju.
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Trzni inSpektorat RS je tako v mesecu septembru opravljal nadzor navajanja cen, nacina
izraCunavanja cene in cenovnih prednosti pri ponujanju kuponov preko spleta. Na spletu
lahko namrec¢ zasledimo precejSnje Stevilko spletnih strani oziroma portalov, preko
katerih se objavljajo razlicne akcijske ponudbe blaga in storitev z navajanjem visokih
popustov (npr. 60 % popust na polnjenje klimatske naprave, 66 % popust na barvanje las,
85 % popust na kmecki kroznik za dve osebi), preko katerih skusajo ponudniki pritegniti
pozornost ¢im vecih potrosnikov. TrZzni inSpektorji so v okviru koordiniranega nadzora
pregledali naklju¢no izbrane ponudbe, objavljene na posameznem spletnem portalu, in
opravili nadzor nad navajanjem cen, na¢inom izracunavanja cene ali cenovnih prednosti v
skladu z dolocili Zakona o varstvu potroSnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami, pri
cemer pa so bili pozorni tudi na morebitne krSitve drugih predpisov iz pristojnosti Trznega
inSpektorata RS. Pregledanih je bilo 63 ponudb razlicnih ponudnikov, pri ¢emer so bile
krSitve ugotovljene pri 28 ponudnikih. V 7 primerih je bila ugotovljena krsitev Zakona o
varstvu potroSnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami v zvezi z navajanjem cen,
nacinom izraCunavanja cene ali cenovnih prednosti, in sicer so podjetja navajala popust
na ceno izdelka oziroma ceno storitve, pri cemer se ta izdelek oziroma storitev pred tem
ni nikoli ponujal/prodajal po navedeni ceni brez popusta (t. i. redni ceni). Ugotovljene so
bile Se nekatere druge krsitve, kot npr. prodajalec ni razpolagal z zahtevanimi evidencami
kot to doloCa Zakon o trgovini, ponudniki v ponudbah niso navedli svojih podatkov v
skladu z 2. clenom Zakona o varstvu potrosnikov, prodajalec ni imel licence za prodajo
turisti€nih aranZzmajev v skladu z Zakonom o spodbujanju razvoja turizma, ponudnik ni
imel obrtnega dovoljenja za opravljanje kozmeticne in pedikerske dejavnosti, ponudnik ni
izdajal raCunov, cene storitev v poslovnih prostorih niso bile vidno oznaCene. Zaradi
ugotovljenih krsSitev so trzni inSpektorji v upravnem delu izdali 7 upravnih odlocb, od tega
4 zaradi nepoStene poslovne prakse podjetja pri navajanju cenovne prednosti. V 17
primerih so inSpektorji ocenili, da je glede na pomen dejanja opozorilo ZIN zadosten
ukrep, zato so zavezance ustno opozorili na ugotovljene nepravilnosti in njihove posledice
ter jim dolocili rok za njihovo odpravo. V okviru uvedenih prekrSkovnih postopkov pa so
trzni inSpektorji krsiteljem storjenega prekrska v 1 primeru izrekli globo, v 6 primerih so
ocenili, da je opomin zadostna sankcija za storjeni prekrsek, v 25 primerih pa so krsitelje
zgolj opozorili.

Trzni inSpektorji so nadzor z vidika nepostenih poslovnih praks koordinirano izvajali Se v
okviru drugih nadzorov kot npr. v januarju in juliju v okviru nadzora sezonskih razprodaj in
drugih znizanj, v oktobru in novembru v okviru nadzora sklepanja pogodb na daljavo s
potroSniki, ugotovitve omenjenih nadzorov pa so podrobneje predstavljene v okviru
posameznih poglavjih v nadaljevanju letnega porocila.

Glede na zgoraj navedeno in glede na to, da podjetja isCejo vedno nove nacine
oglaSevanja blaga in storitev, da bi povecala prodajo oziroma obdrzala svoj trzni delez in
potroSnike prepricala, da je ravno njihovo blago/storitev tisto, ki ga/jo potrebujejo, bo
Trzni inSpektorat RS tudi vnaprej poostreno nadzoroval podrocje nepostenih poslovnih
praks. Slovenski potrosniki so zelo dovzetni za razlicne akcijske prodaje, npr. ponujanje
visokih popustov, zato se podjetja takSnih nacinov ponujanja svojega blaga in storitev
mnozi¢no posluzujejo. Na podrocju oglaSevanja cen in popustov je tudi najveC uporabe
nepostenih poslovnih praks, saj Zelijo vsa podjetja potroSnike prepricati, da je doloCeno
blago prav pri njih najcenejSe. Hkrati podjetja potroSnikov ne privabljajo vec le z vsebino in
ceno svoje lastne ponudbe, pa¢ pa z namenom pospeSevanja prodaje na nakupe
velikokrat veZejo tudi raznorazne dodatne privlacne akcije (npr. organiziranje nagradnih

iger).
Poleg TrZznega inSpektorata RS so sicer za inSpekcijski nadzor nad izvajanjem Zakona o

varstvu potroSnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami pristojni tudi drugi inSpekcijski
organi, vsak na svojem podrocju dela.
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5.1.2.  Neposteni pogodbeni pogoji

Leto 2014 je bilo z vidika ugotavljanja in presoje nepostenih pogodbenih pogojev zelo
pestro, saj so trzni inSpektorji ponovno preverjali splosne pogoje spletnih ponudnikov
oziroma spletnih trgovin, pri Cemer so bili iz pregledov izvzeti t. i. »kuponkoti«, kateri so
bili intenzivnemu nadzoru podvrzeni leta 2013. Dodatno pa se je opravljal tudi nadzor nad
pogodbenimi pogoji zavarovalnic.

Za pogodbene pogoje se Stejejo vse sestavine pogodbe, ki jih enostransko doloci podjetje,
zlasti tiste, ki so doloCene v obliki formularne pogodbe ali splosnih pogojev poslovanja, na
katere se pogodba sklicuje. Doloci jih podjetje in so oblikovani za vse potroSnike, ki
sklepajo doloceno vrsto pogodb, na njihovo vsebino pa potrosniki nimajo nobenega vpliva.
Ker so v taksnih primerih potrosSniki v bistveno SibkejSem poloZaju od podjetij, ki tovrstne
pogodbene pogoje dolocajo, mora biti potrosnik z njimi seznanjen Se preden ga
zavezujejo, pogoji pa morajo biti jasni in razumljivi ter nikakor ne smejo biti neposteni do
potroSnika. V nasprotnem primeru so nicni, kar posledicno pomeni, da so neveljavni in v
razmerju do potrosnika ne ucinkujejo

Trzni inSpektorat RS je v mesecih od februarja do vklju¢no julija 2014 tako opravljal
poostren nadzor nad uporabo nepostenih pogodbenih pogojev v spletnih trgovinah. Glavni
razlog za ponovitev nadzora, ki je primarno potekal prvi¢ ze leta 2010, je bila masovna
razSirjenost spletnih trgovin ter vse velje povpraSevanje po tovrstnem nacinu
nakupovanja. Vse vecCje povpraSevanje po tovrstnem nakupovanju je povezano S
prinrankom Casa nakupovanja, nakupovanje se izvaja kadarkoli ima potrosnik cas in
moznost, najpogostejsi razlog pa je nizZja cena, ki jo potrosnik placa v primerjavi z redno
ceno v trgovini. Spletne strani/spletni ponudniki sku$ajo namre¢ zagotoviti svojo
konkurencnost prav z niZjimi cenami in tudi brezplacnimi dostavami, pri ¢emer pa so
zavezani z zelo zahtevnimi pogoji, doloCenimi v Zakonu o varstvu potrosnikov, ki vsebuje
posebno poglavje o pogodbah, sklenjenih na daljavo (kamor sodijo spletni nakupi) in
neposStenih pogodbenih pogojih.

Trzni inSpektorji so v okviru konkretnega nadzora spletni trgovin istoCasno opravljali
nadzor tako nepoStenih pogodbenih pogojev, kot tudi nad spostovanjem drugih dolocb
Zakona o varstvu potroSnikov, ki se nanasajo na pogodbe, sklenjene na daljavo, Zakona o
varstvu potroSnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami, Zakona o preprecevanju dela
in zaposlovanja na Crno in Zakona o elektronskem poslovanju na trgu.

Zaradi krSitev doloCb 24. clena Zakona o varstvu potroSnikov, ki taksativno doloca, kdaj
gre za nepostene pogodbene pogoje, so bile v vecini primerov ugotovljene zgolj manjse
nepravilnosti ali pomanjkljivosti, vendar so bile slednje zaznane pri skoraj vseh
pregledanih spletnih straneh. Primeri nekaterih nepoStenih pogodbenih pogojev so:

+ »Zmontirano pohiStvo ne morete reklamirati, razen ¢e je to isto pohiStvo
dostavljeno Ze zmontiranox,

+ »Ponudnik si pridrzuje pravico, da pogoje poslovanja spremeni kadarkoli in na
kakrSenkoli nacin, ne glede na razlog in brez predhodnega opozorilak,

+ »Ponudnik si pridrzuje pravico, da obracuna najemnino za znizanje trzne vrednosti
blaga, Ce kupec zahteva vracilo kupninex,

+ »Potrosnik lahko reklamacijo vlozi v pisni oblikix, itd.

Na podlagi opravljenih pregledov je moc ugotoviti, da se spletni ponudniki Se vedno veliko
posluzujejo neposStenih pogodbenih pogojev, ki se ticejo predvsem moznosti naknadnih
sprememb cene, pri Cemer pa so ponudniki po opozorilu inSpektorjev nemudoma oziroma
v postavljenih rokih nepostene pogodbene pogoje spremenili ali odstranili.
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V' drugi polovici leta 2014 se je prvic izvajal nadzor nad pogodbenimi oziroma
zavarovalnimi pogoji zivljenjskih zavarovanj, nadzor pa je bil posledica velikega Stevila
prijav potroSnikov leta 2013. Prijave so se sicer nemalokrat nanaSale na teZzave pri
predCasnem odkupu zavarovanj ter na samo visino odkupnih vrednosti, za presojanje
katerih Trzni inSpektorat RS sicer ni pristojen, ker pa je vsako zavarovanje vezano na
sploSne in tudi posebne zavarovalne pogoje, so trzni inSpektorji preverili tudi te pogoje.
Skupna znacilnost pregleda pogodbenih pogojev zavarovalnic je ta, da je jezik
zavarovalnistva zelo specifiCen in je brez razlage ali pojasnila zavarovalnice vcasih tezko
razumeti ali pojasniti dolo¢bo, ki je vsebovana v teh pogodbenih pogojih. Stevilni pogoji iz
teh sploSnih pogojev zavarovalnic so bili ali nedolocni, ali napisani mocno v korist
zavarovalnice, ali so od potroSnika zahtevali nesorazmerne obveznosti v primerjavi s
pravicami zavarovalnic, ali niso jasno razlozili kaj pomenijo. Na podlagi inSpekcijskih
postopkov in zahtevanih pojasnil, se je velika vecina teh pogojev pojasnila, pojasnila so
bila ustrezna in doloCna, ter obicajno nakazovala, da sama dolocba ni v Skodo potrosnika
zavarovanca. Kljub dolocenim ustreznim pojasnilom pa so inSpektorji ocenili, da so
nekateri pogoji neposteni, zaradi Cesar so zavarovalnice v velini primerov pristopile k
spremembi oziroma prilagoditvi in razjasnitvi nepoStenega pogodbenega pogoja. Primeri
neposStenih pogodbenih pogojev so:

+ wza pravocasnost placila je merodajna knjizba placila na poslovnem racunu
zavarovalnice,

+ w»stroSke izstavitve opomina zavarovalnica zaracuna zavarovancu v skladu z
vsakokrat veljavnim cenikom,

+ »zavarovalnica obravnava pritozbo v skladu z internim pritozbenim postopkom
zavarovalnicex.

Poleg Ze navedenih podrocij se je nadzor na podlagi prejetih prijav opravljal tudi na drugih
podrocjih, kot so oskrba z energenti, telekomunikacijske storitve, turistiCni aranzmaji, kot
tudi dodatne ali podaljSane »garancije«. Nekateri trgovci namrec pri prodaji tehnicnih
proizvodov (racunalniki, TV sprejemniki, GSM telefoni, rabljena vozila ....) potro3nikom
ponujajo tudi nakup dodatne ali podaljsane »garancije«. Po podrobnem pregledu splodnih
pogojev dodatne »garancije« pa je bilo ugotovljeno, da ne gre za garancijo, temvec za
zavarovanje oziroma jamstvo za izdelek, za katerega se sklene pogodbeno razmerje med
potroSnikom in prodajalcem. V primeru popravila proizvoda iz naslova jamcevanja
0ziroma zavarovanja proizvoda se ne uporabljajo dolo¢be Zakona o varstvu potrosnikov iz
naslova garancije. Zaradi navedenega proizvoda iz jamstva ali zavarovanja prodajalcu ni
potrebno popraviti v roku 45 dni, kot je to doloceno pri obvezni garanciji (v nekaj primerih
je popravilo trajalo preko 60 dni). Zato se morajo potro3niki pri pla¢ilu zavarovanj oziroma
jamcevanj tega zavedati.

V celotnem letu 2014 so trzni inSpektorji v zvezi z nepoStenimi pogodbenimi pogoji opravili
195 inspekcijskih pregledov (200 leta 2013). Glede na to, da so bila podjetja v vecini
primerov ze ob izvedbi nadzora pripravljena odpraviti ugotovljene krSitve oziroma
nepravilnosti, so inSpektorji pretezno izrekali opozorila ZIN, s katerim se je podjetju
naloZilo odpravo nepravilnosti in rok za odpravo le-teh. Tako je bilo izrecenih 68 opozoril
ZIN (89 leta 2013) in 59 opozoril ZP-1 (66 leta 2013). V 8 primerih (8 tudi leta 2013) so
inSpektorji izdali upravno odlocCbo, s katero so prepovedali prodajo blaga oziroma storitev
z uporabo nepostenih pogodbenih pogojev, poleg tega pa so bile izdane Se 4 prekrSkovne
odlocbe (8 leta 2013) z izrekom predpisane globe ter 8 prekrskovnih odlo¢b z izrekom
opomina (9 leta 2013).

Po mnenju Trznega inSpektorata RS uporaba nepostenih pogodbenih pogojev Se vedno
predstavlja precej pereCe podrocje, saj je Stevilo ugotovljenih krSitev, ne glede na vrsto
storitev ali blaga, dokaj visoko, zaradi Cesar bodo neposteni pogodbenimi pogoji predmet
nadzora tudi leta 2015.
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5.1.3. Sezonske razprodaje

Kot je Ze ustaljena praksa Trzni in3pektorat RS dvakrat letno (januar/julij) vr3i kontrolo
nad pospeSevalno-prodajnimi aktivnostmi trgovcev pri prodaji tekstilnih izdelkov in
obutve z vidika spoStovanja zakonskih dolocil s tega podrocja, pri Cemer izvaja tako
nadzor razprodaj kot tudi drugih oblik znizanja cene blaga (akcije, popusti), oznacevanja
tekstilnih izdelkov s surovinsko sestavo v slovenskem jeziku in oznacevanja obutve s
piktogrami oziroma pisnimi oznakami glavnih sestavnih delov obutve.

Cas izvedbe akcijskih prodaj lahko trgovci dolo¢ijo sami, pri vréenju akcij, nudenju znizanj,
popustov in drugih ugodnosti pa ne smejo uporabljati zavajajoCih poslovnih praks, za
kakrSne je mogole npr. Steti zavajajoCe oglaSevanje v zvezi S ceno oziroma Cenovno
ugodnostjo, ki jo podjetja objavljajo v svojih oglasih na samih prodajnih mestih ali v
tiskanih medijih, in morebitno navidezno zniZanje cen blaga. Pri uvedbi razprodaj morajo
trgovci upoStevati 28. clen Zakona o varstvu potrosnikov, ki doloca nacin objave

PRo

odstotek znizanja zajema eno Cetrtino vrednosti blaga v razprodaji.

Vsako leto se istoCasno z nadzorom prodaje tekstilnih izdelkov in obutve po zniZanih
cenah opravi tudi nadzor nad ustreznostjo oznacevanja teh izdelkov. Pri tekstilnih izdelkih
se preverja navedba surovinske sestave, pri obutvi pa piktogrami ali pisne oznake glavnih
sestavnih delov obutve in piktogrami ali pisne oznake materialov, ki se nanasajo na glavne
sestavne dele obutve.

Leta 2014 so trzni inSpektorji tako v ¢asu zimskih in poletnih razprodaj skupaj pregledali
146 trgovcev, pri Cemer je bilo ugotovljeno, da se je velika vecina trgovcev odlocila za
uvedbo drugih oblik znizanja cen (npr. akcije, popusti) in ne razprodaje. Trzni in3pektorat
RS tako nadaljuje z ugotavljanjem trenda, da se Cedalje manj trgovcev odloci za uvedbo
razprodaje in Cedalje vec trgovcev raje poseze po drugih nacinih nudenja ugodnejSih cen
svojim kupcem.

KrSitve so bile ugotovljene v 21 primerih, od tega pri dveh trgovcih, ki sta uvedla
razprodajo in izdelkov na razprodaji nista oznacila s ceno pred razprodajo. Ostale krSitve
so bile ugotovljene pri trgovcih, ki so se odlocili za uvedbo popustov in ostalih oblik
znizanj. Slo je za krsitve Zakona o varstvu potrosnikov in Zakona o varstvu potrodnikov
pred nepostenimi poslovnimi praksami, in sicer je bila v enem primeru ugotovljena
navidezna uvedba znizanja, dva trgovca nista Casovno opredelila akcijske prodaje, en
trgovec ni uposteval oglaSevanega popusta, pri Stirih trgovcih pa je bila ugotovljena
neustrezna oznacitev prodajnih cen. Pri trgovcih, ki so uvedli razprodaje, krSitve niso bile
ugotovljene. Ugotovljene so bile Se nekatere druge krSitve, in sicer trgovci niso razpolagali
z zahtevanimi evidencami kot to doloCa Zakon o trgovini, niso spoStovali obveznosti
poslovanja v slovenskem jeziku, trgovci na manjsi kolicini izdelkov niso oznacili surovinske
sestave v slovenskem jeziku, v enem primeru v prodajalni ni bilo izobeSeno obvestilo o
pomenu simbolov piktogramov, ob vhodu ene od prodajaln pa tudi ni bil objavljen
obratovalni ¢as prodajalne.

Trzni inSpektorji so zaradi zgoraj navedenih krSitev ukrepali predvsem z izdajo
prekrsSkovnih opozoril, saj so bile nepravilnosti takoj odpravljene.

5.1.4.  Pogodbe na daljavo

Pogodbe na daljavo Zakon o varstvu potrosSnikov v 43. Clenu opredeljuje kot pogodbe,

sklenjene med podjetjem in potrosnikom na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali
sistema opravljanja storitev brez istoCasne fizicne prisotnosti pogodbenih strank, ki ga
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vodi podjetje, ki za namen sklenitve uporablja izklju¢no enega ali veC sredstev za
komuniciranje na daljavo vse do takrat in vkljucno s trenutkom, ko je pogodba sklenjena.
Kot sredstva za komuniciranje na daljavo po tem zakonu se Stejejo tista komunikacijska
sredstva, ki omogocajo sklenitev pogodbe tako, da ni potrebna istoCasna fizicna prisotnost
pogodbenih strank. To so zlasti pisemske posiljke in druge tiskovine, katalogi, telefonski
pogovori, oglaSevanje v tisku z narocilnico, televizijska prodaja, faksimile naprava,
elektronska poSta, svetovni splet ali internet.

Dolocila Zakona o varstvu potrosSnikov glede pogodb, sklenjenih na daljavo, veljajo za
razmerja med podjetjem in potrosnikom, pri cemer se za potrosnika Steje fizicna oseba, ki
pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene izven svoje poklicne ali pridobitne
dejavnosti.

Na podroCju sklepanja pogodb na daljavo trzni inSpektorji preverjajo predvsem
spostovanje dolocil Zakona o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno z vidika
ustreznega statusa podjetja oziroma priglasitve dejavnosti, dolocil Zakona o varstvu
potroSnikov, ki veljajo za pogodbe, sklenjene na daljavo, doloCil Zakona o varstvu
potro3nikov pred nepostenimi poslovnimi praksami z vidika zavajajoCih opustitev (npr.
podjetje v spletni trgovini ne navede podatka, ki bi ga v skladu z zakonom moralo in torej
predstavlja opustitev bistvene informacije za potrosnika) ter doloc¢il Zakona o
elektronskem poslovanju na trgu, ki specificno urejajo podrocje elektronskega poslovanja
na trgu.

Leta 2014 so trzni in3pektorji v mesecih oktober in november (poleg tega se je nadzor
izvajal ez celo leto na podlagi prejetih prijav) opravljali koordiniran nadzor opravljanja
dejavnosti sklepanja pogodb na daljavo preko interneta s potroSniki. TakSen nadzor je
sicer Trzni inSpektorat RS do sedaj ze izvajal vsako leto, vedno vec spletnih trgovin ter
spremembe Zakona o varstvu potrosnikov, ki veljajo od 13. 6. 2014 in v veliki meri posegajo
tudi na to podrocje, pa so bile povod, da se ta nadzor opravi tudi v drugi polovici leta 2014.

V okviru koordiniranega nadzora so inspektorji pregledali 80 spletnih trgovin, pri Cemer so
bile v vseh primerih ugotovljene nepravilnosti. Navedeno je posledica prav zadnjih
sprememb Zakona o varstvu potrosnikov, s katerimi podjetja niti niso bila seznanjena,
tako da so bile v vseh primerih ugotovljene pomanjkljivosti oziroma krsitve dolocil tega
zakona, npr. podjetja potroSnikom niso posredovala informacije o odgovornosti podjetja
za stvarne napake, potroSnikom podjetja niso dala na voljo obrazca za odstop od
pogodbe, ni bilo pravilne navedbe pogojev, rokov in postopka za uveljavljanje pravice do
odstopa od pogodbe brez navedbe razloga, funkcija, ki sprozi narocilo, ni bila ustrezno
oznacena z navedbo, ipd. V posameznih primerih pa so trzni inSpektorji ugotovili tudi
nepoStene pogodbene pogoje, ki so jih podjetja uporabljala v okviru pogojev poslovanja
posamezne spletne trgovine.

Trzni inSpektorji so zaradi ugotovljenih krSitev izdali 68 opozoril po ZIN, s katerimi so
podjetjem nalozili odpravo ugotovljenih krSitev. Podjetja so izdana opozorila spostovala in
pomanijkljivosti v postavljenem roku odpravila. Poleg tega je bila v enem primeru podjetju
izdana upravna odlocba v skladu z dolocili Zakona o varstvu potroSnikov pred
neposStenimi poslovnimi praksami, in sicer prodajalcu, ki je v spletni trgovini navajal
cenovne prednosti, Ceprav izdelkov po navedeni visji ceni ni nikoli prodajal. V okviru ze
zakljucenih prekrskovnih postopkov so trzni inSpektorji krsiteljem storjenega prekrska v 1
primeru izrekli globo, v 3 primerih so ocenili, da je opomin zadostna sankcija za storjeni
prekrSek, v 50 primerih pa so krSitelje zgolj opozorili.

Kot smo Ze zapisali, je bila veCina ugotovljenih nepravilnosti posledica sprememb Zakona

0 varstvu potrosnikov. VecCinoma so podjetja ze med samim pregledom ali pa takoj po
opozorilu inSpektorja pomanjkljivost tudi odpravila, zato gre dejansko domnevati, da je
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bila krSitev posledica nepoznavanja predpisov oziroma nepoucenosti in ne namernega
izogibanja dolocilom predpisov. Glede na to in ker se takSnega nacina sklepanja pogodb
posluzuje vedno vecC podjetij in potrosnikov, bo Trzni inSpektorat RS tudi v prihodnje
nadaljeval s poostrenim nadzorom tega podrodja.

5.1.5.  ReSevanje reklamacij in prijave potroSnikov

Na Trzni inSpektorat RS se obrne mnogo potroSnikov, ki obicajno iS¢ejo pomoc pri
reSevanju svoje reklamacije, velikokrat pa podajo tudi prijavo zoper podjetje. Prijave se
najveckrat nanasajo na zavajajoCe oglaSevanje, previsoko zaraCunane provizije pri
nepremicninskem posredovanju, previsoke stroSke opomina, neupraviceno zaracunane
stroSke opomina, neizplacila obresti na predplacilo, neizdajanje racunov, razlicne cene na
izdelku in racunu, poslovanje v tujem jeziku, neizdajo garancijskega lista za rabljeno
vozilo, zaracunavanje storitev kabelske TV, poslovanje upravnikov, razdeljevanje stroSkov
toplotne energije v vecstanovanjskih stavbah, nakup stanovanja, opravljanje dimnikarskih
storitev ipd.

Ce se ugotovi, da Trzni inspektorat RS ni pristojen za obravnavanje posamezne prijave, jo
odstopi v redevanje pristojnemu organu. Ce te moZnosti ni, se potroinika seznani, da
lahko svoje pravice uveljavlja pred sodiS¢em oziroma pred drugim pristojnim organom
oziroma institucijo.

Na podlagi zaprosil potrosnikov za pomoc pri reSevanju njihovih sporov s podjetjem se,
kadar gre za uveljavljanje reklamacijskih zahtevkov, seveda ob utemeljenih zahtevkih,
zagotavlja spoStovanje potroSnikovih pravic. Pri tem Trzni inSpektorat RS opaza, da
potrosniki Se vedno ne locijo reklamacije iz naslova odgovornosti prodajalca za stvarne
napake in reklamacije iz naslova garancije. Slednje je zelo pomembno, saj gre za dva
razliCna instituta v okviru katerih ima potroSnik moznost uveljavljanja razli¢nih zahtevkov,
prav tako pa so tudi drugacne pristojnosti Trznega inSpektorata RS. V primeru
uveljavljanja stvarne napake ob izpolnjenih predpisanih predpostavkah, lahko namrec
trzni inSpektor izda odlocbo, s katero podjetju nalozi, da potroSnikovemu zahtevku ugodi,
tega pa ne more storiti pri uveljavljanju garancijskih zahtevkov. Na tem podrocju namrec
zakonodaja ne daje trznemu inSpektorju podlage za izdajo upravne odlocCbe, s katero bi
podjetje prisililo k spoStovanju in uresniCitvi potrosSnikovih pravic, pa¢ pa lahko zoper
garanta ukrepa zgolj z izrekom globe. Na tem podrocju je tako Se kako pomembno
dejstvo, da se vecina reklamacij resi zgolj s posredovanjem trznega inspektorja, s Cimer se
zagotovi reSevanje tudi tistih reklamacij, ki jih sicer ne bi bilo mogoce resiti s prisilnim
ukrepanjem in bi potroSniku preostala le Se sodna pot za uveljavljanje njegovih pravic. Le-
ta pa ravno zaradi specificnosti potrosniskih sporov ni najbolj primerna.

Trzni inSpektorat RS si sicer ze veC let prizadeva za CimprejSnji sprejem zakonodaje, ki bi
omogocila vzpostavitev sistema alternativnega oziroma izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov. Slednji bi pomenil eno od kljucnih reSitev na podrocCju varstva
potrosnikov, saj bi potroSniku omogocal hitrejSe, ucinkovitejSe in predvsem cenejSe
varstvo pravic. Kot smo Ze navedli v uvodu v poglavje Varstvo potroSnikov naj bi Zakon o
izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov koncno bil sprejet leta 2015.

Reklamacije, ki jih prejme Trzni inSpektorat RS, se sicer nanaSajo na razlicno blago in
storitve, najpogostejSe pa so zagotovo reklamacije razlicnih tehnicnih izdelkov. Pogoste so
tudi reklamacije oblacil in obutve, pri obravnavi katerih pa se veckrat izkaze, da ne gre za
napake na blagu, paC pa za posledice obrabe oziroma nepravilne uporabe. Med
reklamacijami storitev so pogoste reklamacije storitev obrtnikov in storitev turisticnih
agencij.
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Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS v okviru inSpekcijskih postopkov obravnaval 97
reklamacij potrosnikov.

V primerih, ko podjetje v okviru dane garancije ni izpolnilo zakonsko dolocenih obveznosti
(zagotovitev popravila v predpisanem roku oziroma zamenjava okvarjenega izdelka z
novim, brezhibnim izdelkom), so trzni inSpektorji kriteljem izrekali predvsem opozorila.

V primerih reSevanja reklamacij iz naslova odgovornosti za stvarne napake oziroma
nepravilno opravljene storitve so trzni inSpektorji zaradi nespoStovanja zakonskih dolocil,
ki dolocajo pravice potroSnikov in obveznosti podjetij, izdali 4 upravne odlocbe, s katerimi
so podjetjem nalozili, da ugodijo potroSnikovemu zahtevku, kadar napaka ni bila sporna.
Ker podjetje ni ugodilo potrosnikovemu zahtevku iz naslova stvarne napake, kljub temu,
da napaka ni bila sporna, so inSpektorji izrekli tudi prekrSkovne ukrepe, in sicer so v 4
primerih izrekli globo, v 6 primerih opomin, v 24 primerih pa so zavezancem izrekli le
opozorilo po ZP-1. Ker podjetje ni odgovorilo na potrosSnikov zahtevek v predpisanem roku,
so inSpektorji v 5 primerih podjetjem izrekli globo, v 5 primerih opomin in v 27 primerih
opozorilo ZP-1.

Z zeljo po hitrejSem in ucinkovitejSem reSevanju reklamacij potroSnikov Trzni inSpektorat
RS v primerih, ko gre npr. za nedobavo blaga ali ko je trgovec priznal stvarno napako, pa
reklamacije kljub temu ne reSi v primernem roku, sicer zavezanca najprej z dopisom
pozove, da v roku 3 dni posreduje pojasnilo, kako namerava resiti reklamacijo oziroma
nastalo problematiko. TakSen nacin reSevanja teh zadev se je izkazal za izredno ucinkovit,
saj se spori Ze na podlagi dopisa zavezancem v kar 90 % reSijo v korist ene ali druge
strani.

Leta 2014 pa je Trzni inSpektorat RS opazil povecano ponudbo s strani tujih podjetij, ki
potrosnike preko interneta nagovarjajo v slovenskem jeziku. V prvi vrsti je Slo za prodajo
prehranskih dopolnil, ponujalo pa se je tudi drugo blago, npr. kuponi za doloceno blago.
Trzni inSpektorat RS je prejel kar nekaj prijav, ki so se nanasale na nakup prehranskih
dopolnil kot so GREEN COFFEE, GREEN COFFEE PURE, NIDORA ipd. preko interneta, pri
cemer so potroSniki v prijavah navajali predvsem nedelovanje kupljenega izdelka ter
tezave pri uveljavljanju zahtevka za vracilo placanega zneska. Skupno vsem prejetim
prijavam je bilo, da so potrosniki nakup opravili preko interneta, pri Cemer so ponudbo
ponavadi zasledili pri brskanju po drugih spletnih straneh (npr. v t. i. pasicah ob straneh, v
obliki oglasnih sporocil),, da je ponudnik potrosnikom obljubljal 100 % garancijo oziroma
zadovoljstvo in da lahko potrosnik, Ce s kupljenim izdelkom ni zadovoljen, izdelek vrne, da
so bile ponudbe v slovenskem jeziku, da v okviru ponudbe niso bili navedeni podatki o
ponudniku/prodajalcu ali so bili le ti navedeni na takSen nacin, da jih je opazil le
potro3nik, ki si je ponudbo res dobro pregledal, ali pa so bili ti podatki pomanijkljivi (npr. le
firma ponudnika, ne pa tudi njegov sedez), da je v primerih, ko so bili podatki o ponudniku
navedeni, kot ponudnik nastopalo podjetje s sedezem v tretji drzavi (drzavi izven Evropske
unije), da je bil kontakt s ponudnikom mogo¢ povecini le preko elektronske poste, in da se
je v primerih, ko je bila navedena kontaktna telefonska Stevilka, ki je na prvi pogled dajala
vtis, da pripada ponudniku s sedezem na ozemlju Republike Slovenije, izkazalo, da se
telefonska Stevilka nahaja v omreZzju tujega operaterja.

Glede na navedeno Trzni inSpektorat RS potroSnikom odsvetuje nakup izdelkov preko
interneta od neznanega ponudnika ali nepreverjenega ponudnika, sploh Ce ima ta sedez v
t. i. tretji drzavi, izvora, sestave in s tem ucinkovanja posameznega izdelka pa ni mogoce
vnaprej preveriti. TakSen nakup je namrec tvegan, saj ni nujno, da bo potrosnik izdelek
sploh prejel, Ce ga bo prejel, pa lahko ne bo ustrezal pricakovanjem potrosnika glede na
opis, podan s strani ponudnika. Prav tako je uveljavljanje pravic potroSnikov zoper
ponudnike iz tretjih drzav zelo otezeno ali celo nemogoce.
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5.1.6.  Pogodbe o turisti¢nih aranzmajih

Trzni inSpektorat RS je v mesecu marcu 2014 izvajal nadzor opravljanja dejavnosti
organiziranja in prodaje turisticnih aranZmajev in pridobivanja licenc Gospodarske
zbornice Slovenije ter oseb, ki opravljajo delo turisticnih spremljevalcev ali turisticnih
vodnikov.

Pogoje za opravljanje dejavnosti organiziranja in prodaje turistiCnih aranzmajev,
turistiCnega vodenja in spremljanja podrobneje od leta 2004 podrobneje ureja Zakon o
spodbujanju razvoja turizma. Subjekti, ki opravljajo dejavnost organiziranja in prodaje
turisticnih aranzmajev kot pridobitno dejavnost, morajo pridobiti ustrezno licenco
Gospodarske zbornice Slovenije. Licenca je dokaz, da izpolnjujejo vse zakonsko doloCene
pogoje. Na trgu pa poslujejo tudi subjekti, ki iz razlicnih razlogov ne izpolnjujejo pogojev,
kot jih doloCa zakon, ter v turizmu vidijo le hiter zasluzek ter s svojim delovanjem
nekorektno nastopajo na trgu nasproti vsem turisticnim podjetjem, ki poslujejo zakonito.
Najveckrat gre za male agencije ali posameznike ter drusStva, ki zaradi Se vedno mocnega
trenda potovanj kljub financni krizi svojo ponudbo oglasujejo na internetu ali preko
popotniskih forumov.

Trzni inSpektorji so tako opravili nadzor zagotavljanja vodnikov in spremljevalcev s
pridobljenimi licencami Gospodarske zbornice Slovenije, ki so opravili vodenje v casu pred
in med prvomajskimi prazniki, ko organizatorji potovanj organizirajo vecje Stevilo
turisti¢nih potovanj in izletov doma in v tujini.

Zakon o spodbujanju razvoja turizma v 33. ¢lenu definira turisti¢ni aranZzma kot vnaprej
dogovorjeno kombinacijo dveh ali vec storitev, ki se jih nudi v prodajo in prodaja po skupni
ceni, Ce storitev traja nepretrgoma vec kot 24 ur ali vkljuCuje nastanitev preko noci. Med
turisticne aranzmaje se 3teje tudi potovanje, ki traja manj kot 24 ur (izlet) in ne vsebuje
storitve prenocevanja, vkljucCuje pa vnaprej dogovorjeno kombinacijo dveh ali vec storitev.
Pravica do opravljanja dejavnosti organiziranja ali prodaje turisticnih aranzmajev se
pridobi na podlagi licence, ki jo podeljuje Gospodarske zbornice Slovenije, kot to doloca
35. Clen Zakona o spodbujanju razvoja turizma. Licenco lahko pridobi organizator ali
prodajalec turisticnih aranzmajev, ki izpolnjuje vse pogoje, dolocene v 36. in 37. Clenu
zakona.

Obveznost zagotavljanja turisticnega vodenja in spremljanja je doloCena v 38. clenu
Zakona o spodbujanju razvoja turizma, ki doloca, da mora organizator potovanja pri vsaki
izvedbi turistiCnega aranzmaja doma ali v tujini za vsako organizirano skupino posebej
zagotoviti turisticnega spremljevalca ali turisticnega vodnika, ki izpolnjuje pogoje iz 39.
Clena zakona, to je, da ima opravljen preizkus znanja iz programa strokovne
usposobljenosti in pridobljeno ustrezno licenco Gospodarske zbornice Slovenije.

Trzni inSpektorji so na obmocju celotne Slovenije opravili 87 inSpekcijskih pregledov.
InSpektorji so pred zacetkom nadzora pregledali lokalne medije, popotniske forume in
spletne strani ponudnikov (organizatorjev, prodajalcev) potovanj in izletov ter pozornost
namenili malim ponudnikom (fizicne osebe, ki najveckrat organizirajo avanturisticna
potovanja v eksoti¢ne drzave ali potovanja s Sportnimi aktivnostmi), drustvom in
avtobusnim prevoznikom. V letoSnjem letu pa je bil subjektom, ki so registrirani za
opravljanje dejavnosti organizacije ali prodaje turisticnih aranzmajev, poslan vprasalnik v
zvezi z opravljanjem dejavnosti. Izpolnjeni vpraSalniki so bili tako tudi v pomoc
inSpektorjem pri opravljanju nadzora. Glede opravljanja dejavnosti vodenja ali spremljanja
turistinih aranzmajev pa so v okviru pregledov inSpektorji pregledali dokumentacijo
izvedenih turisti¢nih aranzmajev.
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V 17 primerih ni bilo ugotovljenih nepravilnosti, zato so bili postopki ustavljeni. Zaradi
ugotovljenih manjsih nepravilnosti pri zavezancih, ki dejansko trzijo turisticne aranzmaje
in ki so tudi takoj pristopili k odpravi nepravilnosti, ki so se nanaSale na posamezne
pogoje za pridobitev licence oz. opravljanje dejavnosti, so bila izreCena opozorila po ZP-1.
Pri nekaterih subjektih, katerim je bil poslan vprasalnik na podlagi registracije dejavnosti
(organiziranje ali prodaja turisti¢nih aranzmajev) v Poslovnem registru Slovenije, pa je bilo
ugotovljeno, da se s taksno dejavnostjo dejansko ne ukvarjajo.

Trzni inSpektorji so v mesecu maju in juniju 2014 opravili tudi nadzor cenovnih ugodnosti
pri ponujanju turisti¢nih aranzmajev in drugih turisti¢nih storitvah (npr. turisti¢no $portne
dejavnosti, krajsi izleti, namestitve, ogledi ipd.).

Ponudniki turisticnih aranzmajev, izletov in ostalih turisticnih storitev v svojih oglasih,
katalogih, letakih in ostalih publikacijah pogosto oglaSujejo ponudbo, ki pri potroSniku
zaradi cenovne prednosti, ki jo ponudnik navaja, vzbudijo zanimanje in predstavljajo
razlog za odlocitev o izbiri takSne ponudbe. Primeroma tako lahko navedemo ponudbe:

placa eden, potujeta dva,

first minute,

v zadnjem hipu oz. last minute,
druzinski popust,

otrok do 12. leta biva brezplacno ipd.

* * * * *

Pri tovrstni ponudbi je torej potrebno preveriti oz. izkljuciti morebitno zavajajoCo poslovno
prakso in sicer tako zavajajoca dejanja kot zavajajocCe opustitve, predvsem glede na redno
ceno ponudnika.

Opravljenih je bilo 37 pregledov, pri Cemer je bil v 22 primerih postopek ustavljen, saj
nepravilnosti niso bile ugotovljene. V ostalih primerih, kjer si bile ugotovljene
nepravilnosti, ki se niso nanasale zgolj na cenovne ugodnosti, temvec tudi na delo na ¢rno
in ostala dolocila varstva potroSnikov po Zakonu o varstvu potroSnikov glede pogodbenih
pogojev in turistiCnih aranzmajev, pa sta bili izdani dve upravni odlocbi, tri opozorila po
Zakonu o inSpekcijskem nadzoru in tri opozorila po Zakonu o prekrskih.

Glede cenovnih ugodnosti so bile ugotovljene zgolj manjSe nepravilnosti oz.
pomanijkljivosti, predvsem pri navedbah »otroci bivajo brezplacno«, pri Cemer pa otroci
bivajo brezplacno pod dolocenimi pogoji.

Trzni inSpektorat RS tovrstne nadzore na razlicnih podrocjin opravlja Ze vrsto let, kar se
odraza tudi pri Cedalje manjsemu Stevilu krSitev kljub porastu razlicnih ponudb in
marketinskih prijemov.

5.1.7. Prodajaizven poslovnih prostorov

Za pogodbo, sklenjeno zunaj poslovnih prostorov, Zakon o varstvu potroSnikov Steje
pogodbo med podjetjem in potroSnikom, ki se sklene ob istocasni prisotnosti podjetja in
potroSnika zunaj poslovnih prostorov podjetja, ali pogodba, za katero je potroSnik dal
ponudbo za sklenitev ob istoCasni prisotnosti podjetja in potroSnika zunaj poslovnih
prostorov podjetja, ali pogodba, ki je sklenjena v poslovnih prostorih podjetja ali z
uporabo sredstev za komuniciranje na daljavo takoj za tem, ko je bil potrosnik s strani
podjetja ob njuni istoCasni prisotnosti osebno obravnavan v prostorih, ki niso poslovni
prostori podjetja, ali pogodba, ki se sklene med izletom, ki ga organizira podjetje z
namenom ali uCinkom trzenja in prodaje blaga ali storitev. V primeru sklepanja pogodbe
zunaj poslovnih prostorov Zakon o varstvu potroSnikov podjetju nalaga dolocCene
obveznosti (npr. obveznost po posredovanju dolocenih informacij pred sklenitvijo
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pogodbo), potrodniku pa daje posebne pravice, ki jih pri klasicnem oziroma obi¢ajnem
sklepanju prodajnih pogodb nima (npr. pravico do odstopa od pogodbe brez navedbe
razloga).

Trzni inSpektorat RS se v okviru svojega nadzora srecCuje z razlicnimi nacini prodaje izven
poslovnih prostorov, pri Cemer prevladujeta prodaja po domovih potroSnikov s strani t. i.
akviziterjev in sejemska prodaja oziroma prodaja na razli¢nih stojnicah. Nadzor prve trzni
inSpektorji povecini izvajajo na podlagi prejetih prijav potroSnikov, nadzor druge pa tako
na podlagi prijav kot tudi v obliki koordiniranih nadzorov.

Med sejemsko prodajo gre sicer Steti tako prodajo na sejmih kot tudi na razli¢nih stojnicah
izven organiziranih sejmov, pri ¢emer se v primerih, ko gre za prodajo v premicnih
maloprodajnih prostorih, v katerih podjetje obiajno opravlja svojo dejavnost, dolocila
Zakona o varstvu potrosnikov, ki veljajo za pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov
ne uporabljajo. Zakon namre¢ doloca, da se takSni prostori Stejejo za poslovni prostor
podjetja.

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS nadzor sejemske prodaje izvajal Cez celo leto preko
nadzorov sejmov po celotnem obmocju Slovenije, prav tako je nadzore vrsil tudi na
podlagi prejetih prijav. Ob zakljucku leta pa so trzni inSpektorji v okviru koordiniranega
nadzora nadzorovali Se prodajo na razli¢nih boZi¢no-novoletnih in drugih sejmih, ki so se
odvijali predvsem v vecjih mestih.

V okviru opravljenih nadzorov so trzni inSpektorji preverjali, Ce podjetja izpolnjujejo vse
pogoje takSne prodaje. Tako so se nadzori opravljali z vidika preverjanja spoStovanja
dolocil Zakona o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno, v skladu s katerimi mora
imeti podjetje glede na svoj status dejavnost ponujanja in prodaje blaga oziroma storitev
na daljavo, ki jo opravlja, doloCeno v statutu ali druzbeni pogodbi oziroma ustrezno
priglaseno, dolocil Zakona o varstvu potroSnikov glede oznacevanja cen, izdaje racunov in
posebnih pravil, ki veljajo pri sklepanju pogodb izven poslovnih prostorov, ter dolocil
Zakona o trgovini, v skladu s katerimi mora trgovec za prodajo zunaj prodajaln npr.
pridobiti pisno soglasje lastnika ali pooblaSCenega upravljavca prostora, na katerem se
prodaja blago.

Hkrati so inSpektorji na sejmih kontrolirali tudi doloCene nezivilske proizvode, in sicer z
vidika prilagajanja navodil za uporabo in garancijskih listov, kjer je to zakonsko
predpisano. Poudarek je bil na morebitnem ponujanju in prodajanju elektronskih svec in
njihovih vloZkov ter akumulatorskih in baterijskih vlozkov, airsoftov (replike strelnega
orozja - pistole ali puske, ki delujejo z uporabo stisnjenega zraka ali plina), ter proizvodov,
ki se jih ne sme trZiti (kovinski rezalni cepci za prenosne ro¢ne obrezovalnike grmicevja,
neobicajni vZzigalniki in motilci signala). Pri baterijah in akumulatorjih se je kontroliralo
oznaCevanje posameznih vrst baterij in akumulatorjev. Proizvajalci vseh vrst baterij
morajo namreC zagotoviti, da so le te oznaCene z znakom precrtan zabojnik ter glede
namena uporabe. Prenosne in avtomobilske baterije in akumulatorji pa morajo imeti
navedeno tudi zmogljivost elektricnega vira. Pri elektronskih svecah, kjer je mozno
zamenjati baterije, pa se je kontroliralo, da so k taki napravi prilozena navodila, ki
prikazujejo nacin varnega jemanja baterij ali akumulatorjev iz naprave in njih zamenjavo.
Air softe morajo pri trzenju spremljati navodila za uporabo, ki morajo biti za potroSnika
lahko razumljiva in mu morajo omogocati pravilno uporabo izdelka. Kadar je blago
namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije, mora biti navodilo za uporabo v celoti
v slovenskem jeziku. Ker so air softi proizvodi namenjeni Sportnim aktivnostim v prostem
Casu, je za te proizvode potrebno izdati tudi garancijske liste in morajo biti izroCeni
potrosnikom ob nakupu. Na sejmih inSpektorji niso zasledili proizvodov - kovinskih
rezalnih cepcev za prenosne roCne obrezovalnike grmicevja, neobicajnih vzigalnikov in
motilcev signala, ki se ne smejo trziti. Pregledali pa so 83 drugih proizvodov pri 17 pravnih
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subjektih. Brez slovenskih navodil je bilo 24 proizvodov, brez garancijskih listov pa 12
proizvodov ter 12 naprav z vgrajeno baterijo, ki ni imela precrtanega zabojnika. Zaradi
ugotovljenih nepravilnosti je bilo izdanih 21 opozoril ZIN ter 1 upravna odlocba o odpravi
nepravilnosti. Zaradi krSitev pa so izrekli 9 opozoril ZP-1, 5 opominov, 3 placilne naloge ter
6 prekrskovnih odlocb.

V okviru decembrskega koordiniranega nadzora bozi¢no-novoletnih sejmov pa so trzni
inSpektorji opravili 146 pregledov, od tega priblizno 25 % pri ponudnikih gostinskih
storitev. Zaradi ugotovljenih krSitev so inSpektorji v okviru upravnega postopka izrekli 18
opozoril po ZIN, s katerimi so podjetjem nalozili odpravo ugotovljenih nepravilnosti, ter
izdali dve upravni odlocbi. V prekrSkovnem postopku je bilo, ker so podjetja ugotovljene
pomanijkljivosti nemudoma odpravila, izreCenih 24 opozoril po ZP-1. V 3 primerih so
inSpektorji, ker podjetja potroSnikom niso izdala racunov, izdali placilni nalog. V najvec
primerih so bile sicer ugotovljene krsitve doloCil Zakona o varstvu potrosnikov, ki so se
nanaSale na pomanjkljivo oznacitev cen in odsotnost posredovanja informacij glede
pravice do odstopa od pogodbe. Pomanjkljivosti so inSpektorji ugotavljali tudi pri oznacitvi
stojnic.

5.1.8.  Garancije in navodila

Trzni inSpektorat RS je v okviru poizvedb nevarnih proizvodov skozi leto 2014 v
prodajalnah nadziral prilaganje garancijskega lista in navodil za uporabo v slovenskem
jeziku pri nakljucno izbranih proizvodih. Zakon o varstvu potroSnikov doloca, da mora
podjetje za blago, ki je namenjeno prodaji potroSnikom, v prodajalnah, zunaj prodajaln in
prodaji blaga, sklenjeni s pogodbami na daljavo, med drugim izrociti garancijski list,
navodilo za sestavo in uporabo, oziroma druge spremne dokumente, Ce je s predpisom
tako doloceno.

Pri 454 gospodarskih subjektih so inSpektorji izvedli nadzore, v okviru katerih se je
pregledalo ustreznost garancijskega lista in navodila za uporabo v slovenskem jeziku za
1317 proizvodov.

Ugotovljenih je bilo, da 75 proizvodov ni imelo ustreznega garancijskega lista, 89
proizvodov pa ni imelo ustreznih navodil za uporabo v slovenskem jeziku.

Glede na to, da so bila podjetja v vecini primerov Ze ob izvedbi nadzora pripravljena
odpraviti ugotovljene krsitve oziroma nepravilnosti, so inSpektorji pretezno izrekali
opozorila ZIN, s katerim se je podjetju nalozilo odpravo nepravilnosti in rok za odpravo le-
teh. Ce so bile nepravilnosti odpravljene skoraj nemudoma, so indpektorji izrekali le
opozorila ZP-1. Tako je bilo izrecenih 96 opozoril ZIN in 82 opozoril ZP-1. V 5 primerih so
bile izreCene globe, od tega 4 z izdano odlocbo o prekrSku in 1 z izdanim placilnim
nalogom. lzdane so bile 5 prekrskovne odlocbe z izrekom opomina.

Trzni inSpektorji so obravnavali tudi primere, ko so trgovine potroSnikom ponujale
dodatno garancijo za kupljeni izdelek. Ker pa v teh primerih ni Slo za garancijo, kot jo
opredeljuje Zakon o varstvu potrosnikov, temvec za jamcevanje, se podatki o teh nadzorih
nahajajo v poglavju 5.1.2. Neposteni pogodbeni pogoji.

Trzni inSpektorat RS bo tudi v prihodnje v okviru svojih pristojnosti nadaljeval s tovrstnimi
aktivnostmi.
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5.1.9. lzdajanje racunov za prodano blago ali opravljeno storitev

Ena izmed aktivnosti Trznega inSpektorata RS za omejevanje sive ekonomije je tudi
izvajanje inSpekcijskih nadzorov izdaje racunov po dolocilih Zakona o varstvu potroSnikov.
Zato trzni inSpektorji skozi celo leto v razlicnih panogah preverjajo, ali se za prodano
blago oziroma opravljeno storitev izdajajo tudi raCuni. V poletnem casu pa je bila
opravljena posebna akcija, v kateri se je po celo Sloveniji preverjalo, ali izdajajo racune
tudi prodajalci sladoledov.

V letu 2014 so trzni inSpektorji v 6811 inSpekcijskih nadzorih preverili tudi, ali subjekt
nadzora izdaja raCun. Zaradi ugotovljenih krSitev je bilo izrecenih 64 opozoril ZP-1 ter
izdanih 12 opominov, 156 placilnih nalogov in 47 prekrSkovnih odlocb.

5.2. POTROSNISKI KREDITI

Trzni inSpektorji so tudi leta 2014 izvajali nadzor potroSnisSkega kreditiranja, pri tem pa so
obravnavali tudi vse prejete prijave s tega podrocja. Podrocje potrosniskega kreditiranja je
zagotovo obcutljivo podrocje, saj posega v pravice in obveznosti potroSnika, vsako
nespostovanju zakonskih dolocCil s strani zavezancev pa ima za potrosnike lahko tudi
dolgotrajne Skodljive posledice, ki se kazejo najprej na financnem podrocju potrosnika,
posledicno pa tudi na socialnem podrodju.

Pravna podlaga za izvajanje nadzorov in ukrepanje:

Zakon o potrosniskih kreditih,

Pravilnik o pogojih za opravljanje storitev potrosniskega kreditiranja,

Pravilnik o pogojih, ki jih mora izpolnjevati kreditni posrednik,

Pravilnik o porocanju dajalcev kreditov o sklenjenih kreditnih pogodbah,

Pravilnik o vsebini predhodnih informacij in obrazcih za predhodne informacije o
potrosniskih kreditih,

+ Povprecne efektivne obrestne mere potrosniskih kreditov bank in hranilnic,

+ Zakon o varstvu potrosnikov,

+ Zakon o varstvu potrosnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami,

+ Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno.

* * * * *

Predmet nadzora so bili dajalci kredita, ki dajejo ali obljubljajo, da bodo dali potroSniku
kredit v okviru svoje dejavnosti, poslovanja ali poklica. Podlaga za dolocitev zavezancev
nadzora so bili rezultati v preteklem obdobju izvedenih nadzorov, prijave potrosnikov, iz
katerih je najlazje prejeti potrebne informacije o morebitnih krSitvah veljavne zakonodaje
in tudi seznam kreditodajalcev, kateri je objavljen na spletni strani Ministrstva za
gospodarski razvoj in tehnologijo v rubriki Potrosnisko kreditiranje, ki sodi v delokrog
Direktorata za notranji trg.

Nadzor se je izvajal tudi pri gospodarskih subjektih, ki svojo dejavnost potroSniSkega
kreditiranja in posredovanja pri pridobitvi kredita oglasujejo v raznih medijih (npr.
Salomonov oglasnik, radio, TV, reklamni letaki, internet, ..). Pri nadzoru je TrZni
inSpektorat RS ugotavljal predvsem, ali zavezanci spoStujejo materialna dolocila Zakona o
potroSniskih kreditih in sicer; ali ima dajalec kreditov dovoljenje Ministrstva za
gospodarski razvoj in tehnologijo za opravljanje storitev potrosniskega kreditiranja in
ustrezno nalepko, s katero izkazuje pridobitev takSnega dovoljenja; ali ima imetnik
dovoljenja nalepko na vidnem mestu; ali imajo oglasi, s katerimi se ponuja kredit ali
posreduje pri pridobitvi kredita, predpisano obvezno vsebino; ali je kreditna pogodba
sklenjena v pisni obliki; ali kreditna pogodba vsebuje vse predpisane sestavine, kot jih
doloca zakon; ali je morebitna potrosniska hipotekarna kreditna pogodba sklenjena v

Stran 41



Poslovno porocilo TrZznega inspektorata Republike Slovenije za leto 2074

obliki notarskega zapisa; ali dajalec kredita ob sklenitvi kreditne pogodbe od potrosnika
ne zahteva izdajo ali sprejem bianco menice ali Ceka ali drugega placilnega instrumenta,
ki ima po svoji naravi podobne ucinke, ker je to prepovedano; ali dajalec kredita
izracunava efektivno obrestno mero ali skupne stroSke kredita skladno z zakonom; ali s
kreditno pogodbo dogovorjena efektivha obrestna mera ostaja v obsegu najviSje Se
dopustne efektivne obrestne mere, kot to doloca zakon; ali dajalec kreditov in kreditni
posrednik izpolnjujejo pogoje, ki jih morajo sicer izpolnjevati po veljavnih predpisih; ali
imajo oglasi, s katerimi se ponuja kredit ali posredovanje pri pridobitvi kredita, predpisano
obvezno vsebino; ali gospodarska druzba posluje na nacin, s katerih se skusa izogniti
dolocbam veljavnih predpisov na podrocju potrosniSkega kreditiranja; ali z oglaSevanjem
in oznaCevanjem svojega produkta zavaja potrosnika.

Zaradi preteklega relativno uspesnega dela slovenskih organov pregona, vkljucno z delom
Trznega inSpektorata RS, se je stanje na podrocju potroSniSkega kreditiranja izboljsalo,
vendar se Se vedno pojavljajo dajalci kreditov, ki se na razliCne nacine skuSajo izogniti
nadzoru. Taksni so predvsem tuji dajalci kreditov, ki imajo sedez v eni izmed drZav Clanic
EU, v Sloveniji pa nastopajo izklju¢no preko kreditnih posrednikov ali drugacnih oblik
poslovnih partnerstev in tako v Sloveniji nimajo niti poslovne enote, niti podruznice. To
posledicno pomeni, da imajo potrosniki, ki sklepajo kreditne pogodbe s temi dajalci
kreditov, stik samo s kreditnimi posredniki, ne pa tudi z dajalci kreditov. Na ta nacin se
dajalci kreditov v povezavi s kreditnimi posredniki izognejo izpolnjevanju predpisanih
pogojev, potrebnih za poslovanje, zaradi ¢esar so potrosniki delezni nizje ravni varstva
njihovih pravic. Prav tako pa se ob takSnem nacinu poslovanja pojavljajo tudi tuje
odgovorne osebe teh dajalcev kreditov, ki imajo prebivalisCe v drugi drzavi Clanici ali celo
izven drzave cClanice, kar zaradi drugacCnih oblik vroCanja aktov organov pregona ter
uporabe tujega jezika oteZuje ugotavljanje odgovornosti teh oseb.

Kljub temu, da je zaradi bancnega krca vse veC potroSnikov, ki isCe kredite pri drugih
ponudnikih kreditov, ki niso banke in hranilnice, pa tudi leta 2014 ni bilo zaznati povecanja
Stevila prijav. Samo Stevilo prijav sicer ni odraz dejanskega stanja, zato je stalna naloga
trznih inSpektorjev spremljanje raznih objav, oglasov, sporocil ipd., na podlagi katerih se v
nadaljevanju izvaja nadzor. Stevilo kreditodajalcev se torej ni povecalo, tisti pa, ki so se na
trgu obdrzali, spreminjajo nacin dela in predstavitev svojih produktov, kar otezuje dokazne
postopke trznim inspektorjem (npr. v obliki druga¢nega poimenovanja produkta kot npr.
odkup zlata, pogodba o prenosu pooblastil, skrivanjem za financnim svetovanjem,
statusna preoblikovanja in ustanavljanja novih druzb z istimi ustanovitelji, ustanavljanje
druzb v tujini z odgovornimi osebami, ki so obi¢ajno tujci, itd.).

Na podroCju potroSniSkega kreditiranja je bilo leta 2014 uvedenih 80 inSpekcijskih
postopkov, tako zoper posrednike pri sklepanju kreditnih pogodb, kot zoper
kreditodajalce. Nepravilnosti so bile veCinoma ugotovljene glede neobstoja dovoljenja za
opravljanje dejavnosti potroSnisSkega kreditiranja, glede nepravilnosti pri vsebini kreditne
pogodbe, glede neobstoja pogojev za kreditnega posrednika, itd. Tako je Trzni inSpektorat
RS kot krSitelje zakonodaje s podrocCja potroSniSkega kreditiranja med drugimi spoznal
druzbe Fragorex s.r.o., Cebelica Maja CM d.o.0., H&H Storitve d.o.0., HGH Aurum d.o.o.,
Info-Kredit d.o.o., itd. zaradi neobstoja dovoljenja za potroSnisko kreditiranje, druzbi HGH
Finance d.o.o. je bila izdana odlocba zaradi neizpolnjenih pogojev za kreditnega
posrednika, druzbi KFC d.o.o. je bila izdana odlocba, ker je nastopala kot prevzemnik
terjatev vendar brez dovoljenja za potroSniSko kreditiranje, druzba Global Hold Sistem
d.o.o. pa je sklepala prikrite potrosniske kreditne pogodbe brez dovoljenja za potrosnisko
kreditiranje. Poleg navedenih je Trzni inSpektorat ukrepal tudi zoper druge pravne osebe.

Ob obravnavanju kreditodajalcev je potrebno izpostaviti dejstvo, da brez prijav

potrosnikov, podatkov drugih organov in tudi informacij, ki jih mediji predstavljajo v
javnosti ali v obliki novinarskih vpraSanj, trzni inSpektorji ne bi mogli uspesno reSevati
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primerov potrosniSkega kreditiranja. Kreditojemalci na domnevne nepravilnosti opozorijo
Sele takrat, ko ugotovijo, da ne morejo vec placevati anuitet in po podani prijavi upajo, da
jim kredita ne bo vec potrebno vrniti. Glede navedenega je zelo dobrodosla sprememba
Zakona o izvrsbi in zavarovanju, ki je bila objavljena 15. 7. 2014, in ki omogoca prekinitev
administrativnih prepovedi s strani potroSnika. Ta sprememba ZIZ je omogocila
potroSniku, ki se ob podpisu tega dokumenta Se ni zavedal njenih posledic ali pa vsebine
dokumenta sploh ne pozna (ker je podpisal neizpolnjen dokument, ker je bil uporabljen
potrosnikov podpis brez njegove vednosti), da dokument prekli¢e, vendar pa je navedeni
instrument Se zelo neznana oblika zavarovanja povprecnega potroSnika, ki se zanima za
tovrstni potrosniski kredit pri nebancnem dajalcu kredita. Seveda je ob tem potrebno
poudariti, da navedena sprememba ne pomeni, da potrosnik ni dolzan vrniti posojila v
viSini, ki ustreza pogodbeni vrednosti in je skladna z ZPotK-1.

Leta 2014 so trzni inSpektorji v okviru koordiniranega nadzora pri zavezancih opravili 179
inSpekcijskih pregledov (84 leta 2013), od tega 5 v izvrSilnem postopku. Pri tem je bilo
zaradi ugotovljenih krSitev dolocil Zakona o potrosniskih kreditih izdanih 12 upravnih
ukrepov (12 leta 2013) in 9 odlocb o prekrsku (18 leta 2013).

V enem primeru ugotovljenih krSitev so trzni inSpektorji ob upoStevanju narave in teze
storjenega prekrska krsiteljem izrekli opomin, v dveh primerih pa izrekli opozorilo ZP-1.

V nekaterih primerih je bilo ugotovljeno, da imajo sklenjene pogodbe elemente kaznivega
dejanja oderustva po Kazenskem zakoniku, zaradi Cesar so bila podana 4 naznanila
kaznivega dejanja, v enem primeru pa je bilo podano naznanilo kaznivega dejanja
ponarejanja listin. Vsem tem primerom je skupno prekrivanje poslovanja vec druzb, ki
obicajno nastopajo na istem naslovu, lastniki ali zastopniki druzb pa so iste osebe, pri
cemer pa je rezultat vseh poslov obicajno plaCevanje oderuskih obresti potroSnika eni
druzbi, ki ni prvotna druzba, s katero je bil sklenjen osnovni posel.

Kljub vsem tezavam se je stanje na podrocCju potrosniskega kreditiranja izboljsalo, temu
stanju pa je zagotovo prispeval prispevek drzave (Policije, toZilstva, TIRS, FURS), da se
razlicne anomalije odpravijo in preprecijo. V ta namen si potrosnik na brezplacni
telefonski 3tevilki Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo (5t. 080 88 99) ali na
Trznem inSpektoratu RS lahko pridobi potrebne informacije o kredibilnosti dajalca kredita
ali o zakonitosti pogojev kreditiranja. V vsakem primeru pa trzni inSpektorji vsem
zainteresiranim potrosnikom svetujejo:

+ da potroSnik vsakiC preveri ali ima ponudnik kredita dovoljenje pristojnega
ministrstva (razvidno iz nalepke, ki mora biti vidna in na kateri je sledece besedilo
»Dovoljenje za potrosSnisSko kreditiranje-Ministrstvo za gospodarski razvoj in
tehnologijo«), kar je razvidno na spletni strani www.mg.gov.si v rubriki Potro3nisko
kreditiranje/Seznam kreditodajalcev, ki so pridobili dovoljenje;

+ da potroSnik vsaki¢ pred sklenitvijo pogodbe od ponudnika kreditov zahteva
predhodne pisne informacije o kreditu;

+ da se vsak potroSnik seznani, kolikSen je znesek kredita, ki si ga je izposodil in
koliksen je rok vracila (12, 24, 36 mesecev ...);

+ da potrosnik prejme dejansko toliko kredita, kolikor je navedeno v pogodbi ali na
potrdilu o prejemu kredita;

+ da potrosnik obvezno od ponudnika zahteva pisno pogodbo, ki jo pred podpisom
temeljito prebere;

+ da potrosnik ne podpisuje raznih dodatkov k pogodbi;

+ da potrosnik ne podpisuje neizpolnjenih obrazcev ali praznih »bianco« menic;

+ da mora pogodba nujno vsebovati podatek o efektivni obrestni meri (EOM), ki
vsebuje vse obresti in stroSke, ki nastajajo pri podpisu pogodbe, in je navzgor
omejena z 24. clenom ZPotK-1,
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da potroSnik ne sklepa pogodb s tujim dajalcem kreditov, ki obljublja veliko, brez da
bi tega dajalca posebej preverjal (gre za druzbe s sedezem v davénih oazah).

da se potroSnik v dvomu Se pred sklenitvijo pogodbe posvetuje z ustreznim
strokovnjakom;

da potrosnik preko spletne strani Varni na internetu vedno preveri elektronski
naslov poSiljatelja ponudbe in ali se elektronski naslov ujema z naslovom uradne
institucije.

NADZOR SKLADNOSTI PROIZVODOV S TEHNICNIMI PREDPISI

Pravna podlaga za izvajanje nadzorov in ukrepanje na podrocju skladnosti proizvodov s
tehnicnimi predpisi so:

*

*

* * * * * * *

* * * *

Zakon o splosni varnosti proizvodov,

Uredba o nacinu mednarodne izmenjave informacij o ukrepih in dejanjih, ki
omejujejo trgovanje s proizvodi,

Pravilnik o obliki in vsebini obvestila o nevarnem proizvodu,

Zakon o tehnicnih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju skladnosti,

Pravilnik o elektricni opremi, ki je namenjena za uporabo znotraj dolocCenih
napetostnih mej,

Pravilnik o radijski in telekomunikacijski terminalski opremi,

Pravilnik o elektromagnetni zdruzljivosti (EMC),

Pravilnik o osebni varovalni opremi,

Pravilnik o varnosti strojev,

Pravilnik o plinskih napravah,

Pravilnik o rekreacijskih plovilih,

Pravilnik o oznacevanju materialov, ki se uporabljajo za glavne sestavne dele
obutve, namenjene prodaji potrosnikom,

Zakon o gradbenih proizvodih,

Uredba (EU) 3t. 305/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. 3. 2011 o doloCitvi
usklajenih pogojev za trzenje gradbenih proizvodov in razveljavitvi Direktive sveta
89/106/EGS,

Zakon o varstvu okolja,

Uredba o ravnanju z odpadno elektri¢no in elektronsko opremo,

Energetski zakon,

Uredba o oznacevanju proizvodov, povezanih z energijo, glede rabe energije in
drugih virov,

Uredba o tehnicnih zahtevah za okoljsko primerno zasnovo proizvodov, povezanih z
energijo,

Uredba (ES) &t. 765/2008 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. 7. 2008 o
doloCitvi zahtev za akreditacijo in nadzor trga v zvezi s trzenjem proizvodov ter
razveljavitvi Uredbe (EGS) 3t. 339/93,

Uredba (ES) t. 764/2008 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. julija 2008 o
dolocitvi postopkov za uporabo nekaterih nacionalnih tehnicnih pravil za proizvode,
ki se zakonito trZijo v drugi drzavi ¢lanici in o razveljavitvi Odlocbe $t. 3052/95/ES.

Z uveljavitvijo tehni¢nih predpisov, ki prevzemajo dolocbe direktiv, ki temeljijo na
usmeritvah t. i. »novega pristopa« k tehnicni harmonizaciji in standardom in »globalnega
pristopa« k ugotavljanju skladnosti, se je spremenil tudi nacin nadzora skladnosti
proizvodov z zahtevami, ki so doloCene s temi predpisi. Razlog je v tem, da se sistem
izkazovanja skladnosti spreminja tako, da vsak proizvajalec skladnost proizvoda, ki ga je
dal na trg, naceloma potrjuje sam z izdajo ES izjave o skladnosti in znakom skladnosti in
ne nujno s posameznimi listinami, ki jih obvezno izda tretja stranka. To pa pomeni, da se
nadzorstvo pristojnih drzavnih organov nad izpolnjevanjem tehnicnih zahtev izvaja potem,
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ko je proizvod Ze dan na trg kot skladen. Dodatne zahteve v zvezi z izvajanjem nadzora pa
je prinesla tudi uveljavitev Uredbe (ES) st. 765/2008.

Glede na predpisane nacine ugotavljanja in potrjevanja skladnosti ter oznacevanja
proizvodov, preden so ti dani na trg, se je naCrtovan in koordiniran nadzor na trgu vrsil
predvsem v treh smereh:

+ Nadzor prilaganja predpisanih listin in oznacevanja proizvodov, kar se preverja z
metodo t. i. administrativnega nadzora, ki obsega nadzor oznaCevanja proizvodov s
predpisanimi znaki skladnosti in drugimi oznakami (npr. oznacevanje z znakom o
obveznem loCenem zbiranju odpadne opreme) ter prilaganja navodil, listin o
skladnosti ter drugih predpisanih dokumentov. V ta nadzor, ki praviloma poteka na
celotnem obmocju Slovenije istoCasno, je vkljuCena S§irSa strokovna skupina
inSpektorjev s tehni¢no izobrazbo.

+ Nadzor izvedbe predpisanega postopka ugotavljanja skladnosti, izdelave in
hranjenja tehni¢ne dokumentacije ter ES izjave o skladnosti v predpisanem obsegu
in oznaCevanja proizvodov ter izvajanja in dokumentiranja notranje kontrole
proizvodnje, kar se preverja z metodo t. i. administrativnega nadzora. Tudi v ta
nadzor je vklju€ena Sir3a strokovna skupina inspektorjev s tehni¢no izobrazbo.

+ Nadzor dejanskega izpolnjevanja varnostnih in drugih predpisanih zahtev iz
ustreznih tehnicnih predpisov, kar se preverja z metodo vzorcenja, je vkljuCena ozja
strokovna skupina inSpektorjev s tehniCno izobrazbo. Pri tej vrsti nadzora se
odvzamejo vzorci proizvodov, ki so bili kot skladni dani na trg, in se predajo na
tehni¢ne analize - pregled in preizkus glede izpolnjevanja predpisanih zahtev v
usposobljenih preizkuSevalnih laboratorijih.

Ugotovljene neskladnosti se z zahtevami praviloma razvrscajo v Stiri razrede in sicer v:

+ Razred 0: ni bilo ugotovljenih neskladnosti oziroma neskladnosti ne vplivajo
na varnost,

+ Razred1: neskladen proizvod: neskladnosti vplivajo na varnost oziroma
administrativna neskladnost,

+ Razred2: neskladen proizvod - nevaren: neskladnosti ogrozajo varnost
oziroma tehnic¢na neskladnost in

+ Razred 3: neskladen proizvod - zelo nevaren: neposredna nevarnost.

Na podrocju nadzora nad izvajanjem tehni¢nih predpisov je bilo v t. i. administrativnih
nadzorih skupno pregledanih 2380 razli¢nih tipov proizvodov (297 s podrocja splo3ne
varnosti proizvodov, 413 elektrotehniCnih proizvodov, 133 strojev, 235 s podrocCja osebne
varovalne opreme, 100 plinskih naprav, 83 gradbenih proizvodov, 62 radijskih naprav, 284
proizvodov glede elektromagnetne zdruZzljivosti, 218 aerosolov, 314 baterij in
akumulatorjev ter 241 glede energijskega oznacevanja). Najve¢ji deleZz proizvodov z
ugotovljenimi nepravilnostmi predstavljajo otroSka igrala v uporabi, katerih ustreznost so
inspektorji preverjali z uporabo standardiziranih kalibrov (82 % od vseh pregledanih tipov
opreme) in stroji (89 %). Najmanjsi delez neskladnosti je bil ugotovljen na podrocju baterij
(9 % od vseh pregledanih tipov).

Na tehnicne analize v usposobljenih laboratorijih je bilo predanih 37 elektrotehnicnih
proizvodov, 9 strojev, 12 proizvodov osebne varovalne opreme, 4 plinske naprave, 12
radijskih in terminalskih naprav, 7 aparatov, pri katerih se je preizkuSalo izpolnjevanje
zahtev glede elektromagnetne zdruzljivosti in 12 z vidika okoljsko primerne zasnove
proizvodov.

Skupaj je Trzni inSpektorat RS predal na analize 93 proizvodov, pri katerih so bile

neskladnosti z zahtevami ugotovljene v 50 primerih (54 % od vseh odvzetih vzorcev). Pri
jemanju vzorcev usmerjajo trzni inSpektorji pozornost na proizvode, za katere obstoja
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sum, da so neskladni z zahtevami, kar je tudi eden od razlogov za velik delez
neskladnosti, ki se vsakoletno ugotavlja. Za primerjavo, leta 2013 so bile neskladnosti pri
analiziranih proizvodih ugotovljene v 62 % pri skupno 100 odvzetih vzorcih.

V primeru ugotovljenih neskladnosti so trzni inSpektorji ukrepali v skladu s posameznimi
zakonskimi pooblastili za izdajo odlocbe, s katero so zavezancu odredili odpravo
ugotovljenih neskladnosti, omejili oziroma prepovedali dajanje v promet, odredili umik
neskladnih proizvodov iz prometa, pogojevali nadaljnje trzenje proizvoda s predhodno
izpolnitvijo pogojev, ki zagotovijo njegovo varnost in v primeru zelo nevarnih proizvodov
odredili objavo obvestil o nevarnosti v ¢asnikih oziroma odpoklic. Krsitelja so za storjeni
prekrSek kaznovali z izrekom globe na kraju storjenega prekrska z izdajo placilnega
naloga ali z izdajo odlocbe o prekrsku. V primeru prekrSka neznatnega pomena so izrekli
opozorilo ZP-1.

Na podrocju administrativnega nadzora trzni inSpektorji Se vedno ugotavljajo, da
nekaterim proizvodom niso priloZzena navodila za uporabo, da proizvodom niso prilozene
listine o skladnosti, kjer je to predpisano in da proizvodi niso oznaceni z opozorili v
slovenskem jeziku. Stanje na posameznih podrocjih se v sploSnem izboljSuje, Ceprav
obstajajo odstopanja. V primeru ponovljenega nadzora iste skupine proizvodov pa se
deleZ proizvodov z ugotovljenimi nepravilnostmi praviloma zmanjsa.

Poleg navedenega je Trzni inSpektorat RS opravljal kontrolo prisotnosti proizvodov na trgu
na podlagi prejetih obvestil o nevarnih proizvodih iz sistema RAPEX, preko izmenjave
informacij o zascitnih klavzulah in sistema ICSMS ter na podlagi obvestil Carinske uprave
RS o zadrzanju sprostitve proizvodov v prosti promet.

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 od Carinske uprave RS prejel 43 pisnih obvestil o
zadrzanju sprostitve proizvodov v prost promet, od katerih je bilo v 14 primerih
ugotovljeno, da gre za neskladne proizvode in sprostitev ni bila dovoljena, v 29 primerih
pa neskladnosti niso bile ugotovljene in je bila izvedena sprostitev proizvodov v prost
promet.

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS na slovenskem trgu odkril skupno 41 nevarnih
proizvodov. Nekateri so bili odkriti v okviru preverjanja prisotnosti priglasenih nevarnih
proizvodov v sistem RAPEX na slovenskem trgu, ostali pa so bili odkriti v okviru izvajanje
rednega nadzora. Podatki o nevarnih proizvodih so objavljeni na spletnih straneh
inSpektorata.

Nekateri so bili odkriti v okviru preverjanja prisotnosti priglasenih nevarnih proizvodov v
sistem RAPEX na slovenskem trgu, ostali pa so bili odkriti v okviru izvajanje rednega
nadzora. Podatki o nevarnih proizvodih so objavljeni na spletnih straneh inSpektorata.

Nadzore opravljajo trzni inSpektorji, ki so usposobljeni za tehni¢ni nadzor proizvodov na
trgu, pred izvedbo nadzorov pa se organizirajo tudi usposabljanja, katera vodi zaposleni
na sedeZu inSpektorata, ki je tudi koordinator takSnih skupnih nadzorov. Cilj Trznega
inSpektorata RS je, da so na trgu skladni proizvodi, za kar si trzni inSpektorji s svojim
delom nenehno prizadevajo.

Podrobnejsi pregled po posameznih podrocjih sledi v nadaljevanju.
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53.1.  Proizvodi, za katera velja Zakon o splosni varnosti proizvodov

5.3.1.1. OtroSka igrala

Trzni inSpektorat RS Ze sedmo leto nadaljuje s sistematskimi nadzori s preskusanji
varnosti otroskih igral in z administrativnimi nadzori otroskih igral. Trzni inSpektorji so v
mesecih od maja do septembra 2014 izvedli nadzore varnosti otroSkih igral v uporabi po
metodi preskuSanja igral z merili na mestu vgrajenega igrala ter administrativne nadzore
pri dobaviteljih igral.

Varnost otroskih igral posredno ureja Zakon o sploSni varnosti proizvodov, ki opredeljuje
pogoje, ki jih morajo izpolnjevati proizvodi, da so lahko varni dani na trg. InSpekcijski
nadzori so se izvajali na podlagi dolocil Zakona o sploSni varnosti proizvodov v povezavi s
standardi za otroSka igrala: SIST EN 1176-1,2,3,4,5,6,7,10:2008 in SIST EN 1177:2008 ter
SIST EN 13219:2009 ter SIST EN 14960:2007.

Trzni inSpektorat RS ima pristojnost za izvajanje nadzora in ukrepanja v primeru:

+ igral in podlag, ki jih dobavitelji dajejo na trg (proizvajalci, uvozniki, distributerji) in

+ igral v uporabi pri gospodarskih subjektih, ki nudijo uporabo igral v okviru
opravljanja svoje poslovne dejavnosti (hoteli, gostinski obrati, turisticne kmetije,
trgovski centri, bencinske ¢rpalke, Zivalski vrt, in drugi).

InSpektorji o z nadzori igral v uporabi po metodi preskuSanja z merili ugotavljali in
preverjali varnostne zahteve za otroska igrala, ki lahko privedejo do nevarnosti poSkodb
uporabnikov- otrok pri uporabi igral. Metode za preskuSanje varnostnih zahtev dolocajo
standardi, zlasti ujemanje in zatikanje glave in vratu, obleke in prstov, predpisane
konstrukcijske dimenzije igral, oCitne nevarnosti igrala, zascitna podlaga pod in ob igralu.
Prav tako so inSpektorji ugotavljali prisotnost igra¢ s CE oznakami, ki so namenjene za
privatno uporabo in so za javno in skupinsko uporabo neustrezna »igrala«.

Administrativni nadzori pri dobaviteljih so bili izvedeni pri 12 zavezancih (3 proizvajalci, 7
distributerjev in 2 uvoznika), pri katerih so trzni inspektorji preverjali administrativno
zagotavljanje dajanja na trg varnih igral. Ugotovljeno je bilo, da vsi dobavitelji zagotavljajo
ustrezno dokumentacijo s katero dokazujejo varnost otroskih igral in skladnost s
standardom (SIST) EN 1176, igralom pa ob prodaji predajo tehni¢no dokumentacijo (izjavo
o skladnosti ali certifikat po EN 1176, navodila za montazo in vzdrZevanje, navodila o
pregledih).

Pri treh proizvajalcih so bili izvedeni administrativni nadzori, pri katerih so trzni inSpektorji
preverjali administrativno zagotavljanje varnih igral, ki jih dajejo na trg. Ugotovljeno je
bilo, da zagotavljajo ustrezno dokumentacijo, s katero dokazujejo varnost otroskih igral in
skladnost s standardom, igralom pa ob prodaji predajo tehni¢no dokumentacijo (izjavo o
skladnosti ali certifikat, navodila za montaZo in vzdrZevanje, navodila o pregledih). Pri
enem distributerju je bilo ugotovljeno, da ne nudi ve¢ otroskih igral), pri enem
proizvajalcu pa je bilo ugotovljeno, da se ukvarja z lastnim razvojem igral, ki so Se v
postopku certificiranja in Se niso v ponudbi in na trgu.

Nadzor s preskuSanjem igral v uporabi je bil opravljen pri zavezancih, ki v okviru
dopolnitve svoje osnovne dejavnosti omogocajo tudi dostop in uporabo otroskih igral in
njihova igrala doslej Se niso bila predmet nadzora. Izvedeno je bilo 135 inSpekcijskih
nadzorov, v okviru katerih je bilo pregledanih in z merili preskusanih 268 otroskih igral, od
katerih je bilo zaznanih tudi 29 igra¢ namenjenih le za individualno in domaco uporabo.

Nadzor s preskuSanjem igral v uporabi je bil opravljen pri tistih zavezancih, ki v okviru
dopolnitve svoje osnovne dejavnosti omogocajo tudi dostop in uporabo otroskih igral in
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njihova igrala doslej Se niso bila predmet nadzora. Trzni inSpektorji so izvedli 83
inSpekcijskih nadzorov, v okviru katerih je bilo pregledanih in z merili preskusanih 167
otroskih igral, od katerih je bilo zaznanih tudi 22 igra¢ namenjenih le za individualno in
domaco uporabo.

. Skupno Neustrezna,
Leto Stevilo nadzorov preizkusenih nevarna igrala V%
igral (razred 2in 3)
2010 33 70 65 93 %
20M 84 179 150 84 %
2012 112 238 196 822 %
2013 135 268 220 82 %
2014 83 167 128 76,6 %

Tabela 13: Ugotovitve izvedenih pregledov in preizkusov igral v uporabi

Za ugotovljene neskladnosti z varnostnimi zahtevami, ki jih vsebujejo predpisi in tehnicni
standardi za nadzirana igrala, se nadzirana in z merili preizkuSena otroska igrala uvrscajo
v naslednje razrede RO, R1, R2 ali R3. 167 nadziranih otroskih igral je bilo po preskusanjih
uvrscenih v naslednje razrede:

+ Razred 0: 29igral,
+ Razred1: 9igral,
+ Razred2: 47igral,
Razred 3: 81igral, od teh 22 igrac.

ORazred 1
ORazred 2
B Razred 3

28,3%

Slika 14: Rezultat preizkusanja varnosti otroskih igral v uporabi

Zavezanci so bili zapisniSko seznanjeni z ugotovitvami preskusanja igral, varnostnimi
zahtevami in z izpolnjenimi kontrolnimi listi o preskusanju igral ter pozvani k nadaljnjem
sodelovanju na nacin, da prostovoljno odpravijo ugotovljene nepravilnosti oziroma, da
preprecijo dostop in uporabo nevarnih igral. 67 zavezancev (90 %) je sledilo pozivu za
odpravo nepravilnosti na nacin, da so prostovoljno za 117 igral izvedli umik, popravila ali
zamenjavo igral in podlog ali pa so preprecili nadaljnje ponujanje igral otrokom.

Petim zavezancem je bil z izdano upravno odlo¢bo odrejen umik neskladnih in nevarnih
igral, pri cemer so po vrocitvi odlocb spoStovali izrek izdane odlocbe. 50 zavezancem je
bilo izreceno opozorilo po ZIN na zapisnik, 8 zavezancem, pa je bilo namesto globe na
izreCeno opozorilo ZP-1.

V Stevilnih primerih so se zavezanci po predstavitvi inspekcijskih ugotovitev in pred izdajo
upravne odlocbe, odlocili preurediti in uskladiti igrala v dogovorjenem casu, pri Cemer so
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takoj preprecili dostop do igral, jih demontirali ali na drug nacin preprecili javno uporabo
nevarnih igral.

Vecina ugotovljenih nepravilnosti izhaja iz neprimerne podlage, ne vzdrzevanja starejSih
igral ter nezavednosti nosilcev dejavnosti glede varnosti pri uporabi igral. Ugotavlja pa se,
da se ozavescenost glede varnosti igral tekom zadnjih let, ko Trzni inSpektorat RS osvesca
in izvaja nadzore, zviSuje. Kljub vsemu se zavezanci ne zavedajo nevarnosti neskladnih
igral ali igrac, ki so lahko pri uporabi nevarne. VeCina nadziranih igral je Se vedno
neustreznih, Ceprav se odstotek nevarnih zadnja tri leta pocasi znizuje (93 %, 84 %, 82,2
%, 82 %, 76 %). Kljub vsemu je vedno ve¢ novejsih in urejenih igral v uporabi in vedno vet
dobaviteljev ustreznih otroSkih igral. Po predstavitvi nevarnosti, ki grozi uporabnikom-
otrokom, zavezanci sodelujejo z nadzornim organom in pristopijo k sanaciji igral ali umiku
le-teh iz uporabe. Koristne so tudi broSure in napotki na spletni strani Trznega
inSpektorata RS, saj so v pomoc¢ zavezancem pri urejanju ali nacrtovanju igris¢ oziroma
igral.

Trzni inSpektorat RS je v letih od 2008-2014 pri 502 zavezancih izvedel preskuSanja 1048
otroskih igral v uporabi in administrativne nadzore pri 46 dobaviteljih igral (proizvajalci,
uvozniki in prvi distributerji). Se vedno se opozarja na neurejenost otroskih igral, ki so v
lasti obcin, Sol in lokalnih skupnosti in niso vedno zgledno urejena, a niso predmet
nadzora Trznega inSpektorata RS.

Glede na dejstvo, da niso bili pregledani vsi zavezanci, ki ponujajo v okviru svoje osnovne
dejavnosti tudi otroSka igrala ter da se pojavljajo tudi novi dobavitelji igral, bo Trzni
inSpektorat RS tudi v prihodnje v okviru svojih pristojnosti, nadaljeval s tovrstnimi
aktivnostmi za dosego prisotnosti ¢im vecjega Stevila varnih otroskih igral.

5.3.1.2. Nadzor otroSke opreme

Trzni inSpektorat RS je v mesecu juliju in avgustu 2014 vrsil administrativni nadzor nad
izpolnjevanjem zahtev za otroSko opremo- otroSke vozicke. Pravno podlago za izvajanje
nadzora predstavlja Zakon o splosni varnosti proizvodov, ki v 5. ¢lenu doloca, da smejo
proizvajalci dati na trg samo varne proizvode ter nadalje, da morajo biti potrosniki
seznanjeni z ustreznimi informacijami, kar vkljucuje tudi ustrezna opozorila (9. ¢len).
Nadalje v 10. clenu predpisuje obveznost zagotavljanja sledljivosti proizvodov z navedbo
(na proizvodu ali njegovi embalaZi) natan¢nih podatkov o proizvajalcu in proizvodu
oziroma njegovi seriji, razen kadar je navedba upraviceno izpuscena. Tako je za proizvode,
za katere velja omenjeni zakon, potrebno zagotavljati ustrezno sledljivost (npr. s trajno
oznako imena oziroma blagovnim znakom ali drugim znakom razlikovanja, ki identificira
proizvajalca in oznako oz. kodo, ki identificira proizvod).

Podrobneje so tehni¢ne zahteve za otroSke vozicke doloCene v slovenskem tehni¢nem
standardu SIST EN 1888:2012 Izdelki za otroke - OtroSki vozicki - varnostne zahteve in
preskusne metode, vendar ta standard ni naveden na seznamu standardov, ob uporabi
katerih se domneva, da je proizvod varen v skladu z Zakonom o sploSni varnosti
proizvodov (Odredba, objavljena v Uradnem listu RS, §t. 72/2014).

Glede na dolocbe 33. clena Zakona o varstvu potroSnikov mora proizvajalec blagu priloziti
navodilo za uporabo Vsebina navodila mora biti za potroSnika lahko razumljiva in mu
mora omogocati pravilno uporabo izdelka. Navodilo za uporabo je dolzno priloziti tudi
podjetje pri prodaji blaga potrosSnikom.

Nadalje 34. clen ZVPot doloCa, da mora podjetje za blago, ki je namenjeno prodaji

potroSnikom v prodajalnah, zunaj prodajaln in prodaji blaga, sklenjeni s pogodbami na
daljavo, izrociti oznacbe, certifikat, izjavo o skladnosti, garancijski list, navodilo za sestavo
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in uporabo, seznam pooblascenih servisov oziroma druge spremne dokumente, Ce je s
predpisom tako doloceno. V skladu s Pravilnikom o blagu, za katero se izda garancija za
brezhibno delovanje, je obvezna izdaja garancije za otroske vozicke (6. alineja druge tocke
2. ¢lena).

Nadzor se je opravil tako v prodaji na drobno, kot pri dobaviteljih, med katere Stejemo
proizvajalce, uvoznike iz tretjin drzav in (prve) distributerje proizvodov na trg Republike
Slovenije iz enotnega trga EU. V prodajalni na drobno so bili predmet podrobnejSega
pregleda tisti tipi proizvodov, pri kateri je ugotovljeno pomanjkljivo oznaCevanje proizvoda
in/ali pomanjkljivo oznacevanje embalaZe z opozorilom in/ali navodila za uporabo niso v
slovenskem jeziku in/ali garancijski list ne vsebuje vseh predpisanih podatkov. Za kontrolo
se je uporabil kontrolni list, v katerem je razdelana tudi vsebina navodil glede na zahteve
standarda in zahteve glede predpisane vsebine garancijskega lista.

InSpekcijski nadzor se je opravil pri uvoznikih, prvih distributerjih opreme na trg RS in pri
trgovcih na drobno. Skupno je bilo opravljenih 29 inSpekcijskih pregledov. Kontrola je bila
opravljena v 8 prodajalnah na drobno, pri 17 distributerjih, 3 uvoznikih in enem
pooblas¢enem zastopniku. Pri tem je bilo pregledanih 54 modelov vozickov.
Administrativne nepravilnosti glede oznak sledljivosti proizvodov so bile ugotovljene pri 3
modelih opreme, glede navodili v slovenskem jeziku pri 39 modelih opreme in
nepravilnosti glede garancijskega lista v 18 primerih. Zaradi ugotovljenih nepravilnosti so
inSpektorji izdali 17 opozoril po Zakonu o inSpekcijskem nadzoru ter 14 opozoril in 3
opomine po Zakonu o prekrskih.

SploSne ugotovitve opravljenega nadzora kazejo, da je bil ugotovljen vecji delez
nepravilnosti, kar je bilo pricakovano glede na novo obveznost izdaje garancije za otrosSke
vozicke, ki je bila dolocena z uveljavitvijo Pravilnika o blagu, za katero se izda garancija za
brezhibno delovanje. V bodoce se bo nadzor opravljal predvsem na podlagi prijav oziroma
drugih informacij, ki bi kazale na neskladnosti opreme z zahtevami. Ugotovilo se je tudi,
da so nekatere trgovine prenehale s prodajo tovrstnih proizvodov saj so jih zaradi nizjih
cen, izlocili trgovski centri in specializirani ponudniki oziroma moZznost nakupa tovrstnega
blaga v sosednjih drzavah.

5.3.1.3. Nadzor vrvic in vezalk na otroSkih oblacilih

Varnost otroSkih oblacil posredno ureja Zakon o sploSni varnosti proizvodov, Ki
opredeljuje pogoje, ki jih morajo izpolnjevati proizvodi, da so lahko dani na trg, in
standard SIST EN 14682:2008: Varnost otroskih oblacil - Vrvice in vezalke na otroskih
oblacilih - Specifikacije. Trzni inSpektorat RS je na zacetku leta 2014 izvajal nadzor
otroskih oblacil in sicer prisotnost vrvic in vezalk na otroSkih oblacilih.

Pri 20 gospodarskih subjektih, ki trzijo otroSka oblacila, so inSpektorji izvedli nadzore, v
okviru katerih je bilo pregledanih 65 otroskih oblacil.

Na podlagi predpisanih kriterijev, ki so podani v standardu SIST EN 14682:2008, se je z
merjenjem ugotavljala skladnost dolzine vrvic in vezalk na otroSkih oblacilih v predelu
glave in vratu, predelu pasu, predelu pod boki ter na rokavih.

Nesrele, ki se lahko zgodijo zaradi neustreznih vrvic in vezalk na otroSkih oblacilih so
zadusSitev, v kolikor so prisotne vrvice in vezalke na obmocju vratu, poSkodbe oci ali zob, v
kolikor so elastiCne vrvice namesCene na oblacilu blizu obraza in druge poSkodbe, v
kolikor so dolge vrvice ali vezalke speljane v predelu pasu, rokavov in gleznjev.
Ugotovljenih je bilo 10 neskladnih otroskih oblacil in sicer:

+ pri 4 otrosSkih oblacilih so bile ugotovljene neskladnosti v predelu glave in vratu,
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+ pri 6 otroskih oblacilih so bile ugotovljene neskladnosti v predelu pasu,

Glede na to, da so vsa podjetja Ze ob izvedbi nadzora odpravila ugotovljene nepravilnosti,
so inSpektorji izrekli 1 opozorilo po ZP-1.

Za 2 otroSkih oblacil so bile informacije o izvedenih ukrepih in dejanjih priglasene tudi
Evropski komisiji preko sistema RAPEX.

Stanje se vsako leto izboljSuje, Trzni inSpektorat RS pa bo tudi v prihodnje v okviru svojih
pristojnosti nadaljeval s tovrstnimi aktivnostmi.

Leto 2012 2013 2014

St. neskladnih oblacil 150 52 10

Tabela 15: Stevilo neskladnih oblacil

5.3.1.4. Nadzor neobicajnih vzigalnikov

InSpektorat je v okviru rednih nadzorov opravil tudi kontrolo prodaje neobicajnih
vzigalnikov. Pravno podlago za izvajanje nadzora predstavlja Zakon o sploSni varnosti
proizvodov in Uredba o izvajanju odlocbe Komisije o zahtevi, da drzave Clanice sprejmejo
ukrepe za zagotovitev, da se dajo na trg samo vzigalniki, ki so varni za otroke in za
prepoved dajanja neobicajnih vzigalnikov na trg, ki je izdana na podlagi drugega odstavka
8. ¢lena ZSVP-1. Odlocba Komisije 2006/502/ES z dne z dne 11. maja 2006 v 2. odstavku 2.
Clena doloca, da drzave clanice zagotovijo, da se deset mesecev od datuma uradnega
obvestila o tej odlocbi (to je 11. marca 2007) prepove dajanje neobi¢ajnih vzigalnikov na
trg. Nadalje Odlo¢ba Komisije 2007/231/ES z dne 12. aprila 2007 (UL L 3t. 99 z dne 14. 4.
2007) doloca, da se v ¢lenu 2 Odlo¢be 2006/502/ES med drugim doda 4. odstavek, ki
drzavam clanicam nalaga, da prepovejo dobavo neobicajnih vzigalnikov potroSnikom od
11. marca 2008 dalje.

Neobicajni vzigalnik je vsak vzigalnik, kot je opredeljen v specifikaciji 3.2 standarda EN
13869:2002 Vzigalniki, varni za otroke. Ta doloca, da je neobicajni vzigalnik proizvod, ki
proizvaja ogenj, katerega uporabljajo potroSniki za priziganje cigaret, cigar, pip, ki
vklju€uje kakrsnokoli drzalo, ki se lahko vgradi kasneje ali kakrSenkoli dodatek, ki se lahko
pritrdi kasneje in ki spominja na kakrsenkoli nacin na predmet, ki je privlacen za otroke ali
je namenjen otrokom, mlajSim od 51 mesecev ali pa ima zabavne avdio efekte ali druge
efekte, namenjene zabavi otrok. Neobicajni vzigalnik uporablja kakrSnokoli gorivo, ki
vklju€uje butan ali tekoCe gorivo. To vkljuCuje, npr. vzigalnike ali drzala, ki so nedvomno
namenjena drzanju vzigalnikov, katerih oblika spominja na junake iz risanih filmov, na
igrace, pistole, ure, telefone, glasbene instrumente, vozila, telo ¢loveka ali dele telesa,
zivali, hrano ali pijaco ali pa oddajajo melodije, ali imajo utripajoCe svetlobne signale ali
predmete, ki se premikajo ali druge zabavne lastnosti, vendar so mogoce tudi drugacne
izvedbe. IzkljuCeni pa so vzigalniki, na katerih so logotipi, nalepke, risbe ali deli, ki se na
toploti skrcijo.

Ugotovljeno je bilo, da so Stirje prodajalci imeli v prodaji neobicajne vzigalnike, skupno 11
razlicnin modelov, in sicer v obliki li¢ila za ustnice, dela telesa v Sportnem oblacilu,
plinske jeklenke, suSilnika za lase-fena, mrtvaske glave s svetlobnimi in zvocnimi efekti,
posode za gorivo, stopala noge z odpiraCem za steklenice, bombe, mini bombe, WC
Skoljke in v obliki pametnega telefona, s potiskom na ohisju (nalepka z vzorcem). Za
odkrite neobicajne vzigalnike so bile podane RAPEX notifikacije, podatki pa so objavljeni
tudi na spletni strani inSpektorata.
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5.3.1.5. Zglobne in teleskopske lestve- vzorcenje v sklopu projekta PROSAFE lestve 2

V nadaljevanju projekta PROSAFE lestve 2, je Trzni inSpektorat RS leta 2014 glede na
usmeritve skupine na slovenskem trgu opravil odvzem vzorcev zglobnih in teleskopskih
lestev. Odvzeto je bilo skupno 8 vzorcev od tega po dva vzorca vsakega modela zglobnih in
teleskopskih lestev (2 modela zglobnih in 2 modela teleskopskih lestev). Vzorci so bili
poslani v testni laboratorij na Nizozemskem, ki je bil izbran kot najugodnejSi ponudnik za
testiranje zglobnih in teleskopskih lestev leta 2013 objavljenem razpisu. Leta 2014 je imela
skupina 3 sestanke, prvega v februarju, ko je bil dokoncno izbran testni laboratorij,
drugega v septembru na lokaciji testnega laboratorija na Nizozemskem, ko se je skupina
seznanila z rezultati testiranja poslanih vzorcev in testnimi metodami, ki so bile
uporabljene pri izvedbi posameznih testov, ter v mesecu novembru, ki je bil v celoti
namenjen izdelavi ocen tveganj za posamezne teste, ki so bili izvedeni na podlagi
predpisanega programa testiranja te skupne akcije in so imeli svojo podlago v veljavnem
standardu EN131-4:2007 in »EN 131-6:2013. Izdelane ocene tveganja so pokazale, da v
najvecji meri zaznavamo visoko tveganje pri uporabi neskladnih lestev, v dolocenih
primerih pa zaznavamo tudi resno tveganje, kar pomeni tudi objavo v notifikaciji RAPEX.
Lestve se namreC po kvaliteti izdelave medsebojno zelo razlikujejo, kar tudi privede do
situacije, ko so na enakih testih nekatere lestve doZivele porusitev, druge pa so se samo
preveC deformirale. Skupina je zavzela zato enotno staliSCe, da se vse lestve, ki so se
poruSile med testiranjem pri kakSnem testu, proizvodi katerih uporaba pomeni resno
tveganje, zato bodo v nadaljevanju postopka pri posameznih inSpekcijskih organih drzav
Clanic, ki sodelujejo v tej skupini, uvrscene v RAPEX notifikacije in umaknjene s trga. Vse
druge lestve, ki so bile spoznane kot nevarni proizvodi, pri tem je potrebno omeniti, da so
se pojavili primeri, ko je bila posamezna lestev veckrat uvrsCena na seznam visokega
tveganja, saj ve€ posameznih testov ni opravila, pa bodo glede na usmeritve smernic
RAPEX (tocka 2.3) prav tako umaknjene s trga, vendar za njih RAPEX notifikacije ne bodo
izdelane.

InSpekcijski postopki ugotavljanja skladnosti slovenskih vzorcev lestev Se potekajo, glede
na rezultate testnih porocil, bo TrZzni inSpektorat RS sledil usmeritvam skupine in vse
neskladne lestve umaknil s trga, saj glede na rezultate testov uporaba vseh testiranih
vzorcev lestev pomeni visoko tveganje.

Projekt se bo formalno zakljucil v februarju 2015, ko bo predstavnik TrZznega inSpektorata
RS na zaklju¢ni konferenci te skupne akcije (PROSAFE JA 2014) podal zaklju¢no porocilo.

5.3.2.  Elektricna oprema

Trzni inSpektorat RS izvaja nadzor nad skladnostjo elektricne opreme dane na slovenski
trg. Nizkonapetostna direktiva, ki predpisuje zahteve glede ustreznosti proizvodov je
prenesena v slovenski pravni red v obliki Pravilnika o elektri¢ni opremi, ki je namenjena za
uporabo znotraj doloCenih napetostnih mej. Na trg prihajajo vedno novi proizvodi
napajani z elektricno napetostjo med 50 in 1000V~ oziroma 75 in 1500V=. Zagotavljanje
urejenosti trga zahteva organiziran nadzor nad prometom in uvozom elektri¢nih
proizvodov, saj je le na ta naCin mozno zagotoviti, da se na slovenskem trziSCu pojavi ¢im
manj neskladnih proizvodov oziroma taksnih, ki ne izpolnjujejo osnovnih varnostnih
zahtev iz navedenega pravilnika. Proizvodi, ki ne izpolnjujejo osnovnih varnostnih zahtev,
lahko tudi ob pravilni uporabi (predpisani v navodilih s strani proizvajalca) povzroCi
neposreden dotik delov pod napetostjo oziroma elektricni udar, zaradi prekomernega
segrevanje aparata ali delov aparata, ki normalno niso vroci lahko pride do opeklin, v
skrajnem primeru tudi do pozara, lahko pa privede tudi do fizicnih poSkodb uporabnikov,
poSkodovanja njihovega imetja ali onesnazenja okolja. Taksni proizvodi so ljudem in
okolju nevarni in jih je zato potrebno na trgu Cim hitreje zaznati ter izlociti iz prometa.
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InSpektorji trznega inSpektorata uporabljajo dva nacina za dosego cilja, in sicer
administrativni nadzor proizvodov na trgu in vzorcenje proizvodov. Odvzem vzorcev in
preverjanje skladnosti v laboratoriju da oprijemljive rezultate glede tehnicnih lastnosti
proizvoda ter izpolnjevanja bistvenih zahtev po predpisu. Vsekakor pa je potrebno
poudariti, da je bil Trzni inSpektorat odziven tudi na vsako prijavo potroSnikov ali drugih
organizacij v zvezi z zaznavo nevarnega proizvoda na trgu. Dodaten pomen je bil dan tudi
preverjanju moznosti pojava nevarnih proizvodov na slovenskem trgu, o katerih je prejel
nadzorni organ obvestila iz EU ali je sam zaznal resno nevarnost. Ker pa je vecina
elektricne opreme izdelane tako, da vsebuje tudi elektronske sklope ali podsklope, se je
izvajalo administrativne nadzore varnosti elektricne opreme tudi skupaj z izpolnjevanjem
bistvenih zahtev po Pravilniku o elektromagnetni zdruZljivosti, kar je prispevalo k
zmanjsanju obremenitve tako inSpektorjev kot tudi subjektov nadzora.

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 izvajal nadzor slovenskega trzisc¢a na vec nacinov:

+ V mesecu marcu in aprilu je potekal koordiniran administrativni nadzor elektri¢nih
aparatov za nego telesa, za katere veljajo dolocbe Zakona o tehnicnih zahtevah za
proizvode in o ugotavljanju skladnosti, v prodajalnah na drobno, pri prvih
distributerjih, uvoznikih in pri proizvajalcih z namenom ugotovitve ustreznosti
oznacevanja proizvodov, ustreznosti prilaganja listin, ustreznosti izdanih ES izjav o
skladnosti ter izdelave ustrezne tehnicne dokumentacije.

+ V mesecu marcu, aprilu in maju je bil izveden nadzor elektricne opreme z
vzorcenjem proizvodov v prodajalnah z namenom tehni¢nega preverjanja skladnosti
opreme pri pooblascenih laboratorijih.

+ V mesecu oktobru in novembru je potekal koordiniran administrativni nadzor
elektricnih grelnih teles v prodajalnah na drobno, pri prvih distributerjih, uvoznikih
in pri proizvajalcih z namenom ugotovitve pravilnosti oznacevanja proizvodov,
ustreznosti prilaganja listin, ustreznosti izdanih ES izjav o skladnosti ter izdelave
ustrezne tehnic¢ne dokumentacije.

+ V mesecu novembru in decembru je bil izveden nadzor svetlobnih nizov (novoletna
okrasna razsvetljava), ki se je izvajal tako administrativno, s pregledom oznacevanja
proizvodov, ustreznosti prilaganja listin in druge dokumentacije, kot tudi z
odvzemom vzorcev, torej s preverjanjem tehni¢ne skladnosti proizvodov.

+ Preko celega leta se je izvajal nadzor v povezavi s Carinsko upravo RS glede uvoza
potencialno neskladnih proizvodov.

+ Na podlagi prejetih obvestil drzav clanic Evropske unije - podanih zascitnih klavzul
in RAPEX obvestil - so se preko celega leta izvajali pregledi spletnih strani ter
obcasno tudi slovenskih prodajaln.

+ Razen navedenega je Trzni inSpektorat RS prav tako reagiral na vse prejete prijave
potroSnikov in pravnih subjektov glede reklamacij ali nevarnosti elektricne opreme.

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS s strani Evropske komisije prejel 18 zascitnih klavzul, za
katere je bila izvedena poizvedba na slovenskem trgu in na slovenskih spletnih straneh.
Organ nadzora pa je priglasil Komisiji tri nevarne proizvode v sistem RAPEX, za en
proizvod pa je podal priglasitev v obliki INFO RAPEX-a.

5.3.2.1. Administrativni nadzor elektricnih aparatov za nego telesa

Trzni inSpektorat RS je v mesecu marcu in aprilu izvedel koordiniran administrativni
nadzor skladnosti elektricnih aparatov za nego telesa v prodaji na drobno, pri
distributerjih pooblascenih zastopnikih in pri proizvajalcu z namenom, da se ugotovi
stanje tovrstnih proizvodov na trgu. Navedeni aparati, ki za svoje delovanje rabijo
izmenicno napetost visjo od 50 V morajo izpolnjevati bistvene zahteve glede varnosti, v
kolikor pa imajo vgrajene Se elektronske sklope ali podsklope, ki bi lahko povzrocali
elektromagnetne motnje ali bi lahko bilo njihovo delovanje odvisno od tujega magnetnega
polja, pa morajo izpolnjevati Se zahteve glede elektromagnetne zdruzljivosti. Istocasno se
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je izvajal tudi nadzor glede izdajanja garancijskih listov ter ustreznost oznacevanja
proizvodov z oznako za loc¢eno zbiranje odpadne elektri¢ne in elektronske opreme.

Predmet nadzora so bili elektri¢ni aparati naslednjih skupin: susilniki za lase, aparati za
urejanje pricesk: navijalniki, kodralniki, ravnalniki, aparati za pedikuro in manikuro,
depilatorji in epilatorji, aparati za strizenje las, brivski aparati in elektricne zobne Scetke.

V okviru nadzora so inSpektorji preverjali:

+ pri proizvajalcu: vsebino tehni¢ne dokumentacije (poseben poudarek na izvedbi
postopka preverjanja skladnosti glede varnosti in po potrebi EMC), izvajanje in
dokumentiranje notranje kontrole proizvodnje, vsebino ES izjave o skladnosti,
oznacevanje proizvodov z oznako CE in drugimi zahtevanimi podatki po Pravilniku
LVD in po potrebi tudi po EMC, navodila za uporabo (e so bila izdana!) ter
oznaCevanje proizvodov z oznako za loCeno zbiranje odpadne elektricne in
elektronske opreme,

+ pri pooblas¢enem zastopniku vsebine v okviru pooblastil proizvajalca,

+ pri uvozniku in prvemu distributerju: vsebino ES izjave o skladnosti, oznacCevanje
proizvodov z oznako CE in drugimi zahtevanimi podatki po Pravilniku LVD in po
potrebi tudi po EMC, navodila za uporabo, garancijski list ter oznacevanje
proizvodov z oznako za loceno zbiranje odpadne elektricne in elektronske opreme,

+ pri trgovcu - v maloprodaji: oznaCevanje proizvodov z oznako CE in drugimi
zahtevanimi podatki po Pravilniku LVD in po potrebi tudi po EMC, navodila za
uporabo, vsebino garancijskega lista ter oznacevanje proizvodov z oznako za loCeno
zbiranje odpadne elektri¢ne in elektronske opreme.

InSpektorji so opravili nadzor pri 59 pravnih subjektih, od tega pri enem uvozniku, Sestih
prvih distributerjih ter 52 prodajalcih. Pregledali so skupno 165 razli¢nih tipov proizvodov.
Z nadzorom je bilo ugotovljeno, da:

+ je bilo 27 pregledanih proizvodov (16,4 %) administrativno neskladnih,

+ na 4 pregledanih proizvodih (2,4 %) oznaka CE ni obstajala,

+ so bile pri 18 proizvodih (11,5 %) pomanjkljive druge oznake in podatki ali te niso
obstajale,

+ so bila k 6 proizvodom (3,6 %) prilozena pomanjkljiva navodila za uporabo ali ta
niso obstajala,

+ 50 bili za 23 proizvodov (13,9 %) izdani pomanijkljivi ali neustrezni garancijski listi,

+ na 4 proizvode (2,4 %) ni bil names¢en znak za lo¢eno zbiranje odpadne elektri¢ne
in elektronske opreme.

Na podlagi navedenih ugotovitev so inSpektorji v upravnem delu postopka izdali 21
zavezancem opozorilo po ZIN v povezavi s 16. ¢lenom ZTZPUS-1, za 19 proizvodov pa so
zavezanci privzeli prostovoljni ukrep, pri cemer so jih 9 uredili, 8 umaknili s trga in 2
unicili. Po zakonu o prekr3kih (ZP-1) pa so in3pektorji izdali 19 opozoril, 2 opomina in 1
odlocbo z izrekom globe.

Tovrstni kompleksni nadzor za navedene skupine proizvodov je bil izveden prvic. Glede na
ugotovitve organ nadzora predvideva ponoviti nadzor v roku dveh let.

5.3.2.2.  Administrativni nadzor elektri¢nih grelnih teles

Trzni inSpektorat RS je v mesecu oktobru in novembru izvedel koordiniran administrativni
nadzor elektri¢nih grelnih teles v prodajalnah na drobno, pri prvih distributerjih, uvoznikih
in pri proizvajalcih z namenom ugotovitve pravilnosti oznacevanja proizvodov, ustreznosti
prilaganja listin, ustreznosti izdanih ES izjav o skladnosti ter izdelave ustrezne tehnicne
dokumentacije. Elektricna grelna telesa za svoje delovanje rabijo izmeni¢no napetost visjo
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od 50 V, zato morajo izpolnjevati bistvene zahteve glede varnosti, v kolikor pa imajo
vgrajene Se elektronske sklope ali podsklope, ki bi lahko povzrocali elektromagnetne
motnje ali bi lahko bilo njihovo delovanje odvisno od tujega magnetnega polja, pa morajo
izpolnjevati Se bistvene zahteve glede elektromagnetne zdruzljivosti. IstoCasno se je
izvajal nadzor tudi glede izdajanja garancijskih listov ter ustreznost oznaclevanja
proizvodov z oznako za loc¢eno zbiranje odpadne elektri¢ne in elektronske opreme.

Predmet nadzora so bili elektri¢ni aparati naslednjih skupin: grelne blazine (za vrat, hrbet
in kriz...), grelne pododeje in odeje razlitnih dimenzij, ter sobni grelniki (konvekcijski
grelniki, ventilatorski grelniki, oljni radiatorji, panelni grelniki, Zarilni grelniki ter cevni
grelniki).

V okviru nadzora so inSpektorji preverjali:

+ pri proizvajalcu: vsebino tehni¢ne dokumentacije (poseben poudarek na izvedbi
postopka preverjanja skladnosti glede varnosti in po potrebi EMC), izvajanje in
dokumentiranje notranje kontrole proizvodnje, vsebino ES izjave o skladnosti,
oznacevanje proizvodov z oznako CE in drugimi zahtevanimi podatki po Pravilniku
LVD in po potrebi tudi po EMC, navodila za uporabo ter oznacevanje proizvodov z
oznako za loCeno zbiranje odpadne elektricne in elektronske opreme,

+ pri pooblas¢enem zastopniku vsebine v okviru pooblastil proizvajalca,

+ pri uvozniku in prvemu distributerju: vsebino ES izjave o skladnosti, oznacevanje
proizvodov z oznako CE in drugimi zahtevanimi podatki po Pravilniku LVD in po
potrebi tudi po EMC, navodila za uporabo, garancijski list ter oznaclevanje
proizvodov z oznako za loceno zbiranje odpadne elektri¢ne in elektronske opreme,

+ pri trgovcu - v maloprodaji: oznacevanje proizvodov z oznako CE in drugimi
zahtevanimi podatki po Pravilniku LVD in po potrebi tudi po EMC, navodila za
uporabo, vsebino garancijskega lista ter oznacevanje proizvodov z oznako za loCeno
zbiranje odpadne elektricne in elektronske opreme.

InSpektorji so opravili nadzor pri 51 pravnih subjektih, od tega pri dvanajstih 1.
distributerjih, treh distributerjih ter 36-tih prodajalcih. Pregledali so skupno 119 razli¢nih
tipov proizvodov, od tega 109 razli¢nih tipov sobnih grelnikov ter 10 razli¢nih tipov grelnih
blazin.

Z nadzorom je bilo ugotovljeno, da je bilo 29 pregledanih proizvodov (24,4 %)
administrativno neskladnih, da za 4 proizvode (3,4 %) ES izjava o skladnosti ni bila
ustrezna, da so bile pri 10 proizvodih (8,4 %) pomanjkljive druge oznake in podatki ali te
niso obstajale, da so pri 4 pregledanih proizvodih (3,4 %) manjkala opozorila, da so bila k
3 proizvodom (2,5 %) priloZzena pomanjkljiva navodila za uporabo ali ta niso obstajala, in
da so bili za 14 proizvodov (11,8 %) izdani pomanijkljivi ali neustrezni garancijski listi.

Na podlagi navedenih ugotovitev so inSpektorji v upravnem delu postopka izdali 13
zavezancem opozorilo po ZIN, 3 zavezancem opozorilo po ZIN v povezavi s 16. ¢lenom
ZTZPUS-1, 3 zavezancem so izdali ureditvene odlocbe, 1 zavezancu pa je bila izdana
odlocba o prepovedi dostopnosti proizvoda na trgu, za 12 proizvodov pa so zavezanci
privzeli prostovoljni ukrep in ugotovljene neskladnosti odpravili. Po zakonu o prekrskih
(ZP-1) pa so in3pektorji izdali 16 opozoril in 1 odloc¢bo z izrekom globe ter opomina.

Glede na ugotovitve se bo nadzor ponovil v obdobju dveh let.

5.3.2.3. Administrativni nadzor in vzorcenje svetlobnih nizov

Trzni inSpektorat RS Ze veliko let sistematicno nadzira svetlobne nize, od tega Ze 9 let z
izvedbo vzorcCenj in preizkuSanj. Pravna podlaga za nadzor je Zakon o tehnicnih zahtevah
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za proizvode in o ugotavljanju skladnosti, na njegovi podlagi izdana Pravilnik o elektricni
opremi, ki je namenjena za uporabo znotraj dolo¢enih napetostnih mej ter Uredba (ES) 5t.
765/2008 evropskega parlamenta in sveta o dolocitvi zahtev za akreditacijo in nadzor trga
Vv zvezi s trzenjem proizvodov.

Trzni inSpektorat RS je novembra in decembra 2014 izvedel nadzor glede izpolnjevanja
administrativnih in varnostnih zahtev okrasne razsvetljave (svetlobnih nizov) in sicer
zaradi ugotovljenih nepravilnosti v preteklih letih ter zaradi nizko cenovnih proizvodov.
Okrasna razsvetljava mora, prav tako kot druga elektricna oprema priklju¢ena na napetost
med 50 in 1000V~, izpolnjevati bistvene tehni¢ne in varnostne zahteve, da se ob pravilni
uporabi preprecijo nevarnosti, kot so elektricni udar, opekline, pozar in podobno. Prav
tako gre za proizvod, ki je kot nevaren predmet Stevilnih RAPEX notifikacij, katerih
proizvajalci, veCinoma iz Kitajske, posvecajo premalo pozornosti izpolnjevanju
administrativnih in tehnicnih zahtev.

Trzni inSpektorji so izvedli administrativni nadzor v prodaji na drobno glede ustreznosti
oznacevanja, prilaganja ustrezne spremne dokumentacije in izpolnjevanje zahtev po
Zakonu o varstvu potrodnikov: v prodajalnah na drobno ter na stojnicah (bolgji sejmi,
trznice...). Opravljen je bil tudi nadzor s postopki odvzema vzorcev svetlobnih nizov, ki so
bili predani akreditiranemu laboratoriju v preizkuSanje glede izpolnjevanja bistvenih
varnostnih zahtev.

Trzni inSpektorji so pri 50 zavezancih skupaj pregledali 129 tipov svetlobnih nizov. Pri 49
tipih svetlobnih nizov so bile ugotovljene naslednje nepravilnosti oziroma pomanjkljivosti:

+ za 7 proizvodov (5,4 %) je bila ES izjava o skladnosti pomanjkljiva ali ni obstajala,

+ 6 proizvod (4,6 %) je bil brez oznake CE,

+ 27 proizvodov (20,9 %) ni imelo vseh potrebnih oznak, ki se morajo nahajati na
svetlobnem nizu ali na neodstranljivi nalepki, pritrjeni na kabel svetlobnega niza
(oznaka CE, naziv proizvajalca/zas¢itne znamke/blagovne znamke, nazivna
napetost celotnega niza...),

+ 40 proizvodov (31 %) ni imelo ustreznih varnostnih opozoril na embalazi ali pa so
bila le-ta v tujem jeziku,

+ 44 proizvodov (34,1 %) ni imelo prilozenih ustreznih varnostnih opozoril in navodil
ali pa so bila le-ta v tujem jeziku,

+ 21 proizvodov (16,3 %) je imelo priklju¢ni kabel krajsi od 1,5 m,

+ 1 proizvod (<1 %) ni bilo ustrezno zavarovanih pred dotikom delov pod napetostjo.

Zaradi ugotovljenih nepravilnosti in pomanjkljivosti je bilo s strani gospodarskih subjektov
izvedenih 13 prostovoljnih ukrepov (4x ureditev, 8x umik, 1x unicenje), trzni inspektorji pa
so subjektom izrekli oziroma izdali 12 opozoril ZIN ter odredili 1 umik s trga, po ZP-1 pa so
izrekli 6 opozoril, 1 opomin ter izdali 1 placilni nalog in 4 odlocCbe z globo.

Istocasno z izvajanjem administrativnega nadzora so trzni inSpektorji preverjali tudi
prisotnost 19 svetlobnih nizov iz RAPEX obvestil, katere je TrZni inSpektorat RS prejel leta
2014 od Komisije oziroma kontaktne tocke RAPEX za Slovenijo, saj gre za sezonski
proizvod in ga je mogoce najti na trgu le v prednovoletnem casu. Poizvedbe so bile
opravljene pri 50 subjektih, pri tem je bil pri njih najden 1 svetlobni niz iz RAPEX obvestil,
za katerega je bil Komisiji posredovan odziv, najdena zaloga tega proizvoda pa je bila
dana prostovoljno v unicenje.

Poleg administrativnega nadzora so trzni inSpektorji odvzeli na trgu 12 razlicnih tipov

svetlobnih nizov in jih oddali na preverjanje skladnosti glede izpolnjevanja bistvenih
varnostnih zahtev v akreditirani laboratorij.
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Zaradi ugotovljenih neskladnosti z varnostnimi zahtevami so bili vzorCeni svetlobni nizi
uvrséeni v naslednje razrede:

+ Razred 0: 6 svetlobnih nizov,

+ Razred1: 5 svetlobnih nizov,

Razred 2: 1 svetlobni niz,

Razred 3: ni bil uvrS¢en noben proizvod.

*

*

0,0%

mRazred 0
ORazred 1
ORazred 2
BRazred 3

Slika 16: Rezultati preverjanja skladnosti svetlobnih nizov

V primerjavi z letom 2013 ugotovljeno vec neskladnih tovrstnih proizvodov na slovenskem
trgu, saj je bila polovica proizvodov tehni¢no oziroma administrativno neskladnih, pri tem
pa je res, da je bil leta 2014 razreda 2 samo en proizvod, medtem ko so bili leta 2013 trije
proizvodi razreda 2 od neskladnih petih pri odvzetem enakem Stevilu vzorcev. Dejansko so
bili v obsegu izvedenih preizkusanj glede izpolnjevanja varnostnih in ob izpolnjevanju
administrativnih zahtev skladni le 3 proizvodi, Ce pri tem upoStevamo Se ustreznost
preverjenih ES izjav o skladnosti in prilozenih navodil ter opozoril. Podatki o vzorCenih
svetlobnih nizih in rezultati preizkusanj so bili vneseni v. mednarodni sistem ICSMS, dva
proizvoda pa sta bila spoznana kot nevarna, zato sta bila priglaSena v sistem RAPEX.

Ker gre v primerih svetlobnih nizov za proizvode, ki se mnozicno uporabljajo v
gospodinjstvih v prednovoletnem casu in ker so posledice zaradi neizpolnjevanja
varnostnih zahtev lahko zelo resne z vrsto nevarnosti (elektri¢ni udar in pozar), bo Trzni
inSpektorat RS s tovrstnim nadzorom nadaljeval tudi leta 2015.

5.3.2.4.  Vzorcenje elektri¢ne opreme

Trzni inSpektorat RS vsako leto nameni dolocena financna sredstva za vzorCenje
proizvodov, ki se nahajajo na slovenskem trgu. Dejansko se lahko edino na tak nacin
preverja izpolnjevanje varnostnih zahtev proizvodov, ki se nahajajo na slovenskem trziscu.
V Casu izvedbe postopka vzorcenja proizvodov so bili opravljeni nadzori v vecjem Stevilu
prodajaln po vsej Sloveniji, kjer so inSpektorji na podlagi izkuSenj iz preteklosti in dodatnih
kriterijev odvzemali proizvode ter jih po predhodno sklenjenih pogodbah z ustreznimi
akreditiranimi laboratoriji oddali v preverjanje izpolnjevanja bistvenih zahtev glede
varnosti.

Trznim inSpektorjem so pri odloCanju, katere proizvode vzorciti, pomagale vecletne
izkusnje, kakor tudi nasledniji kriteriji oziroma informacije o proizvodih:

+ blagovne skupine, za katere se je v preteklih letih ugotovila neskladnost,

+ proizvodi, ki so imeli sorazmerno nizko ceno v primerjavi z drugimi istovrstnimi
proizvodi,

+ proizvodi novih oziroma ne znanih blagovnih znamk,
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+ proizvodi, za katere ni mogoce ugotoviti porekla, ali pa je poreklo vzorca ocenjeno
kot bolj rizicno,

+ podatki iz prijav potrosnikov in mednarodnih sistemov ICSMS in RAPEX ter zasc¢itnih
klavzul.

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 za ugotavljanje skladnosti elektricne opreme z dolocili
veljavnih predpisov predal na analize 25 vzorcev naslednjih skupin elektric¢nih proizvodov:

+ mali gospodinjski aparati: 8 vzorcev,
+ druga elektricna oprema: 11 vzorcev, 6 vzorcev ni bilo preverjenih.

Iz navedenega sledi, da je bilo dejansko preverjenih leta 2014 le 19 vzorcev. Preizkusi so
bili izvedeni v akreditiranem laboratoriju SIQ in na Fakulteti za elektrotehniko v Ljubljani,
za Sest proizvodov druge elektricne opreme pa preverjanje skladnosti ni bi opravljeno
oziroma so bila porocila o preskusanju laboratoriju v celoti zavrnjena.

Rezultati preizkuSanj glede na Pravilnik o elektri¢ni opremi, ki je namenjena za uporabo
znotraj dolocenih napetostnih mej so vzorce uvrstili v naslednje razrede:

Razred O: 9 proizvodov: 2x gospodinjski aparati in 7x druga elektricna oprema,
Razred 1: 5 proizvodov: 4x gospodinjski aparati in 1x druga elektricna oprema,
Razred 2: 4 proizvodi: 2x gospodinjski aparat in 2x druga elektricna oprema,
Razred 3: 1 proizvod druge elektri¢ne opreme.

* * * *

53%

21,19

BRazred 0
ORazred 1
ORazred 2
BRazred 3

Slika 17: Rezultat preizkusanja skladnosti glede elektri¢ne varnosti proizvodov

Glede na ugotovljene neskladnosti je bila izdana 1 ureditvena odlocba ter izvedenih 8
prostovoljnih ukrepov, od tega 1 prostovoljna ureditev oziroma odprava ugotovljenih
pomanjkljivosti, 5 prostovoljnih umikov proizvodov s slovenskega trga in v 2 primerih
prostovoljni odpoklic proizvodov. lzreCene so bile 3 globe po ZP-1, 2 opomina in 1
opozorilo.

Ne glede na to, da je Trzni inSpektorat RS izdal le eno ureditveno odlocbo kot prisilni
upravni ukrep, sta bila dva proizvoda spoznana kot nevarna, zato sta bila priglasena v
sistem RAPEX. Podatki o vseh preizkuSenih proizvodih in njihovi rezultati so bili vneseni v
mednarodni sistem ICSMS.

Ne glede na navedeno je Se vedno ugotovljen zelo visok delez neskladnih proizvodov, Se
posebej ker so bili na trzisCu najdenih 3 relativno nevarni proizvodi, katerih uporaba bi
lahko povzrocila nevarnost za uporabnika in okolje. Zato se bo tudi v prihodnjem letu
izvajal administrativni nadzor elektri¢nih proizvodov, pri odvzetih vzorcih v prodajalnah,
pa se bo preverjala njihova skladnost s predpisi.

Stran 58



Poslovno porocilo TrZznega inspektorata Republike Slovenije za leto 2074

5.3.2.5.  Zakljucek

Trzni inSpektorat RS je na podroCju varnosti elektricne opreme leta 2014 izvedel 3
planirane in koordinirane administrativne nadzore in sicer nadzor elektri¢nih aparatov za
nego telesa, nadzor elektricnih grelnih teles in nadzor svetlobnih nizov, ter vzorcenje 25
proizvodov elektricne opreme in 12 svetlobnih nizov. lzvedeni nadzori so bili uspesni in
koristni v smislu seznanjanja z zahtevami novejSih veljavnih predpisov, ki veljajo za
dajanje elektricne opreme na trg.

V vecini primerov prejetih prijav in pobud za reSevanje reklamacij, so trzni inSpektorji
hkrati z reSevanjem reklamacij izvedli tudi administrativni nadzor pri zavezancih, ki so bili
predmet postopka. Z namenom vecje ucinkovitosti izvedbe inSpekcijskega nadzora in z
namenom preventivnega delovanja je Trzni inSpektorat RS leta 2014 z dopisom in
prilozenim kontrolnim listom seznanil 50 zavezancev s planiranim nadzorom svetlobnih
nizov z namenom pridobiti od njih podatke o poznavanju bistvenih zahtev za dajanje
tovrstnih proizvodov na trg oziroma omogocCanje njihove dostopnosti na trgu. Cilj
inSpektorjev TrZznega inSpektorata RS je in bo tudi v bodoce, da so na trgu le skladni
proizvodi.

5.3.3.  Elektromagnetna zdruzljivost naprav

Bistvene zahteve, ki jih mora izpolnjevati elektricna in elektronska oprema glede
elektromagnetne zdruZljivosti, so opredeljene v Pravilniku o elektromagnetni zdruzljivosti,
ki je bil izdan na podlagi Zakona o tehnic¢nih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju
skladnosti in povzema direktivo 2004/108/ES.

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 izvedel administrativne nadzore po dolocilih Pravilnika o
elektromagnetni zdruZljivosti v sklopu izvedbe administrativnih nadzorov varnosti
elektricne opreme, in sicer z nadzorom elektricnih aparatov za nego telesa, nadzorom
elektricnih grelnih teles ter z nadzorom svetlobnih nizov. Rezultati administrativnega
nadzora so objavljeni skupaj s podroCjem varnosti elektricne opreme v poglavju 4.3.2..
Skupno je bilo tudi upravno in prekrSkovno ukrepanje. Razen navedenega je Trzni
inSpektorat RS leta 2014 sodeloval v okviru AdCo EMC v cezmejnem projektu mikro
omreznih in avtomobilskih razsmernikov.

5.3.3.1. Vzorcenje

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 izvedel redni nadzor glede izpolnjevanja bistvenih zahtev
elektromagnetne zdruzljivosti z metodo vzorCenja. VzorCenih je bilo 7 proizvodov
elektricne in elektronske opreme iz sicer:

+ avtomobilski razsmernik: 2 vzorca,
+ omrezni mikro razsmernik: 2 vzorca,
+ LED sijalke: 3 vzorci.

Na vzorcih so bili opravljeni delni preizkusi po zahtevah harmoniziranih standardov pri
akreditiranem laboratoriju.

Proizvodi, preizkuSeni glede bistvenih zahtev elektromagnetne zdruzljivosti razvrs€amo v
tri razrede:

+ Razred O: ni bilo ugotovljenih neskladnosti,
+ Razred1: neskladen proizvod - administrativna neskladnost,
+ Razred 2: neskladen proizvod - tehnicna neskladnost.
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Razred 2 (tehni¢no neskladen proizvod) predstavlja tisti preskusanec, katerega izmerjeni
parametri (rezultati) presegajo v standardih predpisano mejno vrednost, povecano 3e za
100 % merilne negotovosti opreme in metode uporabljene pri meritvah elektromagnetnih
pojavov.

Rezultat preizkuSanj odvzetih vzorcev leta 2014 so dali naslednje rezultate:

+ Razred 0: 4 proizvodi: LED sijalke in omreZni mikro razsmernik
+ Razred1: 0 proizvodov
+ Razred 2: 3 proizvodi: razsmerniki.

42,9% ERazred 0
ORazred 1

ORazred 2

0,0%

Slika 18: Rezultati preizkuSanja proizvodov glede elektromagnetne zdruZzljivosti

Leta 2014 so bili na podrocju elektromagnetne zdruzljivosti oziroma ugotovitev pri
vzorcenju po ZP-1izdani 3 opomini, upravno pa inSpektorji niso ukrepali, saj so zavezanci
po prejetem obvestilu o rezultatih preskusanj prostovoljno umaknili s slovenskega trga 3
proizvode.

V primerjavi z letom 2013, ko je bilo na tem podrocju vzorCenih in danih na preizkusanje
enako Stevilo proizvodov, je ugotovljeno leta 2014 slabse stanje (43 % tehni¢no neskladnih
proizvodov), seveda pa je na podlagi tako majhnega Stevila odvzetih vzorcev tezko govoriti
0 dejanskem stanju elektricne in elektronske opreme na trgu. Kljub navedenemu je
potrebno z vzorCenjem nadaljevati tudi v bodoce, predlaga se celo poveCanje Stevila
vzorcev, saj lahko edino s preizkuSanjem ugotavljamo tehni¢no skladnost proizvodov z
bistvenimi zahtevami iz predpisov.

53.4. Radijska oprema in telekomunikacijska terminalska oprema

Zahteve za radijsko opremo in telekomunikacijsko terminalsko opremo so opredeljene v
Pravilniku o radijski opremi in telekomunikacijski terminalski opremi, ki prenasa v
slovenski pravni red RETTE direktivo 1999/5/ES Evropskega parlamenta in Sveta. Pravilnik
je sprejet na podlagi Zakona o tehnicnih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju
skladnosti.

Trzni inSpektorat RS je v novembru 2014 izvedel redni administrativni nadzor brezzicne
opreme za povezovanje v lokalna omrezja, ki uporabljajo frekvencni pas 5 GHz (WLAN 5
GHz ali WiFi 5GHz). Opravljen je bil nadzor izpolnjevanja bistvenih zahtev za radijsko
opremo, ustreznosti oznacevanja proizvodov in ustreznost prilozenih listin.

Predmet nadzora so bili omrezni usmerjevalniki, ki se uporabljajo za brezzicno povezavo
elektronskih naprav v lokalno omrezje in za dostop do interneta. Posebna pozornost pri
tem nadzoru je bila posveCena posebnim zahtevam, ki so doloCene za naprave, ki
uporabljajo frekvencni pas 5GHz.
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Nadzor je bil opravljen na podlagi naslednjih pravnih podlag:

+ Zakon o tehni¢nih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju skladnosti (ZTZPUS-1)
— Pravilnik o elektromagnetni zdruzljivosti (EMC)
— Pravilnik o radijski opremi in telekomunikacijski terminalski opremi
+ Zakon o varstvu okolja (ZV0-1)
— Uredba o ravnanju z odpadno elektri¢no in elektronsko opremo
+ Energetski zakon (EZ-1)
— Pravilnik o vzpostavitvi okvira za doloc¢anje zahtev za okoljsko primerno zasnovo
proizvodov, povezanih z energijo
+ Zakon o varstvu potrosnikov (ZVPot)
— Pravilnik o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje.

Administrativni nadzor je zajemal:

oznake na proizvodih, embalazi in v prilozeni dokumentaciji
ES izjava o skladnosti

navodila za uporabo

garancijski list, servis.

* * * *

Opravljenih je bilo 42 inSpekcijskih nadzorov, v katerih je bilo nadzorovano 62 proizvodov.
Izdanih je bilo 13 opozoril po ZIN ter 3 opozorila po ZP-1 na zapisnik in 4 pisna opozorila
po ZP-1.

NajpogostejSe ugotovljene pomanjkljivosti so bile: manjkajoc¢a ali pomanjkljiva izjava o
skladnosti, neustrezen garancijski list in neustrezna navodila za uporabo. Vse ugotovljene
nepravilnosti so bile pred ustavitvijo postopka odpravljene.

Namen administrativnega nadzora je bil preveriti, ali se na trgu RS pojavljajo tudi
brezZi¢ni usmerjevalniki, ki niso v skladu z bistvenimi zahtevami za skladnost radijske
opreme. Po informacijah drugih drzav Clanic EU se na trgu pojavljajo tudi proizvodi, ki
delujejo na frekvencnem pas 5GHz, vendar ne uporabljajo obvezne funkcije dinamicne
izbire frekvence za zmanjSevanje motenj drugim uporabnikom, ali pa je to funkcijo
mogoce izklopiti. V okviru opravljenega nadzora na trgu ni bil najden noben tak proizvod.

5.3.4.1. Vzorcenje radijske opreme in telekomunikacijske terminalske opreme

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 izvedel redni nadzor radijske opreme glede zakonskih
zahtev z metodo vzorcenja. Vzorcenih je bilo 12 proizvodov radijske opreme iz naslednjih
skupin:

brezzicne sluSalke- 2 kosa,

radijska ovratnica za dresiranje psa- 2 kosa,
GSM/UMTS repeater- 2 kosa,

brezzicni alarm- 2 kosa,

walkie talkie- 2 kosa,

radijsko vodena igraca- 2 kosa.

* * * * * *

Vzorci so bili v laboratoriju preskusani glede zahtev koristne uporabe radijskega spektra in
so bili glede na rezultate preskusanja razvrsceni v tri razrede. Pri ugotavljanju tehnicne
neskladnosti je bila upoStevana prekoracitev dobljenih merilnih rezultatov, katera presega
v standardih predpisano mejno vrednost povecano za 100 % dovoljene negotovosti
merilne opreme in metod, uporabljenih pri meritvah.
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Proizvodi, preskusSani glede na bistvene zahteve skladnosti radijske opreme in
telekomunikacijske terminalske opreme glede izrabe radijskega spektra, so bili glede na
rezultate preskusanja razvrsceni v tri razrede:

+ Razred O: ni bilo ugotovljenih neskladnosti,
+ Razred1: neskladen proizvod - administrativna neskladnost,
+ Razred 2. neskladen proizvod - tehni¢na neskladnost.

Rezultat preizkuSanj odvzetih vzorcev leta 2014 so dali naslednje rezultate:

+ Razred 0: 6 proizvodov (2x brezzi¢ne slusalke, 2x radijska ovratnica za dresiranje
psa in 2x Walkie talkie),

+ Razred1: 3 proizvodi (2x brezzi¢ni alarm in 1x daljinsko vodena igraca),

+ Razred 2: 3 proizvodi (2x GSM/UMTS repeater in 1x daljinsko vodena igraca).

mRazred 0
ORazred 1
ORazred 2

Slika 19: Rezultat preskusanja radijske opreme

V primerih ugotovljene tehni¢ne neskladnosti (razred 2) so zavezanci proizvode
prostovoljno umaknili s trga. Prav tako so v primeru administrativne neskladnosti trije
zavezanci ugotovljene neskladnosti prostovoljno odpravili, zato so inSpektorji v teh
primerih izrekli opozorila po Zakonu o prekrskih.

Delez tehnicno neskladnih proizvodov med preverjenimi proizvodi s podrocja radijske in
terminalske opreme se v zadnjih letih bistveno ne spreminja. Na podlagi izkuSenj iz
zadnjih let pa lahko ugotovimo, da je najvec tehnicnih neskladnosti pri radijsko vodenih
igracah in Sirokopasovnih ojacevalnikin GSM/UMTS ojacevalnikih.

Z vzorcenjem Sirokopasovnih ojacevalnikov GSM/UMTS se je Trzni inSpektorat RS pridruzil
skupni kampaniji v okviru skupine AdCo. Kampanje se je skupaj udeleZilo 14 drzav. Skupaj
je bilo testiranih 47 proizvodov. Sklepna ugotovitev skupine je, da je skladnost tovrstnih
naprav izredno nizka. Samo dva proizvoda sta bila povsem administrativno in tehnicno
skladna.

5.3.4.2.  Zakljucek

Delez tehnicno neskladnih proizvodov med preverjenimi proizvodi s podrocja radijske in
terminalske opreme se v zadnjih letih bistveno ne spreminja. Na podlagi izkuSenj iz
zadnjih let pa lahko ugotovimo, da je najvec tehnicnih neskladnosti pri radijsko vodenih
igracah in Sirokopasovnih ojacevalnikih GSM/UMTS ojacevalnikih.

Trg radijske opreme je izredno dinamicen. Iz dneva v dan je na trgu veC opreme, ki do
nedavna ni spadala med radijsko opremo, z vgraditvijo elektronike in moZnosti
brezzitnega povezovanja v omrezja pa taka oprema sodi tudi v radijsko opremo.
Zivljenjska doba proizvodov je vse kraja, zato na trg vsopajo vedno novi ponudniki, ki
pogosto niso seznanjeni z vsemi zahtevami glede skladnosti radijske opreme.
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Trzni inSpektorat bo zato tudi v prihodnje posvecal pozornost radijski opremi, za katero je
najvecja verjetnost neskladnosti ter opremi, ki se na novo pojavlja na trgu.

5.3.5.  Stroji

Trzni inSpektorat RS je tudi leta 2014 na trgu izvajal nadzor skladnosti strojev, kot to
predvidevajo dolocila Zakona o tehnicnih zahtevah in o ugotavljanju skladnosti, ter na
njegovi osnovi sprejetega Pravilnika o varnosti strojev. Nadzor skladnosti strojev je potekal
na administrativni ravni s pregledom oznacevanja strojev in prilaganjem predpisanih listin
in z metodo vzorCenja strojev, kjer je bila skladnost ugotavljana na podlagi dolocil
harmoniziranih standardov v testnem laboratoriju.

Leta 2014 je tako Trzni inSpektorat RS opravil nadzore skladnosti na administrativnem
podrocju za elektricne generatorje z batnim motorjem z notranjim zgorevanjem, zajeralne
zage in zamenljivo opremo za gozdarska opravila. Z metodo pa je bila skladnost strojev
ugotavljana za cepilnike lesa s klinom namenjenih za domaco uporabo, kombinirane
zajeralne Zage in motorne kosilnice z nitko.

5.3.5.1. Elektricni eeneratorji z batnim motorjem z notranjim zeorevanjem

Trzni inSpektorat RS je v februarju 2014 opravil izredni nadzor skladnosti elektri¢nih
generatorjev z batnim motorjem z notranjim zgorevanjem (v nadaljevanju - elektri¢ni
generatorji) na slovenskem trgu. Izredni nadzor je bil uveden, ker je bilo na slovenskem
trgu opaziti povecano povprasevanje po velikih koli¢inah elektricnih generatorjev, kot
posledico izrednih vremenskih razmer (ujme), ki je imelo za posledico prekinitev dobave
elektricnega toka na velikem delu slovenskega ozemlja. Ker je obstajal sum, da bi
prodajalci takSne razmere izkoristili, je bil uveden polega ugotavljanja tehnicne skladnosti
elektricnih generatorjev v maloprodaji, uveden tudi nadzor ugotavljanja nepostenih
poslovnih praks na podroc¢ju maloprodaje tovrstnih proizvodov. Skladnost elektricnih
generatorjev pa smo po zbranih podatkih v maloprodaji nadaljevali pri distributerjih,
uvoznikih in pooblascenih zastopnikih.

Pravno podlago za izvedbo nadzora skladnosti in ugotavljanja nepostenih poslovnih praks
elektricnih generatorjev so v ¢asu nadzora omogocali naslednji predpisi: Zakon varstvu
potrosnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami, Zakon o varstvu potrosnikov, ter na
njegovi osnovi sprejeti pravilnik o blagu za katerega se izda garancija za brezhibno
delovanje, Zakon o tehnicnih zahtevah in o ugotavljanju skladnosti ter na njegovi osnovi
sprejeti Pravilnik o varnosti strojev, Pravilnik o emisiji hrupa strojev, ki se uporabljajo na
prostem, Pravilnik o elektromagnetni zdruzljivosti in seznama harmoniziranih standardov,
katerih uporaba ustvarja domeno o skladnosti z zahtevami Pravilnika o varnosti strojev in
Pravilnika o elektromagnetni zdruZzljivosti.

V zacetnem delu nadzora so najprej ugotavljali morebitno zavajajoco poslovno prakso pri
prodajalcih v maloprodaji v skladu z dolocili ZVPNPP in pri tem preverjali moznost, da so
prodajalci v ¢asu, ko je bilo povpraSevanje po tovrstnih proizvodih, zaradi naravne ujme in
posledicno izpada elektricnega omrezja na velikem delu ozemlja RS, dvigovali cene
elektricnim generatorjem in posledicno s tem krSili dolocila ZVPNPP.

Nadzor je potekal na celotnem ozemlju RS, razen na obmocjih, ki so bila v ¢asu nadzora
Se brez elektricnega toka in bi tovrsten nadzor lahko pomenil preveliko vznemirjenje
prebivalcev na teh obmodjih.

V nadzoru po dolocilih ZVPNPP je bilo tako pregledano skupno 56 gospodarskih subjektov,
od tega je bilo ugotovljeno, da 19 gospodarskih subjektov v ¢asu inSpekcijskega pregleda
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ni trzilo elektricnih generatorjev. InSpektorji so opravili preglede pri 37 gospodarskih
subjektih pri katerih so pregledali 58 razli¢nih tipov elektricnih generatorjev.

Nadzor elektricnih generatorjev v maloprodaji po dolocilih ZVNPP je pokazal, da agresivne
poslovne prakse ni bilo mogoce zaznati, saj je bilo ugotovljeno, da so prodajalci
maloprodajne cene ohranjali na ravni predhodnih let, v nekaterih primerih pa so jih celo
znizali in potroSnikom nudili dodatne ugodnosti, kot na primer brezplacni prevoz
kupljenega elektricnega generatorja na naslov potrosnika, kar je vec kot pohvalno.

V nadzoru ugotavljanja skladnosti elektricnih generatorjev po dolocilih ZTZPUS-1 in
ZVPot, pa so inSpektorji v postopku nadzora pri prodajalcih na drobno preverjali
naslednje: navodila za uporabo, ES lzjave o skladnosti, varnostna opozorila, napisne
ploScice in druge oznake, prisotnost oznake skladnosti CE, garancijske liste, e bodo le-ti
izdani na prostovoljni osnovi, trgovinske evidence nabave elektricnih generatorjev in
ugotavljali agresivno poslovno prakso pri prodaji elektricnih generatorjev.

Pri svojem delu so trzni inSpektorji uporabljali v naprej pripravljene kontrolne liste. V
primeru ugotovljenih neskladnosti so se nadzori nadaljevali pri distributerjih ali uvoznikih
in pooblascenih zastopnikih, kjer so inSpektorji preverjali tudi tehnicno dokumentacijo v
skladu s tocko A Priloge 7 Pravilnika o varnosti strojev.

V nadzoru je bilo pregledano 47 gospodarskih subjektov, od tega je bilo ugotovljeno, da 10
gospodarskih subjektov v Casu inSpekcijskega pregleda ni trzilo elektricnih generatorjev.
Tako so inSpektorji opravili predvidene preglede pri 37 gospodarskih subjektih pri katerih
so pregledali 38 razli¢nih tipov elektri¢nih generatorjev.

Na podlagi opravljenih nadzorov so inSpektorji najveckrat ugotavljali, da zavezanci trzijo
nepopolno oznacene elektricne generatorje, prav tako prilagajo potrosnikom nepopolno
spremno dokumentacijo (navodila za uporabo, ES Izjave o skladnosti, garancijske liste, ki
ne vsebujejo vseh zahtevanih informacij predpisanih v 16. ¢lenu ZVPot).

InSpektorji so tako skupno pri svojih nadzorih zaradi ugotovljenih neskladnosti elektricnih
generatorjev izrekli 17 opozoril v skladu z dolocili 33. ¢lena ZIN-a, izdali 1 upravno odloc¢bo
o prepovedi trzenja neskladnega elektricnega generatorja in podali 16 zahtev po odpravi
ugotovljenih neskladnosti v skladu z dolocili 1. odstavka 16. ¢lena ZTZPUS-1. Na podlagi
dolocil ZP-1 pa sta bili izdani 2 odlocbi o prekrsSku z izrekom opomina, na podlagi 53. Clena
tega zakona pa je bilo izreCenih Se 6 opozoril.

Trzni inSpektorat RS je izreden koordiniran nadzor skladnosti elektricnih generatorjev leta
2014 opravil prvic. Nadzor skladnosti elektricnih generatorjev je pokazal, da je na trgu
vecCje Stevilo neskladnih elektricnih generatorjev, kar je v vecini primerov pogojeno z
neprimernim poznavanjem zakonodaje proizvajalcev in vseh ostalih subjektov, ki
sodelujejo v dobavni verigi do potrosnika.

Glede na to, da je bil tovrsten nadzor elektricnih generatorjev izveden zaradi izrednih
vremenskih razmer, prodajalci pa bi se s taksno situacijo z dvigom maloprodajnih cen
okoristili, je tako zdruZzen nadzor pokazal, da prodajalci te situacije niso izkoristili v svojo
korist, je pa drugi del nadzora skladnosti pokazal, da se na tem podrocju na trgu Se vedno
nahaja vecje Stevilo neskladnih elektricnih generatorjev, zato bo Trzni inSpektorat RS
tovrsten nadzor v prihodnosti Se ponovil.

5.3.5.2.  Zajeralne Zage

Trzni inSpektorat RS je v februarju 2014 opravil nadzor skladnosti zajeralnih Zag na
slovenskem trgu. Nadzor je potekal koordinirano na podlagi pripravljenega vodila za
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nadzor, zajemal pa je prodajalce, distributerje, uvoznike in pooblaScene zastopnike
zajeralnih zag.

Pravno podlago za izvedbo nadzora skladnosti zajeralnih Zag so v Casu nadzora
omogocali naslednji predpisi: Zakon o tehni¢nih zahtevah in o ugotavljanju skladnosti ter
na njegovi osnovi sprejeti Pravilnik o varnosti strojev, Pravilnik o elektromagnetni
zdruzljivosti in seznama harmoniziranih standardov, katerih uporaba ustvarja domeno o
skladnosti z zahtevami Pravilnika o varnosti strojev in Pravilnika o elektromagnetni
zdruzljivosti ter Zakona o varstvu potrosnikov, ter na njegovi osnovi sprejeti pravilnik o
blagu za katerega se izda garancija za brezhibno delovanje.

Predmet nadzora so bile zajeralne Zage, ki so namenjene za rezanje lesenih
obdelovancev.

Trzni inSpektorji so v postopku nadzora skladnosti zajeralnih zag pri trgovcih na drobno
preverjali navodila za uporabo, ES Izjave o skladnosti na podlagi pravilnika o varnosti
strojev in EMC pravilnika, napisne ploScice in druge oznake, prisotnost oznake skladnosti
CE in garancijske liste.

V' primeru ugotovljenih neskladnosti so se nadzori nadaljevali pri distributerjih ali
uvoznikih in pooblascenih zastopnikih, kjer so inSpektorji preverjali tudi tehnicno
dokumentacijo v skladu s tocko A Priloge 7 Pravilnika o varnosti strojev.

V nadzoru je bilo pregledano 48 gospodarskih subjektov, od tega je bilo ugotovljeno, da 11
gospodarskih subjektov v Casu inSpekcijskega pregleda ni trzilo zajeralnih Zzag. Tako so
inSpektorji opravili predvidene preglede pri 37 gospodarskih subjektih pri katerih so
pregledali 46 razli¢nih tipov zajeralnih Zag.

Na podlagi opravljenih nadzorov so inSpektorji najveckrat ugotavljali, da zavezanci trzijo
nepopolno oznacCene zajeralne Zage, prav tako prilagajo potroSnikom nepopolno spremno
dokumentacijo (navodila za uporabo, ES lIzjave o skladnosti, garancijske liste, ki ne
vsebujejo vseh zahtevanih informacij predpisanih v 16. ¢lenu ZVPot).

InSpektorji so skupno pri svojih nadzorih zaradi ugotovljenih neskladnosti zajeralnih zag
izrekli 19 opozoril v skladu z dolocili 33. ¢lena ZIN-a, izdali 1 upravno odloc¢bo o prepovedi
trzenja neskladne zajeralne Zage in podali 5 zahtev po odpravi ugotovljenih neskladnosti v
skladu z dolocili 1. odstavka 16. ¢lena ZTZPUS-1. Na podlagi dolocil ZP-1 pa je bilo na
podlagi 53. Clena tega zakona izreCenih 9 opozoril in 3 opomini.

Trzni inSpektorat RS je koordiniran nadzor skladnosti zajeralnih zag leta 2014 opravil
prvic. Nadzor skladnosti zajeralnih Zag pa je pokazal, da je na trgu vecje Stevilo
neskladnih zajeralnih Zag, kar je v vecini primerov pogojeno z neprimernim poznavanjem
zakonodaje proizvajalcev in vseh ostalih subjektov, ki sodelujejo v dobavni verigi do
potroSnika. Trzni inSpektorat RS bo tovrstne nadzore zato v prihodnosti Se ponovil.

5.3.5.3.  Zamenljiva oprema za gozdarska opravila

Trzni inSpektorat RS je v maju in juniju 2014 opravil nadzor skladnosti zamenljive opreme
za gozdarska opravila na slovenskem trgu. Nadzor je potekal koordinirano, zajemal pa je
prodajalce, distributerje, uvoznike in pooblaScene zastopnike zamenljive opreme za
gozdarska opravila.

Pravno podlago za izvedbo nadzora skladnosti zamenljive opreme za gozdarska opravila

so v Casu nadzora omogocali naslednji predpisi: Zakon o tehnicnih zahtevah in o
ugotavljanju skladnosti ter na njegovi osnovi sprejeti Pravilnik o varnosti strojev, seznama

Stran 65



Poslovno porocilo TrZznega inspektorata Republike Slovenije za leto 2074

harmoniziranih standardov, katerega uporaba ustvarja domeno o skladnosti z zahtevami
Pravilnika o varnosti strojev ter Zakona o varstvu potrosnikov.

Predmet nadzora je bila vsa zamenljiva oprema namenjena za gozdarska opravila, ki se je
v asu nadzora trzila na slovenskem trgu. Po definiciji je zamenljiva oprema zasnovana in
izdelana za sestavljanje s strojem po tem, ko se osnovni stroj da v obratovanje. Med
tovrstno zamenljivo opremo Stejemo razne gozdarske vitle, nakladalce hlodovine,
cepilnike drv in kardanske osi.

InSpektorji so v postopku nadzora skladnosti zamenljive opreme za gozdarska opravila
tako pri trgovcih na drobno preverjali navodila za uporabo, ES lzjave o skladnosti na
podlagi pravilnika o varnosti strojev, napisne ploscice in druge oznake, prisotnost oznake
skladnosti CE in garancijske liste (Ce so bili le-ti izdani prostovoljno).

Pri svojem delu so uporabljali v naprej pripravljene kontrolne liste. V primeru ugotovljenih
neskladnosti so se nadzori nadaljevali pri distributerjih ali uvoznikih in pooblascenih
zastopnikih, kjer so inSpektorji preverjali tudi tehni¢no dokumentacijo v skladu s tocko A
Priloge 7 Pravilnika o varnosti strojev.

V nadzoru je bilo pregledano 41 gospodarskih subjektov. Tako so inSpektorji skupno
pregledali 49 razlicnih tipov zamenljive opreme za gozdarska opravila.

Na podlagi opravljenih nadzorov so inSpektorji najveckrat ugotavljali, da zavezanci trzijo
nepopolno oznaceno zamenljivo opremo za gozdarska opravila, prav tako prilagajo
potrodnikom nepopolno spremno dokumentacijo (navodila za uporabo, ES lIzjave o
skladnosti, garancijske liste, ki ne vsebujejo vseh zahtevanih informacij predpisanih v 16.
¢lenu ZVPot).

InSpektorji so tako skupno pri svojih nadzorih zaradi ugotovljenih neskladnosti zamenljive
opreme za gozdarska opravila izrekli 23 opozoril v skladu z dolocili 33. ¢lena ZIN-a. Na
podlagi dolocil ZP-1 pa je bilo na podlagi 53. ¢lena tega zakona izreCenih 9 opozoril in 1
odlocbo o prekrsku z izrekom globe..

Trzni inSpektorat RS je koordiniran nadzor skladnosti zamenljive opreme za gozdarska
opravila leta 2014 opravil prvic. Nadzor pa je pokazal, da je na trgu vecje Stevilo neskladne
zamenljive opreme za gozdarska opravila, kar je v vecini primerov pogojeno z
neprimernim poznavanjem zakonodaje proizvajalcev in vseh ostalih subjektov, ki
sodelujejo v dobavni verigi do potroSnika. Trzni inSpektorat RS bo tovrstne nadzore zato v
prihodnosti Se ponovil.

5.3.5.4. Vzorcenje strojev

Analize in preizkuSanje strojev so bile leta 2014 izvedene za tri skupine strojev: cepilnike
drv s klinom za hiSno uporabo, kombinirane zajeralne Zage in motorne kosilnice z nitko.

Analize so bile opravljene z namenom ugotavljanja varnosti in skladnosti strojev na
podlagi doloCil Zakona o tehni¢nih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju skladnosti.
Analize za cepilnike drv za hiSno rabo, kombinirane zajeralne Zage in motorne kosilnice z
nitko je opravil Slovenski institut za kakovost in meroslovje SIQ iz Ljubljane. Po koncanih
analizah je preizkuSevalni laboratorij izdal porocila ter opravil oceno skladnosti strojev.

Skupno je bilo tako poslano na analize 9 strojev, od tega 1 cepilnika drv za hisno rabo, 2
kombinirani zajeralni zagi in 6 motornih kosilnic z nitko.

Stran 66



Poslovno porocilo TrZznega inspektorata Republike Slovenije za leto 2074

Proizvodi, preizkuSeni glede varnostnih zahtev, ki jih vsebujejo predpisi in tehnicni
standardi, se glede na rezultate preizkuSanja razvrscajo v Stiri razrede:

+ Razred O: niugotovljenih neskladnosti oziroma neskladnosti ne vplivajo na
varnost,

+ Razred1: neskladen proizvod - neskladnosti vplivajo na varnost,

+ Razred 2. neskladen proizvod - nevaren: neskladnosti ogrozajo varnost,

+ Razred 3: neskladen proizvod - zelo nevaren: neposredna nevarnost.

Rezultati analiz za 9 strojev so razvrSCeni v naslednje razrede glede na izdelane ocene
tveganja in glede na zahteve Pravilnika o varnosti strojev:

+ Razred 0: 3 stroji: 2 motorni kosilnici z nitko in 1 kombinirana zajeralna Zaga,

+ Razred1: 5 strojev: 4 motorne kosilnice z nitko in 1 cepilnik za drva s klinom
za hisno uporabo,

+ Razred 2: ni bil uvr§¢en noben proizvod,

+ Razred 3: 1stroj: 1 kombinirana zajeralna Zaga.

1,1%

mRazred 0
ORazred 1
ORazred 2
BRazred 3

Slika 20: Rezultat preskusanja radijske opreme

Analize strojev leta 2014 so pokazale, da je Se vedno relativno veliko strojev na trgu, ki so
administrativno neskladni, kar pomeni, da njihova neskladnost lahko vpliva na varnost
uporabnika, se pa na trgu nahajajo tudi proizvodi, ki so nevarni v taksni meri, da njihova
neskladnost ogroza zdravje uporabnikov in jih je potrebno glede na takSne ugotovitve
analiz umakniti s trga.

Vsi postopki so bili vodeni v skladu z veljavnimi predpisi, kar pomeni, da so v primerih
neskladnosti in3pektorji na podlagi Uredbe (ES) 765/2008 Evropskega Parlamenta in
Sveta obvescali tudi proizvajalce strojev, ki so se primerno odzvali ter sodelovali pri
odpravljanju ugotovljenih nepravilnosti, razen v primeru, ko je bil najden nevaren
proizvod, ko primernega odziva proizvajalca ni bilo. Slovenski distributerji so prostovoljno
umaknili vse neskladne stroje s trga tako, da uporaba ostrejsih ukrepov ni bila potrebna,
razen v primeru, ko smo za nevaren proizvod preko odlocbe nalozili objavo v tiskanih
medijih in na njegovi spletni strani z obvestilom o odpoklicu tega proizvoda. Vsi podatki o
vzorcenih strojih so vneseni tudi v mednarodni sistem ICSMS, za ugotovljeni nevarni
proizvod (kombinirana zajeralna Zaga blagovne znamke STAYER pa je bil preko tega
sistema opravljen tudi odstop zadeve Spanskim nadzornim organom v Madridu, ki bodo
postopke ugotavljanja skladnosti nadaljevali pri Spanskem proizvajalcu

5.3.5.5.  Zakljucek

Trzni inSpektorat RS je na podrocju strojev leta 2014, kjer so vkljuceni tudi nadzori strojev,
ki so jih opravili inSpektorji samostojno pri svojem delu, izdal skupno izdal 5 upravnih
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odlocbe, 80 opozoril ZIN, 27 opozoril, 16 odlocb o prekrsku z izrekom globe in 5 opominov
po dolocilih ZP-1.

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS na podrocju strojev opravil 2 planirana in 1 ne planiran
nadzor strojev. Tako je bil neplanirano izveden nadzor elektricnih generatorjev z batnim
motorjem z notranjim zgorevanjem.

Opravljen je bil tudi planiran nadzor skladnosti strojev na podlagi analiz, katere je izvedel
akreditiran laboratorij za podrocje strojev. Pridobljeni rezultati so pokazali, da so na
nasem trgu Se vedno tudi nevarni proizvodi, saj je bil ugotovljen 1 proizvod, katerega je
bilo potrebno umakniti s trga, Stevilo manjSih neskladnosti strojev pa se zmanjsuje,
vendar so razlicne konstrukcijske neskladnosti razli¢nih tipov strojev Se vedno prisotne,
zato je potreben stalen nadzor na tem podrocju tudi v prihodnje.

Nadzore strojev opravljajo trzni inSpektorji, ki so usposobljeni za tehnicni nadzor na trgu.
Pred vsakim nadzorom se organizira tudi izpopolnjevanje, ki ga vodi nosilec podrocja
strojev na sedezu inSpektorata in ki je hkrati tudi koordinator taksSnih skupnih nadzorov.
Cilj TrZznega inSpektorata RS je, da so na trgu skladni stroji, za kar si trZzni inSpektorji s
svojim delom nenehno prizadevajo.

5.3.6. Osebnavarovalna oprema

Trzni inSpektorat RS je skladno s planom dela leta 2014 izvajal inSpekcijski nadzor
preverjanja skladnosti osebne varovalne opreme (v nadaljevanju: OVO) z veljavno
tehni¢no zakonodajo. Z inSpekcijskimi nadzori se je pricelo najprej pri zadnjem
distributerju v dobavni verigi in v primeru neskladnosti nadaljevalo pri prvem distributerju
oziroma dobavitelju v RS, po sistemu administrativne oblike preverjanja skladnosti in
dodatno z metodo naklju¢no odvzetih primerkov proizvodov za potrebe tehnicnih
preizkusov. Predmet nadzora so bili proizvodi OVO namenjenim potroSnikom za zascito
pri Sportnih aktivnostih, pri domacih opravilih ter pri poklicnih dejavnostih.

Pravna podlaga izvajanja inSpekcijskih nadzorov je Zakon o tehnicnih zahtevah za
proizvode in o ugotavljanju skladnosti, ki ureja pogoje dajanja proizvodov na trg, tehnicne
zahteve za proizvode, postopke ugotavljanja skladnosti ter njihove dostopnosti na trgu
Republike Slovenije. Pogoje, pod katerimi se lahko daje OVO v promet in uporabo, doloca
Pravilnik o osebni varovalni opremi (v nadaljevanju: Pravilnik), s katerim je v pravni red
Republike Slovenije, vklju¢no z njenimi spremembami prenesena Direktiva Sveta
89/686/EGS z dne 21. 12. 1989 o osebni varovalni opremi. Proizvodi OVO morajo glede na
dolocila Pravilnika, pred dajanjem na trg, izpolnjevati predpisane postopke ugotavljanja
skladnosti, kot je usklajenost z ustreznimi osnovnimi varnostnimi in zdravstvenimi
zahtevami, z zagotovljeno tehni¢no dokumentacijo, oznako CE in identifikacijskimi
oznakami na proizvodu in navodilom za uporabo v slovenskem jeziku

5.3.6.1. Osebna varovalna oprema za zaScito pri delu gozdarjev

Planirano administrativno obliko inSpekcijskega nadzora OVO so trzni inSpektorji maja in
junija izvajali pri opremi, kot je industrijska varovalna Celada s gluSniki, mrezni Scitniki za
oCi in obraz, rokavice, oblacila (jakne in hlace) ter zas¢itna obutev za uporabnike veriznih
Zag, proizvedeno po harmoniziranih standardih, s kontrolo pri zadnjem distributerju v
prodajni verigi, to je v prodajalnah na drobno, specializiranih prodajalnah in v
nadaljevanju pri proizvajalcih in uvoznikih v RS.

Trzni inSpektorji so izvajali nadzor po dolocilih Zakona o tehnicnih zahtevah za proizvode
in o ugotavljanju skladnosti, Pravilnika in Seznama harmoniziranih standardov, katerih

Stran 68



Poslovno porocilo TrZznega inspektorata Republike Slovenije za leto 2074

uporaba ustvari domnevo o skladnosti proizvoda z zahtevami Pravilnika o osebni
varovalni opremi in nadzirali OVO izdelano po standardih: SIST EN 381-5:1996- Varovalna
obleka za uporabnike rocnih veriznih zag - 5 del: zahteve za ScCitnike nog, SIST EN 381-
11:2003 Varovalna obleka za uporabnike rocnih veriznih zag - 11 del: Zahteve za Scitnike
zgornjega dela telesa, SIST EN ISO 17249:2005 in SIST EN ISO 17249:2005/A1:2007
Zastitna obutev, odporna proti urezu z verizno zago (ISO 17249:2004) Dopolnilo A1:2007 k
standardu SIST EN SO 17249:2005 (ISO 17249:2004/Amd 1:2007), SIST EN 1SO 20345:2012
Osebna varovalna oprema- Zascitna obutev (ISO 20345:2011), SIST EN 397:2012+A1:2012
Industrijske zascitne ¢elade, SIST EN 352-3:2003 Varovanje sluha- splosne zahteve- 3 del;
Nausniki za pritrditev na industrijsko varnostno celado, SIST EN 1731:2007 Osebna oprema
za varovanje oci - Mrezni SCitniki za ocCi in obraz, SIST EN 381-7:2000 Varovalna obleka za
uporabnike rocnih veriznih Zag 7 del: Zahteve za zaScitne rokavice za uporabnike veriznih
zag, SIST EN 381-7:2000 se sklicuje na SIST EN 420:2003+A1:2010 glede velikosti rokavic
(tocka 7.2.1.1., tabela 3), SIST EN 420:2003+A1:2010 Varovalne rokavice - Splo3ne zahteve
in preskusne metode, SIST EN 381-7:2000 v povezavi z EN 388 EN 388:2003 Varovalne
rokavice za zascito pred mehanskimi tveganji.

Pri nadzoru so inSpektorji preverjali identifikacijske oznake: CE, Stevilka standarda,
blagovna znamka, piktogram, opozorila in navodilo za uporabo. V primeru ugotovljenih
neskladnosti pri zadnjem distributerju se je s pregledom nadaljevalo pri prvem
distributerju oz. proizvajalcu, kjer se je poleg oznacCevanja in vsebine navodil za uporabo,
preverilo ES izjavo o skladnosti in ES certifikat o pregledu tipa.

Opravljenih je bilo 61 inSpekcijskih nadzorov in nadzorovanih 17 mreznih Scitnikov, 22
nausnikov za namestitev na Celado, 20 parov gozdarskih varovalnih rokavic, 29 gozdarskih
hla¢, 20 parov gozdarskih Cevljev, 3 varovalne komplete oblacil za gozdarje (jakne in
hlace) in 3 komplete varovalnih setov za zasCito glave (Celada, ocala, glusnik, obrazni
§¢itnik). Zaradi ugotovljenih nepravilnosti, tj. odsotnosti listin je bilo do odprave
neskladnosti izvedenih 5 prostovoljnih ukrepov umika proizvodov iz prometa. 1z ugotovitev
izhaja najvec pomanjkljivosti 36 %, pri zagotavljanju navodil v slovenskem jeziku in s tem
identi¢nosti s proizvajalCevim v tujem jeziku ter 19 % zaradi odsotnosti navodil za uporabo
v slovenskem jeziku.

Izdanih je bilo 31 opozoril na zapisnik po ZIN, 1 upravna odlocba po 15. ¢lenu ZTZPUS-1, 25
opozoril po ZP-1, 2 opomina in 4 odlocbe po ZP-1.

5.3.6.2. Osebna varovalna oprema za zaScito pri delu gasilcev

Koordinirano administrativno obliko inSpekcijskega nadzora so trzni inSpektorji izvedli v
mesecu v juliju in avgustu, na podlagi letnega plana dela in prejetih odstopov s strani
InSpektorata RS za varstvo pred naravnimi in drugimi nesreCami. lzvajanje nadzora so
trzni inSpektorji priceli najprej pri zadnjem distributerju v dobavni verigi in nadaljevali pri
proizvajalcu, uvozniku in distributerju v RS, s kontrolo izpolnjevanja zahtev skladnosti
dolocil Zakona o tehnicnih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju skladnosti, Pravilnika
in Seznama harmoniziranih standardov, katerih uporaba ustvari domnevo o skladnosti
proizvoda z zahtevami Pravilnika o osebni varovalni opremi.

Ob nadzoru so trzni inSpektorji preverjali izpolnjevanje zahtev skladnosti OVO namenjene
gasilcem, kot so zaScCitne rokavice in Ccevlji, izdelane po standardih: SIST EN
659:2003+A1:2008 Zascitne rokavice za gasilce, SIST EN 659:2003+A1:2008/AC: 2009,
Popravek AC:2009 k standardu SIST EN 659:2003+A1, v povezavi z SIST EN
£420:2003+A1:2010 Varovalne rokavice - splosne zahteve in preskusne metode in po SIST
EN 15090:2012 Obutev za gasilce ter po standardu SIST EN 1SO 20345:2012 OVO Zascitna
obutev (1IS020345:2011).
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Pri administrativnem inSpekcijskem nadzoru so preverjali ali so na proizvodu zagotovljene
predpisane oznake, kot: CE, Stevilka standarda, blagovna znamka, piktogram (velikost in
simboli), nivo zascite in navodilo za uporabo v slovenskem jeziku. V primerih ugotovljenih
neskladnosti OVO pri zadnjem distributerju so trzni inSpektorji s pregledom nadaljevali pri
prvem distributerju oziroma proizvajalcu v RS in poleg oznacevanja in vsebine navodil za
uporabo, preverili vsebino ES izjavo o skladnosti in ES certifikat o pregledu tipa. V
navedenem obdobju so inSpektorji opravili 40 inSpekcijskih nadzorov in pregledali devet
modelov blagovnih znamk varovalne obutve, deset modelov blagovnih znamk zascitnih
rokavic in dodatno dve gasilski Celadi. Zaradi ugotovljenih neskladnosti tj. odsotnosti listin
je bil do odprave nepravilnosti izveden 1 prostovoljni umik proizvodov iz prometa in pri
kontroliranih proizvodih ugotovljena 12 % neskladnost pri proizvodih za katere ni bilo
zagotovljenih navodil v slovenskem jeziku ter ugotovljenih 0,7 % odsotnih navodil za
uporabo v slovenskem jeziku. Nepravilnosti in krSitve dolocil 16. ¢lena ZVPot so ugotovili
tudi pri zagotavljanju podatkov pri garancijskem listu.

Trzni inSpektorji zaradi ugotovljenih krsiteljev upravno in prekrskovno ukrepali in izrekli: 5
opozoril na zapisnik po ZIN, 4 opozorila po dolocilih 53. ¢lena ZP-1 in izdali 1 upravno
odlocbo o prepovedi dajanja proizvodov na trg po 7. alinei 2. odstavka 15. ¢len ZTZPUS-1.

5.3.6.3. Osebna varovalna oprema za zagotavljanje boljSe vidljivosti

Trzni inSpektorat RS je na podlagi letnega plana dela v mesecu oktobru in novembru
izvedel administrativno obliko inSpekcijskega nadzora skladnosti OVO za zagotavljanje
boljSe vidljivosti. lzvajanje nadzora so trzni inSpektorji priCeli najprej pri zadnjem
distributerju v dobavni verigi in nadaljevali pri proizvajalcu, uvozniku in distributerju v RS,
s kontrolo izpolnjevanja zahtev Zakona o tehni¢nih zahtevah za proizvode in o
ugotavljanju skladnosti, Pravilnika in Seznama harmoniziranih standardov, katerih
uporaba ustvari domnevo o skladnosti proizvoda z zahtevami Pravilnika o osebni
varovalni opremi, po standardih: SIST EN SO 20471:2013 Dobro vidna obleka - Preskusne
metode in zahteve (ISO 20471:2013), SIST EN 1150:1999, Varovalna obleka - Vidna obleka
za nepoklicno uporabo - Preskusne metode in zahteve, SIST EN 13356:2001, Opozorilni
vidni pripomocki za nepoklicno uporabo - Preskusne metode in zahteve in SIST EN SO
13688:2013 Varovalna obleka - Splo3ne zahteve (ISO 13688:2013). Trzni in3pektorji so v
postopku inSpekcijskega nadzora preverjali ali so za kontrolirani proizvod, na proizvodu ali
na etiketi, vidno in Citljivo, trajno zagotovljene predpisane oznake: CE, Stevilka standarda,
blagovna znamka oziroma identifikacije proizvajalca, tip, velikost, piktogram in navodilo
za uporabo in na podlagi ugotovitev neskladnostih OVO pri zadnjem distributerju v
dobavni verigi s pregledom nadaljevali pri prvem distributerju oziroma proizvajalcu OVO v
RS, kjer so poleg oznacevanja in navodil za uporabo, preverjali tudi vsebino ES izjave o
skladnosti in glede na ugotovitve tudi ES certifikat o pregledu tipa.

Trzni inSpektorji so opravili 58 inSpekcijskih nadzorov in pregledali 101 primer proizvodov
za zagotavljanje boljSe vidljivosti, od tega 29 blagovnih znamk dobro vidnih oblacil
(jopicev, jaken in hla¢) ter 16 blagovnih znamk vidnih pripomockov (trakovi,
odsevniki/kresnicke, etikete, naramnice, rute). Zaradi ugotovljenih neskladnosti, to je
odsotnosti oznak oz. listin, so distributerji v dobavni verigi do odprave nepravilnosti izvedli
14 prostovoljnih umikov proizvodov iz prometa in sicer za 6 dobro vidnih oblacil in 8
opozorilnih vidnih pripomockov. Pri pregledanih proizvodih je bilo najve¢ neskladnosti
ugotovljenih pri navodilih za uporabo v slovenskem jeziku, ki so bili v 27 % nepopolni
oziroma so bila ta odsotna v 21 %.

Zaradi ugotovljenih neskladnosti in s tem krSitve dolocil 7. ¢lena ZTZPUS v povezavi s 7.

Clenom Pravilnika, so trzni inSpektorji zoper krsitelje ukrepali in izrekli: 41 opozoril na
zapisnik po ZIN, 22 opozoril ZP-1, 6 odlocb ZP-1inizdali 1 placilni nalog ZP-1.
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5.3.6.4. PreskuSanje osebne varovalne opreme za zascito rok

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 izvajal inSpekcijski nadzor izpolnjevanja skladnosti OVO,
z metodo preizkuSanj za varovalne rokavice za zascito pred mehanskimi nevarnostmi, za
katere mora gospodarski subjekt v dobavni verigi pred dajanjem na trg izpolniti zahteve
doloCil Zakona o tehni¢nih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju skladnosti in
Pravilnika.

Za potrebe preizkusanj je bilo pri razlicnih zadnjih distributerjih v dobavni verigi, odvzetih
skupaj 12 vzorcev od tega po 10 parov/primerov istega tipa barve in velikosti rokavic
izdelanih po standardu SIST EN 388:2003- Varovalne rokavice za zaSCito pred
mehanskimi nevarnostmi.

Ob inSpekcijskem nadzoru se je pri nakljucno izbranih proizvodih preverilo identifikacijske
oznake na proizvodu, embalazi oziroma na priponki, vsebino informacij v navodilu za
uporabo, poreklo, prodajno ceno, vizualnost proizvoda. Odvzeti vzorci so bili skupaj z
listinami oddani v preizkuSanje akreditiranemu laboratoriju in priglaSenemu organu ZVD
Zavod za varstvo pri delu d.d., Chengdujska cesta 25, Ljubljana, 5t. 1493, usposobljenemu
za preverjanje izpolnjevanja skladnosti varovalnih rokavic za zaScito pred mehanskimi
nevarnostmi z zahtevami Pravilnika.

Laboratorij je preizkuse izvajal po standardih: Varovalne rokavice za zaScito pred
mehanskimi vplivi SIST EN 388:2003: preskus metod odpornosti - tocka 6.1, odpornost na
rezanje- tocka 6.2, trgalni preskus- tocka 6.3, odpornost na preluknjanje- tocka 6.4,
oznaCevanje- toctka 7, navodilo- tocka 8, v povezavi s standardom SIST EN
420.2003+A1:2010 (EN 420:2003+A1:2009) Varovalne rokavice- Splosne zahteve in
preskusne metode, glede: velikosti in meritve rokavic- tocka 5.1.2, udobnost in
ucinkovitost- tocka 5, propustnost in absorpcija vodnih hlapov- tocka 5.3, oznacevanje -
tocka 7.2, oznaCevanje embalaze- tocka 7.2.2, informacija proizvajalca- tocka 7.3.

Po izvedbi analiz se je primere varovalnih rokavic uvrstilo v tri razrede in sicer:

+ Razred O: ni bilo ugotovljenih neskladnosti v okviru izvedenih pregledov in
preskusanj;

+ Razred1: neskladen proizvod - administrativna neskladnost;

+ Razred 2: neskladen proizvod - tehni¢na neskladnost.

Skupno je bilo opravljenih 11 inSpekcijskih pregledov in odvzetih 12 vzorcev varovalnih
rokavic za zaScito pred mehanskimi nevarnostmi. Glede na uvrstitvene razrede so bili
rezultati nasledniji:

+ Razred O: 1 proizvod,
+ Razred1: 2 proizvoda,
+ Razred 2: 9 proizvodov.

NajveC neskladnosti predstavlja oznaka R=2 tehni¢na neskladnost, po SIST EN 388, s
tocko 6.1.: Odpornost na abrazijo, 50 % in v povezavi z SIST EN 420, s tocko 7.2. pri
oznacevanju embalaze, v 30 %, v povezavi z 10. clenom pravilnika in oznacevanje CE, v 20
%.

Zaradi ugotovljenih neskladnosti so bila izdana 4 opozorila po ZP-1, 4 opomini po ZP-1in 2
odlocbi z izrekom globe po ZP-1.
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75,0%

Slika 21: Rezultat preskusanja skladnosti varovalnih rokavic

Trzni inSpektorji so za posamezne neskladne rokavice izdelali ocene tveganj z
ugotovljenimi nizkimi tveganji ter izvedli vnose podatkov v aplikacijo mednarodne
izmenjave informacij nadzornih organov EU, ICSMS (Information and Communication
System on Market Surveillance). Objava podatkov o neskladnosti obeh nevarnih
varovalnih rokavic je objavljena tudi na spletni strani TrZznega inSpektorata RS:
www.ti.gov.si/fileadmin/ti.gov.si/pageuploads/nevarni_proizvodi/index.html

53.6.5.  Zakljucek

Leta 2014 opravljene inSpekcijske nadzore so izvajali trzni inSpektorji, ki so Se dodatno,
usposobljeni za izvajanje nadzora. Pravilnik prenasa v pravni red RS, zahteve za dajanje
OVO v promet in uporabo. InSpektorji preverjajo ali je gospodarski subjekt, glede na svojo
vlogo v dobavni verigi izdelal in zagotovil predpisane postopke ugotavljanja skladnosti,
doloCene v Zakonu o tehni¢nih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju skladnosti in
Pravilniku, v povezavi z vsebino posameznega standarda (oznaevanje, navodilo,
embalaza), ES - izjavo o skladnosti in ES certifikatom o skladnosti.

Trzni inSpektorat RS je na podroCju planirane administrativne oblike inSpekcijskega
nadzora osebne varovalne opreme, s postopki vzorcenj, prejetih prijav leta 2014 skupno
izvedel 159 inSpekcijskih pregledov in preveril 235 pregledov tipov varovalne opreme in
ugotovil 49 % administrativnih neskladnosti. Akreditiranemu laboratoriju ZVD d.d.
Ljubljana, je oddal v preizkus 12 primerkov proizvodov varovalnih rokavic, izdelanih po EN
388 v povezavi z EN 420, za katere je bila ugotovljena 91 % tehni¢na neskladnost.

Trzni inSpektorji so po ugotovljenih administrativnih in tehni¢nih neskladnosti za OVO
izdali 2 upravni odlocbi, 77 opozoril ZIN, 55 opozoril ZP-1, 6 opominov ZP-1, 12 odlocb ZP-1
z izrekom globe ter izvedli 11 vnosov v podatkovno bazo ICSMS. Prostovoljnih umikov
proizvodov in vrnitev le-teh proizvajalcu je bilo izvedenih 30.

Trzni inSpektorat RS ocenjuje, da je bila pri kontroli ugotovljena administrativna in
tehni¢na neskladnosti proizvodov OVO, katere lahko vplivajo na varnost in zdravje
uporabnika. 1z izvedenih postopkov preizkusanj OVO izhaja, da viSja prodajne cene ne
predstavlja vecje skladnosti proizvoda z veljavnimi predpisi. Leta 2014 so na trgu RS poleg
znanih uvoznikov pojavili novi distributerji, dobavitelji in uvozniki, ki v RS dobavljajo
proizvode s pomanijkljivimi ali odsotnimi identifikacijskimi oznakami in/oziroma
nepopolnimi navodili za uporabo v slovenskem jeziku., kar predstavlja dodatno
neizpolnjevanje zahtev skladnosti. Vsi distributerji, pri katerih je bila ob nadzoru
ugotovljena tehnicna ali administrativna neskladnost, so po seznanitvi takoj pristopili k
odpravi nepravilnosti oziroma k prostovoljnemu umiku proizvoda s trga.

Stran 72



Poslovno porocilo TrZznega inspektorata Republike Slovenije za leto 2074

Trzni inSpektorat RS, bo tudi leta 2015 izvajal administrativni inSpekcijski nadzor OVO ter
jih tudi vzorcil.

5.3.7. Plinske naprave

Trzni inSpektorat RS Ze vse od leta 2001 vsako leto izvaja nadzor plinskih naprav, odkar je
bil leta 2000 sprejet Pravilnik o plinskih napravah, s katerim se je v slovensko tehni¢no
zakonodajo implementirala takratna evropska direktiva novega pristopa Gas Apliance

90/396 EEC.

5.3.7.1. Nadzor plinskih naprav

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 opravil nadzor plinskih Zarov s priklopom na jeklenko ter
prenosne plinske kuhalnike. Za nadzor teh naprav se je pripravilo kontrolne liste na
podlagi zahtev standarda SIST EN 498 in SIST EN 30-1-1, saj je bilo tudi preskuSanje
naprave pred izdajo certifikata izvedeno po teh standardih. Tako se je pri posamezni vrsti
plinske naprave pregledalo prisotnost CE oznake in zahtevanih napisov na napravi,
opozoril na embalaZi in napravi ter vsebino navodil za sestavo, uporabo in vzdrzevanje ter
ali so plinskim napravam prilozeni garancijski listi. V kolikor plinske naprave niso imele CE
oznake, navodil ali opozoril ter garancijskih listov v slovenskem jeziku, so inSpektorji
omejili dostopnost neskladnih plinskih naprav na trgu do odprave pomanijkljivosti.

Skupno so inspektorji pri 81 gospodarskih subjektih pregledali 100 plinskih zarov in
premicnih plinskih kuhalnikov. Zaradi ugotovljenih nepravilnosti je bilo izdanih 27 opozoril
ZIN ter 14 opozoril ZP-1. Zaradi krSitev je bil izdan tudi en opomin po ZP-1in ena odlocba
po ZP-1.

5.3.7.2.  Vzorcenje plinskih naprav

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS za namen ugotavljanja dejanske skladnosti plinskih
naprav vzorcil 4 plinske naprave. Med vzorcenimi proizvodi so bili samo plinski zari za
zunanjo uporabo, ki so se tudi v preteklih letih pri vzorlenju pokazali kot najbolj
neskladni. VzorCene proizvode je Trzni inSpektorat RS predal v preizkusanje
pooblas¢enemu laboratoriju.

Proizvodi, preizkuSeni glede varnostnih zahtev, ki jih vsebujejo predpisi in tehnicni
standardi, se glede na rezultate preizkuSanja razvrscajo v Stiri razrede:

+ Razred O: ni ugotovljenih neskladnosti oziroma neskladnosti ne vplivajo na
varnost,

+ Razred1: neskladen proizvod - neskladnosti vplivajo na varnost,

+ Razred 2: neskladen proizvod - nevaren: neskladnosti ogrozajo varnost,

+ Razred 3: neskladen proizvod - zelo nevaren: neposredna nevarnost.

Plinske naprave so se glede na rezultate preizkuSanja razvrstile v naslednje razrede:

Razred O: ni bil uvrscen noben proizvod,
Razred 1: 1 proizvoda,
Razred 2: 3 proizvod,
Razred 3: 0 proizvod.

* * * *
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Slika 22: Rezultat preizkusanja skladnosti plinskih naprav

Ugotovitve preizkusanj vzorlenih proizvodov v akreditiranem laboratoriju, kjer se je
preverjala in ugotavljala skladnost plinskih naprav s harmoniziranimi standardi, so
pokazale, da je bil 1 odvzet vzorec neskladen (manjsa neskladnost, ki lahko vpliva na
varnost - razred 1), pri 3 plinskih Zarih pa je bila ugotovljena neskladnost, ki ogroza
varnost (razred 2), saj so manjkala pomembna opozorila na napravi in embalazi ter v
navodilih, ena naprava pa tudi ni dosegala zahtevanih izkoristkov, izmerjena nazivna moc
vseh gorilnikov pa je prevec odstopala glede na navedeno moc na napisni tablici.

Vsi distributerji, ki so dali plinske Zare na slovenski trg, so takoj reagirali s tem, da so
odpravili ugotovljene administrativne nepravilnosti, pri tehni¢ni neskladnosti pa so
prostovoljno umaknili proizvode s trga.

5.3.73.  Zakljucek

Trzni inSpektorat RS bo tudi leta 2015 izvajal nadzor plinskih naprav ter jih tudi vzorcil.
Kljub vsakoletnemu administrativnemu nadzoru plinskih naprav od leta 2003 se je leta
2014 odkrilo vec kot 20 % neskladnih naprav. Cilj Trznega inSpektorata RS je, da so na trgu
le skladni proizvodi.

5.3.8. Gradbeni proizvodi

Trzni inSpektorji so leta 2014 izvedli tako planirane in kot tudi izredne nadzore skladnosti
gradbenih proizvodov.

Pravna podlaga za izvedbo inSpekcijskih nadzorov gradbenih proizvodov so Zakon o
gradbenih proizvodih, Uredba (EU) §t. 305/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9.
3. 2011 o dolocitvi usklajenih pogojev za trzenje gradbenih proizvodov in razveljavitvi
Direktive sveta 89/106/EGS ter od dne 23. 10. 2013 in v delu neharmoniziranega podrocja
gradbenih proizvodov tudi zahteve Uredbe (ES) §t. 764/2008 Evropskega parlamenta in
Sveta o dolocitvi postopkov za uporabo nekaterih nacionalnih tehni¢nih pravil za
proizvode, ki se zakonito trzijo v drugi drzavi clanici in o razveljavitvi Odlocbe st.
3052/95/ES.

Trzni inSpektorji so skupno izvedli 152 inSpekcijskih nadzorov na podlagi dolocil Zakona o

gradbenih proizvodih in Uredbe (EU) 5t. 305/2011, od katerih je bilo 53 planiranih nadzorov
(35 %) in 99 neplaniranih, reaktivnih nadzorov (65 %).
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Trzni inSpektorji so izvajali reaktivne nadzore Cez celo leto kot reakcijo na stanje na trgu
(informacije s strani carinskih organov, reklamacije, prijave in lastne zaznave
inspektorjev). Sistemati¢no vodene nadzore so trzni inspektorji izvajali s planiranimi
administrativnimi pregledi skladnosti izbrane druzine gradbenih proizvodov - kovinski
dimniki in radiatorji. Trzni inSpektorji so pri zavezancih opravili 53 planiranih,
koordiniranih inSpekcijskih nadzorov in pregledali 83 tipov gradbenih proizvodov.

Pri zavezancih, kjer so bile ugotovljene krsitve dolocil predpisov za gradbene proizvode, je
bilo izdanih 10 upravnih odlo¢b o prepovedi oziroma omejitvi prometa, izreCenih 56
opozoril ZIN in 25 opozoril ZP-1 ter izdanih 7 opominov, 12 prekrSkovnih odlocb z izrekom
globe.

Iz carinskih uradov je Trzni inSpektorat RS prejel 6 obvestil o zadrzanju sprostitve
gradbenih proizvodov v prost promet, za katera jim je nato podal 2 zahtevi, da se proizvodi
ne sprostijo v prosti promet.

5.3.8.1. Kovinski dimniki

Trzni inSpektorji so izvedli administrativne nadzore nad izpolnjevanjem administrativne
skladnosti in varnostnih zahtev, ki veljajo za kovinske dimnike. Pred izvedbo nadzorov so
bili s sedeza Trznega inSpektorata RS v duhu preventivnega delovanja potencialnim
proizvajalcem kovinskih dimnikov poslani preventivni dopisi s priloZzenim vprasalnikom za
»samokontrolo«. Dopisi so bili poslani na 33 naslovov potencialnih proizvajalcev, od
katerih se jih 9 ni odzvalo, 2 naslovnika sta odgovorila, da se z dejavnostjo ne ukvarjata
vel (pri Cemer sta imela 3e aktivno spletno stran z navedbo proizvodnje kovinskih
dimnikov), 9 naslovnikov pa je odgovorilo, da trzi le kovinske dimnike, drugih dobaviteljev.
Na podlagi prejetih odgovorov je bilo ocenjeno, pri katerih naslovnikih bo izveden
inSpekcijski nadzor.

Za dajanje na trg kovinskih dimnikov je potrebno upostevati zahteve Uredb (EU) 3t.
305/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. 3. 2011 o dolocitvi usklajenih pogojev za
trzenje gradbenih proizvodov in razveljavitvi Direktive sveta 89/106/EGS in zahteve
harmoniziranih standardov SIST EN 1856-1:2009 Dimniki- Zahteve za kovinske dimnike- 1.
del: Proizvodi za sistemske dimnike in SIST EN 1856-2:2009 Dimniki- Zahteve za kovinske
dimnike- 2. del: Kovinske tuljave in dimniski prikljucki.

Trzni inspektorji so pri 9 proizvajalcih, 7 prvih distributerjih in 10 trgovcih z izvedenimi
administrativnimi nadzori preverjali tehni¢no dokumentacijo (pri proizvajalcih), certifikat
o skladnosti tovarniske kontrole proizvodnje (pri proizvajalcu, zastopniku, uvozniku),
izjavo o lastnostih (pri proizvajalcu, zastopniku, uvozniku in distributerju ter kon¢nem
prodajalcu), navodila in varnostne informacije (pri proizvajalcu, zastopniku, uvozniku in
distributerju ter kon¢nem prodajalcu), CE oznako, oznalevanje na proizvodu in na
embalaZzi (pri proizvajalcu, zastopniku, uvozniku in distributerju ter konénem prodajalcu)
in prostovoljni garancijski list, ¢e je bil izdan (pri proizvajalcu, zastopniku, uvozniku in
distributerju ter kon¢nem prodajalcu).

Z 29 administrativnimi nadzori je bilo pregledanih 46 tipov proizvodov od katerih je bilo
ugotovljenih 18 administrativnih neskladnosti (navodila v tujem jeziku, pomanijkljivo
oznacevanje, neustrezno in nepopolno CE oznacevanje, izjava o lastnostih ni bila na voljo,
certifikat Sele v pridobivanju, pomanjkljiv garancijski list). V 6 primerih so zavezanci pred
izdajo ukrepa prostovoljno uredili ugotovljene pomanjkljivosti, v 16 primerih se je z
izreCenim opozorilom na zapisnik od zavezancev zahtevalo, da v dolocenem roku
odpravijo ugotovljene neskladnosti, izdana je bila ena upravna odlocba in 2 prekrSkovni
opozorili.
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S posredovanjem preventivnih dopisov zavezancem so bili izvedeni ucinkovitejsi
inSpekcijski nadzori, ki so pripomogli k boljSi urejenosti trga kovinskih dimnikov, saj so
Stevilni zavezanci lahko prostovoljno uredili morebitne administrativne neskladnosti.

5.3.8.2. Radiatoriji

Trzni inSpektorji TrZznega inSpektorata RS so z administrativnimi nadzori radiatorjev
preverjali spostovanje zahtev Uredbe (EU) $t. 305/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 9. 3. 201 o dolocitvi usklajenih pogojev za trzenje gradbenih proizvodov in
razveljavitvi Direktive sveta 89/106/EGS, Zakona o gradbenih proizvodih in
harmoniziranega standarda SIST EN 442-1:1997/A1:2004 Ogrevala in konvektorji- 1. del:
Tehni¢ne specifikacije in zahteve (sistem 3).

Predmet izvedenega administrativnega nadzora je bilo oznaCevanje radiatorjev s
predpisanimi podatki oziroma CE informacijo na proizvodu, navodila za vgradnjo, uporabo
in vzdrZevanje, vsebina garancijskega lista (v kolikor je bil izdan ali obljubljen
prostovoljno), vsebina izdane izjave o lastnostih, iz katere mora biti med drugim tudi
razvidno, da si je proizvajalec za proizvod po sistemu ugotavljanja skladnosti »3« pri
priglaSenem laboratoriju pridobil Porocilo o dolocCitvi tipa proizvoda, pri slovenskih
proizvajalcih tudi PoroCilo o dolocitvi tipa proizvoda ter pregled izvajanja in
dokumentiranja notranje kontrole proizvodnje.

Skupno je bilo opravljenih 27 inSpekcijskih pregledov in sicer pri 4 proizvajalcih, 3
uvoznikih, 13 prvih distributerjih in 7 trgovcih v maloprodaji. Ugotovljeno je, da so na trgu
radiatorji proizvajalcev iz naslednjih drzav: Avstrija, Belgija, Ceka, Italija (2x), MadZarska,
Nemcija (2x), Nizozemska, Romunija, Slovenija (4x) in Turcija (2x).

Pri 27 zavezancih je bilo pregledanih 37 tipov proizvodov, od katerih je bilo ugotovljeno, da
v 24 primerih ne ustrezajo administrativni skladnosti, saj so bile ugotovljene naslednje
nepravilnosti:

+  Tltipov proizvodov z neustrezno, pomanjkljivo CE oznako,

+ 29 tipov proizvodov s pomanjkljivo Izjavo o lastnostih, od tega v 4 primerih le v
tujem jeziku,

+ 6 tipov proizvodov ni bilo preskusenih- proizvajalec si zanj ni pridobil Porocila o
dolocitvi tipa proizvoda.

Na podlagi ugotovljenih nepravilnosti je 14 zavezancev s prostovoljnimi dejanji izvedli
odpravo nepravilnosti in pomanjkljivosti, trzni inSpektorji pa so v primerih, da so zavezanci
imeli v prometu neskladne proizvode, izdali 3 upravne odlocbe o prepovedi dajanja na trg
neskladnih radiatorjev, 17 opozoril ZIN, 2 odlocbi o prekrsku ZP-1 z izrekom globe, 2
odlocbi o prekrSku ZP-1 z izrekom opomina in 8 opozoril ZP-1. V 9 zadevah je bil zaradi
neugotovljenih neskladnosti upravni postopek ustavljen na zapisnik.

Na podlagi zaprosila Trznega inSpektorata RS, ki mu je bil prilozen tudi krajSi kontrolni
list, je Carinski Urad RS poostril nadzor nad radiatorji, zaradi Cesar je Trzni inSpektorat RS
prejel obvestilo o dveh uvozih, na katera je se sprostitev v prost promet zaradi
ugotovljenih neskladnosti ni dovolila.

5.3.8.3.  Zakljucek
Izvedeni inSpekcijski nadzori so bili uspesni in koristni v tako v smislu seznanjanja z

zahtevami novejsih veljavnih predpisov, ki veljajo za dajanje na trg gradbenih proizvodov,
kot tudi v smislu urejanja razmer na trgu na tem podrocju.
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V vecini primerov prejetih prijav in pobud za reSevanje reklamacije so trzni inSpektor;ji
hkrati z reSevanjem reklamacije izvedli tudi administrativni nadzor gradbenih proizvodov,
ki so bili predmet postopka.

Z namenom veclje ucinkovitosti izvedbe inSpekcijskega nadzora in z namenom
preventivnega delovanja je Trzni inSpektorat RS z dopisom in samokontrolnim listom
seznanil zavezance s planiranim nadzorom. Odziv zavezancev je bil 75 %, kar kaze na
visoko pripravljenost zavezancev za sodelovanje v smislu ureditve na podrocju zahtev za
»njihov« gradbeni proizvod. Trzni inSpektorat RS, bo tudi leta 2015 izvajal inSpekcijske
nadzore gradbenih proizvodov.

5.3.9.  Aerosolni razprsilniki

Zahteve glede oznacevanja aerosolnih razprSilnikov doloca Pravilnik o aerosolnih
razprsilnikih, ki povzema evropsko direktivo o aerosolnih razprsilnikin (75/324/EEC,
2008/47/EEC in 2013/10/EU). Aerosolni razprsilnik pomeni katero koli kovinsko, stekleno
ali plasti¢no posodo, ki ni ponovno uporabljiva in vsebuje pod tlakom stisnjen, utekocinjen
ali raztopljen plin, s tekocCino, pasto ali prahom ali brez le-teh, ter je opremljena z
ventilom, ki omogoca, da se vsebina izbrizga v obliki trdnih ali tekocih delcev v suspenziji
plina kot pena, pasta ali prah, ali v tekoCem stanju. Tako morajo biti na vsakem
aerosolnem razprsilniku oziroma na nalepki ali etiketi z vidnimi, Citljivimi in neizbrisnimi
oznakami navedeni naslednji podatki v slovenskem jeziku:

ime in naslov ali blagovna znamka dobavitelja, ki daje aerosolne razprSilnike na trg,
oznaka “»", ki dokazuje skladnost z zahtevami tega pravilnika,

oznake, ki omogocajo prepoznavanje serije polnitve,

napisi, oznake in posebne navedbe, navedene v tocki 2.2. Priloge 1 pravilnika,

neto vsebina po masi ali prostornini.

* * * * *

Po tocki 2.2. (Oznacevanje) Priloge 1 pravilnika mora biti vsak aerosolni razpr3ilnik vidno
oznacen z naslednjimi Citljivimi in neizbrisnimi napisi in oznakami:

+ »Posoda je pod tlakom: zaScitite jo pred soncem, ne izpostavljajte je temperaturam,
visjim od 50 °C. Ne preluknjajte ali sezigajte je niti, ko je prazna.«

Ce je vsebina aerosolnega razpriilnika vnetljiva, pa morajo biti glede na zahteve tocke 2.3.
Priloge Pravilnika Se naslednja opozorila v slovenskem jeziku:

+ w»Posoda je pod tlakom: zaScitite jo pred soncem, ne izpostavljajte je temperaturam,
vi§jim od 50 °C. Ne preluknjajte ali sezigajte je niti, ko je prazna.«

+ »Ne prSiti v odprt plamen ali Zarece telo.«

+ »Hraniti loceno od virov vziga - ne kaditi.«

+ »Hraniti izven dosega otrok.«

Trzni inSpektorat RS Ze vec let ni nadziral teh razprsilikov, ker so bile zadnje ugotovljene
nepravilnosti zanemarljive. Leta 2011 pa je pri prodajalcih novih vozil socasno z nadzorom
akumulatorjev in baterij ter oznacCevanja vozil glede porabe goriva in emisijah CO; izvedel
nadzor tudi aerosolnih razprsilnikov. Opravljenih je bilo 15 pregledov. Pri tem so trzni
inSpektorji pregledali 74 tipov aerosolnih razprSilnikov ter ugotovili, da je 22 tipov
razprSilnikov imelo pomanjkljiva opozorila v slovenskem jeziku. Zaradi navedenih
ugotovitev so trzni inSpektorji izdali 3 opozorila ZIN. V prekrSkovnem postopku sta bili
izreCeni 2 opozorili ZP-1in 1 opomin.

Trzni inSpektorji so v avgustu in septembru 2014 izvajali nadzor aerosolnih razprSilnikov

glede izpolnjevanja zahtev Pravilnika. Opravljenih je bilo 73 pregledov tako pri trgovcih na
drobno kot tudi pri distributerjin oziroma dobaviteljih. Pri tem so trzni inSpektorji
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pregledali 218 tipov aerosolnih razprSilnikov ter ugotovili, da 49 tipov aerosolnih
razprSilnikov ne izpolnjuje predpisane zahteve iz Pravilnika. Od tega je bilo 10 tipov brez
oznactbe 3, brez ali s pomanjkljivimi opozorili v slovenskem jeziku pa je bilo 44 tipov.
Zaradi navedenih ugotovitev so trzni inSpektorji izdali 25 opozoril ZIN, da odpravijo
ugotovljene manjSe nepravilnosti. Po Zakonu o prekrskih pa je bilo izrecenih 7 opozoril
ZP-1, 8 opominov, 2 placilna naloga ter 1 prekrSkovna odlocba.

5.3.9.1. Zakljucek

Pri dosedanjih nadzorih aerosolnih razprsilnikov v preteklih letih je bilo ve¢ nepravilnosti
odkritih v specializiranih trgovinah, kjer se prodajajo aerosoli namensko za posamezno
podro¢je uporabe (npr. za vzdrzevanje vozil, vulkanizerjih), zato se bo tudi v prihodnje
nadziralo aerosolne razprsilnike predvsem v specializiranih prodajalnah.

5.3.10. Baterije in akumulatorji

V Sloveniji je bil ze leta 2000 objavljen Pravilnik o ravnanju z baterijami in akumulatorji, ki
vsebujejo nevarne snovi, ter je povzemal vsebino evropskih direktiv. Ta pravilnik je dolocal
zahteve samo za akumulatorje in baterije, ki se jih je dalo ponovno polniti (sekundarne
baterije). V tem ¢asu se je EU zakonodaja spreminjala, tako da je od zacetka leta 2010 v
veljavi Uredba o ravnanju z baterijami in akumulatorji ter odpadnimi baterijami in
akumulatorji, ki povzema EU direktivi 2006/66/ES in 2008/103/ES in zajema vse baterije,
tako tiste za ponovno polnjenje, kot tudi za enkratno uporabo. Po uredbi Trzni inSpektorat
RS nadzira dolocbe 5., 7. in 33. Clena v zvezi z dajanjem baterij in akumulatorjev v promet
in oznacevanje, inSpektorji pristojnega ministrstva za okolje pa nadzirajo ostali del
uredbe.

Iz prvega odstavka 5. ¢lena izhaja, da je na sploSno prepovedano dajati v promet baterije
in akumulatorje, ki vsebujejo vec kakor 0,0005 % Zivega srebra glede na celotno maso
razen gumbastih celic, kjer je vsebnost Hg lahko do 0,002° na celotno maso. Pri
prenosnih baterijah in akumulatorjih pa je lahko vsebnost kadmija najvec¢ 0,002 %. Ta
prepoved glede kadmija (Cd) pa ne velja za prenosne baterije in akumulatorje, ki se
vgrajujejo v varnostne in alarmne sisteme, v medicinsko opremo ter brezzicno elektricno
orodje. Po 7. clenu Uredbe pa mora izvorni proizvajalec baterije ali akumulatorje, vgrajene
v naprave pod svojo znamko, pri nacrtovanju in proizvodnji teh naprav zagotovi, da se
lahko odpadne baterije in akumulatorje vzame iz naprave in jih nadomesti z drugimi. Pri
tem mora zagotovi, da so k taki napravi prilozena navodila, ki prikazujejo nacin varnega
jemanja baterij ali akumulatorjev iz naprave, in kjer je to primerno, obvesca koncnega
uporabnika o vrsti vgrajenih baterij in akumulatorjev. V 33. ¢lenu so navedene zahteve
glede nacina oznacevanja posameznih vrst baterij in akumulatorjev. Proizvajalci vseh vrst
baterij morajo zagotoviti, da so le te oznacene z znakom precrtan zabojnik iz Priloge 2
Uredbe. Prenosne in avtomobilske baterije in akumulatorji pa morajo imeti navedeno tudi
zmogljivost elektriCnega vira.

InSpektorji so kontrolirali tudi slovenska navodila za namen uporabe posameznih vrst
baterije, Ce jo je dolocil proizvajalec ter opozorila pri uporabi baterij za enkratno uporabo
(npr.: Alkalne baterije. Pazite na pravilno polariteto (+/-). Ne polniti. Ne razstavljati. Ne
izpostavljajte ognju. Ne ustvarite kratek stik).

Trzni inSpektorji so v septembru 2014 opravili nadzor pri trgovcih na drobno in nato na
podlagi ugotovljenih nepravilnosti Se pri distributerjih baterij in akumulatorjev, ki dajejo te
proizvode prvi na slovenski trg. Skupno je bilo opravljenih 85 pregledov, kjer se je
kontroliralo 314 razlicnih tipov baterij in akumulatorjev ter naprav z vgrajenimi temi
proizvodi. Brez oznake precrtanega zabojnika je bilo 7 tipov baterij, brez navedbe o
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namenu uporabe v slovenskem jeziku pa je bilo 14 tipov baterij. Pri 1 tipu akumulatorjev ni
bila navedena zmogljivost elektricnega vira. Vsi akumulatorji, ki se jih da ponovno polniti
so imeli prilozene garancijske liste, pri tem pa 22 garancijskih listov ni imelo vseh
zakonsko predpisanih elementov, ki jih predpisuje 16. ¢len Zakona o varstvu potroSnikov.
Pri 13 napravah, ki so imele vgrajene baterije in akumulatorje, ni bilo v navodilih
navedeno, kako se zamenja akumulator oz. se ga odstrani iz naprave.

Trzni inSpektorji so trgovcem izdali 27 opozoril ZIN o odpravi nepravilnosti glede na
zahteve Uredbe ter 1 upravno odlocbo o prepovedi prodaje baterij in akumulatorjev, ker
trgovec ni odpravil pomanjkljivosti na podlagi ZIN opozorila. Zaradi ugotovljenih
neskladnosti je bilo izrecenih tudi 21 opozoril ZP-1 ter 1 placilni nalog, ker so bila navodila
in opozorila le v tujih jezikih, v slovenskem pa ne.

5.3.10.1.  Zakljucek

Pri nadzoru je bilo 7 % kontroliranih akumulatorjev in baterij administrativno neskladnih
glede na zahteve pravilnika o oznacevanju, zato se bo leta 2015 kontroliralo druge
tehnicne proizvode, kjer je bilo odkritih ve¢ neskladnosti.

5.3.11. Energijsko oznacevanje proizvodov

Trzni inSpektorat RS je v aprilu in maju 2014 izvedel redni administrativni nadzor
energijskega oznacevanja gospodinjskih aparatov in njihove energijsko primerne zasnove,
za katere veljajo dolocbe Energetskega zakona.

Predmet nadzora so bili hladilniki, pralni stroji, pomivalni stroji in suSilni stroji.

Administrativni nadzor je zajemal:

namescenost in ustreznost energijske nalepke,
zagotavljanje predpisanih podatkov,
ustreznost energijskega razreda,

navodila za uporabo,

garancijski list, servis.

* * * * *

InSpekcijski nadzor se je opravil pri 71 subjektih. Pri tem je bil opravljen pregled 241
strojev. Pri tem je bil ugotovljen en stroj z neustreznim energijskim razredom. V 53
primerih je bil razstavljen stroj brez energijskih nalepk. Ugotovljenih je bilo 16 neustreznih
nalepk. Le pri 15 nadzorovanih subjektih, oziroma 21 % ni bilo ugotovljenih nobenih
nepravilnosti.

Izdanih je bilo 7 upravnih odlocb, in 7 odlocb o prekrSku, 5 opominov in 24 opozoril zaradi
ugotovljenih neskladnosti na podlagi Energetskega zakona. Opozorila na zapisnik pa so
bila izreCena za skupno 368 ugotovljenih nepravilnosti.

Na podlagi opravljenega nadzora je bilo ugotovljeno, da je med distributerji aparatov bele
tehnike 3e zelo pomanijkljivo poznavanje zahtev, ki jih doloc¢ajo Uredbe Komisije (ES) za
posamezne vrste proizvodov, tako glede energijskih nalepk kot tudi energijske
ucinkovitosti. Pri izpolnjevanju zahtev glede zagotavljanja in namestitve energijskih
nalepk je bilo ugotovljeno, da jih proizvajalci praviloma dobavljajo skupaj s proizvodi,
zadnji distributerji pa se ne drzijo dosledno doloCil o oznacCevanju z energiskimi
nalepkami. Glede zagotavljanja standardnih podatkov je delez odkritih pomanjkljivosti Se
vecji. V vecini primerov vsi predpisani podatki niso bili zagotovljeni na enem mestu in v
predpisanem vrstnem redu.
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Pri nadzoru zagotavljanja predpisanih podatkov pri trzenju preko spletnih trgovin skoraj ni
bilo spletne trgovine, pri kateri so bili vsi nadzirani proizvodi opremljeni z vsemi
predpisanimi podatki.

Velika vecCina nadziranih subjektov je takoj po seznanitvi o ugotovljenih pomanijkljivostih
pristopila k odpravi le teh, zato so inSpektorji najpogosteje izrekali opozorila.

Raven izpolnjevanja zahtev ni zadovoljiva zato bo treba nadaljevati z nadzorom s podrocja
energijskega oznacevanja in energijske ucinkovitosti tudi v prihodnjem letu.

Trzni inSpektorat RS je po prejetju sredstev s strani Ministrstva za infrastrukturo preverjal
tudi skladnost Stirih hladilnikov z navedbami proizvajalca na energijskih nalepkah in
podatkovnih karticah. En hladilnik je bil skladen, pri dveh so bile ugotovljene
administrativne neskladnosti, en hladilnik pa ni dosegel pogojev za izvedbo preizkusa po
ustreznem standardu, zato se postopek nadaljuje z dodatnimi testiranji leta 2015.

5.3.11.1.  Zakljucek

Leta 2014 je pricel veljati nov Energetski zakon, ki je Trznemu inSpektoratu RS dolocil
pristojnost nadzora okoljskih zahtev za proizvode na trgu in energijskega oznacCevanja
proizvodov na trgu. Nabor proizvodov, za katere so uveljavljene delegirane uredbe, ki
dolocCajo energijsko oznacevanje proizvodov je vse SirSi, zato Trzni inSpektorat RS usmerja
nadzor, nadzor na proizvode, za katere se uveljavljajo nove zahteve, saj pri nadzoru
zavezance tudi seznanja z novimi zahtevami, tako da ti v prihodnje lazje izpolnjujejo
predpisane zahteve.

5.3.12. Okoljsko primerna zasnova proizvodov, povezanih z energijo

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS izvedel tretji inSpekcijski nadzor z vzoréenjem proizvodov
s podroCja preverjanja izpolnjevanja zahtev za okoljsko primerno zasnovo proizvodov,
povezanih z energijo. Odvzetih je bilo 8 vzorcev, za katere doloCa zahteve za energijsko
ucinkovitost Uredba komisije (ES) 3t. 1275/2008 in sicer:

2x racunalniski zvocniki,
2x radijski sprejemnik,

2x striznik,

2x elektricna zobna Scetka.

* * * *

Poleg tega so bili odvzeti Se Stirje vzorci zunanjih napajalnikov, ki so se preverjali po
dolo¢bah Uredbe Komisije (ES) st. 278/20009.

Vzorci so bili predani v preskusni laboratorij, ki je ugotovil 1 neskladen izdelek in sicer
zunanji USB napajalnik. Poleg tega je inSpektor ugotovil Se administrativno neskladnost
neustreznega oznacevanja proizvoda in prilaganja listin.

Zaradi zmanjSevanja stroskov preskuSanja se je za vsak proizvod preizkusila le ena enota.
V primeru ugotovitve neskladnosti je bil zavezanec pozvan, da se izreCe ali rezultate
preverjanja sprejema oziroma Zeli preverjanje Se dodatnih treh enot vzorca v skladu z
metodo preskusanja po uredbi. Zavezanec se ni odlocil za dodatno testiranje.

V enem primeru ugotovitve neskladnega proizvoda je bil izveden prostovoljni korektivni

ukrep s strani zavezanca. V primeru administrativne neskladnosti je bila izreCena tudi
prekrSkovna odlocba z globo.
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Zaradi omejenih financnih sredstev so bili za preverjanje izbrani proizvodi, ki zapadejo
uredbama St. 1275/2008 in 278/2009, ker je preverjanje po teh uredbah razmeroma
enostavno in relativno poceni. Na podlagi naknadno dodeljenih sredstev je Trzni
inSpektorat RS izvedel Se preverjanje hladilnih aparatov, pri Cemer enem proizvodu ni bilo
mogoce ugotoviti skladnosti, zato se postopek nadaljuje v skladu z dolocili uredbe po
postopku 1+3 leta 2015.

Pri izbiri proizvodov za testiranje s podrocja energijske ucinkovitosti in energijskih nalepk
je Trzni inSpektorat RS zelo omejen, saj v drzavi nimamo ustrezno akreditiranih
laboratorijev za testiranje proizvodov po drugih uredbah.

5.3.12.1.  Zakljucek

Pri preskusanju skladnosti na podrocju energijske ucinkovitosti se Trzni inSpektorat RS
sreCuje s financnimi in tehni¢nimi omejitvami. Sredstva za preskuSanje na tem podrocju
zagotavlja tudi Ministrstvo za infrastrukturo. Ta sredstva so bila na voljo Sele v drugi
polovici leta, zato jih zaradi dolgotrajnosti postopkov ni bilo mogoce v celoti izrabiti, saj
preverjanje ni bilo v celoti koncano leta 2014.

Tudi pri izbiri proizvodov za testiranje s podrocja energijske ucinkovitosti in energijskih
nalepk je Trzni inSpektorat RS zelo omejen, saj v drzavi nimamo ustrezno akreditiranih
laboratorijev za testiranje proizvodov za vecino veljavnih delegiranih uredb.

Trzni inSpektorat RS bo tudi v prihodnje opravljal nadzor v okviru navedenih omejitev.

5.3.13. Odpadna elektri¢na in elektronska oprema

Na podlagi Zakona o varstvu okolja je bila sprejeta Uredba o ravnanju z odpadno
elektricno in elektronsko opremo, ki doloCa pravila ravnanja z odpadno elektricno in
elektronsko opremo z namenom prepreCevanja nastajanja odpadne opreme in
zagotavljanja njene ponovne uporabe, recikliranja in drugih nacinov predelave v skladu z
Direktivo 2002/96/ES o odpadni elektri¢ni in elektronski opremi.

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 ni izvajal loCenega nadzora namescanja ustreznega
znaka na elektricno in elektronsko opremo, temvec ga je izvajal v sklopu drugih nadzorov,
kar se nanaSa na podroCje nadzora po nizkonapetostni direktivi, po direktivi o
elektromagnetni zdruzljivosti, po direktivi o RETTE ter energetskem zakonu (energijsko
oznacevanje proizvodov). Preverjenih je bilo ve¢ kot 620 razli¢nih proizvodov elektri¢ne in
elektronske opreme, za katere je predpisano namescanje tega znaka. Zaznanih je bilo
zanemarljivo Stevilo krsitev v primerjavi s Stevilom pregledanih proizvodov, za kar so bila
gospodarskim subjektom izreCena opozorila po ZIN, drugo ukrepanje ni bilo potrebno, saj
so pridobitelji prostovoljno odpravili pomanijkljivosti Zze tekom nadzora.

Tudi leta 2015 se bo nadaljevalo s kombiniranimi nadzori, in sicer se bo vrSila kontrola
prisotnosti znaka za loCeno zbiranje odpadne elektricne in elektronske opreme isto¢asno
z drugimi administrativnimi nadzori elektricne in elektronske opreme.

5.3.14. Sodelovanje Carinske uprave Republike Slovenije in Trznega inSpektorata RS
pri nadzoru uvoza proizvodov iz tretjih drzav

Po vstopu Slovenije v Evropsko unijo se je na podlagi Uredbe Sveta 339/93/EGS o
preverjanju skladnosti s pravili o varnosti proizvodov za izdelke, uvoZene iz tretjih drzav,
okrepil nadzor nad uvozom proizvodov iz tretjih drzav. Na podlagi te uredbe sodeluje
Trzni inSpektorat RS s Carinsko upravo RS Ze od leta 2003.
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S 1. 1. 2010 se je zacela uporabljati Uredba (ES) st. 765/2008 Evropskega parlamenta in
sveta z dne 9. 7. 2008 o dolocitvi zahtev za akreditacijo in nadzor trga v zvezi s trzenjem
proizvodov ter razveljavitvi Uredbe (EGS) 3t. 339/93, ki ureja sodelovanje med organi za
nadzor zunanjih meja in organi za nadzor trga pri nadzoru proizvodov, ki vstopajo na trg
Evropske unije. Tako je bilo leta 2014 veliko aktivnosti trznih inSpektorjev usmerjenih v
sodelovanje s Carinsko upravo RS oziroma izvajanje nadzora - presoje skladnosti
zadrzanih proizvodov na podlagi obvestil Carinske uprave RS.

Za obvescanje Trznega inSpektorata RS s strani Carinske uprave RS je pomembna dolocba
tretjega odstavka 27. ¢lena Uredbe 765/2008, ki doloca, da organi, pristojni za nadzor
zunanjih meja, zadrzijo sprostitev proizvoda v prosti promet na trgu Evropske unije in Ce
se med izvajanjem kontrol iz prvega odstavka ugotovi karkoli od naslednjega:

+ proizvod ima znacilnosti, ki vzbujajo verjetnost, da proizvod, kadar je pravilno
vgrajen, vzdrzevan in uporabljen, resno ogroza zdravje, varnost, varovanje okolja ali
kateri koli drugi javni interes iz 1. ¢lena,

+ proizvodu ni priloZena pisna ali elektronska dokumentacija, obvezna po ustrezni
usklajevalni zakonodaji Evropske unije, ali pa ni oznacen v skladu s to zakonodajo,

+ na proizvod je bila namesCena napacna ali zavajajoca oznaka CE,

organi, pristojni za nadzor zunanjih meja, takoj uradno obvestijo organe za nadzor trga o
vsakem takem zadrzanju.

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 prejel od Carinske uprave RS 43 pisnih obvestil o
zadrzanju sprostitve proizvodov v prost promet (77 obvestil leta 2013), od katerih je bilo v
14 primerih (leta 2013 v 33 primerih) ugotovljeno, da gre za neskladne proizvode in
sprostitev ni bila dovoljena, v 29 primerih (leta 2013 v 43 primerih) pa neskladnosti niso
bile ugotovljene in je bila izvedena sprostitev proizvodov v prost promet.

Primerjava podatkov zadnjih let kaze bistven padec obvestil o zadrzanju glede na leto
201, ki je posledica uveljavitve novega Zakona o tehnicnih zahtevah za proizvode in o
ugotavljanju skladnosti. Le-ta je prinesel drugaCne opredelitve zavezancev za skladnost
proizvodov, to so gospodarski subjekti, in posledicno izvajanje nadzora s strani carine. Ta
trend se je nadaljeval tudi leta 2014.

Pri tem se bistvena sprememba nanasa na izvajanje kontrol pri uvozu blaga izven okvira
gospodarske dejavnosti oziroma pri t. i. nekomercialnem uvozu. Vendar je mozno
upostevati nekatere izjeme pri izvajanju kontrol, ki se nanasajo na nekomercialni uvoz, v
kolikor bi Slo za uvoz nevarnih ali prepovedanih proizvodov, saj Zakon o tehnicnih
zahtevah za proizvode in o ugotavljanju skladnosti daje podlago za ukrepanje tudi proti
osebam, ki niso gospodarski subjekti.

Poleg naStetega so trzni inSpektorji preko telefonskih razgovorov s carinskimi uradi sproti
ugotavljali administrativno skladnost proizvodov z zahtevami in predpisi.
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m Elektri¢na varnost (LVD)

m Stroji (MD)

Gradbeni proizvodi (CPD)

mRETTE

\14,3%

Slika 23: Pregled po direktivah, kjer sprostitev v prosti promet ni bila dovoljena

Elektromagnetna zdruzljivost (EMC)

m Osebna varovalna oprema (PPE)

Tabela v nadaljevanju podaja pregled zadev na podlagi obvestil Carinske uprave RS za
zadnjih 10 let:

Leto 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Stevilo obvestil 135 151 315 434 601 705 300 150 77 43

Stevilo prepovedi | 10 26 35 210 434 494 169 67 33 14

Stevilo sprostitev | 125 125 280 224 167 21 131 83 43 29

Tabela 24: Stevilo zadev na podlagi obvestil Carinske uprave RS

Pred koncem leta je bil organiziran sestanek s predstavniki Financne uprave RS, Uprave
za carine glede dosedanjega izvajanja nadzora nad skladnostjo nezivilskih proizvodov
pred sprostitvijo v prosti promet, na katerem so bile dorecene tudi usmeritve za bodoce
izvajanje nadzora nad skupinami proizvodov.

5.4. DELONACRNO

Po vecletnih prizadevanjih (tudi Trznega inspektorata RS) je bil v maju 2014 sprejet nov
Zakon o prepreCevanju dela in zaposlovanja na ¢rno, ki se je priCel uporabljati 18. 8. 2014.
Z vidika dela Trznega inSpektorata RS je prinesel dve pomembni spremembi in sicer se je
pristojnost nadzora nad posamezniki s tem datumom prenesla na Finan¢no upravo RS,
hkrati pa so pristojnost nadzora nad listinami o izpolnjevanju pogojev dobili podrocni
inspektorati (zdravstveni na podrocju zdravstvene dejavnosti, 3olski na podro¢ju 3olstva,
itd).

Delo na ¢rno sicer z novim zakonom ni bistveno drugace urejeno in sicer za delo na ¢rno
Steje opravljanje dejavnosti oziroma dela v naslednjih primerih:

+ pravna oseba ali tuj pravni subjekt, ki je pravna oseba, opravlja dejavnost, ki ni
doloCena v ustanovitvenem aktu, ali ¢e nima z zakonom predpisanih listin o
izpolnjevanju pogojev za opravljanje dejavnosti, dolocene v ustanovitvenem aktu;

+ samozaposlena oseba ali tuj pravni subjekt, ki je samozaposlena oseba, opravlja
dejavnost, ki ni vpisana v register, ali nima z zakonom predpisanih listin o
izpolnjevanju pogojev za opravljanje te dejavnosti;

+ pravna oseba, tuj pravni subjekt ali samozaposlena oseba opravlja dejavnost kljub
prepovedi opravljanja dejavnosti;

+ tuj pravni subjekt opravlja dejavnost v Republiki Sloveniji brez registrirane
podruznice ali brez predpisanega dovoljenja;
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+ pravni subjekt, ki ima sedez v drzavi clanici Evropske unije, Evropskem
gospodarskem prostoru ali Svicarski konfederaciji, ne opravlja dejavnosti storitev v
skladu z zakonom, ki ureja storitve na notranjem trgu;

+ posameznik opravlja dejavnost ali delo in ni vpisan ali nima priglaSenega dela,
kakor to doloca ta ali drugi zakoni.

Opravljanje dela na ¢rno je prepovedano in je z zakonom opredeljeno kot prekrsek, prav
tako je prepovedano oglaSevanje dela na ¢rno.

Delo na ¢rno in s tem povezana siva ekonomija mocno vpliva na dostopnost in ceno
storitev, ki se financirajo iz proracuna (zdravstvo, vrtec, 3ole, pitna voda...). Pri manjsem
prilivu denarja v proracun sta tudi kvaliteta in nivo storitev manjsa. Vsi ki se zavestno
odlocCajo, da jim bo delo opravil nekdo, ki za to ni registriran, in jim zato ne bo izdal
racuna, so - poleg tega, da so lahko kaznovani za sodelovanje pri delu na ¢rno - lahko
oSkodovani tudi pri varstvu svojih pravic v primeru neustrezne izvedbe del oziroma
neustreznega artikla.

Trzni inSpektorat RS kot eden od nadzornih organov na podrocju dela na ¢rno in izdajanja
racunov potrosnikom, aktivno sodeluje pri kampanji v boju proti sivi ekonomiji, ki se vodi v
skladu z odlocitvijo Vlade RS.

Leta 2014 je glede na gospodarsko in socialno stanje v drzavi Trzni inSpektorat RS Se
poostril nadzor nad delom na ¢rno, tako, da je bilo na podlagi dolo¢b Zakona o
preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno opravljenih 6310 in3pekcijskih pregledov (leta
2013: 7229). In3pektorji so zavezancem izdali 504 upravne odlocbe, s katerimi so delo na
¢rno prepovedali, 109 opozoril ZIN, izrekli pa tudi 220 opominov in 449 glob (479 placilnih
nalogov in 170 prekrskovnih odlocb) ter vloZili 18 obdolZilnih predlogov. Za manjse
nepravilnosti, (pravni subjekt ni imel registrirane ali vpisane v temeljni akt ene od
dejavnosti) so izrekli 325 opozorila ZP-1.

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS prejel 203 prijave zaradi razlicnih krSitev dolo¢b Zakona
o prepreCevanju dela in zaposlovanja na ¢rno.

Upravni ukrepi Prekrskovni ukrepi
Leto | Pregieai | G0 | TN | Zpr | Opomin | RS | oclotba | predlog
2007 3330 390 29 107 89 423 27 40
2008 3282 328 17 84 119 384 47 19
2009 4596 424 9 38 122 422 51 12
2010 4508 343 7 45 165 367 65 10
20M 5215 465 18 156 170 404 157 21
2012 6058 519 36 240 202 406 179 18
2013 7229 541 78 303 215 449 180 19
2014 6310* 504 109 325 220 279 170 18
Skupaj 40528 3514 303 1298 1302 3134 876 157

Tabela 25: Pregled opravljenega dela z izreCenimi ukrepi
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Opomba: Stevilo pregledov leta 2014 se je zmanj3alo v primerjavi z letom 2013, ker se je
18. 8. 2014 zacel uporabljati novi Zakon o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno
(ZPDZC-1), zaradi Cesar je Trzni inSpektorat RS prenehal opravljati nadzor nad
posamezniki (Sudmarji).

V zvezi z delom na ¢rno je bila na obmocju Novega Mesta organizirana poostrena akcija
nadzora oddajanja prostorov za piknike, in sicer je bilo opravljenih 15 inSpekcijskih
pregledov predvsem pri drusStvih, v 4 primerih pa je bilo ugotovljeno, da gre za delo na
crno.

Delo na ¢rno ni enako zaposlovanju na ¢rno! Delo na ¢rno opravlja npr. upokojenec, ki
prebeli stanovanje, Cistilka, ki pride obcasno pocistit stanovanje, frizerka, ki pride na dom
ali dela v svojem stanovanju, varstvo otrok v stanovanju, nakup razlicnih izdelkov od
fizicnih oseb, obicajno preko interneta. Trzni inSpektorat RS prejema tudi veliko Stevilo
prijav, ki se nanaSajo na zaposlovanje na ¢rno, za katerega nadzor je bil pristojen
InSpektorat RS za delo, z novim zakonom pa je tudi ta del nadzora prevzela na Financna
uprava RS. Vse prijave v zvezi z zaposlovanjem na €rno so se odstopile v reSevanje
pristojnemu organu.

5.4.1.  lzvajanje dela na crno

Pri nadzoru dela na ¢rno je Trzni inSpektorat RS do prenosa pristojnosti na Financno
upravo RS poseben poudarek dajal nadzoru posameznikov - susmarjev. Nadzor se je
opravljal predvsem na podlagi prijav, prav tako pa so organizirane akcije poostrenega
nadzora na posameznih podrocjih, Ce se za to pokaZe potreba, vendar je v okviru taksnih
akcij Susmarje tezje odkriti.

Trzni inSpektorat RS je zaradi nadzora dela na ¢rno organiziral delo tako, da se je nadzor
lahko vrsil tudi v popoldanskih urah in zvecer, saj posamezniki praviloma takrat ne
pricakujejo nadzora.

Posamezniki, ki opravljajo delo na ¢rno, so svoje delo prav zaradi poostrenega nadzora v
veliki meri preselili iz zunanjih povrsin v objekte, kjer se taksno delo tezje opazi, po drugi
strani pa je inSpektorju prakticno onemogocen vstop v te prostore. V kolikor inSpektorju
lastnik nepremicnine ne dovoli vstopa, inSpektor namrec potrebuje odredbo sodisca, kar
otezuje ucinkovito ukrepanje inSpektorjev pri preprecevanju takega dela. Odredbo o hisni
preiskavi bo sodnik izdal na podlagi vlozenega predloga inspektorja, v katerem mora biti
izkazan utemeljen sum, da gre za delo na ¢rno in da bodo v prostoru, ki naj bi ga preiskali,
najdeni predmeti in listine, s katerimi je krsitelj storil prekrSek. InSpektor ponavadi
razpolaga z zelo skopimi informacijami o domnevnem delu na crno, kar ne zadostuje za
izdajo odredbe.

Globe za posameznike, ki opravljajo delo na €rno, so se z novim zakonom bistveno zvisale,
saj znaSajo od 1.000 do 7.000 EUR, nadzorni organi pa globo lahko izrecejo v razponu in
izrekel le globo v znesku 208,65 EUR. Kot povedano ze v uvodu, pa je z 18. 8. 2014 nadzor
posameznikov, ki opravljajo delo na ¢rno, prevzela Financna uprava RS.

Leta 2014 je bilo opravljeno 2157 pregledov pri posameznikih. Zaradi ugotovljenih krsitev je
bilo izdanih 235 odlocb o prepovedi opravljanja dejavnosti ter izreCenih 409 prekrskovnih
ukrepov, od tega 233 placilnih nalogov, 108 prekrskovnih odlocb, 25 opominov, 19 opozoril
ZP-1, na ustrezna sodisCa pa je bilo vlozZenih tudi 14 obdolzilnih predlogov.

Stran 85



Poslovno porocilo TrZznega inspektorata Republike Slovenije za leto 2074

Prav tako, kot prejsnja leta, je Trzni inSpektorat RS tudi leta 2014 obravnaval 25 tujcev, ki
prodajali razlicno tekstilno in tehni¢no blago. Vsi obravnavani tujci so bili drzavljani
Romunije in Madzarske. Pri odkrivanju dela na €rno tujih fizicnih oseb je tezava v tem, da
lahko trzni inSpektor ukrepa le v primerih, ¢e dokaze, da se dejavnost dejansko opravlja,
ne pa, Ce je Slo le za ponujanje blaga, do prodaje pa Se ni prislo.

5.4.2.  Oglasevanje dela na ¢rno

Tako kot prejsSnja leta, je bil tudi leta 2014 nadzor nedovoljenega reklamiranja organiziran
skozi celo leto. Trzni inSpektorji so nadzorovali ponujanje oziroma reklamiranje dela na
¢rno s strani pravnih oseb, zasebnikov ali posameznikov v razli¢nih medijih. Poudarek je
bil, kot Ze nekaj let doslej, na oglaSevanju prek svetovnega spleta, saj se na spletu na
razlicnih spletnih oglasnikih in forumih pojavlja vedno vec oglasov, s katerimi oglaSevalci
ponujajo v prodajo razno, ponavadi tehnicno blago, ali pa nudijo storitve. Med temi oglasi
so bili izbirani oglasi ponudnikov, ki poleg ponudbe navajajo za kontakt le elektronski
naslov ali telefonsko Stevilko, ponujajo pa vec istovrstnih kosov blaga ali istovrstni kos v
razliCni Stevilkah, barvah, ipd. Elektronski naslovi so navadno anonimni, pa tudi
telefonske Stevilke navadno niso objavljene v imeniku, zato je tezko odkriti, kdo je
dejansko objavil oglas oziroma kdo je oseba, ki je oglas narocila. Trzni inSpektorji v takih
primerih za podatke zaprosijo mobilne operaterje, vendar tudi oni velikokrat ne
razpolagajo z vsemi iskanimi podatki, sploh, ce gre za predplacnisSke pakete.

0Od slovenskih spletnih strani z malimi oglasi izstopa spletni portal www.bolha.com, kjer
je dnevno objavljeno veC tisoC razlicnih oglasov. S skrbnikom tega portala Trzni
inSpektorat RS Ze vec let zgledno sodeluje, saj skrbnik na podlagi naSih obvestil s spletne
strani odstranjuje vse sporne oglase.

Veliko tezavo predstavljajo spletne strani, ki se nahajajo na tujih streznikih, ali pa so
spletni naslovi registrirani preko tujih registrarjev. V zvezi s takimi stranmi ni mogoce
ugotoviti, kdo je lastnik strani, saj so registrirane pod izmiSljenimi imeni, pa tudi v
primeru, da bi bil subjekt znan, zoper subjekte v tujini trzni inSpektorji ne morejo ukrepati.

V zvezi z nedovoljeno reklamo je bilo opravljenih 265 inSpekcijskih pregledov, izreCenih je
bilo 144 ukrepov: 6 upravnih odlocb, 30 opozoril ZP-1, 36 opominov, 32 placilnih nalogov in
40 prekrskovnih odlocb.

Med oglasi prevladujejo ponudniki inStruiranja in lektoriranja, fotografiranja, razlicnih
masaz, CisCenja, varstva otrok, pomoci na domu, oddaje apartmajev, prodaje razlicnih
izdelkov po posti ali internetu, prodaje drv.

V zvezi s problematiko inStruiranja je potrebno povedati, da so bile inStrukcije, prevajanje
in lektoriranje, ki se opravljajo obcasno, z novim Pravilnikom o osebnem dopolnilnem
delu uvrSCene na seznam osebnega dopolnilnega dela. Na nujnost takSne ureditve je Trzni
inSpektorat RS opozarjal Ze vec let, zato menimo, da se bo na ta nacin bistveno zmanjsalo
oglaSevanje in opravljanje teh del na crno.

5.5. TRGOVINA

Nacin in pogoje za opravljanje trgovinske dejavnosti doloca Zakon o trgovini in na njegovi
podlagi izdana Pravilnik o minimalnih tehni¢nih pogojih za opravljanje trgovinske
dejavnosti in pravilnik o minimalni stopnji izobrazbe za opravljanje trgovinske dejavnosti.
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Nadzor prodajaln se je opravljal so¢asno z nadzorom drugih predpisov, kot na primer
Zakona o varstvu potrosnikov, Zakona o tehnic¢nih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju
skladnosti in Zakona o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno.

InSpekcijski pregledi so se opravljali v prodajnih objektih in zunaj njih - na trznicah,
sejmih, prireditvah in predstavitvah pri gospodarskih druzbah, samostojnih podjetnikih
posameznikih in kmetijskih pridelovalcih ter tudi fizicnih osebah, ki so opravljale
trgovinsko dejavnost na ¢rno.

Trzni inSpektorji so opravili nadzor izpolnjevanja minimalnih tehnicnih in drugih pogojev
za opravljanje trgovinske dejavnosti, opravili kontrolo evidentiranja poslovnih dogodkov v
zvezi s stanjem blaga, opremljenosti blaga s predpisanimi listinami o skladnosti in
spremnimi listinami, deklaracijami blaga v slovenskem jeziku, kjer je to s posebnimi
predpisi doloCeno, ter oznacenost blaga s cenami. Pri prodaji zunaj prodajaln so preverjali
tudi, ali si je prodajalec pridobil pisno soglasje lastnika oziroma upravljavca prostora.

Leta 2014 je bilo na podrocju opravljanja trgovinske dejavnosti po dolocilih Zakona o
trgovini opravljenih 1615 pregledov. V primeru ugotovljenih nepravilnosti so trzni
inSpektorji ukrepali v skladu s posameznimi zakonskimi dolocili z izdajo upravne odlocbe,
s katero so krsitelju odredili odpravo ugotovljenih pomanijkljivosti, ali pa mu prepovedali
prodajo. Tako je bilo iz naslova nadzora opravljanja trgovinske dejavnosti leta 2014
izdanih 73 upravnih odlocb. Zaradi ugotovljenih manjSih nepravilnosti pri opravljanju
trgovinske dejavnosti so trzni inspektorji v 219 primerih izrekli opozorilo ZIN.

Zaradi ugotovljenih prekrSkov po Zakonu o trgovini je bila 100 subjektom izreCena sankcija
po Zakonu o prekrskih. Tako je bilo izdanih 28 odlocb o prekrSku, 35 placilnih nalogov in
37 opominov. Zaradi manjsih krSitev je bilo izreCenih Se 291 opozoril ZP-1.

5.6. GOSTINSTVO

Trzni inSpektorji so kot eno izmed stalnih nalog Trznega inSpektorata RS tudi skozi celo
leto 2014 opravljali nadzor nad izvajanjem gostinske dejavnosti in sicer tako v okviru
planiranih akcij po vodilih za nadzor, po prijavah, v okviru koordiniranih akcij ter na lastno
pobudo. Trzni inSpektorji so pri osebah, ki opravljajo gostinsko dejavnost, ugotavljali, ali
SO vpisani za opravljanje gostinske dejavnosti oziroma imajo dejavnost doloCeno v
temeljnem aktu, ali izpolnjujejo vse pogoje po navedenih pravilnikih, ali imajo oznacene
cene gostinskih storitev in ali gostom izdajajo racune za opravljeno storitev.

Opravljanje gostinske dejavnosti je urejeno z Zakonom o gostinstvu, Pravilnikom o
minimalnih tehniCnih pogojih in o obsegu storitev za opravljanje gostinske dejavnosti,
Pravilnikom o merilih za dolocitev obratovalnega Casa gostinskih obratov in kmetij, na
katerih se opravlja gostinska dejavnost in Pravilnikom o kategorizaciji nastanitvenih
obratov.

Trzni inSpektorji nadzirajo gostinske lokale tudi v nocnem casu in ugotavljajo krSitve
obratovalnega Casa skozi celo leto, najveckrat na predlog policijskih uprav in na podlagi
prijav obCanov. Glede na trenutno financno situacijo in glede na to, da je Policija na
terenu prisotna 24 ur na dan in da je tudi pristojna za nadzor obratovalnega casa
gostinskih obratov na podlagi 18. ¢lena Pravilnika o merilih za dolocitev obratovalnega
Casa gostinskih obratov in kmetij, na katerih se opravlja gostinska dejavnost, je Trzni
inSpektorat RS zaradi ekonomicne izvedbe postopkov z navedenim ze seznanil tudi
Generalno policijsko upravo, saj lahko policisti sami, brez prisotnosti trznega inSpektorja,
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ugotavljajo o0z. zaznavajo krSitve obratovalnega Casa gostinskih obratov, tako na podlagi
lastne zaznave, kot tudi na podlagi prejetih prijav.

Trzni inSpektorat RS kot prekrSkovni organ oz. trzni inSpektorji lahko namrec na podlagi
zaznav policistov in kvalitetnih predlogov za uvedbo postopka o prekrSku izvedejo
prekrskovni postopek, brez da bi bili sami prisotni pri storitvi prekrska.

Ugotavljanje ostalih morebitnih nepravilnosti ali krSitev, ki se ne tiCejo samega
obratovalnega ¢asa (kot npr. registracija, pogoji, ceniki, racuni), lahko trzni inspektorji
opravljajo v okviru rednega, to je dopoldanskega in popoldanskega delovnega ¢asa in ni
potrebno nadurno delo. Trzni inSpektorat RS pa kljub temu Se vedno spremlja in opravlja
nadzore v gostinskih obratih, ki nudijo mehansko ali Zivo glasbo za ples, ki svojo dejavnost
izvajajo pretezno v vecernem o0z. nocnem Casu in predstavljajo velje varnostno tveganje za
obiskovalce.

Trzni inSpektorji so tako skupno na podrocju gostinstva leta 2014 opravili 3006 pregledov
(2924 pregledov leta 2013). Ob ugotovljenih krsitvah gostinske zakonodaje so trzni
inSpektorji zoper krSitelje upravno in prekrskovno ukrepali in izdali 219 upravnih odlocb, s
katerimi so gostincem odredili odpravo ugotovljenih pomanjkljivosti in nepravilnosti, v
primeru manjsih krsitev pa izrekli 777 opozoril v skladu z Zakonom o inSpekcijskem
nadzoru. Zoper gostince so trzni inSpektorji tudi prekrSkovno ukrepali z izdajo 257
prekrSkovnih odloc¢b z izrekom globe, 43 placilnih nalogov, 351 opominov in gostincem
izrekli tudi 897 opozoril ZP-1 zaradi manjsih krsitev.

5.6.1.  Nadzor gostinskih obratov, ki nudijo mehansko ali Zivo glasbo za ples

Trzni inSpektorat RS na podrocju gostinstva med drugim nadzira tudi spoStovanje 43.
Clena Pravilnik o minimalnih tehni¢nih pogojih in o obsegu storitev za opravljanje
gostinske dejavnosti (Pravilnik), ki poleg pogojev za sam prostor, dolo¢a tudi, da mora biti
v Casu obratovanja v gostinskem obratu, ki nudi mehansko ali Zivo glasbo za ples oziroma
druzabni program, zagotovljeno tekocCe spremljanje trenutnega Stevila obiskovalcev
gostinskega obrata, kot tudi na vidnem mestu oznaceno Stevilo obiskovalcev, ki jih obrat
lahko hkrati sprejme (kapaciteta). Ker gre v takem primeru za vecje Stevilo obiskovalcev,
predstavlja to tudi vecje varnostno tveganje.

S spremembo Pravilnika leta 2014, je bila iz navedenega Clena (prej ¢len 52.) iz prvega
odstavka Crtana alineja »proti hrupu zasciten prostor tako, da glasba ne moti bliznje
okolice«, tako da glede nadzora v tem smislu ni veC dileme, da bi se le-ta opravljal s
strani trznih inSpektorjev.

V mesecu decembru je v tovrstnih gostinskih obratih organiziranih vec prireditev kot
obicajno, na kar se odzovejo tudi obiskovalci, kar pa seveda lahko otezi tekoce
spremljanje trenutnega Stevila obiskovalcev gostinskega obrata. Gostinec mora kljub
temu poskrbeti, da lahko v vsakem trenutku z zagotovostjo izkaze Stevilo gostov, ki se
nahajajo v lokalu. Pravilnik ne doloca, na kakSen nacin naj gostinec to zagotovi, vendar pa
mu nalaga, da to mora zagotoviti, zato je to njegova naloga.

Trzni inSpektorji so zato Cez cel mesec december 2014 skupaj z ostalimi nadzornimi organi
(zdravstvenimi inSpektorji, in3pektorji Finan¢ne uprave RS, inSpektorji za varstvo pred
naravnimi in drugimi nesreCami in policisti), opravljali nadzor nad gostinci, ki so imeli Zivo
glasbo ali pa so le-to predvajali mehansko za vecje Stevilo obiskovalcev. Opravljenih je
bilo 23 pregledov, pri cemer so bile v 4 primerih ugotovljene nepravilnosti v zvezi z
oznacenostjo kapacitete in zagotavljanjem Stetja gostov, v 3 primerih gostinec ni imel
zagotovljenega prostora za nastopajoCe, v enem primeru pa garderobe za nastopajoCe. v
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dveh primerih so bile ugotovljene pomanjkljivosti v zvezi s ceniki (neoznacenost oz.
neustrezna oznacenost), v treh primerih pa je bila ugotovljena krsitev obratovalnega ¢asa.

Glede na majhno Stevilo krsitev spremljanja Stevila obiskovalcev, je mogoce zakljuciti, da
gostinci spoStujejo dolocila v zvezi s samim Stetjem gostov, kar je iz vidika varnosti v
primeru nepredvidenega dogodka seveda nujno, vendar pa je potrebno poudariti, da je
hkrati potrebno spostovati tudi dolocbe predpisov, ki urejajo samo kapaciteto tovrstnih
objektov.

5.6.2.  Opravljanje gostinske dejavnosti v glavni turisticni sezoni

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 v Casu glavne turisticne sezone od 15. 6. do 15. 9. 2014,
izvajal nadzor opravljanja gostinske dejavnosti, urejenosti avtorskih pravic in reklamiranja
alkohola in tobacnih izdelkov.

Ponudniki gostinskih storitev pomembno prispevajo k rasti slovenskega turistiCnega
gospodarstva, zato je pomembno, da je podrocje gostinstva urejeno. Gostinstvo namrec
predstavlja pomemben segment turisticne ponudbe Slovenije. Tako tuji kot tudi domaci
gosti si dezelo in kraje zapomnijo tudi po gostinski ponudbi in Slovenijo lahko Stejemo
med kulinari¢no bogato in zanimivo destinacijo.

Trzni inSpektorat RS zato redno opravlja nadzor na tem podro¢ju. V zgoraj navedenem
obdobju so tako trzni inSpektorji opravili poostren nadzor gostinskih obratov in v tem
obdobju na obmocju Slovenije pregledali 522 gostincev. V poletnem casu se gostinska
dejavnost opravlja tudi zunaj gostinskih obratov na raznih prireditvah, kopaliscih, mestnih
sredisCih, na stojnicah, kioskih, prireditvenih Sotorih itd., zato so inSpektorji preverili tudi
to gostinsko dejavnost.

KrSitve, ki so bile ugotovljene, so se nanasale predvsem na minimalne tehnicne pogoje, ki
jih morajo gostinci izpolnjevati v skladu s Pravilnikom o minimalnih tehni¢nih pogojih in o
obsegu storitev za opravljanje gostinske dejavnosti (Pravilnik), kr3itve predpisov s podrodja
urejenosti avtorskih pravic ter nedovoljenega oglasevanja alkohola in tobaka. Vecino
krSitev so gostinci takoj odpravili, zaradi Cesar so bila izreCena opozorila po Zakonu o
prekrskih in v nekaterih primerih tudi opozorila z naloZitvijo odprave nepravilnosti po
Zakonu o inSpekcijskem nadzoru. Skupaj je bilo izreCenih 364 opozoril po Zakonu o
prekrskih in 245 opozoril po Zakonu o inSpekcijskem nadzoru. V primeru vecjih krsitev so
bile izdane upravne odlocbe z naloZitvijo odprave nepravilnosti in prekrSkovne odlocbe in
sicer je bilo izreCenih 67 glob in 115 opominov.

5.6.3. Opravljanje gostinske dejavnosti na smuciscih in drsaliScih

Trzni inSpektorji so v Casu smucarske sezone, torej pretezno v obdobju od sredine
decembra 2013, pa do marca 2014 opravljali nadzor oznacevanja cen gostinskih storitev in

vvvvv

vvvvv

Inspektoratom za notranje zadeve, In3pektoratom za delo).

Pregledanih je bilo 26 subjektov na obmocju celotne Slovenije. InSpektorji so pri nadzoru
posebno pozornost namenili oznacevanju cen gostinskih storitev in izdajanjem racunov.

vvvvv

brunarice, »jurcki« in podobno. V gostinskih obratih so inSpektorji pregledali tudi
izpolnjevanje minimalnih tehnicnih pogojev za opravljanje gostinske dejavnosti, kot jih
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doloCa Zakon o gostinstvu in na njegovi podlagi sprejeti podzakonski predpisi, urejenost
avtorskih pravic pri javnem predvajanju glasbe ter oglasevanje alkohola in tobacnih
izdelkov. Hkrati je bilo preverjeno tudi poslovanje subjektov, ki v smucarskih srediscih
turistom izposojajo smucarsko opremo (smuci, smucarske deske, smucarske Cevlje) in
drsalke, ter ostala ponudba (npr. voznja z motornimi sanmi).

Pri 5 subjektih ze ob samem nadzoru ni bilo ugotovljenih nepravilnosti, zato je bil
postopek ustavljen na zapisnik. Nepravilnosti, ki pa so se pojavljale so inSpektorji ustrezno
sankcionirali oz. kjer je bilo mogoCe, so zavezanci nepravilnosti tudi takoj odpravili
(predvsem oznacitev cen in oznacitev imena in vrste obrata ter firme).

Pri nadzoru so bile tako ugotovljene razlicne krSitve in sicer neoznacitev cen blaga in
storitev, neurejen prenos avtorskih pravic, neizpolnjevanje minimalnih tehni¢nih pogojev,
ni bilo oznaCenega imena in vrste obrata in tudi ne firme in sedeza druzbe, ni bilo
navedenega obratovalnega casa.

Skupno so bile zaradi navedenih nepravilnosti izdane 4 odlocbe o odpravi nepravilnosti in
pomanijkljivosti. V primeru manjSih nepravilnosti, ki so jih zavezanci takoj odpravili,
inSpektorji niso izdali ureditvenih odlocb, ampak so izrekli 7 opozoril po Zakonu o
inSpekcijskem nadzoru. Zaradi ugotovljenih krSitev so inSpektorji izrekli tudi 8 opozoril po
ZP-1.

Tovrsten nadzor je seveda odvisen od vremenskih razmer in delovanja smucisc, le-te pa v
sezoni 2013/14 niso bile najbolj ugodne, zato je bilo temu primerno tudi Stevilo pregledov.

5.6.4.  Opravljanje dejavnosti turisti¢nih kmetij

Trzni inSpektorji nadzor na turisticnih kmetijah opravljajo poleg Zakona o varstvu
potroSnikov tudi na podlagi Zakona o gostinstvu in njegovimi podzakonskimi predpisi
(predvsem Pravilniku o minimalnih tehni¢nih pogojih in o0 obsegu storitev za opravljanje
gostinske dejavnosti).

29. 4. 2014 je zacel veljati Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o kmetijstvu
(Uradni list RS, §t. 26/2014), ki je v 71. ¢lenu razveljavil del prvega odstavka 15. ¢lena
Zakona o gostinstvu in sicer tako, da sedaj po Zakonu o gostinstvu lahko kmet opravlja
gostinsko dejavnost zgolj kot dopolnilno dejavnost in ne vec tudi na podlagi zakona, ki
ureja gospodarske druzbe, torej ne vec v neki drugi statusni obliki, npr. kot s.p. ali d.o.o.
Hkrati sta razveljavljena tudi 2. in 3. odstavek 15. ¢lena Zakona o gostinstvu.

V kolikor torej subjekt opravlja gostinsko dejavnost na kmetiji in nima dovoljenja Upravne
enote za opravljanje dopolnilne dejavnosti na kmetiji, temvec opravlja dejavnost v okviru
s.p. ali d.o.0.,, se mora odloCiti za eno izmed ostalih vrst gostinskih obratov (npr.
okrepcevalnica, gostilna, gostis¢e), saj svoje dejavnosti ne more opravljati v eni izmed
oblik, ki jih Pravilnik o minimalnih tehni¢nih pogojih in o obsegu storitev za opravljanje
gostinske dejavnosti podrobneje opredeljuje v ¢lenih od 46. do vkljucno 49., torej kot
turisticna kmetija, kmetija z nastanitvijo, izletniska kmetija ter vinotoc in osmica.

ZKme glede prenehanja veljavnosti 15. clena ZGos ni dolocil prehodnega obdobja,
medtem ko Pravilnik dolo¢a Sestmese¢no prehodno obdobje. Je pa ZKme v 64. ¢lenu
dolocCil prehodno obdobje za uskladitev dopolnilne dejavnosti in sicer do 1. 1. 2016.
Navedeno pomeni, da se morajo kmetje do takrat odlociti v kaksni obliki bodo izvajali
dejavnost, torej ali kot dopolnilna dejavnost ali pa v kak3ni izmed statusnih oblik (npr.
s.p., d.0.0.) in do 1. 1. 2016 svoje poslovanje ustrezno uskladiti z dolo¢bami ZKme.
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ZKme v 6. odstavku 99. Clena sedaj namreC doloca, da se na kmetiji ne sme opravljati
posamezna vrsta dopolnilne dejavnosti na kmetiji, ¢e je nosilec ali ¢lan kmetije
samostojni podjetnik posameznik, registriran za istovrstno dejavnost, ali zakoniti
zastopnik pravne osebe ali ima vecinski delez v pravni osebi, registrirani za istovrstno
dejavnost. Za nadzor nad spostovanjem dolocil ZKme je pristojna kmetijska inSpekcija, ki
prepove opravljanje dopolnilne dejavnosti na kmetiji, Ce je na kmetiji za istovrstno
dejavnost hkrati registrirana dejavnost kot samostojni podjetnik ali pravna oseba (8.
alineja prvi odstavek 175. ¢lena ZKme).

S tem naj bi zakonodajalec oz. stroka Zelela prepreciti delovanje t. i. »dvoZivk«, ki so se
pojavljale na kmetijah in sicer tako, da je kmet deloval tako kot s.p. kot tudi opravljal
gostinsko dejavnost kot svojo dopolnilno dejavnost na kmetiji.

V kolikor trzni inSpektor torej zazna, da kmet opravlja gostinsko dejavnost na oba nacina,
0 tem seznani kmetijsko inSpekcijo, sam pa Se vedno preveri izdajanje racunov. Nadzori so
se tako vecinoma vrSili skupaj s kmetijskimi inSpektorji.

Trzni inSpektorji so tako v poletnih mesecih leta 2014 opravljali nadzor nad izvajanjem
gostinske dejavnosti na turisticnih kmetijah ter izdajanjem racunov za gostinske storitve.
Poudarek je bil na izdaji racunov za opravljene gostinske storitve, obsegu ponudbe in
izpolnjevanju minimalnih pogojev za opravljanje te dejavnosti ter kategorizaciji
nastanitvenih obratov.

Turisticne kmetije oglaSujejo svojo dejavnost v lokalnih ¢asopisih, turisti¢nih broSurah in
pa tudi na spletnih straneh. Bivanje na turisticnih kmetijah je privlacno predvsem zaradi
domacega vzdus$ja, spoznavanja kmeckega okolja in ponudbe domacih pridelkov, ki jih
gostje tudi pricakujejo.

Navedeno torej pomeni, da je pristojnost trznih inSpektorjev pri zavezancih, ki opravljajo
gostinsko dejavnost kot svojo dopolnilno dejavnost, omejena na dolocbe glede
izpolnjevanja minimalnih tehni¢nih pogojev kot jih doloca Pravilnik v poglavju o
opravljanju gostinske dejavnosti na turisti¢nih kmetijah (46. - 49. ¢len) in pa seveda na
cenike ter izdajanje racunov.

Problem, ki ga vidijo na Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo je tudi v samem
poimenovanju turisticnih kmetij, kar smo zaznali tudi sami na terenu in sicer tako, da
gostinec registrira ime firme kot npr. »Turisticna kmetija pr'Tirs d.0.0.«, pri Cemer ne gre
za »pravo« turistitno kmetijo, torej za opravljanje dopolnilne dejavnosti na kmetiji,
temvecC za klasicno vrsto gostinskega obrata, vendar pa trzni inSpektor v tej fazi Se ne
more ukrepati, saj je to stvar zakonodajalca, da zadevo, v kolikor se izkaze za nujno
potrebno, uredi tako, da posameznega imena firme ni mogoce registrirati.

Glede na navedeno so trzni inSpektorji leta 2014 preverjali stanje na terenu, opozarjali oz.
seznanjali zavezance z navedenimi predpisi in se pri inSpekcijskih pregledih osredotocali
predvsem na preverjanje izdajanja racunov in na cenike, ter tako posledi¢no k
spodbujanju k ureditvi stanja, ki bo usklajeno z navedenimi spremembami. Zavedamo se
namrec, da je zavezancev veliko, da ne gre za majhne spremembe, da ZKme glede
sprememb ZGos ni predvidel niti prehodnega obdobja, da pa ga je predvidel pri ureditvi
dopolnilne dejavnosti in bi bilo torej nezivljenjsko pricakovati, da bodo zadeve urejene Cez
noc ter da gostinstvo, predvsem pa pristne turisticne kmetije predstavljajo pomemben del
slovenskega turizma in promocije Slovenije.

InSpektorji Trznega inSpektorata RS so opravili 60 pregledov pri navedenih zavezancih.
Kot Ze navedeno, so bili tokrat pregledi prvenstveno usmerjeni k pregledu stanja in
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opozarjanju, kar naj bi privedlo do ureditve stanja do izteka prehodnega obdobja,
pretezno pa k izdajanju racunov in cenikom.

Zavezancem so bili zaradi cenikov in neizdanih racunov izdani stirje placilni nalogi, zaradi
ugotovljenih nepravilnosti, ki se nanaSajo predvsem na minimalne tehni¢ne pogoje,
avtorske pravice in pa tudi dolocbe Zakona o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov, je
bilo izrecenih 22 opozoril po Zakonu o inSpekcijskem nadzoru in pa 21 opozoril po Zakonu
o prekrskih. Zaradi ugotovljenih krSitev gostinske zakonodaje in krSitev predpisov s
podrocja urejenosti avtorskih pravic je bilo izdanih tudi 5 upravnih odlocb in 3 prekrSkovne
odlocbe z izrekom opomina. V 19 primerih ni bilo ugotovljenih nepravilnosti iz pristojnosti
Trznega inSpektorata oz. je 5lo za manjSe nepravilnosti, ki so jih zavezanci takoj odpravili,
zato je bil postopek zoper njih ustavljen.

5.6.5. Kategorizacija nastanitvenih obratov

V mesecu septembru 2014 je bil subjektom, ki so registrirani za opravljanje nastanitvene
gostinske dejavnosti, poslan vpraSalnik v zvezi z opravljanjem dejavnosti. Izpolnjeni
vpraSalniki so bili tako tudi v pomoc inSpektorjem pri opravljanju nadzora, hkrati pa so
delovali tudi preventivno, saj so nekateri zavezanci Se pred pregledom inSpektorja
pristopili k odpravi morebitnih nepravilnosti.

Trzni inSpektorji so nato v mesecu oktobru 2014 opravljali nadzor nad izvajanjem
kategorizacije nastanitvenih obratov v skladu s Pravilnikom o kategorizaciji nastanitvenih
obratov, sprejetim na podlagi Zakona o gostinstvu.

Pregledanih je bilo 140 subjektov na obmocju celotne Slovenije. Trzni inSpektorji so od
izvajalca dejavnosti zahtevali, da na vpogled izroci listine, iz katerih je razvidno, da je bila
opravljena kategorizacija (evidenc¢ni list, kategorizacijski list, poro¢ilo o samoocenitvi ali
poroCilo 0 ocenitvi v primeru ocene s strani ocenjevalca). Preverili so, ali ima nastanitveni
obrat na zunanji strani objekta ali v prostoru za sprejemanje gostov na vidnem mestu
izobeSeno tablo z oznacbo kategorije, ter Ce ima vrsto in kategorijo oznaceno tudi v
cenikih in v drugih komunikacijah. Nato so inSpektorji opravili kontrolo kategorizacije.
Nadzor je potekal tako, da so na podlagi kategorizacijskega lista in porocila o
samoocenitvi ali porocila o ocenitvi po metodi na preskok opravili kontrolo najmanj 10
obveznih ali izbirnih elementov, odvisno od vrste nastanitvenega obrata.

V zvezi z vpisom v register pri Slovenski turisticni organizaciji (slovenia.info/registerno/), je
potrebno na tem mestu poudariti, da morajo nastanitveni obrati opraviti kategorizacijo v
skladu s Pravilnikom o kategorizaciji nastanitvenih obratov, ki nikjer ne predpisuje zgolj
elektronskega postopka, zato je lahko kar nekaj subjektov z opravljeno kategorizacijo, ki
so jo izvedli ro¢no (izpolnjen eviden¢ni in kategorizacijski list, ter porocilo) in v kolikor
Slovenske turisti¢ne organizacije o tem niso obvestili, niso zavedeni v navedenem registru,
na podlagi katerega so pac lahko bolj razpoznavni, ni pa obvezen. Zato lahko prihaja tudi
do odstopanj med oglaSevanimi nastanitvenimi obrati in tistimi, ki so vpisani v register, pri
cemer torej ni nujno, da tisti, ki niso v registru, niso tudi opravili kategorizacije.

V primeru, da je trzni inspektor pri nadzoru ugotovil, da obrat ne izpolnjuje pogojev
kategorizacije, ker izvajalec dejavnosti obrata ni kategoriziral, ali so ugotovljene vecje
krSitve, je izdal ureditveno odlocbo, s katero je odredil, da je potrebno ugotovljene
pomanjkljivosti in nepravilnosti odpraviti ter dolocil rok za njihovo odpravo. Vecina
subjektov je v roku nepravilnosti tudi odpravila. Zaradi navedenih ugotovljenih
nepravilnosti, je bilo izdanih 20 upravnih odlocb.
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InSpektorji so poleg nepravilnosti in pomanjkljivosti v zvezi s samo kategorizacijo
(neopravljena kategorizacija, neizpolnjevanje minimalnih tehni¢nih pogojev), ugotavljali
tudi neurejenost v zvezi z avtorskimi pravicami pri javnem predvajanju glasbe. Skupno so
bile tako izdani 2 odlocbi o odpravi nepravilnosti in pomanjkljivosti.

V primeru manjsSih nepravilnosti, ki so jih gostinci takoj odpravili, inSpektorji niso izdali
ureditvenih odlocb, ampak so izrekli 84 opozoril ZIN.

Zaradi ugotovljenih krSitev so inSpektorji tudi prekrSkovno ukrepali in sicer so izdali 6
opominov in 58 opozoril ZP-1.

V pregledih je bilo ugotovljeno, da zavezanci ne izpolnjujejo pogojev za kategorijo, ki jo
imajo oznaceno in za katero so opravili samoocenitev. Predvsem je to v primerih do 3%, ko
gostinci opravijo samoocenitev, zato po opravljenih pregledih spremenijo kategorijo v
niZjo, za katero izpolnjujejo pogoje.

Pri izpolnjevanju minimalnih pogojev 0z. pogojev za posamezno kategorijo, je najveckrat
ugotovljeno, da je v sobah pomanjkljiva oprema (ni name3cenih navodil za ravnanje v
primeru nevarnosti, ni cenikov po sobah, ni oznalena kategorija z zvezdicami, v
kopalnicah je premajhno Stevilo brisac, ni televizorja, ni dovolj svetilk, ni telefona, ni
zadostnega 3tevila obesalnikov), prav tako pa tudi gostinci ne izobesijo table z oznacbo
kategorije, ne oznacijo obrata s firmo in sedeZzem gostinca ter na cenikih ne oznacijo vrste
in kategorije obrata.

5.7. OBRT

Obrtna dejavnost in obrti podobne dejavnosti se lahko opravljajo v skladu s pogoji, ki jih
dolocata Obrtni zakon in Uredba o obrtnih dejavnostih. Uredba doloca obrtne dejavnosti,
za opravljanje katerih je, zaradi varovanja Zivljenja, zdravja in premozZenja ljudi ali zaradi
zagotavljanja varstva okolja, potrebna ustrezna poklicna usposobljenost. Z Uredbo so
nekatere dejavnosti, ki so se prej uvrScale med obrti podobne in za katere ni bilo potrebno
pridobiti obrtnega dovoljenja, uvrs¢ene med obrtne dejavnosti.

Obrtna dejavnost je pridobitna proizvodna ali storitvena dejavnost, ki se opravlja na
podlagi individualnih narocil, ali v majhnih serijah, ki se trajno opravlja s stroji, orodji in
tehnic¢nimi napravami, ki so primerne za opravljanje le-te in nimajo znacaja tekocih trakov
ali avtomatiziranega delovnega procesa.

Priave v zvezi z obrtno dejavnostjo se najveckrat nanaSajo na neizdajo racuna
potrosnikom ali na nepravilno opravljeno storitev, kar insSpektorat nadzira z vidika dolocil
Zakona o varstvu potroSnikov. V inspekcijskem postopku se velikokrat izkaze, da racun
dejansko ni bil izdan. Prav tako se veliko prijav nanasa na povzrocanje prekomernega
hrupa ali na obratovanje brez gradbenih in uporabnih dovoljenj. Ta problematika ni
urejena z Obrtnim zakonom, pac pa je to stvar okoljskih in gradbenih predpisov, ki sodijo v
pristojnost okoljske in gradbene inSpekcije, katerima so takSne prijave posredovane.

Trzni inSpektorji so na podlagi Obrtnega zakona leta 2014 opravili 651 inSpekcijskih
pregledov in zavezancem v zvezi s krsitvami izrekli 434 ukrepov. Stevilo ukrepov je
relativno veliko, vendar se v veliki vecCini nanaSajo na dolocbe Zakona o varstvu
potroSnikov, saj poslovanje posameznega zavezanca inSpektorji preverjajo celostno, z
vidika vseh predpisov, ki so v pristojnosti Trznega inSpektorata RS. Kot je razvidno iz
podatkov v nadaljevanju, pa je v veliki veCini Slo za manjSe krSitve, ki so bile odpravljene
tekom pregledov, posledicno so se v zavezancem v vecji meri izrekala opozorila.
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Stevilo ugotovljenih kriitev je glede na opravljeno Stevilo inpekcijskih pregledov relativno
majhno.

V mesecu marcu in aprilu 2014 je potekal nadzor vulkanizerske dejavnosti. Poudarek
nadzora je bil na izvajanju dolocil Zakona o varstvu potroSnikov, predvsem na izdajanju
racunov in oznacevanju cen, hkrati pa se je preverjalo Se izpolnjevanje ostalih zahtev iz
predpisov v pristojnosti Trznega inSpektorata RS. InSpektorji so v okviru poostrene akcije
opravili skupaj 214 inSpekcijskih pregledov. Najvec, kar 102 krSitvi sta bili ugotovljeni v
zvezi z izdanimi garancijskimi listi za pnevmatike, pri Cemer je vecinoma Slo za nepopolne
podatke. V zvezi z oznaCevanjem cen blaga in storitev je bilo ugotovljenih 22 krsitev, v
zvezi z neizdajanjem racunov in neomogocanjem preverjanja pravilnosti zaracunanega
zneska pa 28. Prav tako je bilo v 27 primerih ugotovljeno, da se opravlja dejavnost brez
obrtnega dovoljenja, vendar vecCinoma zato, ker zavezanci niso bili seznanjeni, da ga po
novi ureditvi potrebujejo. Na podlagi ugotovljenih krsitev je bilo zavezancem izreCenih kar
250 ukrepov. IzreCeni so bili naslednji ukrepi: 37 upravnih odlocb, 68 opozoril po 33. ¢lenu
ZIN, 9 glob, 38 opominov in 98 opozoril ZP-1.

V aprilu in maju 2014 je potekal poostren nadzor gradbenih dejavnosti, s poudarkom na
odkrivanju posameznikov, ki opravljajo delo na ¢rno. InSpektorji so pri zavezancih sicer
preverjali izpolnjevanje zahtev vseh predpisov iz pristojnosti Trznega inSpektorata RS.

InSpektorji so v okviru te akcije opravili 109 inSpekcijskih pregledov, pri katerih je bilo
odkritih 12 posameznikov - Susmarjev, ki so opravljali delo na ¢rno. V 4 primerih je bila
ugotovljena tudi soudelezba pri delu na ¢rno. V 7 primerih zavezanci za dejavnost, ki so jo
opravljali, niso imeli pridobljenega obrtnega dovoljenja, vendar so si ga v vecini primerov
pridobili ze tekom inSpekcijskega postopka. Hkrati so bili v luci sive ekonomije inSpektor;ji
Se posebej pozorni na izdajanje racunov, pri Cemer je bilo v 11 primerih ugotovljeno, da
zavezanci potroSnikom za svoje storitve racuna niso izdali, v 16 primerih pa je bilo
ugotovljeno, da cene storitev niso ustrezno oznacCene in v 3 primerih zavezanci niso
upoStevali oznacenih cen. Na podlagi ugotovitev inSpekcijskih pregledov so inSpektorji
zavezancem izdali oziroma izrekli 74 ukrepov. InSpektorji na terenu ugotavljajo, da se ne
opravlja vec toliko gradbenih del, kot v preteklih letih in je bilo zato tudi odkritih toliko
manj gradbisc.

V mesecu novembru 2014 je potekal poostren nadzor dejavnosti vzdrzevanja in popravil
motornih vozil, kamor se Stejejo mehanicna in elektricna popravila, servisiranje vozil,
popravilo karoserij pa tudi vulkanizerska dela. Nadzor se je vrSil predvsem v Ui
prepreCevanja sive ekonomije, zato so bili inSpektorji 5e posebej pozorni na izdajanje
racunov in ustrezna dovoljenja, v konkretnem primeru obrtna. Nekatere od dejavnosti
vzdrZevanja in popravila motornih vozil so se namrec po stari ureditvi, torej pred 3. 8. 2013
uvrsCale med obrti podobne, sedaj pa so to obrtne dejavnosti, za katero je potrebna
ustrezna usposobljenost in s tem obrtno dovoljenje. Skupaj je bilo opravljenih 163
inSpekcijskih pregledov, pri cemer v 53 primerih krSitve niso bile ugotovljene. Skupaj je
bilo zavezancem izrecenih 110 ukrepov, od tega 10 upravnih odlocb, 51 opozoril z rokom za
odpravo nepravilnosti po dolocbah Zakona o inSpekcijskem nadzoru, 4 placilni nalogi, 6
opominov po Zakonu o prekrskih in 39 opozoril po 53. clenu Zakona o prekrskih.
InSpektorji so v kar 58 primerih ugotovili, da zavezanci nimajo pridobljenega obrtnega
dovoljenja za dejavnost, ki jo opravljajo. V vecini primerov so si zavezanci takoj po
opravljenem pregledu dovoljenje pridobili, kar pomeni, da so dejansko izpolnjevali pogoje
za opravljanje dejavnosti, pridobitev dovoljenja je bila zato zgolj formalnost, v 6 primerih
pa je bilo zavezancem z odlocbo prepovedano opravljanje dejavnosti, ker si obrtnega
dovoljenja niso pridobili.

Razlog za to, da zavezanci niso imeli pridobljenih obrtnih dovoljenj, je bil najveckrat v
tem, da da podjetniki pri registraciji niso prejeli ustreznih informacij o tej obveznosti.
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S strani Obrtno podjetniSke zbornice smo bili obveSCeni, da se na terenu opravlja veliko
obrtnih dejavnosti ¢ezmejno, torej s strani subjektov s sedezem v drzavah clanicah EU,
zaradi Cesar so inSpektorji temu vpraSanju posvetili posebno pozornost, Se posebej na
obmejnih podrocjih, vendar na terenu niso odkrili nobenega primera Cezmejnega
opravljanja obrtne dejavnosti. V vsem tem casu inSpektorat tudi ni prejel niti ene prijave,
iz katere bi izhajalo takSno opravljanje dejavnosti, smo pa obravnavali posameznike -
tujce, ki so opravljali delo na ¢rno in pa subjekte, ki so cezmejno opravljali trgovinsko
dejavnost.

5.8. VARSTVO KONKURENCE

Trzni inSpektorat RS je tudi leta 2014 prejel kar nekaj prijav nelojalne konkurence, ki se
presoja po Zakonu o varstvu konkurence, katerega sprejetje sega v leto 1993 in je ob
upostevanju vseh sprememb, ki so se zgodile na tem podrocju, postal precej nepregleden
in nekonsistenten. Je pa to nepreglednost in nekonsistentnost deloma popravil leta 2007
sprejet Zakon o varstvu potroSnikov pred nepoStenimi poslovnimi praksami, po katerem
se presojajo primeri nelojalne konkurence, ki hkrati pomeni zavajanje potrosnikov.

Zakon o varstvu konkurence v 13. Clenu doloCa, da je nelojalna konkurenca dejanje
podjetja pri nastopanju na trgu v nasprotju z dobrimi poslovnimi obicaji in s katerim se
povzroCi ali utegne povzrociti Skodo drugim udelezencem na trgu. Med primeri
posameznih dejanj zakon doloca tudi neupraviceno uporabo imena, firme, znamke ali
kakSne druge oznake drugega podjetja, ne glede na to, ali je drugo podjetje dalo soglasje,
Ce se s tem ustvari ali utegne ustvariti zmeda na trgu, ali prodaja blaga z oznacbami ali
podatki, ki ustvarjajo ali utegnejo ustvariti zmedo glede izvora, nacina proizvodnje,
kakovosti in drugih lastnosti blaga, ali dejanja, usmerjena v prekinitev poslovnega
razmerja med drugimi podjetji ali k preprecevanju ali oteZevanju takih razmerij, itd.. Za
uvedbo inSpekcijskega postopka zaradi prepovedanih dejanj nelojalne konkurence mora
podjetje (oskodovanec) na pristojno sodis¢e predhodno vloziti tozbo zaradi dejan;
nelojalne konkurence, zato sama prijava na TrZzni inSpektorat RS ne zadostuje. Trzni
inSpektor lahko namrec izda upravno odlocbo na podlagi prijave tozeCe stranke, s katero
zaCasno prepove dejanja nelojalne konkurence, vendar le, Ce je na pristojno sodisce
vloZzena tozba zaradi nelojalne konkurence, kot to dolo¢a 28. ¢len Zakona o varstvu
konkurence. Zoper krsitelja pa trzni inSpektor lahko ukrepa tudi prekrSkovno, kot to
dolocata 30. in 31. ¢len zakona, vendar le, Ce so izpolnjeni pogoji, ki so doloCeni v Zakonu
o prekrskih. Za uvedbo prekrSkovnega postopka na predlog oSkodovanca je potrebno
vloziti pisni predlog, ki mora vsebovati podatke o krSitelju, ¢asovni in krajevni opis
prekrSka z navedbo dejstev in vseh materialnih dokazov, ki kazejo na sum storitve
prekrska.

Najvec prijav z vidika nelojalne konkurence Trzni inSpektorat RS prejme zaradi
neupraviCene uporabe imena oziroma znamke, neupravicenega prevzema poslovnih
partnerjev drugega podjetja, neupravicene ocrnitve drugega podjetja. V veliko primerih, ko
prijavitelj ni izkazoval vlozene tozbe, inSpekcijski postopek ni bil uveden, prav tako pa
glede na podatke iz prijave ni bilo podanih pogojev za uvedbo prekrSkovnega postopka.

Veliko prijav domnevne nelojalne konkurence pa Trzni inSpektorat RS prejme zaradi vse
veCje prodaje ponaredkov, ki se vrsi predvsem preko razlicnih socialnih omrezij, vendar
gre v takSnih primerih za civilne zahtevke oSkodovanca in varstva drugih pravic imetnika
blagovne znamke, kar pa je predmet presoje sodiS¢a ne pa Trznega inSpektorata RS.

Leta 2014 je bilo opravijenih 51 (48 leta 2013) inSpekcijskih pregledov na podrogju
nelojalne konkurence. Zaradi ugotovljenih krsitev so trzni inSpektorji v enem primeru
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izdali upravno odlo¢bo (4 leta 2013), v okviru prekrskovnih postopkov pa je bil v enem
primeru (5 leta 2013) izre¢en opomin, izdana pa so bila tudi 4 opozorila ZP-1 (3 leta 2013).

Glede na trend vlaganja prijav podjetij zoper druga podjetja v zvezi z njihovim
nastopanjem na trgu Trzni inSpektorat RS ocenjuje, da se bo zaradi sploSne gospodarske
situacije povecalo Stevilo prijav dejanj nelojalne konkurence tudi leta 2015, saj veliko
podjetij za pridobitev novih strank uporabljajo razlicne marketinske prijeme, ki pa so
lahko tudi takSna, da drugim podjetjem povzrocajo Skodo in s tem podlago za prijavo
Trznemu inSpektoratu RS. Prav tako bo prijav vec, saj si gospodarske druzbe ne morejo
privosCiti dragih sodnih postopkov, vendar bodo tudi takSne sodne postopke morali
priceti, v kolikor bodo Zeleli izvedbo upravnega postopka pred Trznim inSpektoratom RS.
Prav tako je mogoce predvideti tudi pojav kakSnega premijskega posla, ki je tudi
prepovedana oblika nelojalne konkurence, pri Cemer gre za pridobivanje kupcev blaga in
storitev z dajanjem ali obljubljanjem nagrad ali kaksne druge premozenjske koristi ali
ugodnosti, ki po vrednosti obCutneje presega vrednost blaga ali storitve, s katero naj
kupec pridobi moZnost nagrade. V vecini obstojeCih primerov nagradnih iger je
sodelovanje v nagradnih igrah mozno tudi brez nakupa blaga ali storitve, zaradi Cesar ne
gre za presojo krsitev ZVK, temveC Zakona o varstvu potroSnikov pred nepostenimi
poslovnimi praksami ali drugega zakona.

Ker je trenutna ureditev nelojalne konkurence na podlagi sprejetega ZVK nekonsistentna
in nepregledna, podjetjem pa ne zagotavlja ustreznega varstva pravic, Trzni inSpektorat
RS Ze veC let predlaga spremembo tega zakona, saj sedanja pravna ureditev prava o
prekrskih ne dosega vsebinskega varstva pravic, kot ga je ZVK predvideval ob svoji
uveljavitvi leta 1993, ko je bilo dejanje nelojalne konkurence Se opredeljeno kot
gospodarski prestopek in je inSpektor na tej podlagi vlozil sodis¢u ovadbo za gospodarski
prestopek, hkrati pa je zacasno, do odloCitve sodiS¢a, prepovedal dejanje nelojalne
konkurence. Ob vsem tem pa se glede na razlicno sodno prakso postavlja vprasanje ali je
inSpektor dolzan kriticno presojati navedbe v tozbi ali pa bi moral upravno odlocbo izdati
nekriticno, brez ugotavljanja elementov nelojalne konkurence, pri Cemer pa isti inSpektor
v prekrSkovnem postopku mora ugotavljati obstoj prekrSka glede na podane elemente
krSitve. TakSna nekonsistentnost zakona glede na svoj upravni in prekrsSkovni del je zato
pravno nevzdrzna in terja temeljito prenovo zakona oziroma podrocja njegovega urejanja.

5.9. NEPREMICNINSKO POSREDOVANJE

Nepremicninske druzbe lahko dejavnost nepremicninskega posredovanja opravljajo v
skladu s pogoji, ki jih doloca Zakon o nepremicninskem posredovanju. Druzbe morajo za
opravljanje dejavnosti nepremicninskega posredovanja zavarovati odgovornost pri
zavarovalnici za zakonsko doloCeno vsoto ter zagotoviti, da zanje posle posredovanja
opravlja nepremicninski posrednik, ki si je pridobil licenco in je vpisan v imenik
nepremicninskih posrednikov pri Ministrstvu za okolje in prostor. Zakon doloca tudi druge
obveznosti nepremicninskih druzb, s katerimi se uporabnikom storitev nepremicninskega
posredovanja zagotavlja velja pravna varnost, kot na primer izroCitev pogodbe o
posredovanju in sploSnih pogojev poslovanja, preverjanje pravnega in dejanskega stanja
nepremicnine, seznanjanje z okolis¢inami, ki so pomembne za sklenitev pogodbe v
prometu z nepremicninami.

Leta 2014 so trzni inSpektorji spoStovanje dolocCil Zakona o nepremicninskem
posredovanju preverjali v 155 primerih, ugotovili pa so 32 krSitev dolocil tega zakona in
izrekli 28 ukrepov. Pregledi so bili opravljeni na podlagi prijav in v okviru koordinirane
akcije nadzora.
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Koordinirana akcija je potekala v mesecu oktobru, nadzor je bil usmerjen k tistim
nepremicninskim druzbam, ki do sedaj Se niso bile predmet nadzora in k takim, ki Ze dal;
Casa niso bile pregledane. Poleg spoStovanja dolocCil Zakona o nepremicninskem
posredovanju, so inSpektorji, kot Ze doslej, preverjali tudi spoStovanje dolocil drugih
zakonov iz pristojnosti TrZznega inSpektorata RS in sicer Zakona o varstvu potrosnikov,
Zakona o preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno in Zakona o varstvu potroSnikov
pred nepoStenimi poslovnimi praksami. Hkrati s tem nadzorom so inSpektorji pri
nepremicninskim druzbah nadzorovali Se spoStovanje doloCil Zakona o preprecevanju
pranja denarja in financiranja terorizma. Skupaj je bilo v tej akciji opravljenih 88
inSpekcijskih pregledov, pri katerih je bilo ugotovljenih 37 krSitev oziroma 42 %. Glede
Zakona o nepremicninskem posredovanju je bilo skupaj ugotovljenih 32 krSitev in sicer: v 1
primeru druzba ni imela sklenjenega zavarovanja, v 3 primerih je bilo zavarovanje
neustrezno, v 5 primerih si je druzba izgovorila pravico do placila v nasprotju z zakonom, v
4 primerih oglaSevanje ni bilo ustrezno, v 3 primerih listine, katerih zapis so zagotovile
nepremicninske druzbe, niso vsebovale podpisa univerzitetnega diplomiranega pravnika.
V ostalih primerih pogodbe o posredovanju in splosni pogoji posredovanja, ki so jih
sklepale nepremicninske druzbe, niso vsebovale vseh predpisanih podatkov. V zvezi z
dolocbami Zakona o varstvu potroSnikov so inSpektorji pregledovali predvsem
oznacevanje cen storitev in izdajanje racunov. Pri tem je bilo v 1 primeru ugotovljeno, da
cenik, ki jih imajo za svoje storitve izdelane nepremicninske druzbe, ne vsebujejo
predpisanega DDV-ja, v 2 primerih pa je bilo ugotovljeno, da so pogodbeni pogoji, ki so jih
doloCile nepremicninske druzbe, nepoSteni do potroSnikov. V dveh primerih je bila
ugotovljena krsitev doloCil Zakona o prepreCevanju dela in zaposlovanja na €rno in sicer
nepremicninski druzbi nista imeli v ustanovitvenem aktu vpisane dejavnosti, ki sta jo
opravljali.

Skupaj je bilo nepremicninskim druzbam v okviru te akcije izreCenih 41 ukrepov in sicer 4
upravne odlocbe, 15 opozoril z rokom za odpravo nepravilnosti po dolo¢bah ZIN, 2
opomina po ZP-1 in 20 opozoril po ZP-1. Odstotek ugotovljenih krSitev je precej visok,
vendar pa je veliko manjsih krSitev, ki so jih zavezanci praviloma odpravili Ze tekom
inSpekcijskih postopkov ali neposredno po pregledu, zaradi Cesar so bila zavezancem
izreCena opozorila. Potrebno je povedati Se, da praviloma hujsih krsitev na podlagi
usmerjenega nadzora skoraj ni ugotovljenih, pac pa se le-te ugotovijo na podlagi
konkretnih prijav.

Ze vet let ugotavljamo, da se je zaradi splodne gospodarske situacije obseg trgovanja z
nepremicninami bistveno zmanjsal, poleg tega pa so cene nepremicnin precej padle, zato
S0 provizije temu primerno niZje. V tej povezavi zaznavamo teZave pri zaraCunavanju
storitev strankam s strani nepremicninskih druzb, saj nepremicninske druzbe s
posredniSsko provizijo ne pokrijejo vec stroSkov poslovanja, zato svojim strankam
zaraCunavajo tudi dodatne storitve oziroma stroske, ki so jih imeli s posredovanjem, tudi
Ce ni prislo do sklenitve posla.

Glede na vse povedano bo potrebno podroCje nepremicninskega posredovanja

sistematicno spremljati Se naprej ter na tem podrocju vrsiti inSpekcijski nadzor na podlagi
prijav in po potrebi v okviru posebej organiziranih akcij.
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5.10. ADMINISTRATIVNO DOLOCENE CENE IZDELKOV IN STORITEV

5.10.1. Cene proizvodnje in distribucije pare in tople vode za namene daljinskega
ogrevanja

Vlada RS vsak leto sprejme novo Uredbo o oblikovanju cen proizvodnje in distribucije pare
in tople vode za namene daljinskega ogrevanja za tarifne odjemalce, ki doloca najvisjo
izhodiS¢no ceno, pridobitev soglasja k prvi¢ oblikovani izhodiS¢ni ceni in njeni spremembi
ter mehanizem za oblikovanje cen proizvodov in storitev (to pomeni, da se dolo¢i nacin
oblikovanja cen, sestavine ki jih podjetje sme ali mora ali ne sme upoStevati, in merila po
katerih se cene ali njihove sestavine morajo ali smejo oblikovati).

Zakonsko podlago za sprejem Uredbe predstavlja Zakona o kontroli cen, zato se je ob
izvajanju inSpekcijskih pregledov na obravnavanem podrocju preverjalo tudi spoStovanje
dolocil Zakona o kontroli cen ter tudi Zakona o varstvu potroSnikov.

V mesecu aprilu je bilo opravljenih 21 inSpekcijskih pregledov pri zavezancih, ki opravljajo
dejavnost proizvodnje in distribucije pare in tople vode za namene daljinskega ogrevanja,
pri Cemer v vecini primerov niso bile ugotovljene nepravilnosti, vendar pa se je tudi v
tokratnem nadzoru izkazalo, da so nekatera podjetja, ki se ukvarjajo z navedeno storitvijo,
Se vedno problemati¢na, saj ne upoStevajo Ze v preteklih letih izdanih upravnih odlocb, s
katerimi so bile naloZene odprave nepravilnosti oziroma pomanijkljivosti.

Enemu zavezancu se je tako zaradi zgoraj navedenega neupoStevanja oziroma neizvrsitve
izdane odlocCbe, s katero mu je bila nalozena izvrSitev ukrepa kontrole cen proizvodnje in
distribucije pare in tople vode za namene daljinskega ogrevanja za tarifne odjemalce in
sicer oblikovanje cene v skladu s predpisanim mehanizmom iz uredbe, ponovno izdal
sklep o denarni kazni v upravni izvrsbi.

V 1 primeru pa je bila zavezancu izdana upravna odlocba, ker odjemalcem storitev
daljinskega ogrevanja ni obracunaval kot dolo¢eno v Prilogi Uredbe, to pomeni, da na
izdanih racunih nista bila posebej izkazana in obracunana variabilni in fiksni del.

5.10.2. Cene komunalnih storitev

V zacetku leta 2013 se je trg komunalnih storitev korenito spremenil saj je postalo
oblikovanje cen komunalnih storitev s sprejetjem Uredbe o metodologiji za oblikovanje
cen storitev obveznih obcinskih gospodarskih javnih sluzb varstva okolja prosto, kar
pomeni, da lahko izvajalci javnih sluzb sami dolocajo cene nudenih storitev, s tem da kot
regulator ne nastopa vec pristojno ministrstvo, temvec je za dejansko zaraCunavanje novo
oblikovanih cen potrebno zgolj soglasje pristojnega obcinskega organa. Pri tem so imeli
izvajalci obveznih obcinskih gospodarskih javnih sluzb moznost najkasneje do 1. 4. 2014
uskladiti svoje poslovanje skladno z Uredbo, to pomeni, da so morali v primeru dviga cen
pripraviti elaborate in jih kot takSne posredovati obcini v presojo.

Trzni inSpektorji so v okviru svojih pristojnosti preverjali ali so izvajalci javnih sluzb sledili
dolocilom Uredbe in svoje poslovanje do 1. 4. 2014 primerno uskladili in prilagodili v
smislu oblikovanja novih cen, priprave elaboratov, zakonsko doloCene objave cenikov in
prikaza porazdelitve koli¢ine opravljenih storitev javne sluzbe.

V sklopu nadzora nad izvajalci obveznih gospodarskih javnih sluzb je bilo opravljenih 68
inSpekcijskih nadzorov, nepravilnosti pa so bile ugotovljene v 28 primerih. Posledi¢no sta
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bili izdani 2 upravni odlocbi za odpravo nepravilnosti, 2 prekrSkovni odlocbi z izrekom
denarne globe, 4 opomini, 15 opozoril po ZIN ter 5 opozoril po ZP-1.

V okviru nadzorov so bile ugotovljene zlasti nepravilnosti, ki so se nanasala na nepravilno
uporabo enote mere na racunih, na pomanijkljivo oznacevanje cen ter na izostanek objave
cenikov na spletnih straneh oziroma na krajevno obiCajen nacin. Prav tako so inSpektorji v
dokaj velikem Stevilu primerov (priblizno 20) Ze v mesecu marcu ugotavljali, da so
podjetja (izvajalci) sicer pripravili elaborate skladne z Uredbo, da pa ze po ve¢ mesecev
Cakajo na potrditev oziroma obravnavo s strani obcin, zaradi Cesar se je veliko postopkov,
slaba polovica, raztegnilo tudi na ¢asovno obdobje po 31. 3. 2014. V mesecu septembru je
bilo nato ugotovljeno, da je vecina obcin predlozene elaborate obravnavala, izvajalci
javnih sluzb pa so priceli z zaraCunavanjem novih cen, upoStevajoc dolocila Uredbe.

Nadzor na doticnem podrocju bo potekal tudi v prihajajocem letu 2015, saj je na podlagi
prejetih prijav in pobud za inSpekcijski nadzor moc ugotoviti, da podrocju komunalnih
storitev potroSniki namenjajo veliko svoje pozornosti, poleg tega pa je s konstantnim
nadzorom zagotovljeno, da izvajalci javnih sluzb spoStujejo veljavno zakonodajo.

5.10.3. Zaracunavanje cen dimnikarskih storitev

Dimnikarska sluzba se izvaja v javnem interesu kot obvezna drzavna gospodarska javna
sluzba in je namenjena izvajanju meritev, pregledovanju in ciS¢enju kurilnih naprav,
dimnih vodov in prezracevalnih naprav zaradi varstva okolja in ucinkovite rabe energije,
varstva ¢lovekovega zdravja in varstva pred pozarom.

Dimnikarsko sluzbo natancneje ureja Uredba o nacinu, predmetu in pogojih izvajanja
obvezne gospodarske javne sluzbe izvajanja meritev, pregledovanja in cisCenja kurilnih
naprav, dimnih vodov in zraCnikov zaradi varstva okolja in ucinkovite rabe energije,
varstva clovekovega zdravja in varstva pred pozarom. Trzni inSpektorat RS je v skladu z
Uredbo pristojen le za nadzor nad cenami dimnikarskih storitev, ki so doloCene s strani
Vlade RS s Sklepom o ceniku dimnikarskih storitev (zadnji velja od 17. 7. 2010) in sicer ali

koncesionar upoSteva cene dimnikarskih storitev dolocene s Sklepom Vlade.

Poleg navedenih dolocil Uredbe so inSpektorji nadzirali Se spoStovanje dolocila Zakona o
varstvu potrosSnikov, glede oznacitve cen in Zakona o varstvu potrosSnikov pred
nepoStenimi poslovnimi praksami, glede morebitnega izvajanja nepoStenih poslovnih
praks.

Pri tem je treba zlasti poudariti, da gre v primeru opravljanja dimnikarske sluzbe za
drzavno gospodarsko javno sluzbo, pri kateri uporabniki nimajo moznosti izbire izvajalca
(izvajalec je dolocen s koncesijo), uporaba storitev dimnikarske sluzbe je obvezna za vse
uporabnike (v kolikor uporabnik ne omogo¢i opravljanja storitev je sankcioniran), cene
storitev so doloCene s strani Vlade, zato je lahko opravljane storitev, ki ne sodijo v obseg
storitev obvezne redne javne sluzbe in zaraCunavanje le- teh, brez izrecnega narocila
uporabnika, do potrosnika neposteno v smislu dolocil ZVPNPP.

Pregledi so bili opravljeni pri 48 koncesionarjih, izvajalcih dimnikarskih storitev.
Nepravilnosti so bile ugotovljene pri 20 koncesionarjih in sicer: so bile pri desetih
koncesionarjih ugotovljene krSitve pomanjkljivosti pri oznacitvi cen, cene niso bile vidno
oznacene, cene niso bile navedene z DDV. Pri osmih koncesionarjih je bila ugotovljena
agresivna poslovna praksa po dolocilih ZVPNPP. Od tega sta dva koncesionarja isto¢asno
z letnim pregledom in cisCenjem uporabnikom dodatno zaraCunala pregled pomozne
naprave; Stirje koncesionarji so pri letnih in kontrolnih pregledih dodatno zaracunali Se
porabljen Cas pregleda, za porabo in obrabo delovnih, zelis¢nih ter istilnih sredstev ter
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placilo za odstotek onesnazenosti kurilne naprave. V enem primeru je koncesionar
storitve zaraCunaval po prilogi A, namesto po prilogi B, v enem primeru pa je koncesionar
zaracunaval storitve kot da gre za kurilne naprave z medijem za prenos toplote, Ceprav je
Slo za kurilne naprave brez medija. V dveh, primerih je bilo ugotovljeno neupostevanje cen
Sklepa.

Zaradi ugotovljenih krSitev je bilo izdanih 8 upravnih odlocb, 11 upravnih opozoril po 33.
Clenu ZIN, s katerimi je bila naloZzena odprava nepravilnosti ter 5 placilnih nalogov, 3
odlocbe o prekrsku z izrekom opomina in 5 opozorilo po ZP-1.

Glede na zgoraj navedene ugotovitve, je bil nadzor zaraCunavanja dimnikarskih storitev pri
koncesionarjih potreben, zato se bo le ta ponovil tudi v prihodnjem letu.

5.10.4. Cene ucbenikov

V skladu z letnim nacrtom so trzni inSpektorji pred zacetkom Solskega leta, v mesecu
avgustu, vrsili nadzor nad oblikovanjem cen ucbenikov, ki so edini za posamezne
predmete oziroma programe ter istocasno preverjali Se oznacevanje cen ostalega blaga in
povisanje cen tistih ucbenikov, ki ne zapadejo pod dolocila Uredbe o oblikovanju cen
ucbenikov.

Nadzor se je opravljal v knjigarnah in pri zaloznikih na obmocju celotne Slovenije,
opravljenih pa je bilo 31 pregledov, v okviru katerih niso bile ugotovljene nepravilnosti
glede oblikovanja cen ucbenikov, ki so edini za posamezne predmete oziroma programe,
prav tako pa pri nadzoru niso bile zaznane krSitve z vidika oznacevanja in upoStevanja
objavljenih cen ucbenikov.

V 3 primerih je bilo ugotovljeno, da ostalo blago pri zavezancih ni bilo ustrezno oznaceno
s prodajno ceno, zato so se krSiteljem izrekla opozorila po ZP-1. Nepravilnosti so bile
odpravljene v Casu samega in5Spekcijskega pregleda.

Na podlagi navedenih ugotovitev Trzni inSpektorat RS ugotavlja, da trgovci na drobno
sposStujejo cene ucbenikov, ki so jim jih dolocili zalozniki, nekateri trgovci pa so dolocili
celo nizje cene ucbenikov od dolocenih.

5.11. STORITVENANOTRANJEMTRGU

Zakon o storitvah na notranjem trgu, ki je bil sprejet na podlagi Direktive Evropskega
parlamenta in Sveta 2006/123/ES z dne 12. 12. 2006 o storitvah na notranjem trgu, je
dolocCil nova pravila ustanavljanja ter opravljanja storitev v drzavah clanicah EU, EGS ali
Svicarske konfederacije. Tako je uvedel nacelo svobode ustanavljanja (ponudnikom
storitev omogoca, da neprekinjeno in redno izvajajo gospodarsko dejavnost v eni ali vec
drzavah Clanicah brez obveznosti ustanavljanja podruZnic v drZavi opravljanja dejavnosti)
in svobode opravljanja storitev oziroma prepoved diskriminatornega obravnavanja tujih
ponudnikov storitev (drzave ¢lanice ne smejo uveljavljati lastnih nacionalnih zahtev za
gostujoCe ponudnike storitev, ki ze imajo zakoniti sedez v drugi drzavi Clanici in
izpolnjujejo pogoje drzave sedeza in zanje torej veljajo pravila, ki se uporabljajo v tisti
drzavi).

Pri vseh primerih pojavljanja tujih druzb s sedezem v drugi drzavi Clanici EU se v primeru

nadzora tako najprej zastavlja osnovno vprasanje, ali imajo ti ponudniki urejen status za
opravljanje dejavnosti oziroma so vpisani v ustrezen register v drzavi, iz katere prihajajo.
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Vodenje inSpekcijskih postopkov zoper tuje ponudnike kot zavezance je zelo zahtevno, s3]
zahteva obveznost zagotavljanja vodenja postopka zoper zavezanca v jeziku, katerega
zavezanec razume. Tovrstna zahteva sicer zagotavlja varstvo osnovnih pravic zavezanca,
da je ustrezno seznanjen z vsebino postopka in morebitnimi krSitvami v jeziku, ki ga
zavezanec oziroma zastopnik zavezanca razume, vendar pa inSpekcijskemu organu hkrati
bistveno oteZi vodenje inSpekcijskega postopka, saj mora inSpektor poznati in/ali jezik
zavezanca ali poskrbeti, da je zagotovljeno prevajanje. Zagotavljanje prevajanja
dokumentov ali tolmacenja v postopkih zoper tuje pravne ali fizicne osebe pa je v Casu
slabega financnega stanja drzave izredno tezko zagotoviti, zaradi Cesar se od inSpektorja,
ki vodi takSen postopek pricakuje, da bo z lastnim znanjem tujih jezikov zagotovil vodenje
inSpekcijskega postopka tako, da bo zavezancu zagotovil uporabo jezika, ki ga razume
(npr. z lastnim znanjem tujega jezika preveril listino o registraciji dejavnosti na podlagi
vpogleda v tuj register druzb, prevedel izrek in pravni pouk akta v jezik, ki ga zavezanec
razume, itd.).

Zaradi zagotavljanja prostega pretoka opravljanja storitev, mora inSpektor v postopku
preverjati listine o izpolnjevanju pogojev za opravljanje dejavnosti glede na pravno
ureditev drzave, iz katere izvajalec storitev prihaja, ob tem pa je potrebno poudariti
slabost takSnega nacina preverjanja, ki se kaze v raznolikosti pravnih ureditev drzav ¢lanic
EU, registracijskih organov, registrov podjetij itd., kar nemalokrat povzroca Stevilne ovire
pri presoji zakonitosti delovanja posameznega izvajalca storitev. Zaradi te raznolikosti
pravnih ureditev posameznih drZzav in potrebnih predpisov, ki jih izvajalci morajo
izpolnjevati po pravu drzave sedeza (razen pri tistih storitvah, kjer nacionalni predpis
dolo¢a posebne zahteve) se inspekcijski postopki nepotrebno zavlecejo, zavezanec pa je
lahko po drugi strani tudi po nepotrebnem prekomerno obremenjen. Tovrstne ovire pa
niso v skladu s teznjo po ucinkovitih in hitrih inSpekcijskih postopkih. Ravno zaradi vseh
potrebnih preverjanj in navedenih ovir v inSpekcijskih postopkih se potencialni krsitelji
zaradi narave svojega dela in obicajno hitrega prehoda Slovenije lahko izognejo kazni,
izvrSevanje kazni pa je zopet podvrZzeno pravu drZave sedeza ponudnika storitev in
posebnim izvrSilnim postopkom v Republiki Sloveniji, v katerem se ponovno presoja
smiselnost izvrSevanja teh postopkov glede na visino zagrozene kazni.

Na obmocju Slovenije so se leta 2014 predvsem pojavljali izvajalci turisti¢nih Sportnih
storitev (npr. raftanje, soteskanje in kajakastvo na reki Soci in v bliznjih pritokih). Ker pa je
plovba po reki Soci zaradi svoje potencialne moci lahko usodna za udelezence taksnih
storitev, je potrebna stalna navzocnost ob porecju reke ne le trznih, temvec tudi drugih
pristojnih organov. KrSitev na tem podrocju in obmocju je zaradi redne in stalne vecletne
prisotnosti trznih inSpektorjev manj kot v preteklih letih, vendar se Se vedno pojavljajo
krSitve, predvsem s strani tujih ponudnikov storitev. Ravno zaradi poznavanja dela
Trznega inSpektorata RS, pa je ucinkovitost dela v veliki meri tudi otezena, saj se
informacije o izvajanju konkretnega nadzora obicajno hitro razsirijo po celotni dolini.
Poleg Soce so se inSpekcijski pregledi izvajali tudi na reki Savinji.

Z vidika cezmejnega opravljanja storitev je Trzni inSpektorat RS vodil tudi nekaj postopkov
Cezmejnega opravljanja prodaje na sejmih. Trzni inSpektorat RS je tudi prejel informacije s
strani Obrtno-podjetniSke zbornice Slovenije o domnevni problematiki ¢ezmejnih
izvajalcev obrtnih storitev, vendar pa Trzni inSpektorat RS konkretnih prijav ali podatkov o
konkretnih primerih ne prejema, zaradi Cesar tovrsten nadzor (razen v redkih primerih) ni
mogoce izvesti.

Ker bo podobnih migracij ponudnikov storitev vse vec tudi v bodoce, Trzni inSpektorat RS
ocenjuje, da bi bilo potrebno inSpektorjem predvsem zagotoviti jezikovno podporo ter
zagotoviti bolj tekocCe izvajanje mednarodnih informacijskih sistemov kot so CPCS sistem -
Consumer Protection Cooperation System (ve¢ v tocki 6.3.5.) in IMI - Internal Market
Information System (internetni program za upravno sodelovanje med drzavami ¢lanicami
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EU, npr. glede poklicnih kvalifikacij, izvajalcih storitev), kar pa je seveda odvisno od
pripravljenosti drugih drzav ¢lanic EU, ki sodelujejo v teh sistemih. Ravno nepripravljenost
drugih drzav €lanic EU (npr. Francije in Bolgarije) onemogoca Trznemu in3pektoratu RS,
da si v razumnem casu pridobi osnovne in potrebne podatke o ponudniku ali o njegovi
registrirani dejavnosti oziroma o potrebnih zahtevah za posamezno dejavnost glede na
pravo zaprosene drzave.

5.12. OSTALEVRSTE NADZORA

5.12.1. Oglasevanje in prodaja tobacnih izdelkov

5.12.1.1.  OglaSevanje tobacnih izdelkov

Zakon o omejevanju uporabe tobacCnih izdelkov prepoveduje vsako sponzoriranje
dogodka, dejavnosti ali posameznika ter kakrsnokoli neposredno in posredno oglaSevanje
in promocijo tobaka in tobacnih izdelkov, vklju¢no prek storitev informacijske druzbe.

Zakon doloca izjeme, ko je oglaSevanje tobaka in tobacnih izdelkov dovoljeno, vendar le
pod dolocenimi pogoji. OglaSevanje tobaka in tobacnih izdelkov je dovoljeno v obliki in
podobi zaScCitene blagovne znamke na priboru za kajenje, v in na poslovnih prostorih
gospodarskih druzb, ki se ukvarjajo s proizvodnjo, distribucijo in prodajo tobacnih izdelkov
na debelo v skupni povrSini do 7 m2 ter na zunanjih in notranjih izveskih prodajaln
tobacnih izdelkov v skupni povrSini do 7 m2. OglaSevanje tobacnih izdelkov je dovoljeno le
v obliki znaka, ki je zasciten in ki ne omenja in ne prikazuje tobacnega izdelka, njegove
embalaze ali njegove uporabe.

Glede na dosedanjo sodno prakso sodiSC in drugostopenjskega organa, ki v svojih
odlocitvah (v pritozbah na odlocitve TrZnega in3pektorata) razlaga, da je prodajalna
tobacnih izdelkov lahko le specializirana prodajalna, v kateri se opravlja dejavnost
trgovine na drobno s tobacnimi izdelki in ne vsaka prodajalna v kateri se poleg drugih
izdelkov prodaja tudi tobak in tobacni izdelki, se je pri nadzoru upoStevalo, da tako
bencinski servisi kot tudi druge nespecializirane prodajalne z meSanim blagom oziroma
prodajalne pretezno z zivili, kjer tobacni izdelki predstavljajo le manjsi del ponudbe, niso
prodajalne tobacnih izdelkov. Zato te prodajalne niso bile obravnavane kot ene od izjem
dolocenih v 11. ¢lenu ZOUTI, kar pomeni, da oglaSevanje tobacnih izdelkov ni dovoljeno
niti v obliki in podobi zascCitene blagovne znamke, niti v delu prodajalne kjer se tobacni
izdelki dejansko nahajajo in prodajajo (obi¢ajno nad policami kjer so tobacni izdelki
namesceni). Kot izjema dolocena v 11. ¢lenu ZOUTI, kjer je dopustno ogla3evanje tobaka in
tobacnih izdelkov v obliki in podobi zascitene blagovne znamke na notranjih in zunanjih
izveskih prodajaln v skupni povrsini 7m2, je lahko le trafika (prodajalna tobacnih izdelkov,
Casopisov), v kateri je pretezni del prihodkov od prodaje dosezen s prodajo tobaka in
tobacnih izdelkov.

Nadzori so se opravljali v dveh koordiniranih dvodnevnih akcijah, vecinoma pri trgovcih, ki
imajo prodajalne po celi Sloveniji, poleg tega pa tudi izven koordiniranih akcij.

Skupaj je bilo na bencinskih servisih in v drugih prodajalnah z meSanim blagom v vecjih
trgovskih centrih ter v trafikah opravljenih 645 pregledov. Tobak in tobacne izdelke se je
na nedovoljen nacin oglaSevalo kar v 346 prodajalnah, kar predstavlja 54 % prodajaln.

OglaSevanje se Se vedno izvaja preko raznih pultnih stojal in osvetljenih kovinskih okvirjev,
v katerih so bili izpostavljeni tobacni izdelki le doloCenih blagovnih znamk, pa z raznimi
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plakati in izveski, osvetljenimi tablami, nameScenimi nad prodajnimi policami oziroma
boksi, v katerih so namesceni tobacni izdelki.

Tudi pri tokratnih nadzorih je bilo ugotovljenih vec primerov oglaSevanja tobacnih izdelkov
dolocenih blagovnih znamk (novi okusi, nove oblike, nova imena) z raznimi izveski, plakati
in na svetlobnih tablah v trafikah za katere se je naknadno ugotovilo, da te blagovne
znamke Se niso zasCitene oziroma registrirane.

Zaradi ugotovljenih krSitev so trzni inSpektorji trgovcem izrekli 98 opozoril ZIN in izdali
248 upravnih odlocb na podlagi Zakona o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov, s
katerimi so prepovedali nedovoljeno oglaSevanje tobaka in tobacnih izdelkov. Zoper
krsitelje je izreCenih 43 opozoril ZP-1, izdanih 15 opominov in 254 odlo¢b o prekrsku z
izrekom globe ter 53 placilnih nalogov.

Zaradi velikega Stevila ugotovljenih krsitev se je izkazalo, da je bil tudi tokratni nadzor
nedovoljenega oglaSevanja tobaka in tobacnih izdelkov vec kot potreben in ga bodo trzni
inSpektorji opravljali tudi v bodoCe kot samostojne akcije in vzporedno z nadzorom
trgovinske in gostinske dejavnosti.

Ugotavljamo, da se trgovci, kljub zavedanju, da krSijo zakonska dolocila, saj so bili v
preteklosti ze veckrat obravnavani in so jim bile izdane tako upravne odlocbe kot odlocbe
o prekrsku, Se kar naprej posluzujejo nedovoljenega oglaSevanja. Tako trgovci, ki imajo
prodajalne po celi Sloveniji nedovoljena reklamna sporocila, odstranijo samo v prodajalni,
kjer je bil opravljen nadzor, v vseh ostalih prodajalnah pa veCinoma ne. Izjema je en
trgovec, ki je po tokratnem nadzoru, reklamna sporocila odstranil tudi v prodajalnah, kjer
ni bilo nadzora.

Ker je praksa oglasevanja tobacnih izdelkov vse bolj agresivna in presega zakon, katerega
namen je omejiti uporabo tobacnih izdelkov, je Trzni inSpektorat RS Ze veckrat na
Ministrstvo za zdravje, ki je pripravilo Zakon o omejevanju porabe tobacnih izdelkov
predlagalo spremembo zakona v smislu popolne prepovedi oglaSevanja tobacnih izdelkov.

5.12.1.2.  Prodaja tobacnih izdelkov

Zakon o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov prepoveduje tudi prodajo tobacnih
izdelkov osebam mlajSim od 18 let, tobacnih izdelkov pa ne smejo prodajati osebe mlajse
0d 18 let

Trzni inSpektorat RS je, zaradi zaScite mladoletnih pred Skodljivim vplivom tobaka in
tobacnih izdelkov, leta 2014 izvedel 4 poostrene akcije nadzora nad prodajo tobacnih
izdelkov osebam, mlajSim od 18 let, prepovedi, da osebe, mlajse od 18 let, prodajajo
tobacne izdelke ter objave prepovedi prodaje tobacnih izdelkov osebam, mlajsim od 18
let. Kontrole so bile opravljane v c¢asu pred zimskimi Solskimi pocitnicami, v casu
maturantske cetvorke, pred zakljuckom Solskega leta in v Casu boZzicno novoletnih
praznikov. Skupno je bilo opravljenih 1008 inSpekcijskih pregledov.

Nedovoljena prodaja tobacnih izdelkov mladoletnikom je bila ugotovljena v 9 primerih,
kar manj kot leta 2013, ko je bilo ugotovljenih kar 17 primerov nedovoljene prodaje in vec
kot leta 2012, ko je bilo ugotovljenih 5 primerov. Zoper vse krSitelje so trzni inSpektorji
ukrepali prekrskovno z izreCenimi globami. Nekaj krSitev se je nanasalo na neustrezna
opozorila o prepovedi prodaje tobacnih izdelkov, ki pa so jih zavezanci po opozorilu
inSpektorjev nemudoma popravili.

SploSna ocena je, da so trgovci in gostinci veCinoma seznanjeni z zakonskimi dolocili.

Vecina, ki prodaja cigarete in ostale tobacne izdelke, imajo na vidnih mestih objavljene
napise o prepovedi prodaje tobaka osebam, mlajsim od 18 let. Prodajalci pri prodaji
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tobacnih izdelkov kontrolirajo starost kupcev in jih mladoletnim ne prodajajo. Nekaj
trgovcev je tudi opazilo, da tobacne izdelke (predvsem cigarete) kupujejo polnoletne
osebe in jih nato pred prodajalnami izrocijo mladoletnim, kar pa ni sankcionirano.

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS obravnaval tudi prijave zoper ponudnike v elektronskih
cigaret, ki so se nanaSale na oglaSevanje elektronskih cigaret predvsem na spletnih
straneh. Sedaj veljavna zakonodaja, prodaje elektronski cigaret, tako v klasi¢nih
prodajalnah kot preko interneta, ne prepoveduje, ni pa dovoljeno oglaSevanje elektronskih
cigaret. Zakon o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov v 3. odstavku 10. ¢lena doloca, da
je prepovedano oglaSevanje izdelkov, ki ne sodijo med tobak in tobacne izdelke, vendar s
svojim videzom in namenom uporabe neposredno vzpodbujajo k potrosnji tobaka in
tobacnih izdelkov. Po mnenju Ministrstva za zdravstvo elektronska cigareta, ki ne vsebuje
tobaka ne sodi med tobacne izdelke, vendar je videti in se uporablja na tak nacin kot
tobacni izdelki, zato je v skladu s 3. odstavkom 10. ¢len ZOUTI njeno oglaSevanje
prepovedano. Zaradi ugotovljenih krSitev je bilo izdanih 5 odlocb o prekrsku z izrekom
globe, 6 opominov in 5 opozoril.

5.12.2. Oglasevanje in prodaja alkoholnih pija¢

5.12.2.1.  QOglaSevanje alkoholnih pijac

Zakon o zdravstveni ustreznosti zivil in izdelkov ter snovi, ki prihajajo v stik z Zivili, ki ureja
oglaSevanje alkoholnih pijac, v celoti prepoveduje oglasevanje alkoholnih pijac z vec kot 15
volumenskimi odstotki alkohola, alkoholne pijace z manjSo vsebnostjo alkohola pa je
dovoljeno oglaSevati pod zakonsko dolocenimi pogoji.

Nadzor nad oglaSevanjem alkoholnih pijac trzni inSpektorji, ze vsa leta od sprejetja
zakonskih dolocil, opravljajo vzporedno z nadzorom gostinske dejavnosti v gostinskih
obratih in trgovinske dejavnosti v prodajalnah ter na podlagi prejetih prijav.

KrSitve, povezane z nedovoljenim oglaSevanjem, so bile ugotovljene v 48 primerih. Najvec
je bilo pomanjkljivosti v gostinskih obratih (npr. opozorila Ministra za zdravje niso dovolj
velika), katere so zavezanci takoj odpravili, zato so jim bila izreena opozorila ZP-1.
Izdanih je bilo 11 odlocb o prekrskih z izrekom opomina.

Kontinuiran nadzor oglasevanja alkohola je sicer pripomogel k urejenosti trga na tem
podrocju, kljub temu pa Trzni inSpektorat RS ocenjuje, da bi bilo potrebno spremeniti
zakonodajo na podrocju oglaSevanja alkoholnih pijac in le-to v celoti prepovedati. Oglasi
za alkoholne pijaCe so izdelani na nacin, da izigravajo oziroma zaobidejo zakonska
dolocCila, vendar dovolj privlacno, da dosezejo predvsem mlade, ki so zanje najbolj
dovzetni in posledic¢no nato nekontrolirano posegajo po alkoholnih pijacah

5.12.3.  Prodaja alkoholnih pija¢

Trzni inSpektorat RS je kot eden izmed nadzornih organov Zakona o omejevanju porabe
alkohola, pristojen za nadzor nad prodajo alkoholnih pijac v prodajalnah osebam,
mlajSim od 18 let, osebam, ki kazejo oCitne znake opitosti od alkohola, kot tudi osebam,
za katere se upraviceno domneva, da jih bodo posredovale osebam mlajSim od 18 let.
Navedeni nadzor je stalna naloga Trznega inSpektorata in se mu posveca zelo veliko
pozornost. Tako se na letni ravni izvede najmanj 4 akcije nadzora, ki so ¢asovno vezane na
tista obdobja, ko je zaradi druzabne aktivnosti mladih najvecja verjetnost, da bi priSlo do
nedovoljene prodaje alkoholnih pija¢ mladim (pred pocitnicami, v ¢asu maturantske
Cetvorke, pred zaklju¢kom 3olskega leta, v ¢asu bozi¢no novoletnih praznikov). Planirane
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akcije se izvajajo istoasno na obmocju celotnega ozemlja RS. Obenem pa se nadzor
izvaja tudi izven planiranih akcij (npr. razne prireditve za mlade). O svojih aktivnostih,
zlasti v ¢asu medijsko odmevnih dogodkov (kot npr. maturantska parada) seznanjamo
tudi SirSo javnost preko svojih spletnih strani, obenem pa pozivamo tudi trgovce na
dosledno sposStovanje zakonskih dolocil.

Trgovci so sicer dobro seznanjeni z dolocili zakona, zaposleni v prodajalnah pa
pojasnjujejo, da od mlajSih kupcev, ki kupujejo alkoholne pijace, zahtevajo osebne
dokumente, s katerimi izkazujejo starost, kar jim omogoca 8. ¢len Zakona o omejevanju
porabe alkohola. Vedno pa obstaja moznost, da starejSi kupujejo za mlajSe z namenom
popivanja po parkih, kar je tezko dokazljivo.

Leta 2014 so bile izvedene 4 skupne akcije (pred zimskimi pocitnicami, v ¢asu maturantske
Cetvorke, pred zakljutkom 3olskega leta in v asu boZi¢no novoletnih praznikov), obenem
pa se je nadzor izvajal tudi izven planiranih akcij. Skupaj je bilo pregledanih 856 trgovcev.
Nedovoljena prodaja alkoholnih pijac je bila ugotovljena v 20 primerih. KrSiteljem je bilo
izdanih 15 placilnih nalogov, 3 odlocbe o prekrsku ter 2 opomina.

Kljub stalnemu nadzoru je Stevilo ugotovljenih krsitev, glede na Stevilo opravljenih
pregledov, zelo majhno (prodaja alkohola mladoletnim osebam se ugotavlja z
neposredno osebno zaznavo inSpektorja, kar pomeni, da inSpektor spremlja dogajanje v
prodajalni in pred njo ter v primeru suma, da je alkohol prodan mladoletni osebi, pri tej
osebi preveri starost in e je ta oseba mladoletna nadaljuje postopek), kar pa ne odraza
realne slike, saj opazno narasca trend pijancevanja, pri Cemer pa je najbolj zaskrbljujoce,
da se opija vedno ve¢ mladih (ve¢ kot 1/4 slovenskih 15-letnikov pije alkoholne pijace vsaj
enkrat tedensko, kar je nad mednarodnim povprecjem), ki so tudi vedno bolj vedno bolj
izvirni v nacinih, kako priti do alkoholnih pijac. Verjamemo, da na navedeno vpliva tudi
sploSna gospodarska kriza v drZavi in z njo povezani socialni problemi, vendar pa je
problem alkohola pri mladih vse bolj perec, zato je nujno potrebno pospesiti sprejetje
spremembe zakona. Trzni inSpektorat RS je resornemu ministrstvu Ze veckrat predlagal,
da pristopi k spremembi Zakona o omejevanju porabe alkohola in tudi predlagal
spremembe (dvig starostne meje za nakup alkoholnih pija¢ na 21 let, uvedba licenc za
prodajo alkoholnih pija¢, visje kazni za krsitelje...), vendar do premikov e ni prislo.

Kljub vsemu se trzni inSpektorji trudijo, da s svojo stalno prisotnostjo in obvescanjem tako
javnosti kot trgovcev pripomorejo k uresnicevanju cilja zakona, to je zasciti mladine pred
Skodljivimi vplivi alkohola

5.12.4. Pranje denarja

Zakon o prepreCevanju pranja denarja in financiranja terorizma v 85. ¢lenu med drugim
dolo¢a kot nadzorni organ tudi Trzni inspektorat RS. Sesti odstavek 87. ¢lena Zakona o
prepreCevanju pranja denarja in financiranja terorizma opredeljuje zavezance
(organizacije), pri katerih Trzni in3pektorat RS opravlja nadzor in sicer zastavljalnice ter
pravne in fizitne osebe, ki opravljajo posle v zvezi z dejavnostjo:

+ dajanja kreditov oziroma posojil, ki vkljucuje tudi potrosniske kredite, hipotekarne
kredite, faktoring in financiranje komercialnih poslov, vkljuc¢no s forfetiranjem,

+ financnega zakupa (lizing),

+ posredovanja pri sklepanju kreditnih in posojilnih poslov,

+ prometa nepremicnin.

Trzni inSpektorat RS je Cez celo leto 2014 opravljal nadzor pri navedenih zavezancih in
sicer predvsem na lastno pobudo, ter predvsem skupaj s pregledi pri tistih zavezancih, za
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katere je pristojen na podlagi drugih predpisov (npr. Zakon o potro3niskih kreditih, Zakon
o nepremi¢ninskem posredovanju).

Republika Slovenija je glede ukrepov na podrocCju prepreCevanja pranja denarja in
financiranja terorizma ocenjevana s strani Odbora strokovnjakov Sveta Evrope
(MONEYVAL). Odbor MONEYVAL je pohvalil delo in angaziranost TrZznega inpektorata na
podroCju prepreCevanja pranja denarja in financiranja terorizma. TrZni inSpektorat RS je
bil leta 2014 povabljen tudi k izdelavi nacionalne ocene tveganja na podroCju pranja
denarja in financiranja terorizma.

InSpektorji Trznega inSpektorata RS so leta 2014 pregledali 63 zavezancev. V 22 primerih
ni bilo ugotovljenih nepravilnosti, zato je bil postopek s sklepom ustavljen. Zaradi
ugotovljenih manjsih nepravilnosti o0z. pomanijkljivosti, ki so jih zavezanci v vecini
primerov tudi takoj oz. v postavljenem roku odpravili, pa je bilo izrecenih 19 opozoril po
ZP-1in 24 opozoril po Zakonu o inSpekcijskem nadzoru.

5.12.5. Gorski vodniki

Zakon o gorskih vodnikih ureja dejavnost gorskega vodnistva. Spremstvo gorskega vodnika
je obvezno pri vodenju oseb v gorskem svetu po poteh in v brezpotju, pri vodenju oseb na
turnih smukih, pri vodenju oseb na plezalnih vzponih in pri vodenju oseb na ledeniskih
turah. V primeru vodenja oseb v gorskem svetu po poteh in v brezpotju, kjer ni potrebna
uporaba vrvne tehnike in pri vodenju oseb na turnih smukih, kjer ni potrebno zavarovanje
poti v zimskih razmerah, so primerno usposobljeni tudi poklicni vodniki Planinske zveze
Slovenije.

Pridobitno lahko navedeno dejavnosti opravlja gorski vodnik, planinski vodnik pa le, e
ima status zasebnega Sportnega delavca po Zakonu o Sportu. Brezplacno oziroma zgolj
proti povracilu materialnih stroSkov lahko dovoljene oblike vodenja oseb izvajajo tudi
planinski vodniki v okviru planinskih drusStev.

Leta 2014 so se trzni inSpektorji Obmocni enot Kranj in Nova Gorica usmerili v nadzor
izhodiS¢ planinskih poti, kjer se obicajno pricnejo daljSe gorske ture, saj je na le-teh z
vidika ekonomicnosti in ucinkovitosti postopkov najvecja verjetnost, da bi se krsitve lahko
ugotovile. Nadzor je bil usmerjen v preverjanje, Ce se tovrstno vodenje izvaja na pridobiten
nacin, ali takSno dejavnost izvajajo pravne osebe, samostojni podjetniki posamezniki ali
druStva v skladu s svojo registrirano oziroma priglaSeno dejavnostjo, ter ali vodenje
izvajajo ustrezno strokovno usposobljene osebe. Zakon o gorskih vodnikih namrec v 2.
Clenu doloca, da vodenje oseb po poteh in brezpotjih, kjer je potrebna uporaba vrvne
tehnike, lahko proti placilu opravlja le gorski vodnik, ki je vpisan v imenik gorskih
vodnikov, ki ga vodi Zdruzenje gorskih vodnikov Slovenije. V kolikor pa ni potrebna
uporaba vrvne tehnike, pa prisotnost gorskega vodnika ni potrebna. TaksSne ture lahko
izvajajo tudi poklicni vodniki Planinske zveze Slovenije, ki so vpisani v razvid zasebnih
Sportnih delavcev pri Ministrstvu za Solstvo in Sport. Brezplacno pa lahko na turne smuke
vodijo tudi drugi planinski vodniki.

TrZni inSpektorji so tako leta 2014 opravljali nadzore v poletnem casu od 7. 6. 2014 do 14.
9. 2014, ko je bilo opravljenih 5 pregledov na izhodiS¢u v visokogorje na Pokljuki in loceno
pri 3 planinskih drustvih, ki so oglaSevali organiziranje tur. Pri nadzoru planinskih drustev
krSitev ni bilo ugotovljenih, saj ni Slo za pridobitno organiziranje tur, prav tako pa ni bilo
ugotovljenih krsitev na izhodiscih, saj nobene skupine ni vodil vodnik.

Na podlagi izvedenih nadzorov je mogoce oceniti, da v gore vecinoma hodijo pohodniki
posamezniki ali druzine, malo je organiziranih skupin, Se manj pa taksnih skupin, kjer se
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vodenje izvaja na pridobitni osnovi. Najpomembneje pri vzponih v gore je, da so pohodniki
ustrezno opremljeni, na kar pohodnike redno opozarja Policija.

Kljub temu, da krSitve niso bile ugotovljene, pa se bo nadzor vrSil tudi v bodoce, predvsem
pa se bo izvajalo seznanjanje izvajalcev, pohodnikov in tudi medijev o pazljivosti pri hoji v
gore.

5.12.6. Turisti¢no Sportne dejavnosti

Trzni inSpektorat RS je skladno z vsakoletno predvidenim planom za organiziran nadzor
nad ponudniki turisticnih Sportnih storitev v poletnih mesecih, od maja do vkljucno
avgusta 2014 opravljal preglede nad spoStovanjem pogojev za opravljanje dejavnosti
turisticnih Sportnih storitev kot pridobitne dejavnosti, za katere veljajo dolocbe Zakona o
spodbujanju razvoja turizma.

Turisticno Sportne dejavnosti, katere glede na svoje naravne danosti nudi Slovenija, so
velikokrat adrenalinske narave, kot npr. rafting, kajakastvo, soteskanje, hydrospeed. Ker
gre za dejavnosti pri katerih je riziko morebitnih poskodb vecji kot npr. pri igranju tenisa,
udelezence pa lahko preseneti tudi sama narava z nevidnimi pastmi in nevarnostmi,
morajo biti udelezenci takSnih dejavnosti ustrezno opremljeni, vodniki oziroma osebe, ki
vodijo te dejavnosti pa morajo biti ustrezno strokovno usposobljene osebe.

Pogoje za opravljanje dejavnosti turisticnih Sportnih storitev kot pridobitne dejavnosti
ureja v 43. Clen ZSRT, pri cemer to dolocCilo predpisuje, da dejavnosti turisticnih Sportnih
storitev, ki se opravljajo kot pridobitna dejavnost (kot na primer 3ole ali tecaji smucanja,
jadranja, tenisa, jahanja in podobno) ter vodenja turistov pri organiziranih 3portnih
aktivnostih, lahko opravljajo pravne osebe in samostojni podjetniki posamezniki pod
pogojem, da usposabljanje in strokovno vodenje izvaja oseba, ki ima v skladu s predpisi s
podrocja Solstva, licenco za opravljanje strokovnega dela, ali oseba, ki je vpisana v razvid
zasebnih Sportnih delavcev pri ministrstvu, pristojnem za Sport. Pogoje zasebnega
$portnega delavca za vpis v razvid pa dolota 34. ¢len Zakona o $portu (v nadaljevaniju
ZSPo).

Za morebitno ugotovljeno krsitev 43. ¢lena ZSRT, trzna inSpekcija po tem zakonu nima
moznosti ne upravnega, ne prekrskovnega ukrepanja, lahko pa ukrepa z izdajo ureditvene
odlocbe na podlagi 13. ¢lena Zakona o trzni inSpekciji, v povezavi s 43. in 44. clenom ZSRT.

Glede na to, da se z organizacijo turisticnih Sportnih storitev pri nas v velikem Stevilu
ukvarjajo tudi tujci, ki prihajajo v Slovenijo pretezno iz drugi drzav ¢lanic EU (Cehi, Slovaki,
Madzari, Italijani, Nizozemci), je potrebno pojasniti, da zanje veljajo dolocila Zakona o
storitvah na notranjem trgu. Omenjeni zakon je uvedel nacelo prostega Cezmejnega
opravljanja storitev za ponudnike storitev iz drzav Evropske unije, Evropskega
gospodarskega prostora in Svicarske konfederacije. Ponudniki storitev so tako lahko tuje
fizitne (t. i. samozaposlena oseba) ali pravne osebe, ki ponujajo ali opravljajo storitev v R
Sloveniji, kar pomeni, da lahko tuja fizi¢na ali pravna oseba opravlja pridobitno dejavnost
brez vpisa podruznice ali drugega ustreznega dovoljenja v kolikor seveda razpolaga z
ustreznim dovoljenjem, listino za opravljanje posamezne turistiCne Sportne dejavnosti,
katero je pridobila v svoji drzavi, ¢lanici EU.

Trzni inSpektorji so v okviru nadzora opravili 64 pregledov na podrocju opravljanja

dejavnosti turisticnih Sportnih storitev kot pridobitne dejavnosti in izpolnjevanja pogojev
za to dejavnost.
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InSpekcijski pregledi so se zaradi Siroke ponudbe adrenalinsko obarvanih turisticnih
Sportnih storitev izvajali na obmocju Bovca in okoliSkih krajev, kjer se lahko turisti
udelezijo razli¢nih aktivnosti, kot so rafting, kajakastvo, soteskanje, hydrospeed, itd., prav
tako pa se je v notranjosti Slovenije preverjalo spoStovanje zgoraj navedenih dolocil ZSRT
v primerih nudenja storitev s strani razlicnih Sol, teCajev, centrov, itd.

UpoStevajoc, da se, zlasti na podrocju aktivnosti na bovskem, Ze vec let pojavljajo eni in
isti subjekti, ki so si v zadnjih letih pridobili tudi ustrezne listine oziroma so svojo
usposobljenost za delo na razlicnih podrocjih dokazali z domaco ali mednarodno licenco,
sta bili letos izdani 2 upravni odlocbi; 1 zaradi dela na ¢rno in 1 z izrekom odprave
nepravilnosti v smislu pridobitve ustrezne licence, 1 prekrSkovna odlocba z izrekom
denarne globe zaradi dela na c¢rno, 1 opomin zaradi neoznacCenih cen storitev ter 4
opozorila po ZP-1 zaradi pomanjkljivega navajanja podatkov na spletnih straneh
ponudnikov, zavezancev. V 3 primerih so inSpektorji ugotovili, da so zavezanci izvrsili v
preteklem letu izdane ureditvene odlocbe.

Ponovno je bilo mogoce zaznati, da se kot ponudniki storitev v velikem Stevilu pojavljajo
tuja podjetja, ki imajo ali so imela registrirana podjetja tudi v RS, a so zaradi lazjega
usposabljanja in pridobivanja licenc za vodnike raftov in soteskanja, zacela opravljanje
dejavnosti iz podjetij registriranih v RS opuscati in pricela opravljati dejavnost preko
podjetij, registriranih v maticnih drzavah. Prav tako pa je bilo tekom inSpekcijskih
pregledov ugotovljeno, da slovenska podjetja, katera zaradi tezav pri pridobivanju licenc
za posameznike, ki vodijo turistitno Sportne dejavnosti, velikokrat za vodenje doloCene
aktivnosti najemajo zunanje izvajalce oziroma tujce, ki so v svoji drzavi pridobili ustrezno
licenco in katero je potrebno skladno z Zakonom o storitvah na notranjem trgu upostevati
oziroma jo smatrati za veljavno tudi pri nas.

Ce na kratko povzamemo svoje ugotovitve, je razvidno, da se pomanjkljivosti e vedno
ugotavljajo, vendar v precej manjSem obsegu kot v preteklih letih, kar je nedvomno
posledica konstantnega nadzora razlicnih inSpekcijskih sluzb na doticnem podrocju, med
njimi zlasti Trznega inSpektorata RS, ki velikokrat nastopa tudi kot koordinator skupnih
organiziranih nadzorov.

Za konec naj $e dodamo, da (kot je zapisano Ze v letnem porocilu za leto 2013) se je
podrocje raftinga, ki je bilo v zadnjih letih neurejeno predvsem kar se tice strokovnega
usposabljanja vodnikov in pridobivanja licenc domacih ponudnikov, pretezno Ze uredilo, v
smislu ureditve trga z vidika strokovne usposobljenosti domacih ponudnikov pa je v
letoSnjem letu priSlo do vecjih sprememb Se na podroCju usposabljanja za vodnika
soteskanja. Strokovni svet RS za Sport je namrec potrdil program usposabljanja Kanjoning
zveze Slovenije, kar pomeni, da bo v prihodnje vec ustrezno usposobljenih slovenskih
ponudnikov storitve soteskanja oz. kanjoninga.

5.12.7. Enotna cena knjige

Leto 2014 je z vidika urejenosti trga pri ponujanju in prodaji novih knjig prelomno leto s3]
je bil v februarju 2014 sprejet Zakon o enotni ceni knjige (v nadaljevanju ZECK), ki na
obmocju celotne Slovenije ureja prodajo novih knjig prevedenih v slovenski jezik ali pa
izdanih s strani slovenskega avtorja in sicer po 26. 8. 2014. Te knjige se morajo prodajati
po enotni ceni 6 mesecev od dneva ko je knjiga prvi¢ dana v promet oziroma v prodajo,
enotno ceno pa morajo v zakonsko dolocenem roku zagotavljati vsi zalozniki in
knjigotrzci, ne glede na to ali se prodaja vrsi v poslovalnicah oziroma trgovinah ali preko
spletnih strani.
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Ker je glede na ZECK Trzni inSpektorat RS pristojen za izvajanje nadzora nad
spoStovanjem dolocil tega zakona, slednji pa je upoStevajoc prehodni rok pricel veljati na
dan 26. 8. 2014, se je v mesecu oktobru izvajal poostren nadzor nad zalozniki in knjigotrzci
knjig. Nadzor se je vrsil tako po ZECK, kot tudi po dolocilih Zakona o varstvu potroSnikov
(oznafevanje in upoStevanje cen blaga) ter Zakona o varstvu potrosnikov pred
neposStenimi poslovnimi praksami.

Skupaj je bilo opravljenih 74 pregledov. Nepravilnosti so bile ugotovljene v 14 primerih, s
tem da bi je nekaj postopkov v teku, saj morajo inSpektorji za namene celostnega
pregleda pridobiti podatke s strani razlicnih subjektov. Z vidika krSitev Zakona o enotni
ceni knjige, zlasti zaradi nepravocasnega javljanja novih knjig na Javno agencijo za knjigo
RS ter zaradi prodaje novih knjig s popustom so bila izreCena 4 opozorila po ZIN, medtem
ko so inSpektorji v 10 primerih zavezancem izrekli opozorilo po ZIN zaradi neoznacenih
cen, premajhne velikosti tiska cene ter pomanjkljivega navajanja podatkov pri spletnih
trgovinah. V 1 primeru je inSpektor ugotovil, da zavezanec zavaja potroSnike s tem, ko na
svoji spletni strani oglaSuje 10 % klubski popust na vse knjige, vendar le-tega dejansko ne
nudi.

Na podlagi ugotovljenih nepravilnosti in v veliki vecini hitre odprave le-teh (3e tekom
inSpekcijskega pregleda ali pa v postavljenem roku na zapisnik) je bilo izreCenih 3e 8
opozoril po Zakonu o prekrskih, v 6 primerih pa so inSpektorji postopek ustavili s sklepom
na zapisnik, saj so ugotovili, da zavezanci ne prodajajo knjig, izdanih po 26. 8. 2014
oziroma da v ponudbi nimajo novih knjig, katere bi se morale prodajati po enotni ceni.

Generalno gledano je trg kljub novi zakonski omejitvi pri zaraCunavanju cen dokaj urejen,
kar je po mnenju TrZznega inSpektorata RS posledica aktivnosti knjigotrzcev in zaloznikov,
ki so Se pred potekom prehodnega roka Ministrstvo za kulturo in tudi Trzni inSpektorat RS
veckrat zaprosSali za pojasnila o pravilnem nacinu poslovanja skladnega z Zakonom o
enotni ceni knjige.

5.12.8. Kontrola prometa s pirotehnicnimi izdelki

Promet s pirotehnicnimi izdelki je urejen v Zakonu o eksplozivih in pirotehnicnih izdelkih,
ki doloCa pogoje za proizvodnjo, promet, uvoz in izvoz eksplozivov in pirotehnicnih
izdelkov. Zakon je kot nadzorni organ za posamezne Clene, poleg InSpektorata RS za
notranje zadeve, Policije in Carinske uprave RS, dolocil tudi Trzni inSpektorat RS.

V preteklih letih je Trzni inSpektorat RS dajal poseben poudarek nadzoru prodaje
pirotehnike na Crno, torej brez urejenega statusa in brez izpolnjevanja pogojev, kar je
urejeno z Zakonom o preprecevanju dela in zaposlovanja na €rno, v letoSnjem letu pa je ta
del nadzora prevzela Financna uprava RS, tako, da so trzni inSpektorji nadzor opravljali le
pri registriranih trgovcih.

V skladu z Zakonom o eksplozivih in pirotehnicnih izdelkih, je prodaja pirotehnicnih
izdelkov dovoljena vse leto, razen pirotehnicnih izdelkov, katerih glavni ucinek je pok,
katerih prodaja je dovoljena le od 19. do 31. decembra.

Ker se prodaja glede na povpraSevanje v najvecjem obsegu vrSi ravno v mesecu decembru,
vsi pristojni organi ravno v tem mesecu opravljajo poostren nadzor.

Pred zacetkom poostrenih inSpekcijskih nadzorov v decembru je bil na Ministrstvu za

notranje zadeve, tako kot Ze vsa leta doslej, organiziran usklajevalni sestanek drzavnih
organov, pristojnih za podrocje nadzora prodaje in uporabe pirotehnicnih izdelkov.
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Pri trgovcih so inSpektorji preverjali, ali so si za opravljanje prometa s pirotehnicnimi
izdelki pridobili ustrezno dovoljenje in ali izpolnjujejo posamezne varnostne zahteve
(ustrezno nakladanje izdelkov, omejitev dostopa, opozorila, gasilni aparati, ipd).

Skupaj je bilo na tem podrocju v decembru 2014 opravljenih 54 pregledov. InSpektorji so
zavezancem izrekli 14 ukrepov, od tega 4 opozorila ZIN, 3 opomine in 7 opozoril ZP-1. V
vseh primerih so bile krSitve odpravljene v postavljenem roku ali pa Ze tekom
inSpekcijskega pregleda.

V enem primeru si zavezanec po spremembi poslovnih prostorov ni pridobil novega
dovoljenja, v 2 primerih subjekta svoje dejavnosti nista imela ustrezno vpisane v
temeljnem aktu, po ena krsitev je bila ugotovljena v zvezi z neustrezno urejeno
zunanjostjo prodajalne, nezagotovljanjem gasilnih aparatov na prodajnem mestu,
omogocanjem prostega dostopa do pirotehnicnih izdelkov potroSnikom, neupoStevanjem
oznacenih cen, v 4 primerih zavezanci niso imeli oznacenih cen blaga izdelkov.

Ugotavljamo, da so se trgovci dobro pripravili na prodajo pirotehnike, saj so si pridobili
ustrezna dovoljenja in opremili svoja prodajana mesta z opozorili, Se najvec tezav pa jim
povzroca onemogocanje prostega dostopa do pirotehnicnih izdelkov. OcCitno je, da si Zelijo
delati v skladu z zakonom, saj je bilo krSitev ugotovljenih malo, poleg tega je Slo za
manjSe nepravilnosti, ki so bile odpravljene v nalozenih rokih.

5.12.9. Avtorske pravice

Trzni inSpektorji so tudi leta 2014 na podlagi Zakona o avtorski in sorodnih pravicah
opravljali nadzor nad urejenostjo materialnih avtorskih razmerij na podrocju javnega
predvajanja glasbe v gostinskih in podobnih lokalih ter pri uporabi raCunalniskih

programov.

5.12.9.1.  Javno predvajanje glasbe v gostinskih in nastanitvenih obratih

Trzni inSpektorji so socasno z nadzorom opravljanja gostinske dejavnosti izvajali tudi
nadzor nad urejenostjo avtorske pravice pri javnem predvajanju glasbe v gostinskih in
nastanitvenih objektih ter turisti¢nih kmetijah.

V javnih lokalih se obic¢ajno s fonogramov ali s pomocjo radijskega ali televizijskega
sprejemnika javno predvajajo avtorska dela, za katera morajo imeti uporabniki teh
objektov urejene avtorske pravice s pristojnimi kolektivnimi organizacijami glede na
doloCila Zakona o avtorski in sorodnih pravicah. Male avtorske pravice s podrocja
glasbenih del &Citita kolektivni organizaciji SAZAS (glasbena dela) ter ZAMP (pripovedna
dela s podrocja knjizevnosti, znanosti in publicistike ter njihovih prevodov).

Trzni inSpektorji so leta 2014 opravili 911 inSpekcijskih nadzorov v gostinskih lokalih,
nastanitvenih objektih in turisticnih kmetijah, kjer se javnosti predvaja glasba. Od nosilcev
dejavnosti so zahtevali dovoljenja oziroma pogodbe 2z ustreznimi kolektivnimi
organizacijami, na podlagi katerih lahko le-ti zakonito javno predvajajo avtorsko glasbo
ter pripovedna dela.

V 113 primerih se je gostinskim in nastanitvenim objektom z odloc¢bo nalozilo, da uredijo
materialna avtorska razmerja za javno predvajanje glasbe s pristojno kolektivno
organizacijo. Zaradi ugotovljenih krSitev se je tudi prekrSkovno ukrepalo in sicer so
inSpektorji izdali 57 opominov, 7 placilnih nalogov ter izrekli 664 opozoril ZP-1.
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5.12.9.2. Nadzor prosramske opreme

Na podrocju prava intelektualne lastnine imajo racunalniSki programi vrsto posebnosti:
postali so eden poglavitnih dejavnikov tehnoloSkega razvoja, po merilu investicijskega
vlaganja gre za zelo drage in obsezne nalozbe, z vidika kreativnosti pa so napredne
kreacije, pri katerih so lahko angazirane cele skupine strokovnjakov. So zelo ranljivi, saj jih
je preprosto reproducirati, shraniti in prenasati, s tem pa tudi ukrasti (piratstvo).

V skladu z dolocili Zakona o avtorski in sorodnih pravicah veljajo za raCunalniSke
programe naslednje avtorske pravice: pravica reproduciranja (avtorju podeljuje izklju¢no
pravico, da doloc¢i, pod kaksnimi pogoji se lahko racunalniki program uporablja), pravica
distribuiranja (avtorju podeljuje izklju¢no pravico, da dolo¢i, na kak3en nacin se
raCunalniski program lahko prodaja oziroma prena3a od uporabnika na uporabnika),
pravica dajanja v najem (avtorju podeljuje izklju¢no pravico dajanja racunalniskega
programa v najem) ter pravica dajanja na voljo javnosti (avtorju podeljuje izklju¢no
pravico, da se po zici ali brezZi¢no, delo naredi dostopno javnosti na nacin, ki omogoca
posameznikom dostop do njega s kraja in v ¢asu, ki ju sami izberejo ali da se delo poslje
posamezniku na podlagi ponudbe, ki je namenjena javnosti).

Nadzor spostovanja avtorskih pravic na racunalniSkem podrocju se je leta 2014 opravljal
na drugacen nacin kot pretekla leta. V preteklosti je Trzni inSpektorat RS spoStovanje
avtorskih pravic vedno preverjal le na terenu z neposrednim nadzorom pri gospodarskih
subjektih. Leta 2014 pa je prvi€ nadzor razdelil na dva razlicna dela. V prvem delu se je
zavezancem poslal dopis, s katerim jih je obvestil, kakSne so njihove obveznosti glede
spostovanja avtorskih pravic na racunalniSkem podrocju in jih pozval, da sami pregledajo,
s koliki racunalniki razpolagajo, katere programe na njih uporabljajo ter da sami preverijo,
ali vse programe zakonito uporabljajo (ali razpolagajo z vsemi potrebnimi licencami). Na
Trzni inSpektorat RS so morali posredovati le Stevilo racunalnikov in seznam programov,
ki jih uporabljajo. Po prejetju odgovorov na dopis se je opravila analiza prispele
dokumentacije, na podlagi katere so se izbrali vsi subjekti, ki na dopis niso odgovorili, in
nekaj nakljucno izbranih subjektov, ki so odgovorili. Pri vseh teh je bil v drugem delu
opravljen neposredni inSpekcijski nadzor. V drugem delu se je nadzor opravil tudi pri
subjektih, zoper katere je Trzni inSpektorat RS prejel prijavo ter pri nakljucno izbranih
subjektih. Zaradi posebnosti inSpekcijskega pregleda v zvezi z racunalniSkimi programi
izvaja ta nadzor posebej usposobljena skupina trznih inSpektorjev.

Trzni inSpektorji so leta 2014 opravili 85 inSpekcijskih pregledov, na katerih je bilo
pregledanih 1476 racunalnikov oziroma skoraj 40 % vseh racunalnikov, ki so jih
posamezni subjekti v ¢asu nadzora imeli v svojih poslovnih prostorih. Po metodi
slucajnega izbora je bilo na racunalnikih pregledanih in evidentiranih 7747 racunalniskih
programov, ki so jih uporabniki pri svojem delu uporabljali. Izmed vseh evidentiranih
programov posamezni subjekti niso dokazali (niso mogli predloZiti ustreznih dokazil)
zakonite uporabe za 576 (7,4 %) programov.

Od 85 pregledanih subjektov je bila pri 39 subjektih (45,9 %) ugotovljena nezakonita
uporaba vsaj enega raCunalniSkega programa. V upravnem postopku so trzni inSpektorji
10 subjektom izdali upravno odlocbo, s katero so jim nalozili, da krsitev odpravijo (da
legalizirajo nelegalen program, ali pa ga odstranijo iz racunalnika), 5 subjektom je bilo
izreCeno opozorilo ZIN, zoper ostale subjekte pa upravno ukrepanje ni bilo potrebno, ker
so ze sami v Casu trajanja inSpekcijskega postopka odpravili ugotovljene nepravilnosti. V
prekrSkovnih postopkih je bilo izreceno ali izdano 15 opozoril ZP-1, 13 opominov, 5
placilnih nalogov in 3 prekrSkovne odlocbe.

Dolgoletni rezultati nadzora kazejo, da je povprecna stopnja nezakonito uporabljenih
programov okoli 11 %, kar je precej vec, kot je je bilo ugotovljeno leta 2014. Dobri rezultati
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letoSnjega leta so posledica predvsem dejstva, da so bila v prvem delu nadzora izbrani
veliki gospodarski subjekti, ki zaradi velikega Stevila zaposlenih uporabljajo veliko Stevilo
programov, prakticno pa pri njih ni bilo ugotovljenih krSitev. Dober znak pa je dejstvo, da
se je leta 2014, po dveh letih naraScanja, zmanjSalo skupno Stevilo subjektov, ki so
uporabljali vsaj en program nezakonito. Zaradi zelo dobrih izku3enj novega nadzora (Trzni
inSpektorat RS je v prvem delu nadzora prejel preko 80 klicev zavezancev, ki so vsi po
vrsti, brez izjeme, podali samo pozitivne odzive na izvedbo akcije), se bo tovrstni nadzor v
taksni obliki nadaljeval tudi v prihodnje.
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Slika 26: Stevilo krsiteljev avtorskih pravic na racunalniskem podro¢ju

5.12.10. Javnaraba slovenskega jezika

Problematika uporabe tujega jezika na ozemlju Slovenije se vse bolj izpostavlja, saj se trg
vse bolj odpira, veliko je tujih ponudnikov storitev, veliko je tudi turistov, katerim je
uporaba tujega jezika namenjena, Zal pa se ob tem vse preveckrat pozablja na slovenski
jezik. Z namenom ohranjanja in spoStovanja maternega jezika Trzni inSpektorat RS Ze
vrsto let izvaja nadzor na doticnem podrocju ter bo s svojim delom tudi v prihodnje
nadaljeval.

Pri uporabi slovenskega jezika v javni rabi se neposredno uporablja Zakon o javni rabi
slovenscine, v kolikor raba slovenscine za posamezno podrocje ni predpisana s podrocnim
zakonom. Podrocni zakon v tem primeru je Zakon o varstvu potroSnikov, ki v zvezi z
uporabo slovenskega jezika doloca, da mora podjetje s potroSniki poslovati v slovenskem
jeziku, na obmocjih italijanske in madzarske narodne skupnosti pa tudi v jeziku narodne
skupnosti.

Skladno z dolocili Zakona o varstvu potroSnikov se je v tekocem letu na obmocjih kjer
zivita italijanska in madzarska narodna skupnost namenil poudarek tudi spoStovanju
jezika narodnih skupnosti, pri Cemer so inSpektorji ugotavljali, da se na primorskem, kjer
Zivi italijanska manjsina, jezik le-te redno uporablja pri poslovanju s potrosniki, do
podobnega zakljucka pa so prisli tudi inSpektorji na obmocdju kjer zivi madzarska narodna
skupnost. Le v dveh primerih je bilo ugotovljeno, da so podjetja sicer imela na spletnih
straneh informacije tudi v madzarskem jeziku, vendar pa so bile te informacije nepopolne
in niso zajemale vseh podrocij dela, zato se je, upoStevajoc, da so bile spletne strani
nemudoma prilagojene, v obeh primerih izrekel ukrep opomina.
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Pri oglaSevanju in oznacevanju izdelkov je uporaba jezika vsekakor velikega pomena, Ce
ne celo odlocilnega, zato je v Zakonu o varstvu potrosnikov doloceno, da mora podjetje pri
navedenih aktivnostih uporabljati jezik, ki je potroSnikom na obmocju Slovenije lahko
razumljiv, pri cemer lahko za oznalevanje izdelkov podjetje uporablja tudi splosno
razumljive simbole in slike. PodrobnejSih dolocb o uporabi slovenskega jezika Zakon o
varstvu potrosnikov nima, zato se uporablja tudi Zakon o javni rabi slovenscine.

Zakon o javni rabi slovenscine doloca, da so podjetja s strankami na obmocju Slovenije
dolzna poslovati v slovenscini, kadar pa je njihovo poslovanje namenjeno tudi tujcem, se
poleg slovenscine lahko uporablja tudi tuji jezik. Javno oglaSevanje izdelkov in storitev,
predstavitev dejavnosti ter druge oblike obvescanja javnosti na obmocju Slovenije morajo
biti v slovenicini. Ce pa je oglaevanje posebej namenjeno tudi tujcem, se lahko
uporabljajo tudi tuji jeziki, vendar tujejezicne razliCice ne smejo biti izrazno bolj
poudarjene, kakor slovenska.

Nadzor nad spoStovanjem dolocb Zakona o varstvu potroSnikov in Zakona o javni rabi
slovenscine se je vrSil na podlagi prijav tekom celega leta, poleg tega pa se je v mesecu
aprilu izvajal Se poostren nadzor nad oglasi, ki so se nahajali na obcestnih velikih
plakatih, fasadah, v izlozbah, itd. Zaradi ugotovljenih nepravilnosti pri oglasevalskih
sporocilih, ki morajo biti po Zakonu o varstvu potrosnikov v jeziku, ki je potrosnikom lahko
razumljiv, je bila izdana 1 upravna odlocba, 9 opozoril po ZIN, 6 opozoril po ZP-1, 1
opomin in 1 placilni nalog.

Poslovanje s strankami je bilo preverjeno v 321 primerih, v 1317 primerih se je preverjalo
oznacevanje in predstavljanje izdelkov, v 165 primerih se je preverjalo, ali so imena
obratov, prodajaln, gostinskih in drugih lokalov ali drugih poslovnih prostorov v
slovenskem jeziku, v 83 primerih pa se je preverjalo oglaSevanje izdelkov in storitev.
Zaradi ugotovljenih krSitev je bilo izdanih 7 upravnih odlocb, izreceno je bilo 134 opozoril
ZIN, v prekrSkovnem postopku pa je bila v 14 primerih izreCena globa, v 15 primerih
opomin, v 134 primerih pa opozorilo ZP-1.

5.12.11. Prodaja samoniklih gliv

Uredba o varstvu samoniklih gliv doloca, da posameznik lahko proda le tisto kolicino gob,
ki jo nabere sam ali skupaj z druzinskimi ¢lani, s katerimi Zivi v skupnem gospodinjstvu (2
kg na osebo), mora pa biti za prodajo gob ustrezno priglasen. Obicajno je to priglasitev
osebnega dopolnilnega dela- nabiranje in prodaja gozdnih sadezev, pri pristojni upravni
enoti. Oseba, ki gobe odkupuje - odkupovalec, pa mora biti za opravljanje te dejavnosti
registrirana in mora voditi evidenco o odkupljenih gobah, katero mora ob koncu tekocega
leta predloziti na Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo.

Nadzor se je leta 2014 tokrat izvajal predvsem na trznicah, sejmih in drugih javnih mestih,
kjer se obicajno vrsi prodaja, pa tudi pri gostincih, ki nudijo znacilne gobje jedi. InSpektorji
so tako preverjali delo na ¢rno (registrirana dejavnost oziroma priglasitev osebnega
dopolnilnega dela), koli¢ino gob v prodaji, soglasje za prodajo, oznafenost cen in
izdajanje racunov.

Na obmocju celotne Slovenije je bilo v ¢asu od avgusta do novembra opravljenih 34
inSpekcijskih pregledov. Najvec krSitev je bilo ugotovljenih na obmocju OE Nova Gorica,
kjer so se gobe tudi najveC prodajale, v drugih krajih po Sloveniji je bilo gob letos bistveno
manj oziroma jih skoraj ni bilo.

Pri nadzoru je bilo v petih primerih ugotovljeno, da je posameznik prodajal vecjo koli¢ino
gob kot jo lahko nabere sam oziroma skupaj s z druzinskimi ¢lani (2kg na osebo dnevno).
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V enem primeru je bilo ugotovljeno delo na ¢rno (3e pred uveljavitvijo ZPDZC-1), v petih
primerih cene niso bile ustrezno oznaceno, prav tako v petih primerih stojnica ni bila
ustrezno oznacena, v Stirih primerih prodajalci niso pridobili soglasja za prodajo, v treh
primerih ni bil izdan racun.

Na podlagi ugotovljenih krSitev je bila izdana 1 upravna odlocba prepovedi opravljanja
dejavnosti oziroma prodaje gob in 12 opozoril po ZIN, s katerimi je bila naloZena odprava
pomanijkljivosti ter 5 placilnih nalogov, 1 odlocba o prekrsku in 15 opozoril po ZP-1.

Pri nadzoru leta 2014 so bile ponovno ugotovljene krSitve Uredbe, vezane na prodajo vecje
koli¢ne gob kot je dovoljeno (zadniji dve leti krsitve Uredbe niso bile ugotovljene). Se vedno
zaznavamo pomanjkljivo oznacevanje cen, pomanjkljivo oznacitev stojnic, prodajo brez
racunov in tudi brez ustreznega soglasja, zato je potrebno z nadzorom nadaljevati na
podrodju, kjer se pojavljajo krSitve.

5.12.12. NezaZelena elektronska posta (spam)

Posiljanje sporocil, ki vabijo k nakupu blaga oziroma storitev, trenutno urejajo trije
predpisi -Zakon o elektronskem poslovanju na trgu, Zakon o elektronskih komunikacijah
in Zakon o varstvu osebnih podatkov, nadzor pa poleg Trznega inSpektorata RS na tem
podrocju izvajata tudi Agencija za posto in elektronske komunikacije RS in Informacijski
pooblasCenec. Trzni inSpektorat RS nadzor izvaja na podlagi dolocCil Zakona o
elektronskem poslovanju na trgu, in sicer v primerih, ko gre za posiljanje komercialnih
elektronskih sporocil podjetiem. Ce gre za posiljanje komercialnih sporo¢il fizicnim
osebam, nadzor na podlagi Zakona o elektronskih komunikacijah izvaja Agencija za
komunikacijska omrezja in storitve RS.

Trenutno veljavni Zakon o elektronskem poslovanju na trgu v 6. ¢lenu med drugim doloca,
da lahko ponudnik poSilja komercialna sporocila, Ce prejemnik vnaprej soglasa s
posSiljanjem. Za komercialno sporoCilo se Steje vsaka oblika sporocila, namenjena
neposredni ali posredni promociji blaga, storitev ali podobe podjetja, organizacije ali
osebe, ki opravlja trgovsko, industrijsko ali obrtno dejavnost ali regulirani poklic, pri Cemer
podatki, ki omogocajo neposreden dostop do dejavnosti podjetja, organizacije ali osebe,
predvsem ime domene ali elektronski naslov in sporocila v zvezi z blagom, storitvami ali
podobo podjetja, organizacije ali osebe, ki se zagotavljajo neodvisno in brez financnega
nadomestila, sami po sebi Se niso komercialno sporocilo.

V' primeru posiljanja komercialnih sporocil mora torej ponudnik pridobiti predhodno
soglasje prejemnika. Zgolj javna objava elektronskega naslova na spletu ali vpis podjetja v
dolocen poslovni imenik samo po sebi ne predstavlja soglasja za posiljanje komercialnih
elektronskih sporocil na njegov objavljen elektronski naslov. PoSiljatelj pa je tudi tisti, ki
mora v primeru dvoma dokazati, da s taksnim soglasjem razpolaga. Z vpisom v nekatere
poslovne imenike uporabnik sicer lahko poda tudi soglasje za poSiljanje komercialnih
sporocCil na njegov elektronski naslov, ni pa to nujno oziroma ga lahko kadarkoli preklice.
Ce je uporabnik imenika takino soglasje podal in ga do trenutka posiljanja komercialnega
sporoCila ni preklical (npr. z izjavo dano upravljavcu imenika), posiljanje komercialnih
sporoCil na njegov elektronski naslov ne predstavlja krSitve Zakona o elektronskem
poslovanju na trgu.

Ob tem dodajamo, da doloceno omilitev zahteve po predhodnem soglasju po Zakonu o
elektronskem poslovanju na trgu omogoca Zakon o elektronskih komunikacijah, ki v 2.
odstavku 158. ¢lena doloca, da lahko fizi¢na ali pravna oseba, ki od kupca svojih izdelkov
ali storitev pridobi njegov elektronski naslov, ta elektronski naslov uporablja za
neposredno trzenje svojih podobnih izdelkov ali storitev, vendar pod pogojem, da kupcu
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ponuja jasno in izrecno moznost, da brezplacno in enostavno zavrne takSno uporabo
svojega elektronskega naslova takrat, ko so ti podatke za stike pridobljeni in ob vsakem
sporocilu (¢e ni kupec zavrnil takine uporabe Ze na zacetku).

Leta 2014 je tako Trzni inSpektorat RS izvajal nadzor t. i. spam-a med podijetji, in sicer na
podlagi prejetih prijav. V 22 primerih so bile ugotovljene krsitve Zakona o elektronskem
poslovanju na trgu, zaradi katerih so trzni inSpektorji izdali 2 prekrSkovni odlocbi
(opomina) ter 20 opozoril po ZP-1.

Ker je Trzni inSpektorat RS mnenja, da je trenutna ureditev podrocja poSiljanja
komercialnih elektronskih sporocil med podjetji prestroga ter da po nepotrebnem omejuje
podjetja pri ponujanju blaga in storitev drugim podjetjem, je skupaj z Informacijskim
pooblas¢encem in Agencijo za posto in elektronske komunikacije RS, na pripravljavca
Zakona o elektronskem poslovanju na trgu - Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in
Sport, v zaCetku decembra 2013 posredoval predlog za ustrezno spremembo zakona v tem
delu. Konec decembra 2014 je DrZavni zbor prejel v obravnavo Predlog Zakona o
spremembi Zakona o elektronskem poslovanju na trgu.
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6. DRUGE DEJAVNOSTI

6.1. PREDLAGANE SPREMEMBE PREDPISOV

InSpekcijski svet je leta 2013 sprejel StrateSki nacrt ukrepov InSpekcijskega sveta, med
katerimi so tudi spremembe zakonodaje v luc¢i poenostavitve inSpekcijskih postopkov in
nadzorov. Ta ukrep je bil sprejet zato, da se Se bolj okrepi sodelovanje med ministrstvi in
inSpekcijami. Predvsem v Casu priprave predpisov, kakor tudi v ¢asu izvajanja predpisov,
saj je inSpekcijski sektor tisti, ki lahko pripravljavcem predpisov prinasa znanje s terena,
torej prakticno znanje, ki je baza za nastanek dobrega zakona. InSpektorji prvi zaznajo ali
je zakon morda zastarel, so predpisane sankcije neprimerne, so posamezna podrocja
prenormirana, zagrozene sankcije ne delujejo odvracalno, je sodna praksa neenotna ipd.
Zato mora sodelovanje inSpekcij z ministrstvi potekati neprenehoma, informacije s terena,
zapisane kot predlogi ministrstvom, pa morajo biti v ¢im vecji meri upoStevani pri pisanju
zakonov.

Nekaj primerov, kako Trzni inSpektorat RS uresniCuje ta ukrep InSpekcijskega sveta, je
zapisanih v nadaljevanju.

6.1.1. Zakon o alternativnem reSevanju potrosniskih sporov

Trzni inSpektorat RS v okviru podroCja varstva potrosnikov opravlja nadzor nad
poslovanjem podjetij in podjetnikov, v konkretnih primerih pa reSuje reklamacije
potrosSnikov zoper takSna podjetja. V vse veC primerih se t. i. potrosniski spori resijo s
posredovanjem trznega inspektorja, saj je v korist in zadovoljstvo vseh, da se vsaka
reklamacija reSi brez izdaje odlocbe ali drugega ukrepa, trzni inSpektor pa v takSnih
primerih predstavlja bolj obliko mediatorja kot pa represivni in nadzorni organ. Ker je
veliko primerov reSenih na takSen nacin, prisilno ukrepanje sploh ni potrebno, ravno
tovrstne izkuSnje pa kazejo na nujnost sprejema predpisa o alternativnem reSevanju
potrosniskih sporov, na kar Trzni inSpektorat RS aktivno opozarja Ze od leta 2008, leta
2014 pa je Zakon o izvensodnem reSevanju potroSniskih sporov s strani pripravljava le bil
pripravljen za javno obravnavo. Zakon bi v svoji osnovi moral vzpostaviti ucinkovit,
pregleden, enostaven in potroSniku dostopen sistem za alternativno reSevanje
potrosniskih sporov. Ti spori namrec zaradi svoje specificnosti niso primerni za reSevanje
preko rednih sodis¢, zato se v veliko primerih zgodi, da potroSniki dejansko ostanejo brez
varstva in so vse pravice, ki jim jih zagotavlja slovenska zakonodaja, zgolj mrtva ¢rka na
papirju. Z ustanovitvijo posebnega organa za alternativno reSevanje potrosniskih sporov bi
se tako po eni strani zagotovilo hitro, ucCinkovito in ekonomicno reSevanje potrosniskih
sporov, s Cimer bi se zagotovila viSja raven varstva potrosnikov ter posledicno tudi
razbremenitev rednih sodiS¢, po drugi strani pa bi se dosegla tudi razbremenitev TrZznega
inSpektorata RS, ki bi lahko s tem veC pozornosti namenil drugim, bolj problemati¢nim
podroCjem nadzora. Ali bo zakon pripravljen in sprejet s taksno pricakovano vsebino, pa
bo razvidno leta 2015, ko se predvideva njegov sprejem.

6.1.2.  Zakon o avtorski in sorodnih pravicah

Na podlagi veljavnega Zakona o avtorski in sorodnih pravicah Trzni inSpektorat RS v okviru
svojih pristojnosti nadzira tudi dolocila tega zakona s podrocja javne priobcitve avtorskih
del javnosti, kabelske retransmisije, radiodifuznega oddajanja, sekundarnega
radiodifuznega oddajanja, dajanja v najem, fotokopiranja, klipinga, uporabe racunalniskih
programov ipd.
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Na podlagi vecletnih nadzorov pri uporabnikih avtorskih del se je veckrat izkazalo, da so
prijave, ki jih je na Trzni inSpektorat RS vlagala ena izmed kolektivnih organizacij,
neupravicene, za sabo pa so taksne prijave potegnile precej veliko koli¢ino dela. Zato je
Trzni inSpektorat RS predlagal, da se Zakon o avtorski in sorodnih pravicah spremeni tako,
da se bodo lahko avtorske pravice uveljavljale samo v civilnem postopku- podobno, kot
imajo to urejeno vse druge Clanice EU. Na ta nacin zakon ne bi delal razlik med
kolektivnimi organizacijami, saj morajo po sedaj veljavni ureditvi nekatere med njimi svoje
pravice uveljavljati samo v civilnem postopku, druge pa lahko to storijo tudi preko TrZznega
inSpektorata RS.

6.1.3. Zakon o varstvu konkurence

Zakon o varstvu konkurence je bil sprejet ze daljnega leta 1993. V tem Casu je postala
zaradi implementacije zakonodaje EU s sprejetjem drugih zakonov slovenska pravna
ureditev nelojalne konkurence nepregledna in nekonsistentna. Na to dejstvo Trzni
inSpektorat RS opozarja Ze vrsto let. Zakon o varstvu konkurence tudi ni sledil
spremembam s podrocja prekrSkovnega prava. Vse navedeno nakazuje na potrebo po
koreniti reformi predpisov s podrocja nelojalne konkurence.

Zakon o varstvu konkurence je bil od dneva uveljavitve Zakona o preprecevanju
omejevanja konkurence in Zakona o varstvu potrosnikov deloma razveljavljen ter kot tak
ne ustreza vec spremenjeni ureditvi prekrskovne zakonodaje. Zato je Trzni inSpektorat RS
takratnemu Ministrstvu za gospodarstvo Ze leta 2007 predlagal, da se podrocje varstva
konkurence na novo uredi, bodisi z odpravo veljavnih dolocil Zakona o varstvu konkurence
in prenosom pristojnosti nadzora nad navedenim predpisom na Javno agencijo RS za
varstvo konkurence, bodisi z ustreznimi spremembami zakona ali prenosa ureditev v
podrocje varstva potrosnikov.

V praksi pa se pojavlja Se z en problemom na tem podrocju in sicer: Trzni inSpektorat RS
lahko z upravno odlocbo zaCasno prepove dejanje nelojalne konkurence. Zacasna
prepoved velja do pravnomocne odloCitve pristojnega organa v zvezi s storjenim
prekrSkom. Zakon pa ne doloca, kakSna je po pravnomocnosti odloCitve pristojnega
organa usoda upravne odloCbe. Ali torej preneha zacasna prepoved in upravna odloCba
sploh ne velja vec? Tudi na to vpraSanje bo potrebno podati ustrezne resitve.

6.1.4.  Zakon o gostinstvu

Trzni inSpektorat RS Ze vec let pripravljavcu Zakona o gostinstvu predlaga spremembo
tega zakona. Tudi leta 2013 je aktivno sodeloval pri dajanju pripomb na spremembo
Pravilnika o minimalnih tehnicnih pogojih in minimalnem obsegu storitev za opravljanje
gostinske dejavnosti, ki je sprejet na podlagi Zakona o gostinstvu. Pravilnik namrec
povzroCa nemalo tezav, saj se je dostikrat izkazal kot preobsezen in tudi nezivljenjski.
Trzni inspektorat RS je tako Ze veckrat podal pobudo za spremembo le-tega, vse z
namenom, da bi pravilnik Se vedno zadostno urejal podrocje in bi ga bilo hkrati lazje
nadzirati. 28. 2. 2014 je bil sicer sprejet nov Pravilnik o minimalnih tehnicnih pogojih in o
obsegu storitev za opravljanje gostinske dejavnosti, vendar v sprejetem pravilniku niso bili
upostevani vsi predlogi in pripombe Trznega inSpektorata RS. Zaradi tega si bo tudi v
bodoce prizadeval za spremembo tega pravilnika.

Predlagano je bilo, da se nadzorstveni del v 16. ¢lenu dopolni tako, da bo za nadzor nad
spostovanjem obratovalnega ¢asa gostinskih obratov (kot to dolo¢a Cetrti odstavek 12.
¢lena) pristojna Policija. S tem bi Policija pridobila moZnost prekrSkovnega ukrepanja za
krSitve obratovalnega Casa in bi lahko krsitelja na kraju samem kaznovala. Na ta nacin bi
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bil postopek bolj ekonomicen in ucinkovit, obenem pa Policija zaradi tega ne bi bila bolj
obremenjena (mogoce celo manj), saj mora ze sedaj ugotoviti krsitev obratovalnega ¢asa
na kraju samem, o tem sestaviti obdolzilni predlog in ga poslati Trznemu inSpektoratu RS
kot stvarno pristojnemu organu v reSevanje. S tako ureditvijo bi se po eni strani
prekrSkovni postopki bistveno skrajSali, po drugi strani pa gostinci ne bi veC tako
mnozicno krsili obratovalnega casa.

6.1.5.  Zakon o spodbujanju razvoja turizma

Trzni inSpektorat RS je bil tudi leta 2014 aktiven pri dajanju pobud za spremembo Zakona
o spodbujanju razvoja turizma. Ze leta 2012 je prejel osnutek zakona, h kateremu je na
podlagi lastnih izkuSenj podal pripombe in predloge. Zakon leta 2014 Se ni bil spremenjen,
Trzni inSpektorat RS pa je pripravljavca zaradi tezavy, ki jih ima pri nadzoru ob trenutno
veljavnem predpisu tudi leta 2014 opozarjal na nujnost sprememb. Trzni inSpektorat RS
lahko s svojimi izkuSnjami bistveno pripomore k primerni zakonski reSitvi. Osnutek
zakona, ki ga je Trzni inSpektorat RS prejel, je med drugim predvidel Crtanje licenc za
opravljanje organizacije in prodaje turisticnih aranzmajev in vzpostavitev zgolj evidence, s
¢imer pa se seveda glede na kompleksnost dejavnosti Trzni inSpektorat RS ne more
strinjati.

Hkrati se kot razlog ukinitve licenc navaja tudi diskriminacija domacih subjektov glede na
subjekte iz drugih drzav Clanic, ki ne predpisujejo licenc in lahko v Sloveniji glede na
Zakon o storitvah na notranjem trgu Cezmejno opravljajo storitve.

Trzni inSpektorat RS sicer ne nasprotuje ukinitvi licenc, vendar Zeli zgolj opozoriti na
morebitne posledice, hkrati pa predlaga, da se ukinitev ustrezno nadomesti vsaj z
nekak3nim javnim registrom (npr. pri Gospodarski zbornici Slovenije), v katerega se
vpisujejo tako organizatorji kot prodajalci, in ki bi ponujal potroSniku zanesljive
informacije o ponudniku, hkrati pa sluzil tudi kot referenca.

Trzni inSpektorat RS je Ze v preteklosti dajal tudi pobudo za crtanje 43. ¢lena Zakona o
spodbujanju razvoja turizma in sicer iz naslednjih razlogov:

Pogoji za opravljanje dejavnosti turisticnih Sportnih storitev kot pridobitne dejavnosti so
urejeni v 43. Clenu Zakona o spodbujanju razvoja turizma, za nadzor katerega je na
podlagi 44. Clena zakona pristojna trzna inSpekcija. Vendar to doloCilo predpisuje le
dejavnosti turisti¢nih Sportnih storitev, ki se opravljajo kot pridobitna dejavnost (kot na
primer Sole ali te¢aji smucanja, jadranja, tenisa, jahanja in podobno) ter vodenja turistov
pri organiziranih Sportnih aktivnostih. To dejavnost lahko opravljajo pravne osebe in
samostojni podjetniki posamezniki pod pogojem, da usposabljanje in strokovno vodenje
izvaja oseba, ki ima v skladu s predpisi s podrocCja Solstva, licenco za opravljanje
strokovnega dela, ali oseba, ki je vpisana v razvid zasebnih Sportnih delavcev pri
ministrstvu, pristojnem za Sport. Pogoje zasebnega Sportnega delavca za vpis v razvid pa
doloca 34. clen Zakona o Sportu.

Za morebitno ugotovljeno krsitev 43. ¢lena Zakona o spodbujanju razvoja turizma Trzni
inSpektorat RS po Zakonu o spodbujanju razvoja turizma nima moznosti niti upravnega,
niti prekrSkovnega ukrepanja, lahko pa ukrepa z izdajo ureditvene odlocbe na podlagi 13.
Clena Zakona o trzni inSpekciji v povezavi s 43. in 44. clenom Zakona o spodbujanju
razvoja turizma.

Podrocje izvajanja organiziranih Sportnih aktivnostih, to je dejavnosti ucenja in vodenja

Sportnih storitev, je tako urejeno v Zakonu o spodbujanju razvoja turizma, kot tudi v
Zakonu o Sportu, ki je specialnejsi predpis in govori tako o Sportu na splosno, v tretjem

Stran 119



Poslovno porocilo TrZznega inspektorata Republike Slovenije za leto 2074

odstavku 2. ¢lena pa dolo¢a: »Sportna rekreacija po tem zakonu je $portna dejavnost
odraslih vseh starosti in druzin.«, ter v 4. ¢lenu: »Naloge v Sportu lahko opravlja vsaka
domaca ali tuja fizicna ali pravna oseba kot pridobitno ali nepridobitno dejavnost, ce
zakon ne doloca drugace.« Za nadzor nad spoStovanjem Zakona o Sportu je pristojen
InSpektorat RS za Solstvo in Sport.

Trzni inSpektorat RS se strinja, da nadzor nad navedenimi dejavnostmi v celoti prevzame
inSpekcija za Sport, saj tovrsten nadzor zahteva tudi strokovna znanja, za katera trzni
inSpektorji niso usposaobljeni in trznim inSpektorjem poleg neustrezne zakonske resSitve
predstavljajo nemalo tezav. Vendar pa zeli pri tem pripravljavca predpisa opozoriti, da gre
pri tovrstnih Sportnih dejavnostih za vecje varnostno tveganje in ne Zeli, da podrocje
ostane neurejeno in nenadzorovano, zato je potrebno jasno in pravilno opredeliti tako
pogoje za opravljanje dejavnosti, kot tudi pristojnost nadzornega organa.

Pomembno je poudariti tudi, da trzni inSpektorji na terenu ugotavljajo, da se z
organizacijo turisticnih Sportnih storitev ukvarjajo tudi tujci, ki prihajajo v Slovenijo
pretezno iz drugi drzav clanic EU (Cehi, Slovaki, Madzari, Italijani, Nizozemci), pri Cemer
zanje veljajo dolocila Zakona o storitvah na notranjem trgu. Omenjeni zakon je uvedel
nacelo prostega cezmejnega opravljanja storitev za ponudnike storitev iz drzav EU, EGS in
Svicarske konfederacije. Ponudniki storitev so lahko fizi¢ne (t. i. samozaposlena oseba) ali
pravne osebe, ki ponujajo ali opravljajo storitev v Sloveniji. To pomeni, da lahko tuja
fizicna ali pravna oseba opravlja pridobitno dejavnost brez vpisa podruznice ali drugega
ustreznega dovoljenja.

Trzni inSpektorat RS se zaradi neustrezne zakonske reSitve sreCuje s tezavami pri
izvajanju nadzora in ucinkovitostjo le-tega, zato bi ustrezna reSitev pripomogla k vecji
varnosti ucinkovitejSemu nadzoru.

6.1.6. Zakon o omejevanju uporabe alkohola

Prodaja alkohola mladoletnim osebam se ugotavlja z neposredno osebno zaznavo
inSpektorja, kar pomeni, da inSpektor spremlja dogajanje v prodajalni in pred njo ter v
primeru suma, da je alkohol prodan mladoletni osebi, pri tej osebi preveri starost in Ce je
ta oseba mladoletna, nadaljuje postopek pri prodajalcu.

V samem postopku trZzni in3pektor ne more nastopiti kot skriti kupec (kar nam omogoca
zadnja sprememba ZIN) ker ni mladoleten, saj je krsitev prodaja mladoletni osebi.

Kot izhaja iz podatkov, je Stevilo ugotovljenih krSitev glede na Stevilo opravljenih
pregledov sicer zelo majhno (v povpre¢ju zadnjih 10 let 7 ugotovljenih prodaj alkohola
mladoletnim), kar pa ne odraza realne slike, saj opazno naras¢a trend pijancevanja, pri
cemer pa je najbolj zaskrbljujoCe, da se opija vedno veC mladih. Verjamemo, da na
navedeno vpliva tudi sploSna gospodarska kriza v drzavi in z njo povezani problemi,
vendar pa je problem alkohola pri mladih vse bolj perec, zato je nujno potrebno pospesiti
sprejetje sprememb zakona, na kar Ze vec let opozarjamo resorno ministrstvo, kateremu
smo tudi podali predloge:

+ dvig starostne meje na 21 let za nakup vseh vrst alkoholnih pijac tako v prodajalnah
kot tudi v gostinskih lokalih,

+ v kolikor bi bil ukrep iz 1. tocke preoster predlagamo, da se starostna meja na 21 let
dvigne za nakup alkoholnih pijac, ki vsebujejo vec kot 15 volumenskih odstotkov
alkohola,

+ prepovedi konzumiranja alkoholnih pija¢ na javnih mestih, pri Cemer je potrebno
jasno definirati pojem javnih povrsin (kar so sprejele Ze nekatere lokalne skupnosti),
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+ zaostriti pogoje za vse trgovce in gostince, ki prodajajo alkoholne pijace (uvedba
licenc za prodajo alkoholnih pijac kot dokaz, da trgovec ali gostinec izpolnjuje
pogoje,

+ vi§je kazni za krsitelje,

+ omogoCiti nadzor z mladoletnimi osebami (mistery shoping),

+ popolna prepoved oglaSevanja alkoholnih pijac.

6.1.7.  Zakon o omejevanju uporabe tobaka in tobacnih izdelkov

Prodaja tobaka in tobacnih izdelkov mladoletnim osebam se ugotavlja z neposredno
osebno zaznavo inSpektorja, kar pomeni, da inSpektor spremlja dogajanje v prodajalni in
pred njo ter v primeru suma, da je alkohol prodan mladoletni osebi, pri tej osebi preveri
starost in Ce je ta oseba mladoletna, nadaljuje postopek pri prodajalcu.

V samem postopku trzni in3pektor ne more nastopiti kot skriti kupec (kar nam omogoca
zadnja sprememba ZIN), ker ni mladoleten, saj je krsitev prodaja mladoletni osebi.

Kot izhaja iz podatkov, je Stevilo ugotovljenih krSitev glede na Stevilo opravljenih
pregledov sicer zelo majhno, kar pa ne odraza realne slike, zato je nujno potrebno
pospesiti sprejetje sprememb zakona, na kar Ze vec let opozarjamo Ministrstvo za zdravje,
kateremu smo tudi podali naslednje predloge:

+ viSje kazni za krsitelje,
+ omogoditi nadzor z mladoletnimi osebami (mistery shoping),
+ popolna prepoved oglaSevanja tobaka in tobacnih izdelkov.

6.1.8.  Zakon o varstvu potrosnikov

Trzni inSpektorat RS je bil tudi leta 2014 aktiven pri dajanju pobud za spremembo Zakona
o varstvu potroSnikov in pri tem v svojih predlogih Ze vrsto let zastopa stalisCe, da se v
zvezi z jamcevalnimi zahtevki iz 21b in 37. ¢lena ZVPot uposteva Direktiva 1999/44/ES, ki
doloCa hierarhijo pri uveljavljanju zahtevkov. Tako lahko potroSnik najprej zahteva
popravilo ali zamenjavo blaga. Ce zahtevek za popravilo ali zamenjavo ni izpolnjen, pa
lahko potrosnik zahteva znizanje ali vracilo kupnine. Poleg Slovenije le Se nekaj drzav
Clanic ni uzakonilo hierarhije pri uveljavljanju zahtevkov. Pripravljavcu sprememb zakona
je Trzni inSpektorat RS, predlagal, da se obvezna garancija za blago ukine, ostane pa v
zakonu prostovoljna garancija. Za nadzor tega predpisa so po sedaj veljavni zakonodaji
pristojni trzni inSpektorat in drugi inSpekcijski organi v skladu s svojimi pooblastili. Drugi
inSpekcijski organi trenutno tega zakona ne nadzirajo, saj naj v dolocbi 70. ¢lena ne bi
imeli zadostne podlage za dolocitev stvarne pristojnosti. Glede na navedeno Trzni
inSpektorat RS predlaga, da se v novem predpisu natancneje doloci pristojne inspekcijske
organe in sicer tako, da se konkretno navede inSpekcijske organe, ki so pristojni za nadzor
na podrocju kmetijstva, okolja gozdarstva, energetike, prostora, zdravja, solstva Sporta in
notranjih zadev. Enako velja tudi za predlagane spremembe Zakona o varstvu potrosnikov
pred nepostenimi poslovnimi praksami.

6.1.9.  Zakon o gospodarskih druzbah

Trzni inSpektorat RS resorno ministrstvo ze vrsto let opozarja na Skodljivi pojav »veriZzenja
podjetij« in ustanavljanja podjetij na zalogo. Nekatere predloge, ki jih je posredovala
strokovna in zainteresirana javnost, so pripravljavci leta 2014 Ze vkljucili v predlagane
spremembe zakona. Posebno so se pripravljavci zakona usmerili v prepreCevanje zlorab
ustanavljanja in poslovanja druzb ter verizenja podjetij, in sicer bolj s poveCanjem
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ucinkovitosti obstojecih dolocb kot uvajanjem novih. Ministrstvo je Ze februarja skupaj z
Ajpesom, Dursom ter financnim in pravosodnim ministrstvom pripravilo informatizirano
platformo, s katero bo mogoce avtomaticno prepreciti ustanavljanje gospodarskih
subjektov osebam, ki so zlorabile zaupanje v svobodno gospodarsko pobudo. Se vedno pa
se predlogi TrZznega inSpektorata RS nanasajo na razSiritev omejitev ustanavljanja druzb
po 10a. ¢lenu ZGD tudi na druge krSitve obstojeCe zakonodaje, na prepoved uporabe
ustanovnega kapitala za potrebe ustanovitve druge druzbe, na obveznost imetja
transakcijskega racuna, na ugotovitev obstoja razlogov za prenehanje druzbe, Ce ta ne bi
imela poslovodstva ali druzbenikov doloceno obdobje.

6.2. SODELOVANJE TRZNEGA INSPEKTORATA RS

6.2.1.  Sodelovanje z drugimi inSpektorati in inSpekcijskimi sluzbami - InSpekcijski
svet

Za medsebojno koordinacijo dela in doseganje vecje ucinkovitosti 25 razlicnih inSpekcij je
ustanovljen InSpekcijski svet, katerega ¢lani so glavni inSpektorji. InSpekcijski svet je do
septembra 2014 po pooblastilu ministra za notranje zadeve vodila glavna trzna
inSpektorica ga. Andrejka Grli¢. Naloga InSpekcijskega sveta je, da usklajuje izvajanja
skupnega inSpekcijskega nadzora in skrbi za hitro prenasanje informacij, reSuje vprasanja,
vezana za delo posameznih inSpekcij, organizira izobrazevanja za potrebe inSpekcijskega
nadzora, usklajuje in planira pomoc inSpekcijskim sluzbam pri razvoju in nacrtovanju
informatike, predvsem pri razvoju skupne aplikacije za vse inSpekcijske sluzbe.

InSpekcijski svet je Ze pripravil Strateski nacrt ukrepov InSpekcijskega sveta, katerega
namen je izboljsati ucinkovitost inSpekcijskih sluzb. Glavne naloge, ki izhajajo iz
StrateSkega nalrta se nanasajo na spremembo zakonodaje v luci poenostavitve
inSpekcijskih postopkov, povecanje dostopnosti in prepoznavnosti inSpekcij, povecanje
ucinkovitosti inSpekcij, okrepitev delovanje regijske koordinacije inSpekcij, uvedba
sprememb na podrocju informacijske tehnologije, spremembe na podrocju izobrazevanja
in usposabljanja inSpektorjev, sodelovanje s sodisCi ter sodelovanje z zainteresirano
javnostjo.

Za boljSe delovanje inSpekcijskega sveta so bili ustanovljeni razli¢ni odbori in sicer:

+ Odbor za pravno podrocje, ki reSuje pravna vprasanja, naslovljena na InSpekcijski
svet, zbira pripombe za pripravo sprememb krovnih predpisov s podrocja delovanja
inSpekcij, nudi pravno pomoc pri tezkih operativnih primerih in tolmaci predpise, ki
se v praksi razlicno razlagajo. Odbor za pravno podrocje vodi predstavnik Trznega
inSpektorata RS.

+ Odbor za informacijsko podporo skrbi za medsebojno informacijsko povezanost
inSpektoratov in standardizacijo aplikacij in podatkov. Odbor je zadolZzen za pripravo
informacijske podpore za enotno vstopno tocko portala inSpekcijskih sluzb. Vodja
tega odbora je trzni inSpektor.

+ Odbor za merjenje uspesnosti, ucinkovitosti in kakovosti dela inSpekcijskih sluzb
pripravlja predloge in spremlja izvajanje meril in kriterijev za ugotavljanje
uspesnosti indpekcijskih sluzb in ugotavljanje boljse kvalitete dela inspekcij. Clan
tega odbora je prav tako trzni inSpektor.

+ Odbor za izobrazevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje organizira skupna
izobrazevanja in usposabljanja za vse insSpekcijske sluzbe ter pripravlja gradiva s
podrocij dela, kjer imajo vse inSpekcije skupni interes.
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Trzni inSpektorat RS je skupaj z zunanjim izvajalcem za potrebe svojega dela razvil nov
informacijski sistem, ki je v celoti plod znanja zaposlenih Trznega inSpektorata RS. Z
uporabo in funkcionalnostjo sistema so zadovoljni vsi zaposleni Trznega inSpektorata RS,
saj so se doloCeni postopki z njegovo uvedbo bistveno skrajSali in poenostavili.
Informacijski sistem je v uporabi ze od leta 2009 ter se stalno dopolnjuje in razvija.

Zaradi zadovoljstva zaposlenih Trznega inSpektorata RS z novim informacijskim
sistemom, ga je le-ta pripravljen deliti tudi z ostalimi inSpekcijami, zato ga je v uporabo
ponudil tudi njim. Do konca leta 2012 sta k njegovi uporabi pristopili Se dve vecji inSpekciji,
leta 2013 pa 3e vse upravne enote (samo v delu, ki se nanasa na vodenje prekrkovnih
postopkov). InSpekcijski svet je leta 2013 informacijski sistem TrZznega inspektorata RS
izbral za najprimernejsi sistem, ki bi ga lahko prevzele vse inSpekcije, vendar je bila
implementacija tega zacasno prekinjena do realizacije strukturnih sprememb na podrocju
IKT na ravni celotne drzave.

Trzni inSpektorat RS izvaja skupaj z ostalimi inSpektorati, predvsem s Financno upravo RS,
InSpektoratom za varstvo pred naravnimi in drugimi nesrecami RS, Policijo, Zdravstvenim
inSpektoratom RS in Uradom za meroslovje, koordinirane skupne akcije, v katerih se
izvajajo nadzori nad razlicnimi podrocji poslovanja.

6.2.2.  Sodelovanje v regijskih koordinacijah inSpektorjev

Za potrebe usklajenega delovanja inspekcijskih organov pri nadzoru razlicnih podrocij so
na posameznih teritorialnih obmocjih Slovenije ustanovljene t. i. regijske koordinacije
inSpektorjev, katerih delovanje je doloceno v poslovniku InSpekcijskega sveta. V regijskih
koordinacijah inSpektorjev sodelujejo vsi inSpektorati, ki jih zastopajo vodje obmocnih
enot, po potrebi pa tudi drugi drzavni in javni organi ter ostale osebe, ki lahko podajo
pojasnila v posamezni zadevi. Na teh sestankih se vodje obmocnih enot dogovarjajo za
usklajen in enoten nadzor na tistih podrocjih in pri tistih subjektih, za katere ocenijo, da
predstavljajo ali bi v bodocnosti utegnili predstavljati nevarnost za zdravje in varnost
drzavljanov, organizacij ali okolja.

Regijsko koordinacijo inSpektorjev vodi vodja obmocCne enote ene od inSpekcij. Regijska
koordinacija se sestaja najmanj enkrat na vsake tri mesece ter o svojem delu poroca
predstojniku posameznega inSpektorata ter InSpekcijskemu svetu.

Trzni inSpektorat RS je imel leta 2014 dva predsednika regijske koordinacije inSpektorjev in
sicer v Ljubljani in Murski Soboti.

6.23. Sodelovanje s kontaktno tocko v Republiki Sloveniji po Uredbi (ES) 5t.
764/2008

S 13. 5. 2009 se je zacela uporabljati Uredba (ES) st. 764/2008 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 9. 7. 2008 o dolocitvi postopkov za uporabo nekaterih nacionalnih tehnicnih
pravil za proizvode, ki se zakonito trzijo v drugi drzavi €lanici, in o razveljavitvi Odlocbe St.
3052/95/ES, ki uvaja nacelo medsebojnega priznavanja med drzavami ¢lanicami in se
nanasa na nacionalne predpise o tehni¢nih zahtevah za proizvode, ki niso usklajeni na
ravni Evropske unije (t. i. neharmonizirani tehni¢ni predpisi). Uredba med drugim doloca
pravila in postopke, ki jih morajo pristojni organi drzav ¢lanic upoStevati, kadar sprejmejo
ali nameravajo sprejeti odlo¢bo iz ¢lena 2(1) uredbe, ki bi lahko ovirala prost pretok
proizvoda iz ¢lena 28 Pogodbe, ki se zakonito trzi v drugi drzavi Clanici.
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Pristojni organi drzav clanic tako od uveljavitve uredbe ne smejo prepovedati prodaje
proizvodov na svojem ozemlju, Ce se ti Ze zakonito trzijo v drugi drzavi Clanici, Cetudi so
bili proizvedeni po tehnicnih pravilih, ki so drugacni, kot veljajo za domace proizvode,
razen Ce obstajajo utemeljeni in upraviceni razlogi, temeljeci na tehnicnih ali znanstvenih
dokazih.

Leta 2014 Trzni inSpektorat RS na nacionalno kontaktno tocko za proizvode, to je
Slovenski institut za standardizacijo SIST, ni posredoval zaprosil za posredovanje
informacij.

6.2.4.  Siva ekonomija in akcija »Vklopi razum - vzemi racun«

Glavna trzna inSpektorica sodeluje v delovni skupini za komuniciranje boja proti sivi
ekonomiji pod vodstvom Urada Vlade RS za komuniciranje. Naloga delovne skupine je
pripraviti predloge in ukrepe za komuniciranje z javnostjo na podlagi ukrepov, ki jih drzava
sprejema v boju proti sivi ekonomiji, med drugim predvsem v okviru vladnega gradiva
Obvladovanje sive ekonomije v Republiki Sloveniji, katerega zadnjo verzijo je Vlada RS
sprejela 4. 12. 2014. V okviru tega dokumenta je bil poglavitni predlog Trznega
inSpektorata RS tudi uvedba davcnih blagajn in pavsalna obdavcitev za vse kategorije
gospodarske dejavnosti. Poleg tega pa je Trzni inSpektorat RS predlagal tudi:

+ da se pristopi k spremembam predpisov, ki omogocajo izogibanje dolocbam ZGD, ki
se nanasajo na omejitve ustanavljanja, (npr. Zakon o drustvih, Zakon o zavodih,
Zakon o ustanovah),

+ da se podrocje nadzora zdravilstva v celoti prenese v pristojnost nadzora
Zdravstvenega inspektorata,

+ da se v najkrajSem moznem Casu sprejmejo izvedbeni dokumenti po Zakonu o
preprecevanju dela in zaposlovanja na ¢rno,

+ pri vzpostavitvi sistema obvezne prijave pogodbe o delu in njenega evidentiranja,

+ da bi se vzpostavil enoten informacijski sistem, ki bi vsem inSpekcijam omogocal
vpogled v vse uradne evidence, ki jih potrebujejo inSpektorji pri svojem delu.

6.2.5. 0dnosi z javnostjo

6.2.5.1. Akcija »Zbudimo se«

Za potrebe osveScanja potrosSnikov, kako pomembno je za njih, da za vsak nakup ali
opravljeno storitev zahtevajo racun, Trzni inSpektorat RS Se vedno nadaljuje z izvajanjem
akcije »Zbudimo se, ki jo je zacel leta 2011.

Z akcijo Zeli spremeniti miselnost potrosSnikov, da bodo placali manj, ¢e se izdaji raCuna
zavestno odpovedo. S tem dejanjem potroSnik v danem trenutku mogoce res privarcuje,
vendar, gledano dolgorocno, s tem podpira delo na ¢rno in sivo ekonomijo ter utajo
davkov prodajalcev ali izvajalcev storitev, ki zasluZzek »pospravijo« v svoj Zep. Sami pa so
prikrajSani, ker ne morejo uveljaviti nobene svoje pravice, ki jim po slovenski zakonodaji
pripada (primeri: vracilo denarja zaradi stvarne napake na izdelku; garancijsko popravilo
izdelka ob morebitni okvari; pomoc¢ Trznega inSpektorata RS ali kakSnega drugega
inSpektorata pri reSevanju konkretnih problemov s trgovcem ali proizvajalcem izdelka ali
izvajalcem storitve).

6.2.5.2.  Dan odprtih vrat Trznega inSpektorata RS

Trzni inSpektorat RS je 23. in 24. septembra organiziral DAN ODPRTIH VRAT, kjer je bila
predstavljena vsebina in nacin dela, javnosti je bila predstavljena uporabnost podatkov
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spletne strani, predstavljeni so bili najdeni nevarni proizvodi. Ker se Trzni inSpektorat RS
prizadeva doseci situacijo »win-win-win« v razmerju podjetje - inSpekcija - potrosnik, so
bile dobrodosSle pripombe glede opravljanja dela in morebitne izboljSave s strani
potroSnikov. Obiskovalci so s svojim prihodom potrdili, da je pot preventivnega delovanja
prava, zato se bodo trudili, da se bo dogodek Se kdaj ponovil. Ne samo v Ljubljani, temvec
tudi v drugih krajih po Sloveniji.

6.2.5.3.  Spletna stran TrZznega inSpektorata RS

Da bi se javnost seznanila z delom, ki ga Trzni inSpektorat RS opravlja, je bila razvita
internetna stran www.ti.gov.si, katere vsebina se sproti spreminja in dopolnjuje.
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TRZNI INSPEKTORAT REPUBLIKE SLOVENIJE
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#  DELOVNA PODROCJA STORITVE VPRASANJA IN NEVARNI PROIZVODI ZAKONODAJA IN O INSPEKTORATU
ODGOVORI DOKUMENTI
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Slika 27: Domaca stran Trznega inSpektorata RS z aktualnimi novicami

Trzni inSpektorat RS daje posebno tezo seznanjanju javnosti z opravljenim delom,
predvsem preko svoje spletne strani, kjer so rubrike:

*

Novice - objavljajo se najnovejSe in najaktualnejSe informacije glede delovanja
Trznega inSpektorata RS;

Rotator aktualnih novic - v njem so objavljene novice Trznega inSpektorata RS, ki so
za javnost Se posebej zanimive;

Storitve - s Cim se Trzni inSpektorat RS ukvarja, kjer se sproti objavljajo porocila o
rezultatih zakljucenih akcij nadzora;

Vprasanja in odgovori - za potroSnike in podjetja so objavljene najzanimivejSe
razlage dolocil zakonov, za katere nadzor je zadolzen Trzni inSpektorat RS;

Nevarni proizvodi - objavljeni so vsi nevarni proizvodi, ki jih je Trzni inSpektorat RS
nasel na slovenskem trgu;

Zakonodaja in dokumenti - objavljen je seznam vseh zakonskih in podzakonskih
predpisov, za katere nadzor je zadolzen Trzni inSpektorat RS;

O inSpektoratu - nahajajo se vse informacije o Trznem inSpektoratu RS: poslanstvo
in vizija, naslovi, kontaktne informacije ter uradne in poslovne ure lokacij, kjer
inSpektorat posluje.
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:
AKTUALNA POROCILA

» Aktualna porocila

O INSPEKTORATU

Arhiv porogil Seznam aktualnih poroéil o nadzoru, ki so na voljo na spletnih straneh TrZnega in3pektorata RS:

24.01.2014: Porocilo o nadzory tiobnih nizovv letu 2013

20.01.2014: Porodile 0 nadzoru prodaie pirotehnicnin izdelkoy

20. 01. 2014: Nadzor spoStovania avtorskih pravic na ratunalniSkem podro&ju

15. 01. 2014: Porogilo o nadzoru prodaje alkoholnih pija¢ in tobaénih izdelkovy v Easu boZiéng letnih
praznikov( december 2013)

o 08.01.2014: Sejemska prodaija potroSnikom

* 08.01.2014: Porogilo o nadzoru nakljuénih subjektov

® 30.12.2013: Nadzor prodaje lesa in dv

* 24.12.2013: A nadzor sneZnih frez

® 24.12.2013: Porogile o nadzoru dejavnosti v alavni turistiéni sezoni
.

09. 12. 2013:Poroéilo o nadzoru skladnosti éelad za kolesarie in uporabnike rolk in kotalk, éelad za alpske smuéarie in
deskarie na snequ in varovalnih rokavic za zad¢ito rok pred mehanskimi tveaanii. z metodo vzoréenia

06. 12. 2013: Nadzor izvajania pravilnika o kategorizaciii nastanitvenih obratoy

B et e Y PV L) e

Slika 28: Aktualna porocila o opravljenih nadzorih

DrZavne ustanove
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» Vsa vprasanja

Seznam vseh vpradanj, ki so na voljo na spletnih straneh TrZnega in3pektorata RS:

Na sbmoéju Nove Gorice peslujeta dve druzbi s sedeZem v Liubliani. ki pa nimata evidentirane poslovne enote v Novi Gorici.

Ali je to dovolieno? - 00304

Nedolgo nazaj se je nase podietie zaradi spremembe lastnistva preimenovalo, vendar bi zaradi prepoznavnosti stare firme

3e vedno eleli poslovati s slednjo na spletni strani ter v drugih medijih). Ali s tem kr3imo kakSen zakon? -

00303

Na obmodju Krskeqa bi Zeleli raznasati kataloge in broSure hivaskeaa podietia, vendar pa bi bili ti katalogi oziroma oglasni

material le v tujem jeziku — hrva&éini. Ali je to mogoée? - 00302

Na televiziji sem zasledil, da se v reklami tujega avtomabilskeqa podietia na koncu pojavi slogan v tujem jeziku »wir leben

autos«. Zanima me ali je to dovoliena? - 00301

Kai ie neposten pogodben pogoj in kake ga lahke prepoznam? - 00300

Zadnie Ease je pri mnogih podietij opaziti. da v oglasih caladuiejo ceno brez davka na dodano vrednast ali paje cenaz

davkom napisanav zelo majhnem tisku v primerjavi z cenc brez teaa davka. TakSen naéin ogladevanja me mati, zato birad
LN NV SV N VY S Y I ST W

Ry

Slika 29: Rubrika »Pogosta vprasanja«
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levarni proizvodi (I ) NEVARNI PROIZVODI (RAPEX) Veé novic

Za proizvajalce in distributerje

B REPUBLIKA SLOVENIJA

")

24.1.2014
Nevarni proizvod - Motorna kosa z nitko

1z RAPEX obvestila 3t A12/1636/13 je
razvidno, da pri uporabi proizvoda Iahko pride

do dotika vrocih povr3in, ki niso zaséitene.
Posledicno lahko pride do opeklin uporabnika,
v nekaterih primerih pa lahko vroge povraine
povzrodijo tudi pozar. Ker s tem proizvajalec ni

uposteval dologil 1.5.5 — Extremne
= temperature in 1.5.6 — Pozar, Priloge 1

T Pravilnika o vamosti strojev (Ur. I. RS, 5t
75108, 66/10, 74/11), ki v celoti povzema
Direktivo 2006/42/ES o strojih, je bilo

ocenjeno, da gre za nevaren proizvod, za
katerega je bilo potrebno opraviti umik in
odpoklic s trga. Ve informacij o tem
nevamem izdelku ali drugih nevarnin izde...
Veés

Na naslednji spletni strani se nahajajo podatki o nevarnin ki jih je Tréni ing RS odkril na trgu
PUPTOGT P O S P PPO 2 Fesiacian dossian idisaie, 2P 0 B 2 b AP et Srs S, >y s

Slika 30: Nevarni proizvodi
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Za bolj transparentno delovanje Trznega inSpektorata RS je na spletni strani vsako leto
objavljeno tudi Poslovno porocilo o delu in ukrepih Trznega inSpektorata RS.

6.2.5.4. Dostopnost TrZznega inSpektorata RS

Z namenom preventivnega delovanja je Trzni inSpektorat RS dostopen javnosti ne samo
preko spletnih strani, temvec tudi po elektronski posti, po navadni posti, po telefonu,
lahko se zainteresirane osebe oglasijo tudi osebno, ne nazadnje pa tudi preko razlicnih
tiskovnih konferenc in preko sodelovanja v razlicnih radijskih ali TV oddajah. Nanj se
obracajo potrosniki v zvezi z njihovimi vprasanji, problemi, pritozbami in reklamacijami,
novinarji z vpraSanji glede delovanja inSpektorata oziroma glede tocno dolocenega
gospodarskega subjekta ali podrocja, ki sta medijsko aktualna v danem trenutku, v manjsi
meri pa druga zainteresirana javnost, ki si Zeli pridobiti informacije javnega znacaja.
Gospodarski subjekti pa se nanj obraCajo zaradi svojih problemov in vprasanj - kako
zakonito resiti reklamacijo potrosnika, kaj morajo imeti oziroma storiti, preden se lotijo
doloCene gospodarske dejavnosti, katere papirje, certifikate ali druge uradne dokumente
si morajo zagotoviti, preden Zelijo v Sloveniji prodajati dolocen izdelek. V¢asih pa prvi,
drugi ali tretji samo podajo prijavo.

Zaradi veCje dostopnosti Trznega insSpektorata RS po telefonu ali osebnega obiska ima
organizirano dezurno sluzbo, kjer je na lokacijah na sedeZu inSpektorata ter v krajih
Ljubljana, Maribor in Celje dezurni inSpektor na voljo vsak dan od ponedeljka do Cetrtka
med 9. in 15.30 uro, v petek pa med 9. in 14.30 uro, na vseh ostalih lokacijah pa vsak
ponedeljek in sredo med 9. in 11. uro. V tem casu so trzni inSpektorji leta 2014 osebno ali
po telefonu odgovorili na 1603 vpraSanj potrosnikov ali gospodarskih subjektov.

Da so storitve TrZznega inSpektorata RS obiskovalcem lazje dostopne, so na vseh lokacijah
Trznega inSpektorata RS namescene napotilne table, vsaka pisarna ima tablico z nazivom
organa in javnega usluzbenca. Poleg tega so na vsaki lokaciji oglasne deske, na katerih
najdejo obiskovalci informacijo o dezurnem inSpektorju, o poslovnem casu, kje se nahaja
Knjiga pohval in pripomb ter seznam uradnih oseb.

Poleg tega Trzni inSpektorat RS seznanja javnost s svojim delovanjem oziroma izvaja
preventivno delovanje tudi preko tiskovnih konferenc ali drugacnih stikov z novinarji (pisni
odgovori na zastavljena vpraSanja, radijski in televizijski intervjuji, sodelovanje v
kontaktnih oddajah). Leta 2014 se je tako Trzni inspektorat RS v radijskih in televizijskih
oddajah posredno ali neposredno pojavil 81-krat, v razlicnih tiskanih in elektronskih
medijih pa 113-krat. Poleg tega so na Trznem inSpektoratu RS pisno odgovorili Se na 301
novinarsko vprasanje in na 1706 vprasanj razlicnih gospodarskih subjektov ali potrosnikov.

6.3. MEDNARODNO SODELOVANJE TRZNEGA INSPEKTORATA RS

6.3.1.  Sistem za izmenjavo podatkov nevarnih proizvodov (RAPEX)

6.3.1.1. Nacionalna RAPEX kontaktna tocka

Uredba o nacinu mednarodne izmenjave informacij o ukrepih in dejanjih, ki omejujejo
trgovanje s proizvodi doloCa nacin ukrepanja nadzornih organov v sistemu RAPEX in
postopkih zas¢itne klavzule.

V ta namen je vzpostavljena interna struktura na dveh ravneh, ki jo sestavlja nacionalna

RAPEX kontaktna tocka, katera Evropski komisiji poSilja in od nje prejema vse informacije,
ki se izmenjujejo preko RAPEX sistema, in nacionalna mreza, ki vkljuCuje vse organe,
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odgovorne za varnost proizvodov. V Sloveniji je kontaktna tocka Trzni inSpektorat RS,
nacionalno mrezo pa sestavljajo Financ¢na uprava RS - Carina, Ministrstvo za gospodarski
razvoj in tehnologijo, InSpektorat RS za promet, energetiko in prostor, Trzni inSpektorat
RS, Urad RS za kemikalije, InSpektorat RS za notranje zadeve in Zdravstveni inSpektorat
RS.

Omenijeni organi slovenski kontaktni tocki posiljajo in od nje sprejemajo uradna obvestila
in odzive.

Leta 2014 je nacionalna RAPEX kontaktna tocka prejela 2478 RAPEX obvestil, od tega 2184
obvestil o proizvodih, za katere so se sprejeli ukrepi, ki preprecujejo, omejujejo ali
uveljavljajo posebne pogoje za trZzenje in uporabo proizvodov za potroSnike, ki
predstavljajo resno tveganje za zdravje in varnost potroSnikov. Poleg tega je prejel Se 173
obvestilo s pripombo »za informacijo« (to so obvestila predvsem v zvezi s proizvodom za
potro3nike, ki resno ogroza zdravje in varnost potro3nikov in ima samo lokalne ucinke) in
121 obvestil o proizvodih, za katere so nacionalni organi sprejeli ukrepe za omejitev
dajanja na trg, ki pa ne predstavljajo resnega tveganja za zdravje in varnost potrosnikov.
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Slika 31: Stevilo prejetih RAPEX obvestil od 2005 do 2014

Najvel obvestil se je nana3alo na igrace (693) in otroska oblacila (428 - prisotnost vrvic in
vezalk), nekaj manj na elektri¢ne proizvode (352), sledijo proizvodi s kemikalijami, ki ob
predvideni uporabi predstavljajo resno nevarnost (276), proizvodi s podrocja splosne
varnosti (212), vozila (211) ter kozmetika (126).

Stran 128



Poslovno porocilo Trznega inspektorata Republike Slovenije za leto 2074

Igrace

Otroska oblacila
Elektri¢ni proizvodi
Kemikalije

Splosna varnost
Vozila

Kozmetika

Drugo

0 100 200 300 400 500 600 700 800
Slika 32: Stevilo posameznih proizvodov v sistemu RAPEX leta 2014

0d 2478 RAPEX obvestil jih je Trzni inSpektorat RS prejel 1083 v pristojno reSevanje,
Zdravstveni inSpektorat RS 831, Urad RS za kemikalije 276, InSpektorat RS za promet,
energetiko in prostor 211.

w Trzni inSpektorat RS
m Zdravstveni inSpektorat RS
= Urad RS za kemikalije

In3pektorat RS za promet, energetiko
in prostor

Slika 33: Stevilo RAPEX obvestil po pristojnih organih nadzora leta 2014

V Sloveniji so pristojne inSpekcije leta 2014 na podlagi poizvedb na trgu nasle 167
proizvodov, ki so se nanasali na RAPEX obvestila. Od tega se je naslo 116 vozil, 13 igrac, 10
proizvodov s prisotnostjo kemikalij, ki ob predvideni uporabi predstavljajo resno
nevarnost, 8 elektricnih proizvodov, 7 kozmeti¢nih proizvodov, 6 proizvodov iz splosne
varnosti, 3 otroski oblacili, 1 stroj, 1 plinska naprava, 1 plovilo, 1 proizvod osebne varovalne
opreme. V vseh primerih so bili s strani proizvajalcev oziroma distributerjev izvedeni
prostovoljni ukrepi za prepreCevanje tveganja za potroSnike, ki so ga predstavljali
proizvodi, s tem, ko so bili dani na trg.
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Slika 34: Stevilo najdenih proizvodov (brez vozil)

0Od 167 proizvodov jih je InSpektorat RS za promet, energetiko in prostor nasel 116
proizvodov - vozil, Trzni inSpektorat RS 21, Zdravstveni inSpektorat RS 20, Urad RS za
kemikalije 10.

Leta 2014 je Slovenija v sistem RAPEX priglasila 28 obvestil, 12 priglasitev se je nanasalo
na igrace, 5 na elektri¢ne proizvode, 4 na vZigalnike, 4 na kemikalije, 2 na otroski oblacili, 1
na stroj.
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Slika 35: Stevilo priglagenih vrst proizvodov

Od 28 priglasenih obvestil v sistem RAPEX jih je Trzni inSpektorat RS priglasil 12,
Zdravstveni inSpektorat RS 12, Urad RS za kemikalije 4.

Leta 2014 je nacionalna RAPEX kontaktna tocka prejela 2478 RAPEX obvestil, kar je za 2,6
% vec kot leta 2013, ko je bilo teh obvestil 2416.
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6.3.1.2.  Trzni inSpektorat RS in aktivnosti povezane s sistemom RAPEX

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS od nacionalne RAPEX kontaktne tocke prejel v pristojno
reSevanje 1083 obvestil. Najvec¢ obvestil se je nanasSalo na otroSka oblacila - prisotnost
vrvic in vezalk 428, 352 obvestil se jih je nanaSalo na elektricne proizvode, 77 na razlicne
proizvode sploSne varnosti, 53 na otroSko opremo, 32 na stroje, 31 na vzigalnike, 28 na
proizvode z laserjem, 22 na osebno varovalno opremo...
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Stroji
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Laserji
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Slika 36: Stevilo proizvodov iz RAPEX obvestil, v pristojnosti TrZnega inspektorata RS

Na podlagi prejetih RAPEX obvestil je Trzni inSpektorat RS opravil 24 poizvedb oziroma
454 pregledov pri gospodarskih druzbah v prodajalnah. Prav tako so bile opravljene Se
druge poizvedbe: obveScanje dolocenih distributerjev z informacijami o proizvodih, ki
predstavljajo resno tveganje za zdravje in varnost potroSnika in pregled trga na spletnih
straneh.

Glede na navedeno je Trzni inSpektorat RS leta 2014 naSel 21 proizvodov, ki so se nanasali
na RAPEX obvestila. Od tega 8 elektricnih proizvodov, 3 otroSka oblacila, 3 sploSna
varnost, 2 kolesa, 1 stroj, 1 otroska oprema, 1 plinska naprava, 1 plovilo, 1 osebno varovalna
oprema.
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Slika 37: Stevilo proizvodov iz RAPEX obvestil, ki jih je na trgu nasel Trzni inspektorat RS

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS v sistem RAPEX priglasila 12 obvestil, 5 priglasitev se je
nanasSalo na elektri¢ne proizvode, 4 na vzigalnike, 2 na otroSki oblacili, 1 na stroj.
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Slika 38: Stevilo proizvodov, ki jih je v RAPEX priglasil Trzni inpektorat RS

6.3.2.  Obvestila proizvajalcev po 12. clenu Zakona o splosni varnosti proizvodov

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS prejel in obravnaval 6 obvestili s strani proizvajalcev in
distributerjev glede na dolocila 12. clena Zakona s sploSni varnosti proizvodov, ki doloca,
da morajo proizvajalci in distributerji, Ce kot strokovnjaki na podlagi informacij, s katerimi
razpolagajo, ugotovijo, da proizvod, ki so ga dali na trg, predstavlja nevarnosti, ki niso
skladne s sploSno varnostno zahtevo, o tem takoj obvestiti pristojno insSpekcijo. Za
obvescanje se uporabi obrazec, ki je predpisan v Pravilniku o obliki in vsebini obvestila o
nevarnem proizvodu. Obvestilo o nevarnem proizvodu pa je mogoce od leta 2009 naprej
posredovati tudi z uporabo posebnega prijavnega obrazca (t. i. Business Application), ki ga
je pripravila Evropska komisija in je dostopen tudi na spletnih straneh inSpektorata. Preko
omenjene aplikacije je inSpektorat prejel Se dodatnih 64 obvestil.
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6.3.3.  Sistem zas¢itnih klavzul (SGC)

V primeru, ko pristojni organ izvede ukrep omejevanja ali prepovedi prometa s proizvodi,
za katere je bilo ugotovljeno, da bi pri uporabi v skladu s svojim namenom lahko ogrozili
varnost ali zdravje uporabnikov ali drugih oseb ali katerikoli drugi upravicen interes,
zaSCiten s predpisi, oziroma ugotovljenih pomanjkljivostih harmoniziranih standardov,
katerih pravilna uporaba ne zagotavlja, da proizvodi, na katere se nanasajo, izpolnjujejo
predpisane bistvene zahteve, mora ta preko kontaktne tocke o tem obvestiti Evropsko
komisijo.

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS kot kontaktna tocka za zasScitne klavzule prejel 20
obvestil o izvedenih zascitnih klavzulah s strani drugih drzav Clanic EU, ki so se nanaSale
na nizkonapetostno elektricno opremo (18 obvestil) in elektromagnetno zdruZljivost
naprav (1 obvestilo). Ob kontroli slovenskega trzi3¢a se prigladenih proizvodov ni naslo v
prometu. Od tega je Belgija priglasila 17 zascitnih klavzul, Latvija dve, prejeli smo tudi en
sklep Komisije s potrditvijo opravicenosti ukrepov Nemcije.

Glede na sprejete ukrepe omejevanja trzenja proizvodov zaradi neizpolnjevanja
predpisanih tehnicnih zahtev je Trzni inSpektorat RS leta 2014, skladno z Uredbo o nacinu
mednarodne izmenjave informacij o ukrepih in dejanjih, ki omejujejo trgovanje s
proizvodi, posredoval Stalnemu predstavniStvu Slovenije pri EU eno zascitno klavzulo s
podroCja nizko napetostne elektricne opreme. Trzni inSpektorat RS ni prejel na
posredovana obvestila v letih 2013 in 2014 nobenega odziva s strani Evropske Komisije.

6.3.4. Mednarodni sistem za izmenjavo podatkov o proizvodih (ICSMS)

Mednarodni sistem ICSMS (The internet-supported information and communication
system for the pan-European market surveillance) je baza podatkov o proizvodih, ki so ali
so bili predmet pregledov ali analiz glede izpolnjevanja predpisanih tehnicnih zahtev in se
uporablja za namene izvajanja 23. ¢lena Uredbe (ES) 3t. 765/2008.

Sistem ICSMS omogoca pretok in izmenjavo informacij med pristojnimi organi za nadzor
tehni¢nih proizvodov. V bazo se vnasajo podatki o proizvodih, za katere se izvede
izmenjava informacij v skladu z Uredbo o nacinu mednarodne izmenjave informacij o
ukrepih in dejanjih, ki omejujejo trgovanje s proizvodi (postopek RAPEX, SGC), podatki o
proizvodih, predanih na tehnicne analize, ne glede na rezultat preskusa, ter podatki o
proizvodih, Ce je tako doloCeno s posebnim predpisom. Sistem je razdeljen v dva dela in
sicer na del, ki je odprt za javnost in na del, ki je na razpolago le nadzornim organom,
carinskim organom in Evropski komisiji.

Del, ki je odprt za javnost, vsebuje predvsem informacije o proizvodu, ugotovljeni
skladnosti, pristojnem organu in ukrepih
(https://webgate.ec.europa.eu/icsms/public/productSearch.jsp?locale=sl).

Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS v sistem ICSMS vnesel podatke o 107 proizvodih in podal

odstope za 5 obravnav proizvodov nadzornim organom drugih drzav clanic. Odstopov s
strani drugih nadzornih organov ni prejel.
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Slika 39: Spletna stran sistema ICSMS

6.3.5. Sistem za sodelovanje med organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o
varstvu potrosnikov (CPCS)

Trzni inSpektorat RS, InSpektorat RS za kulturo in medije, Prometni inSpektorat RS,
Agencija za posto in elektronske komunikacije RS ter Javna agencija RS za zdravila in
medicinske pripomocke so v Sloveniji pristojni organi za izvajanje evropske uredbe
2006/2004/ES, ki ureja sodelovanje med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrsevanje
zakonodaje o varstvu potrosnikov. Kot tak je Trzni inSpektorat RS tudi eden izmed
uporabnikov sistema za sodelovanje na podro¢ju varstva potrosnikov (CPCS - Consumer
Protection Cooperation System), preko katerega drzave Clanice podajajo zaprosila za
informacije in ukrepanje pristojnim organom drugih drzav Clanic. ZaproSeni organi o
sprejetih ukrepih in njihovem ucinku ter o tem, ali je krSitev prenehala, obvestijo organ
drzave, ki jih je zaprosil, pristojne organe drugih drzav clanic in Evropsko komisijo.
Postopki v posameznih zadevah in njihovo trajanje so tako odvisni predvsem od postopkov
v posameznih drzavah Clanicah.

Leta 2014 je bilo na ravni celotne EU v sistem CPCS vnesenih 106 obvestil oziroma zaprosil
za informacije, od katerih sta se dve zaprosili nanasali tudi na Slovenijo. Slo je za prosniji
za informacije glede morebitnega poslovanja dveh tujih podjetij na slovenskem ozemlju
oziroma ponujanju blaga in storitev slovenskim potrosnikom.

TrZzni inSpektorat RS je sicer leta 2014 preko sistema CPCS posredoval 3 zaprosila za
informacije in 1 prosnjo za ukrepanje pristojnim organom drzave clanice, v kateri ima
sedez podjetje, v zvezi s katerim je Trzni inSpektorat RS zaznal vecje Stevilo prijav, pritozb
ali vprasanj potrosnikov oziroma je sam zaznal morebitne mozZnosti krSitve zakonodaje.
Zaprosila za informacije so se nanaSala na tuje podjetje, ki je prevzelo terjatev
slovenskega podjetja, ki se je ukvarjalo s potrosniskim kreditiranjem, ter na podjetji s
sedezem v drugi drzavi Clanici EU, ki preko razlicnih spletnih strani prodajata in oglaSujeta
dolocene izdelke (tudi) slovenskim potroSnikom. Prodnja za ukrepanje se je nanasala na
poljsko podjetje, za katero je Trzni inSpektorat RS ugotovil, da sodeluje pri sporni
(zavajajoci) prodaji izdelkov preko spletnih strani.
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6.3.6. EUSWEEP 2014

EU Sweep je usklajena akcija, vodena s strani Evropske komisije, nacionalnih organov,
pristojnih za izvajanje zakonodaje s podrocja varstva potroSnikov v drzavah Clanicah, na
NorveSkem in Islandiji. V enem tednu vsako leto se istocasno v vseh drzavah clanicah
preveri na stotine spletnih strani na doloCenem podrocju z namenom preveriti, ali se
spostujejo potrodnikove pravice oziroma zakonodaja s podroéja varstva potrodnikov. Ce se
ugotovi, da konkretne spletne strani ne izpolnjujejo potrosniSke zakonodaje EU, pristojni
nacionalni organi izvedejo vse ukrepe v skladu s svojimi pristojnostmi, da se zagotovi ¢im
vi§ji nivo varstva potrosnikov v vseh drzavah ¢lanicah EU.

Prvi EU Sweep je bil izveden leta 2007. Od takrat so bila v okviru te usklajene akcije
pregledana naslednja podrocja: ponujanje letalskih storitev preko spleta, prodaja
elektronskih naprav preko spleta, ponujanje zabavnih vsebin za mobilne telefone preko
spleta, prodaja vstopnic preko spleta, potrosnisko kreditiranje preko spleta, ponujanje
iger, e-knjig, videoposnetkov ali glasbe preko spleta, ponujanje/prodaja letalskih kart
in/ali namestitev preko spleta ter leta 2014 spletna prodaja elektronskih naprav.

Kot predstavnik Slovenije je do sedaj v vseh akcijah v okviru vsakoletnega EU Sweep
sodeloval Trzni inSpektorat RS. Sicer je TrZni inSpektorat RS le eden izmed pristojnih
organov za izvajanje evropske uredbe 2006/2004/ES, ki ureja sodelovanje med
nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potroSnikov. Ostali
so Se: InSpektorat RS za kulturo in medije, Agencija za posto in elektronske komunikacije
RS, Javna agencija za civilno letalstvo RS, Javna agencija RS za zdravila in medicinske
pripomocke in Informacijski pooblascenec RS.

Leta 2014 je EU Sweep potekal od 13. do 24. oktobra, osredotocil pa se je na podrocje
spletne prodaje elektronskih naprav (npr. telefonov, tv sprejemnikov), in sicer predvsem z
vidika informacij, ki jih mora podjetje zagotavljati potroSnikom, ter morebitne zavajajoce
narave prostovoljnih garancij in drugih jamstev, ki jih podjetja pri tej prodaji morebiti
nudijo. Trzni inSpektorat RS je v okviru akcije Sweep 2014 pregledal 43 spletnih strani od
skupaj 440, ki so bile pregledane na evropski ravni, tako da je bila Slovenija izpostavljena
kot druga drzava Clanica po stevilu opravljanih pregledov (ve¢ pregledov je opravila le
Belgija). V 37 pregledanih primerih je Trzni inspektorat RS ocenil, da spletne strani ne
izpolnjujejo vseh zahtev (npr. podjetja potrosnikov ne seznanjajo z odgovornostjo
prodajalca za stvarne napake), zato nadaljuje z ustreznimi postopki.

6.3.7. Mednarodno sodelovanje z institucijami Evropske unije in tretjih drzav

6.3.7.1. AdCo za Eco design in AdCo Labeling

Trzni inSpektor se je udelezil sestanka AdCo skupin za Eco design in Labeling. Sestanka
sta si doslej sledila drug za drugim, saj so v vseh sodelujoCih drzavah isti zastopniki in se s
tem prihrani na stroskih. AdCo skupini sta se na zadnjem sestanku odlocili, da bodo v
bodoce organizirani enotni sestanki z zdruzenim dnevnim redom in enim predsedujoc¢im.
Predsedovanje bo prevzela Velika Britanija.

Prvi dan je bil namenjen tematiki energijskega oznaCevanja. Sestanek se je zacel s
predstavitvijo in delovanjem italijanskih organov. Sledilo je porocilo o novostih, ki jih
pripravlja Komisija. V pripravi so nove delegirane uredbe za transformatorje, ventilatorje,
profesionalne hladilnike, ter grelnike prostorov in vode.

Leta 2014 je potekal postopek izbire projektov, kijih bo sofinancirala Evropska komisija v
okviru programa Horizon 2020. V skupni projekt, ki ga koordinira Prosafe se je prijavilo 17
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drzav, med njimi tudi Trzni inSpektorat RS. Podpis pogodb je predviden v prvi polovici
2015.

Veliko Casa se na vsakem sestanku nameni obravnavi odgovorov na vprasanja, ki so bila
poslana Komisiji. Ob nekaterih se je razvila diskusija in je bilo izrazeno delno nestrinjanje
z odgovori.

Naslednji dan so sledile teme s podrocja energijsko primerne zasnove proizvodov.
Predstavljen je bil potek projekta Ecopliant. Doslej so izvedli 4 seminarje za inSpektorje,
katerih se je udeleZilo priblizno 90 sluSateljev. V okviru projekta je bila narejena posebna
aplikacija z bazo podatkov o skladnosti proizvodov. Aplikacija ni samo baza podatkov kot
je ICSMS ali RAPEX ampak je interaktivno orodje za pomoc¢ inSpektorjem. Trenutno je
dostopna ¢lanom Ecopliant, ko bo vsebina potrjena naj bi bila na voljo vsem ¢lanicam EU.
Obstaja vpraSanje kaj bo s to bazo po zakljucku projekta naslednje leto. Idealno bi bilo, ce
bi se njegove prednosti vgradile v ICSMS. Priblizno polovica drzav doslej uporablja ICSMS,
Ceprav je njegova uporaba obvezna, zato je Se manjSa verjetnost da bi aplikacija iz
Ecpliant zazivela v vseh ¢lanicah EU.

6.3.7.2.  AdCo za radijsko in terminalsko opremo

Sestanki organov, ki nadzirajo skladnost radijske in terminalske opreme na trgu se
organizirajo trikrat letno. Trzni inSpektorat RS se je leta 2014 udeleZil dveh sestankov.

Poleg razprave o aktualnih zadevah na obravnavanem podrocju skupina organizira tudi
skupne akcije nadzora.

V skupni koordinirani kampanji nadzora repeaterjev za mobilna omrezja je sodelovalo 14
drzav, med njimi tudi TrZni inSpektorat RS. Samo 2 od 31 vzorcenih proizvodov sta bila
povsem skladna. Problem teh naprav bo Se naprej delezen pozornosti AdCo. TCAM bo
podan predlog za pripravo posebnega standarda za repeaterje, ki so v namenjeni
potroSnikom.

Legalnost uporabe repeaterjev je v posameznih drzavah razliCna, veCinoma pa naj bi
njihovo uporabo dovoljeval operater, ki je uporabnik dolocenih frekvenc. Obstaja problem
delovanja teh naprav ko je dolocen frekvencni pas dodeljen drugemu operaterju.

Naslednja skupna akcija bo nadzor skladnosti letecih naprav, ki se krmilijo na
frekvencnem pasu 2,4 GHz in po moznosti uporabljajo radijski video prenos. Nadzor naj bi
se izvedel v prvi polovici leta 2015. TrZzni inSpektorat RS se bo akcije udelezil v okviru svoje
zmoznosti.

Delovna skupina nadaljuje delo na podrocju ocene tveganja. StalisCe komisije je,da bi
morala ocena tveganja zajeti vse vidike tveganja. To pa za udelezence AdCo predstavlja
problem, ker nimajo strokovnjakov, ki bi lahko izdelali oceno tveganja na primer za stroj
(garazna vrata, ki jih moti neka vremenska postaja ali pa medicinske naprave). Na
naslednjem sestanku AdCo bo delovna skupina predstavila nov predlog porocila.

V zvezi z uveljavitvijo nove direktive RED se pripravlja vodilo, ki naj bi bilo objavljeno Se
pred njeno uveljavitvijo. Novembra naj bi bila delavnica v zvezi z implementacijo RED.
Delovna skupina AdCo bo pripravila novo kontrolno listo za carino v skladu z RED.

Na trgu in v uporabi raste Stevilo motilcev signala za mobilne komunikacije in GPS

sisteme. Prvi so v uporabi za blokiranje elektronskih blagajn (MadZarska) drugi pa za
prikrivanje prometa pri cestninjenju.
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Do naslednjega sestanka se bo Trzni inSpektorat RS pripravil na sodelovanje v nasledniji
koordinirani akciji nadzora letecih naprav ki uporabljajo frekven¢ni pas 2,4 GHz. Udelezba
na AdCo sestanku omogoca zbiranje informacij o delu drugih drzav in njihovem pristopu k
reSevanju posameznih tezav. Drugega vira za pridobivanje teh informacij ni. V prihodnje
naj bi stroske potovanja in nastanitve enega udelezenca iz vsake drzave krila Komisija.

6.3.7.3. AdCo za stroje

Trzni inSpektorat RS se je leta 2014 udeleZil sestanka skupine AdCo stroji v 12. maja v
Bruslju. Na sestanku so bila obravnavana vpraSanja v zvezi s skladnostjo strojev, ki jih
Clani te skupine, ki so nadzorni organi za podrocje strojev v svojih drzavah, posredujejo v
skupno obravnavo, s ciljem pridobiti skupno mnenja vseh ¢lanic skupine. Sodelovanje na
tovrstnih sestankih je za Trzni inSpektorat zelo pomembno, saj pridobljene informacije o
neskladnih strojih na trgih ES ni mogoce pridobiti na nobenem drugem mestu. Obicajno
se tovrstnih sestankov udeleZujejo tudi predstavniki direktorata za industrijo in
podjetnistvo, s strani Evropske Komisije, kar daje sprejetim sklepom na teh sestankih Se
dodatno tezo. Drugega sestanka te skupine, ki je potekal v oktobru, pa se zaradi
pomanjkanja financnih sredstev na Trznem inspektoratu nisem mogel udeleziti. Glede na
informacije se bo v prihodnosti tovrstno sodelovanje na sestankih skupine olajsalo s tem,
ko bodo stroki potovanja povrnjeni s strani Evropske Komisije. Pricakujemo, da se bo to
pricelo udejanjati Ze leta 2015.

6.3.7.4. AdCo za gradbene proizvode

Trzni in3pektorat RS se je leta 2014 udelezil obeh sestankov (junij in november) skupine
AdCo za gradbene proizvode, ki so bili organizirani v Bruslju. Namen AdCo sestanka je
usklajevanje praks, poenotenje nadzorov v drzavah Cclanicah, usklajevanje tekocih
vprasanj in enotno tolmacenje dolo¢b novega predpisa- Uredbe (EU) 305/2011 za
gradbene proizvode, dogovarjanje o skupnih projektih nadzora,

Ustanovljene so bile nove delovne skupine, v katerih ¢lani AdCo sodelujejo prostovoljno:
skupina za oblikovanje ICSMS okolja za gradbene proizvode (v tej skupini sodeluje
predstavnica TrZnega inpektorata RS), skupina za izdelavo ocen tveganja za gradbene
proizvode, skupina za izmenjavo dobre prakse in skupina za razmerje med Uredbo (EU)
305/2011 za gradbene proizvode in Uredbo 765/2008.

6.3.7.5. AdCo za plinske naprave

Leta 2014 sta bila organizirana dva sestanka AdCo skupine za podrocje plinskih naprav, ki
zdruzuje nadzorne organe EU na podrocCju plinskih naprav, katerih zahteve doloca
direktiva 2009/142/ES.

Na prvem sestanku je predstavnik Nizozemske ponovno predstavil problematiko
prenosnih plinskih Stedilnikov, kjer so bile problemati¢ne izmerjene temperature nad 50°
C v prostoru Stedilnika, kjer je namescena plinska kartusa; pri kuhanju v preveliki ponvi
(npr. pri premeru posode ve¢ kot 20 ¢cm) se Ze pojavijo visje temperature, kot pa to
dovoljujejo proizvajalci kartus napolnjene z plinom in je obi¢ajno najviSja dovoljena
temperatura 50°C na kartuSi. Navedel je, da bo Nizozemska predlagala revizijo
ustreznega standarda.

Predstavnik Slovenije je na sestanku predstavil problematiko uporabe standardov. Na
podroCju plinskih naprav je bil seznam harmoniziranih standardov, katerih uporaba
ustvari domnevo o skladnosti plinske naprave z bistvenimi zahtevami doloCenimi v Prilogi
| direktive, zadnjic objavljen decembra 2010 v Uradnem listu EU. Med tem ¢asom se je pri
CENu (European Committee for Standardization) spremenilo Ze ve¢ kot 20 standardov,
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nekaterih so bili razveljavljeni ali nadomesceni z drugimi standardi. Zato se postavlja
vprasanje, kateri standard naj organ za ugotavljanje skladnosti uporabi v postopku
certificiranja skladnosti pri EC-pregledu tipa plinske naprave. Predstavnik EU komisije je
pojasnil, da so doloCene tezave pri tej direktivi in pri tlacni opremi ter, da so nekateri
standardi, ki jih je objavil CEN tudi kontaminirani ter da se bo komisija posebej zavzela za
reSitev tega problema.

Na drugem sestanku jeseni je predstavnik Nizozemske navedel, da je v veljavni direktivi o
plinskih napravah slabo definirano podrocje uporabe plinskih naprav, saj se pojavljajo na
trgu doloCene plinske naprave, ki so mejni primeri (npr. gorilniki za karamelizacijo
sladkorja (blow torch) pri jedeh). Kot drug tak primer je tudi plinska naprava za prazenje
kave (coffe toaster). Obravnavali so se tudi zavajajo¢i certifikati za plinske naprave, ki so
bili izdani za druga podrocja direktiv. Predstavnik EU komisije pa je seznanil udelezence
sestanka, da je Ze pripravljen prvi osnutek nove direktive o plinskih napravah, kjer so
odpravljene dolocene pomanjkljivosti iz zdajSnje direktive.

Tako pridobljene informacije in kontakti so zelo koristni za vse udeleZzence teh sestankov,
saj se jih lahko uporabi pri nadaljnjem delu nadzornega organa, omogocajo pa tudi
neposredni kontakt z nadzornimi organi posameznih drzav.

6.3.7.6. Mednarodno sodelovanje v projektu PROSAFE JA 2012 lestve 2

Trzni inSpektorat RS je v okviru skupne akcije JA 2012, ki jo koordinira nevladna
organizacija PROSAFE, leta 2014 koncal z vodenjem projekta, imenovanega Lestve 2. V
projektu so sodelovale drzave ¢lanice ES: Ceska, Nizozemska, Francija in Slovenija, ter
Islandija kot Clanica skupine Efta. Projekt Lestve 2 je logicno nadaljevanje predhodnega
projekta Lestve, ki se je leta 2011 zakljucil. Cilj projekta Lestve 2 je bilo ugotoviti, kaksno
varnost zagotavljajo teleskopske in zglobne lestve, ki so kot posebne vrste lestev tudi
prisotne v velikem Stevilu na trgu ES.

Leta 2014 je imela skupina 3 sestanke, prvega v februarju, ko je bil dokoncno izbran testni
laboratorij, drugega v septembru na lokaciji testnega laboratorija na nizozemskem, ko se
je skupina seznanila z rezultati testiranja poslanih vzorcev in testnimi metodami, ki so
bile uporabljene pri izvedbi posameznih testov, ter v mesecu novembru, ki je bil v celoti
namenjen izdelavi ocen tveganj za posamezne teste, ki so bili izvedeni na podlagi
predpisanega programa testiranja te skupne akcije in so imeli svojo podlago v veljavnem
standardu EN131-4:2007 in ,EN 131-6:2013. |zdelane ocene tveganja so pokazale, da v
najvecji meri zaznavamo visoko tveganje pri uporabi neskladnih lestev, v doloCenih
primerih pa zaznavamo tudi resno tveganje, kar pomeni tudi objavo v notifikaciji RAPEX.
Lestve se namrec po kvaliteti izdelave medsebojno zelo razlikujejo, kar tudi privede do
situacije, ko so na enakih testih nekatere lestve dozivele porusitev, druge pa so se samo
preveC deformirale. Skupina je zavzela zato enotno staliSCe, da se vse lestve, ki so se
poruSile med testiranjem pri kakSnem testu, proizvodi katerih uporaba pomeni resno
tveganje, zato bodo v nadaljevanju postopka pri posameznih inSpekcijskih organih drzav
Clanic, ki sodelujejo v tej skupini, uvrscene v RAPEX notifikacije in umaknjene s trga. Vse
druge lestve, ki so bile spoznane kot nevarni proizvodi, pri tem je potrebno omeniti, da
smo imeli primere, ko je bila posamezna lestev veckrat uvrSCena na seznam visokega
tveganja, saj ves posameznih testov ni opravila, pa bodo glede na usmeritve smernic
RAPEX (tocka 2.3) prav tako umaknjene s trga, vendar za njih RAPEX notifikacije ne bodo
izdelane.

V Casu podajanja tega porocila inSpekcijski postopki ugotavljanja skladnosti slovenskih
vzorcev lestev Se potekajo, bomo pa sledili glede na rezultate testov usmeritvam skupine
in vse lestev umaknili s trga v RS, saj glede na rezultate testov uporaba vseh testiranih
vzorcev pomeni visoko tveganje.
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Projekt se bo formalno zakljucil v februarju 2015, ko bom na zaklju¢ni konferenci te
skupne akcije (PROSAFE JA 2014) tudi podal zaklju¢no porocilo.

6.3.7.7. Mednarodno sodelovanje v projektu PROSAFE JA 2012 - Detektorji dima in CO

Trzni inSpektorat RS je v okviru nevladne organizacije PROSAFE tudi leta 2014 nadaljeval s
sodelovanjem skupne akcije JA 2012 za detektorje dima in detektorje CO.

Leta 2014 se je predstavnica TrZznega inSpektorata RS udeleZila enega sestanka v Bruslju,
na katerem je bila izvedena analiza in3pekcijskih postopkov (leta 2013 so bili izvedeni
inSpekcijski nadzori z odvzemi vzorcev detektorjev CO, ki so bili poslani v preskusanje
pogodbenemu laboratoriju v Anglijo), opravljena je bila analiza prejetih osnutkov porocil
izbor testnega laboratorija, podani so bili predlogi za dopolnitve porocil, pripravljen je bil
osnutek za izdelavo ocene tveganja za neskladne detektorje. Projekt se bo zakljucil
februarja 2015.

6.3.7.8. Sodelovanje v CSN - spletna prodaja proizvodov

Trzni inSpektorat RS se je leta 2014 prikljucil delovni skupini za nadzor varnosti proizvodov
pri spletni prodaji, ki jo je ustanovila Evropska komisija (EK) v okviru CSN (Consumer
Safety Network, Sub-Group Safety of Products sold online). Konéni rezultat bodo
smernice za nacionalne organe za izvajanje nadzora, katere bo na podlagi predlogov in
opravljene Studije pripravila EK. Sodelujo¢i smo uvodoma pripravili odgovore na prejeti
vprasalnik, katerega je pripravil izbrani izvajalec, izbran s strani EK. Za sestanek v drugi
polovici leta je izvajalec izdelal osnutek porocila o dosedanjih praksah izvajanja nadzora v
drzavah clanicah. Predstavljeno porocilo je v osnutku SirSe od koncnega obsega smernic
in se nanasa tudi na dviganje ozavescenosti potroSnikov in podjetij. Sodelujoci smo bili
pozvani, da sporoCimo enostavna praktiCna vpraSanja oziroma tezave v zvezi z nadzorom
spletne prodaje oziroma glavne teme, ki naj bi bile zajete v smernicah, katerih prvi
osnutek naj bi bil na voljo v prvi polovici leta 2015, ko je predviden tudi nadzor spletne
prodaje z izvedbo t. i. Sweepa.

6.3.7.9. Delovni obisk ¢rnogorske delegacije - TAIEX

0d 5. do 9. 5. 2014 je bil na Trznem inSpektoratu RS izveden delovni obisk crnogorske
delegacije v zvezi z implementacijo evropske direktive o potrosniskih kreditih in s ciljem
prilagoditi Crnogorsko zakonodajo evropski in s tem povecati moznosti izpolnjevanja
pristopnih pogojev za vstop Crne Gore v Evropsko Unijo. Na obisku je bila predstavljena
organizacija in delovanje Trznega inSpektorata RS na podrocju nadzora varstva
potroSnikov in nadzora nad izvajanjem Zakona o potrosniskih kreditih ter izveden obisk
Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo.

V zaCetku meseca julija je bil izveden enodnevni delovni obisk triclanske Crnogorske
delegacije v zvezi z implementacijo evropskih direktiv o oznaCevanju tekstila in obutve ter
kristalnega stekla s ciljem predstaviti prakso izvajanja nadzora TrZznega inSpektorata RS
na teh podrocjih.

6.3.7.10. Sodelovanje v programu izmenjave uradnikov

Na podlagi izvajanja programa ukrepov Evropske unije na podrocju potroSniske politike
2014-2020 v okviru Direktive o sploSni varnosti proizvodov, se je v okviru omenjenega
programa in sklenjene pogodbe z Consumers, Health and Food Executive Agency
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(CHAFEA), izmenjave uradnikov na Poljskem pri organu OUKIK v Varsavi v mesecu
novembru udelezila glavna trzna inSpektorica.

Leta 2015 bo Trzni inSpektorat RS zainteresiranim uradnikom iz drugih drzav clanic v
okviru programa izmenjave uradnikov ponudil moZznost, da se seznanijo s praksami
nadzora, ki jih pri svojem vsakodnevnem delu uporablja inSpektorat.

6.3.7.11. Drugo sodelovanje

Glavna trzna inSpektorica je leta 2014 gostila delegacijo Tadzikistana, ki so obiskali
Slovenijo v sodelovanju z nosilcem projekta The World Bank. Tema pogovora je bila
reforma inSpekcij in delovanje Trznega inSpektorata RS.

Glavna trzna inSpektorica je prejela tudi vabilo za aktivno udelezbo na konferenci

»Inspection Reform: Breaking down Barriers to Trade and Investment«, ki je bilo
septembra 2014 v Londonu.
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7. SPLOSNO

7.1.  1ZVAJANJE PRORACUNA ZA LETO 2014

Za izvajanje svojih nalog je imel Trzni inSpektorat RS za leto 2014 veljavni proracun v visSini
4.819.317,96 EUR. Realiziral ga je v viSini 4.654.438,06 EUR oziroma 96,6 % glede na
veljavni proracun in 96,9 % glede na sprejeti rebalans za leto 2014.

Poraba sredstev za delo TrZznega inSpektorata RS se evidentira preko proracunskih
postavk:

176310 Materialni stroski,

177510 Analize vzorcev,

157110 Investicije,

187110 Place,

892010 Prevozna sredstva - sredstva odsSkodnine,

936510 Stvarno premozenje - sredstva kupnin od prodaje stvarnega premozenja,
956800 Izmenjava uradnikov.

* * * * * * *

Delez porabe sredstev leta 2013 po posameznih postavkah je naslednji:

£402.551,82 EUR ali 8,7 % na postavki 176310 Materialni stroski,

106.159,16 EUR ali 2,3 % na postavki 177510 Analize vzorcev,

58.695,73 EUR ali 1,3 % na postavki 157110 Investicije,

4.068.586,98 EUR ali 87,4 % na postavki 187110 Place,

14.170,80 EUR ali 0,3 % na postavki 932410 Nadzor skladnosti svetlobnih nizov,
2.740,60 EUR ali 0,1 % na postavki 936510 Stvarno premozenje - sredstva kupnin.

* * * * * *

7.1.1. Materialni stroski

Materialni stroski, evidentirani na PP 176310, zagotavljajo sredstva za poslovanje sedeza
Trznega inSpektorata RS, 8 obmocnih enot in 6 inSpekcijskih pisarn po vsej Sloveniji. Leta
2014 je bila zaprt inSpekcijska pisarna v Idriji. Julija 2014 se je izvedla selitev sedeza
Trznega inSpektorata RS in OE Ljubljana iz lokacije na Parmovi 33 v poslovno stavbo
Smelt na Dunajski cesti 160. Selitev je bila izvedena zaradi problematike v zvezi z
varnostjo poslovne stavbe Parmova 33 (previsoka koncentracija radona, neustrezna
statika in pozarna varnost) in na podlagi izdane odloc¢be o izselitvi s strani In§pektorata RS
za energetiko, promet in prostor.

Poraba sredstev za materialne stroSke leta 2014 je bila v viSini 402.551,82 EUR kar
predstavlja 84,6 % glede na veljavni proracun in za 3,3 % manj kot v preteklem letu.

Na podlagi sredi meseca julija 2014 sprejetega Pravilnika o zakljucku izvrSevanja
drzavnega in obcinskih proraCunov za leto 2014 je bilo prevzemanje obveznosti na
integralnih postavkah tipa 1 ustavljeno, zaradi Cesar je bilo potrebno strogo varcevanje na
postavki za materialne stroske.

V' primerjavi z letom 2014 je bila poraba sredstev za materialne stroSke nizja za
13.904,52EUR oziroma 3,3 % zaradi izvedenih strogih varcevalnih ukrepov na vseh
podrodjih, zlasti pri pisarniSkem materialu, vzdrZevanju prostorov, zaradi zavrnitve placila
obratovalnih stroskov za prostore na Parmovi za od maja 2013 do avgusta 2013 v vrednosti
5.976,88 EUR. Trzni inSpektorat RS bo moral poravnati Se obratovalne stroSke za Parmovo
v ocenjeni skupni vrednosti 25.000,00 EUR, ko bo pristojno ministrstvo pripravilo nov
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aneks k sporazumu o uporabi stvarnega premoZzenja na lokaciji Parmova 33, Ljubljana, z
usklajenimi delezi.

Materialni stroSki so namenjeni pokrivanju tekocih izdatkov po skupinah namenov, kot jih
dolocajo proracunski predpisi, in sicer za:

+ pisarniski in sploSni material in storitve,

+ posebni material in storitve,

+ energijo, vodo, komunalne storitve in komunikacije,

+ prevozne stroske in storitve,

+ izdatke za sluzbena potovanja,

+ tekoce vzdrzevanje,

+ najemnine parkirnih prostorov, drugih objektov in nadomestila za uporabo
stavbnega zemljisca,

+ druge operativne odhodke (za stroske seminarjev in strokovnega izobraZevanja,
sodne stroske, za storitve odvetnikov...).

Trzni inSpektorat RS je iz naslova refundacij potnih stroSkov, vracil cestne takse, stroSkov
zavarovanja za odjavljena vozila in vracila stroSkov pregleda lestev prejel na postavko
materialnih stroskov leta 2014 sredstva v visini 5.044,97 EUR.

7.1.2. Analize vzorcev

Poraba sredstev za analize vzorcev in preizkuse skladnosti proizvodov se evidentira na PP
177510. Leta 2014 so bila porabljena sredstva za storitve analiz v viSini 106.159,16 EUR
oziroma 90,4 % glede na veljavni proracun.

Poraba sredstev za analize vzorcev leta 2014 v primerjavi z letom 2013 je nizja za 1.699,35
EUR oziroma za 1,6 %. Sredstva za analize vzorcev so bila celoti namenjena za projekt
VzorCenja 2014, v okviru katerega je Trzni inSpektorat RS vzorcil in predal na analizo
proizvode iz naslova:

+ preverjanja svetlobnih nizov z varnostnimi zahtevami glede na dolocbe Pravilnika o
elektri¢ni opremi, ki je namenjena za uporabo znotraj dolocenih napetostnih mej,

+ preverjanja kombiniranih kroznih in zajeralnih zag z varnostnimi in zdravstvenimi
zahtevami glede na dolocbe Pravilnika o varnosti strojev,

+ preverjanja cepilnikov lesa s klinom z varnostnimi in zdravstvenimi zahtevami glede
na dolocbe Pravilnika o varnosti strojev,

+ preverjanja elektricne in elektronske opreme glede na dolocCbe veljavnih predpisov o
elektromagnetni zdruZzljivosti naprav,

+ preverjanja plinskih naprav z varnostnimi zahtevami glede na dolocila veljavnih
predpisov o plinskih napravah;

+ preverjanja izpolnjevanja zahtev za okoljsko primerno zasnovo proizvodoy,
povezanih z energijo (Ecodesign) glede na dolocila veljavnih predpisov,

+ preverjanje motornih kos z varnostnimi in zdravstvenimi zahtevami glede na
dolocbe Pravilnika o varnosti strojev,

+ preverjanja in opravljanja preizkusov za ugotavljanje skladnosti radijske in
telekomunikacijske terminalske opreme,

+ preverjanja izpolnjevanja zahtev skladnosti za varovalne rokavice za zascito pred
mehanskimi nevarnostmi glede na dolocbe veljavnih predpisov o osebni varovalni
opremi,

+ preverjanja skladnosti elektricne opreme z varnostnimi zahtevami glede na dolocbe
Pravilnika o elektricni opremi, ki je namenjena za uporabo znotraj dolocCenih
napetostnih mej,
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+ preverjanje izpolnjevanja zahtev za energijsko oznacevanje gospodinjskih hladilnih
aparatov glede na dolocbe veljavnih predpisov v skladu z Uredbo komisije (EU) st.
1060/2010 in Uredbo komisije (ES) §t. 64382009.

Trzni inSpektorat RS je na postavko za analize vzorcev od Evropske komisije prejel
povrnjene stroSke za lestve v znesku 374,54 EUR.

7.1.3. Investicije

Investicije in investicijsko vzdrzevanje je evidentirano na PP 157110. Leta 2014 so bila
porabljena sredstva za investicije v viSini 58.695,73 EUR oziroma 99,4 % glede na veljavni
proracun. V primerjavi z letom 2013 je bil proracun za investicije nizji za 12.580,45 EUR
oziroma za 17,7 %.

Sredstva so bila porabljena za nakup 2 sluzbenih vozil nizjega razreda v visini 21.100,60
EUR, od tega je bilo na postavki za investicije porabljeno 18.360,00 EUR, razlika 2.740,60
EUR je bila palacna s postavke stvarnega premozenja. 11.547,64 EUR je bilo porabljenih za
nakup strojne racunalniske opreme (19 osebnih rac¢unalnikov,18 zaslonov), 9.588,55 EUR
za nakup tracne knjiznice in 2 DELL stikala, 8.052,00 EUR za nakup 6 opticnih citalcev in
783,00 EUR za nakup komunikacijske opreme (GSM aparate), 10.397,54 EUR za nakup
licen¢ne programske opreme (Windows, MS Office in licence za arhiviranje).

7.1.4.  Place zaposlenih

Poraba sredstev za plaCe zaposlenih se evidentira na PP 187110. Poraba sredstev za place
zaposlenih je bila leta 2014 realizirana v visini 4.068.586,98 EUR oziroma 98,5 % glede na
veljavni proracun za leto 2014. V primerjavi z letom 2013 je bila poraba sredstev nizja za
34.001,02 EUR oziroma 0,8 %. Stevilo zaposlenih leta 2014 se ni spremenilo.

Iz te proracunske postavke so sredstva namenjena za:

+ osnovne placCe in dodatke ter prispevke in davke,

+ regres za letni dopust zaposlenih,

+ povracila stroSkov prehrane med delom,

+ povracCila prevoza na delo in z dela,

+ delovno uspesnost iz naslova poveCanega obsega dela,

+ nadurno delo,

+ druge izdatke zaposlenim (jubilejne nagrade, odpravnine in solidarnostne pomoci),
+ premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja.

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 iz naslova refundacij boleznin in invalidnin ter iz naslova
vracila stroSkov prevoza prejel sredstva na postavko za place v viSini 35.098,39 EUR.

7.1.5. Nadzor skladnosti svetlobnih nizov

Na PP 932410 Nadzor skladnosti svetlobnih nizov je bila leta 2014 sklenjena pogodba za
nadzor leta 2013 in 2014, na podlagi katere so se sredstva namenske postavke, ki jih je
konec leta 2011 Trzni inSpektorat RS prejel od Evropske komisije v visini 19.098,77 EUR,
porabila v letu 2014 v visini 14.170,80 EUR, preostanek pa bo porabljen za placilo racunov v
januarju 2015.
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71.6. lzmenjava uradnikov

Na podlagi prejetih akontacij sredstev je bila leto 2013 ponovno odprta namenska
postavka PP 956800 Izmenjava uradnikov. Leta 2014 so bila prejeta sredstva od
organizacije TAIX sredstva v visini 1.250,00 EUR za placilo stroskov obiska iz Crne gore. Na
podlagi pogodbe o mednarodni izmenjavi uradnih oseb se je leta 2014 glavna trzna
inSpektorica udelezila izmenjave dobrih poslovnih praks na Poljskem. Stroski potovanja so
bili povrnjeni s strani organizatorja v znesku 1.223,23 EUR. Poraba sredstev na postavki za
izmenjavo uradnikov je bila v visini 1.532,97 EUR, ostanek sredstev v visini 4.275,52 EUR se
prenese v leto 2015.

7.1.7. 0Odskodnine

Sredstva od odSkodnin se evidentirajo na PP 892010. Sredstva za to postavko so
pridobljena s strani zavarovalnic in sicer gre za odSkodnine v primeru poSkodb
avtomobilov pri prometnih nesrecah. Sredstva so namenska in se koristijo izklju¢no za
vzdrzevanje, popravila in nadomestna vozila. Leta 2014 ni bilo evidentirane porabe
sredstev na tej postavki.

Sredstva PP OdsSkodnine se ne planirajo, saj so pridobljena s strani zavarovalnice. Ker gre
za namenska sredstva, se bo ostanek sredstev v visini 5.353,13 EUR prenesel v proracun za
leto 2015.

7.1.8.  Stvarno premoZenje

Skladno z letnim nacrtom razpolaganja s stvarnim premozenjem drzave je Trzni
inSpektorat RS leta 2014 realiziral prodajo stirih starih in dotrajanih osebnih vozil (letnik
1996 in 1999) v skupnem znesku 620,00 EUR. Prodani so bili tudi stari prenosni
racunalniki v skupnem znesku 875,00 EUR za 12 kosov. Na podlagi sklenjenih pogodb so
bila pridobljena sredstva na postavki PP 936510 v skupnem znesku 1.495,00 EUR, od tega
so bila porabljena pri nakupu enega novega vozila sredstva v visini 2.740,60 EUR. Ker gre
za namensko postavko, se bo ostanek sredstev na postavki v visini 3.540,50 EUR prenesel
v proracun za leto 2015.

7.2. TEHNICNA OPREMLJENOST

Zaradi ekonomskih razmer je moral Trzni inSpektorat RS v zadnjih letih vecino sredstev za
nalozbe vrniti v Proracun RS. Tako je bilo tudi leta 2014, zaradi Cesar ni mogel v celoti
izvesti zamenjave stare osebne racCunalniske opreme z novo. Leta 2014 je zamenjal 19
stacionarnih racunalnikov, 7 opticnih citalnikov in streznik za arhiviranje podatkov.
Potreba po nakupu nove racunalniske opreme je velika, saj se obstojeca oprema Ze kvari
in ni veC zanesljiva. Tako se leta 2015 planira nakup 23 prenosnih racunalnikov, 30
prenosnih tiskalnikov in 7 opticnih Citalnikov. Povprecna starost osebnih racunalnikov je 4
leta, prenosnih tiskalnikov pa 6 let.

Konec leta 2014 je imel Trzni inSpektorat RS za dobro tretjino starejSih racunalnikov, na
katerih je nameScen Se operacijski sistem Windows XP. Omenjenemu operacijskemu
sistemu je bila s strani proizvajalca Microsoft v aprilu leta 2014 ukinjena podpora, zato je
nujno, da v okviru financnih zmoZznosti zamenja stare racunalnike z novimi.
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Leta 2014 je Trzni inSpektorat RS nadaljeval z optimizacijo strezniSke infrastrukture.
Uspesno je bil izpeljan projekt arhiviranja podatkov na diskovno polje. Za potrebe
arhiviranja je bil kupljen nov streznik z dodatnimi diskovnimi kapacitetami, kamor se
arhivirajo podatki. Trzni inSpektorat RS ima 90 % strezniSkega okolja virtualiziranega,
deluje pa v Microsoft Windows strezniskem operacijskem okolju.

7.3. OPREMLJENOST S PREVOZNIMI SREDSTVI

Delo trznih inSpektorjev je nelocCljivo povezano z delom na terenu, zaradi katerega je
potreben ustrezen in dovolj velik vozni park. S tem se zagotovi zadostna mabilnost in
varnost inSpektorjev ter hkrati tudi uspesno, hitro in kakovostno opravljanje dela.
PovpreCna starost vseh vozil TrZznega inSpektorata RS je 11 let. Zaradi starosti in
dotrajanosti vozil je ogroZzena varnost inSpektorjev, ki svoje delo opravljajo na obmocju
celotne Slovenije. Zaradi starosti vozil so stroski njihovega vzdrzevanja zelo visoki in se
bodo vsako leto Se povecevali. V nekaterih primerih stroSki vzdrZevanja Ze presegajo
vrednost posameznega avtomobila.

Trzni inSpektorat RS je leta 2014 kupil dve novi vozili Renault Clio 1,2 in odprodal 4 najbol]
dotrajana sluzbena vozila. Konec leta je tako razpolagal s 45 sluzbenimi vozili, od tega se
je eno vozilo decembra 2014 pokvarilo in ni vozno, zato se bo v zacetku leta 2015 na
spletni strani Trznega inSpektorata RS objavila namera o prodaji.

Leta 2014 si je Trzni inSpektorat RS zadal cilj, da v naslednjih Stirih letih nakupi 14 novih
vozil, s katerimi bi nadomestil stara sluzbena vozila. Zaradi zmanjSanja proracunskih
sredstev je bil primoran spremeniti zastavljeni cilj. Tako nacrtuje, da bo do leta 2016
zamenjal vsa vozila letnik 1999 z novejSimi. Prvi korak bo nakup 4 novih vozil leta 2015.

V spodnjih tabelah je prikazano Stevilo vozil po letnikih in njihovo povprecno Stevilo
prevozenih kilometrov kot tudi posamezni stroski, vezani na sluzbena vozila.

Strosek Znesek
Goriva in maziva 34.375 EUR
VzdrZevanja in popravila 16.598 EUR
Nadomestni deli za vozila 4.018 EUR
Pristojbine za registracijo 4.622 EUR
Zavarovalne premije 13.485 EUR
Stroski nakupa vinjet in urbane 5.470 EUR
Najem vozil in selitveni stroski 17.868 EUR
Drugi prevozni in transportni stroski 12 EUR
SKUPA] prevozni stroski in storitve 96.448 EUR

Tabela 40: Prevozni stroski in storitve
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Letnik | Dtevile Model Povprecno

vozil Stevilo km
1996 1 Renault Clio 121.000
1999 13 Renault Clio 89.000
2000 1 Renault Kangoo 55.000
2000 1 Renault Clio 72.000
2001 8 Renault Clio 100.000
2005 5 Renault Clio 82.000
2007 4 Renault Clio 73.000
2008 2 Renault Clio 36.000
20M 6 Renault Clio 34.000
20m 1 Renault Laguna 107.000
2013 1 Renault Clio 13.801
2014 2 Renault Clio 6.000

SKUPA] 45

Tabela 41: Stevilo vozil po letnikih in povpreéno Stevilo prevoZenih kilometrov
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8. KAKO NAPRE}

Se naprej bomo delali dobro v dobro vseh nas!

Veseli bomo vsake vase ideje, pripombe ali predloga,

s katerimi boste tudi vi pripomogli k uresniCevanju nasih ciljev!
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PRILOGA 1: Seznam zakonov in podzakonskih predpisov

Seznam zakonskih in podzakonskih predpisov, katerih nadzor sodi, v celoti ali samo
delno, v pristojnost Trznega inSpektorata RS

Energetski zakon (EZ-1, Uradni list RS, §t. 17/2014)

+ Uredba o tehnic¢nih zahtevah za okoljsko primerno zasnovo proizvodov, povezanih z

energljo (Uradni list RS, 5t. 76/2014)

Uredba Komisije (EU) §t. 548/2014 z dne 21. 5. 2014 o izvajanju Direktive
2009/125/ES Evropskega parlamenta in Sveta glede majhnih, srednjih in velikih
transformatorjev

— Uredba Komisije (EU) &t. 66/2014 z dne 14. 1. 2014 o izvajanju Direktive
2009/125/ES Evropskega parlamenta in Sveta glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo gospodinjskih pecic, kuhalnih plos¢ in kuhinjskih nap

— Uredba Komisije (EU) st. 814/2013 z dne 2. 8. 2013 o izvajanju Direktive
2009/125/ES Evropskega parlamenta in Sveta glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo grelnikov vode in hranilnikov tople vode

— Uredba Komisije (EU) st. 813/2013 z dne 2. 8. 2013 o izvajanju Direktive
2009/125/ES Evropskega parlamenta in Sveta glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo grelnikov prostorov in kombiniranih grelnikov

— Uredba Komisije (EU) $t. 666/2013 z dne 8. 7. 2013 o izvajanju Direktive
2009/125/ES Evropskega parlamenta in Sveta glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo sesalnikov

— Uredba Komisije (EU) 3t. 617/2013 z dne 26. 6. 2013 o izvajanju Direktive
2009/125/ES Evropskega parlamenta in Sveta glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo racunalnikov in racunalnisSkih streznikov

— Uredba Komisije (ES) 3t. 547/2012 z dne 25. 6. 2012 o izvajanju Direktive
2009/125/ES Evropskega parlamenta in Sveta glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo vodnih Crpalk

— Uredba Komisije (ES) 3t. 206/2012 z dne 6. 3. 2012 o izvajanju Direktive
2009/125/ES Evropskega parlamenta in Sveta glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo klimatskih naprav in komfortnih ventilatorjev

— Uredba Komisije (ES) &t. 327/2011 z dne 30. 3. 2011 o izvajanju Direktive
2009/125/ES Evropskega parlamenta in Sveta glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo ventilatorjev, ki jih poganjajo motorji z elektricno vhodno mocjo med 125
W in 500 kW

— Uredba Komisije (ES) 3t. 1016/2010 z dne 10. 11. 2010 o izvajanju Direktive
2009/125/ES Evropskega parlamenta in Sveta glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo gospodinjskih pomivalnih strojev

— Uredba Komisije (ES) 3t. 1015/2010 z dne 10. 11. 2010 o izvajanju Direktive
Evropskega parlamenta in Sveta 2009/125/ES v zvezi z zahtevami za okoljsko
primerno zasnovo gospodinjskih pralnih strojev (popravek 3t. 1015/2010)

— Uredba Komisije (ES) 5t. 859/2009 z dne 18. 9. 2009 o spremembi Uredbe (ES) 5t.
244/2009 v zvezi z zahtevami za okoljsko primerno zasnovo glede
ultravijolicnega sevanja neusmerjenih svetil v gospodinjstvu

— Uredba Komisije (ES) §t. 643/2009 z dne 22. 7. 2009 o izvajanju Direktive
2005/32/ES Evropskega parlamenta in Sveta glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo gospodinjskih hladilnih aparatov

— Uredba Komisije (ES) st. 642/2009 z dne 22. 7. 2009 o izvajanju Direktive
Evropskega parlamenta in Sveta 2005/32/ES glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo televizorjev (sprememba 5t. 801/2013)
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Uredba Komisije (ES) st. 641/2009 z dne 22. 7. 2009 o izvajanju Direktive
Evropskega parlamenta in Sveta 2005/32/ES glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo samostojnih obtocnih ¢rpalk in obtocnih crpalk, namenjenih vgradnji v
izdelke

Uredba Komisije (ES) 3t. 640/2009 z dne 22. 7. 2009 o izvajanju Direktive
Evropskega parlamenta in Sveta 2005/32/ES glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo elektromotorjev

Uredba Komisije (ES) 3t. 278/2009 z dne 6. 4. 2009 o izvajanju Direktive
Evropskega parlamenta in Sveta 2005/32/ES glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo za porabo elektricne energije zunanjih napajalnikov v stanju brez
obremenitve in njihov povprecni izkoristek pod obremenitvijo

Uredba Komisije (ES) st. 245/2009 z dne 18. 3. 2009 o izvajanju Direktive
Evropskega parlamenta in Sveta 2005/32/ES v zvezi z zahtevami za okoljsko
primerno zasnovo fluorescencnih sijalk brez vdelanih predstikalnih naprav,
visokointenzivnostnih sijalk in predstikalnih naprav in svetilk za delovanje teh
sijalk ter o razveljavitvi Direktive Evropskega parlamenta in Sveta 2000/55/ES
(sprememba $t. 347/2010)

Uredba Komisije (ES) st. 244/2009 z dne 18. 3. 2009 o izvajanju Direktive
Evropskega parlamenta in Sveta 2005/32/ES v zvezi z zahtevami za okoljsko
primerno zasnovo neusmerjenih svetil v gospodinjstvu

Uredba Komisije (ES) §t. 107/2009 z dne 4. 2. 2009 o izvajanju Direktive
Evropskega parlamenta in Sveta 2005/32/ES glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo enostavnih TV-komunikatorjev

Uredba Komisije (ES) $t. 1275/2008 z dne 17. 12. 2008 o izvajanju Direktive
Evropskega parlamenta in Sveta 2005/32/ES glede zahtev za okoljsko primerno
zasnovo za porabo energije pri elektricni in elektronski gospodinjski ter pisarniski
opremi v stanju pripravljenosti in izklju¢enosti (sprememba 5t. 801/2013)

Uredba o oznacevanju proizvodov, povezanih z energijo, glede rabe energije in
drugih virov (Uradni list RS, 3t. 65/2014)

Delegirana Uredba Komisije (EU) 3t. 518/2014 z dne 5. 3. 2014 o spremembi
delegiranih uredb Komisije (EU) st. 1059/2010, (EU) 3t. 1060/2010, (EU) st.
1061/2010, (EU) st. 1062/2010, (EU) st. 626/2011, (EU) 3t. 392/2012, (EU) st.
874/2012, (EU) st. 665/2013, (EU) 3t. 811/2013 in (EU) 3t. 812/2013 v zvezi z
oznacevanjem izdelkov, povezanih z energijo, na internetu

Delegirana Uredba Komisije (EU) st. 65/2014 z dne 1. 10. 2013 o dopolnitvi
Direktive 2010/30/EU Evropskega parlamenta in Sveta v zvezi z oznacevanjem
gospodinjskih pecic in kuhinjskih nap z energijskimi nalepkamiDelegirana
Uredba Komisije (EU) 3t. 665/2013 z dne 3. 5. 2013 o dopolnitvi Direktive
2010/30/EU Evropskega parlamenta in Sveta v zvezi z oznacevanjem sesalnikov z
energijskimi nalepkami

Delegirana Uredba Komisije (EU) 3t. 874/2012 z dne 12. 7. 2012 o dopolnitvi
Direktive 2010/30/EU Evropskega parlamenta in Sveta v zvezi z oznacevanjem
elektricnih sijalk in svetilk z energijskimi nalepkami

Delegirana Uredba Komisije (EU) st. 392/2012 z dne 1. 3. 2012 o dopolnitvi
Direktive 2010/30/EU Evropskega parlamenta in Sveta v zvezi z energijskim
oznacevanjem gospodinjskih susilnih strojev (Popravek 3t. 392/2012)

Delegirana Uredba Komisije (EU) §t. 626/2011 z dne 4. 5. 2011 o dopolnitvi
Direktive 2010/30/EU Evropskega parlamenta in Sveta v zvezi z energijskim
oznacevanjem klimatskih naprav

Delegirana Uredba Komisije (EU) 3t. 1062/2010 z dne 28. 9. 2010 o dopolnitvi
Direktive 2010/30/EU Evropskega parlamenta in Sveta glede zahtev za energijsko
oznacevanje televizijskih sprejemnikov
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— Delegirana Uredba Komisije (EU) $t. 1061/2010 z dne 28. 9. 2010 o dopolnitvi
Direktive 2010/30/EU Evropskega parlamenta in Sveta v zvezi z energijskim
oznacevanjem gospodinjskih pralnih strojev

— Delegirana Uredba Komisije (EU) 3t. 1060/2010 z dne 28. 9. 2010 o dopolnitvi
Direktive 2010/30/EU Evropskega parlamenta in Sveta v zvezi z energijskim
oznacevanjem gospodinjskih hladilnih aparatov

— Delegirana Uredba Komisije (EU) §t. 1059/2010 z dne 28. 9. 2010 o dopolnitvi
Direktive Evropskega parlamenta in Sveta 2010/30/EU glede zahtev za energijsko
oznacevanje gospodinjskih pomivalnih strojev

Pravilnik za energijsko oznacCevanje gospodinjskih elektricnih suSilnih strojev

(Uradni list RS, 3t. 104/2001, 100/2006) - glej opombo 2

Pravilnik za energijsko oznacevanje gospodinjskih pralno-susilnih strojev (Uradni

list RS, §t. 104/2001, 100/2006) - glej opombo 2

Pravilnik o energijskem oznacevanju gospodinjskih klimatskih naprav (Uradni list

RS, §t. 5/2004) - glej opombo 2

— Seznam standardov, katerih uporaba ustvarja domnevo o skladnosti klimatske
naprave s Pravilnikom o energijskem oznaCevanju gospodinjskih klimatskih
naprav (Uradni list RS, 3t. 60/2005) - ne velja ve¢, uporablja se do 1. 1. 2013

Pravilnik o energetskem oznacevanju gospodinjskih elektri¢nih pecic (Uradni list RS,

§t. 89/2003) - glej opombo 2

Odredba za energijsko oznacevanje zarnic in sijalk za uporabo v gospodinjstvu

(Uradni list RS, §t. 104/2001) - glej opombo 2

Obrtni zakon (ObrZ, Uradni list RS, st. 40/2004-UPB1, 117/2006, 102/2007, 30/2013,

*

36/2013-popt.)

Uredba o obrtnih dejavnostih (Uradni list RS, 3t. 63/2013)

Zakon o avtorski in sorodnih pravicah (ZASP, Uradni list RS, §t. 16/2007-UPB3,

*

68/2008, 110/2013)

Uredba o zneskih nadomestil za privatno in drugo lastno reproduciranje (Uradni list
RS, t. 103/2006)

Pravilnik o javni priob¢itvi glasbenih del (Uradni list RS, 3t. 29/1998)

Pravilnik o honorarjih za uporabo avtorskih del iz repertoarja zdruzenja ZAMP,
precis¢eno besedilo (Uradni list RS, 5t. 111/2000)

Skupni sporazum o uporabi glasbenih avtorskih del iz repertoarja zdruzenja SAZAS
v obliki javnega izvajanja v organizaciji motoristi¢nih drudtev (Uradni list RS, 3t.
106/2010)

Skupni sporazum o uporabi glasbenih avtorskih del iz repertoarja zdruzenja SAZAS
v obliki javnega izvajanja glasbe, ki jih organizirajo in izvedejo godbe in big bendi
(Uradni list RS, 3t. 106/2010)

Skupni sporazum o uporabi glasbenih avtorskih del iz repertoarja Zdruzenja SAZAS
v obliki javnega izvajanja, ki jih organizirajo mladinski centri (Uradni list RS, st.
4/20M)

Skupni sporazum o uporabi glasbenih avtorskih del iz repertoarja Zdruzenja SAZAS
v obliki javnega izvajanja glasbe na turisticnih prireditvah (Uradni list RS, st.
63/2011)

Skupni sporazum za dolocitev viSine nadomestil za javno priobcitev fonogramov na
prireditvah razvedrilne narave, na katerih javna priobcitev fonogramov ni kljucnega
pomena (Uradni list RS, 3t. 51/2012)

Zacasna tarifa za dajanje zascitenega repertoarja Zdruzenja SAZAS na voljo javnosti
v okviru funkcij ¢asovnega zamika programa in osebnega omreznega snemalnika
(Uradni list RS, &t. 68/2013)
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+ Skupni sporazum o uporabi glasbenih avtorskih del iz repertoarja Zdruzenja SAZAS
v obliki javnega izvajanja glasbe v organizaciji motoristi¢nih drustev (Uradni list RS,
§t. 105/2013, 111/2013 popr.)

+ Skupni sporazum o uporabi glasbenih avtorskih del iz repertoarja zdruzenja SAZAS
v obliki javnega izvajanja glasbe v organizaciji Studentske organizacije Slovenije in
Studentskih klubov oziroma zavodov (Uradni list RS, §t. 107/2013)

+ Skupni sporazum o uporabi glasbenih avtorskih del iz repertoarja Zdruzenja SAZAS
v obliki javnega izvajanja glasbe v organizaciji mladinskih centrov (Uradni list RS, &t.
110/2013)

+ Skupni sporazum o uporabi glasbenih avtorskih del iz repertoarja zdruzenja SAZAS
v obliki javnega izvajanja glasbe na turisti¢nih prireditvah (Uradni list RS, 5t. 3/2014)

+ Skupni sporazum o uporabi glasbenih avtorskih del iz repertoarja zdruzenja SAZAS
v televizijskih programih v Republiki Sloveniji 3t. 2014 (Uradni list RS, 3t. 4/2014)

+ Skupni sporazum o uporabi glasbenih avtorskih del iz repertoarja zdruzenja SAZAS
v obliki javnega izvajanja glasbe v okviru kulturne dejavnosti, ki jo izvajajo kulturna
drustva in upokojenske kulturne skupine (Uradni list RS, 3t. 6/2014)

+ Skupni sporazum o uporabi glasbenih avtorskih del iz repertoarja Zdruzenja SAZAS
v obliki javnega izvajanja glasbe, ki jih organizirajo in izvedejo godbe in big bendi
(Uradni list RS, §t. 12/2014)

+ Skupni sporazum o uporabi glasbenih avtorskih del iz repertoarja zdruzenja SAZAS
v obliki javnega izvajanja glasbe v organizaciji ob¢in Republike Slovenije (Uradni list
RS, §t. 18/2014)

Zakon o ban¢nistvu (ZBan-1, Uradni list RS, 3t. 99/2010-UPBS, 35/2011, 52/2011-popr.
UPB5p, 59/2011, 85/2011, 48/2011, 105/2012, 56/2013, 96/2013)

Zakon o blagovnih rezervah (ZBR, Uradni list RS, 3t. 96/2009-UPB2, 83/2012)

Zakon o delovnem casu in obveznih pocitkih mobilnih delavcev ter o zapisovalni
opremi v cestnih prevozih (ZDCOPMD, Uradni list RS, t. 14/2014-UPB5)

Zakon o dvojnem oznacevanju cen v tolarjih in evrih (ZDOCTE, Uradni list RS, &t.
101/2005)

+ Pravilnik o nacinu dvojnega oznacevanja cen blaga in storitev v tolarjih in evrih pri
posameznih vrstah in nacinih ponujanja blaga in storitev (Uradni list RS, St.
20/2006)

Zakon o drustvih (ZDru-1, Uradni list RS, 3t. 64/2011-UPB2)

+ Pravilnik o registru drustev, registru podruznic tujih drustev in evidenci drustev v
javnem interesu (Uradni sit RS, 3t. 5/2007, 56/2008, 64/2011)

Zakon o eksplozivih in pirotehni¢nih izdelkih (ZEPI, Uradni list RS, §t. 35/2008)

+ Uredba o posebnih zahtevah za objekte, v katerih so eksplozivi ali pirotehnicni
izdelki (Uradni list RS, st. 124/2008, 70/2012, 90/2012)

Zakon o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT, Uradni list RS, 3t. 96/2009-UPB2)
Zakon o enotni ceni knjige (ZECK, Uradni list RS, 3t. 11/2014)
Zakon o gorskih vodnikih (ZGV, Uradni list RS, §t. 99/2004-UPB1, 59/2010)

Zakon o gospodarskih druzbah (ZGD-1, Uradni list RS, 3t. 65/2009-UPB3, 33/2011,
91/2011, 100/2011 SkL. US, 32/2012, 57/2012, 44/2013-0dL. US, 82/2013)
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Zakon o gostinstvu (ZGos, Uradni list RS, 3t. 93/2007-UPB2)

*

Pravilnik o minimalnih tehnicnih pogojih in o obsegu storitev za opravljanje
gostinske dejavnosti (Uradni list RS, §t. 21/2014)

Pravilnik o merilih za dolocCitev obratovalnega ¢asa gostinskih obratov in kmetij, na
katerih se opravlja gostinska dejavnost (Uradni list RS, 3t. 78/1999, 107/2000,
30/2006, 93/2007)

Pravilnik o nacinu vpisa sobodajalcev v Poslovni register Slovenije (Uradni list RS, st.
112/2007)

Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih obratov (Uradni list RS, 3t. 62/2008,
115/2008, 72/2009)

Zakon o gradbenih proizvodih (ZGPro-1, Uradni list RS, §t. 82/2013) - velja od 23. 10.

*

2013

Seznam slovenskih standardov, ki povzemajo harmonizirane standarde, objavljene v

Uradnem listu EU (objavljen na spletni strani Ministrstva za gospodarski razvoj in

tehnologijo)

Uredba (EU) 3t. 305/2011 Evropskega parlamenta in Sveta o doloCitvi usklajenih

pogojev za trzenje gradbenih proizvodov in razveljavitvi Direktive Sveta 89/106/EGS

— Seznam harmoniziranih standardov za gradbene proizvode

— lzvedbena Uredba Komisije (EU) §t. 1062/2013 z dne 30. 10. 2013 o obliki evropske
tehnicne ocene za gradbene proizvode

— Delegirana Uredba Komisije (EU) §t. 157/2014 z dne 30. 10. 2013 o pogojih za
objavo izjave o lastnostih gradbenih proizvodov na spletnem mestu

— Delegirana Uredba Komisije (EU) 3t. 568/2014 z dne 18. 2. 2014 o spremembi
Priloge V k Uredbi (EU) 3t. 305/2011 Evropskega parlamenta in Sveta glede
ocenjevanja in preverjanja nespremenljivosti lastnosti gradbenih proizvodov

— Delegirana Uredba Komisije (EU) §t. 574/2014 z dne 21. 2. 2014 0 spremembi
Priloge Il k Uredbi (EU) st. 305/2011 Evropskega parlamenta in Sveta o vzorcu, ki
se uporablja za pripravo izjave o lastnostih gradbenih proizvodov

Odredba o prenehanju uporabe odredbe o obveznem certificiranju cementa in

seznam standardov (Uradni list RS, 5t. 53/2001)

Pravilnik o pozarni klasifikaciji gradbenih proizvodov (Uradni list RS, 5t. 77/2003)

Seznam smernic za evropska tehni¢na soglasja za gradbene proizvode (Uradni list

RS, t. 67/2004)

Pravilnik o prenehanju veljavnosti Seznama smernic za evropska tehnic¢na soglasja

za gradbene proizvode (Uradni list RS, §t. 109/2007)

Zakon o grbu, zastavi in himni Republike Slovenije ter o slovenski narodni zastavi

(ZGZH, Uradni list RS, 5t. 67/1994)

Zakon o izenafevanju moznosti invalidov (ZIMI, Uradni list RS, §t. 94/2010 -UPB1,

50/2014)

Zakon o javni rabi sloven3¢ine (ZJRS, Uradni list RS, 3t. 86/2004, 8/2010)

Zakon o kontroli cen (ZKC, Uradni list RS, 3t. 51/2006-UPB1)

*

*

Odredba o posiljanju obvestil o spremembi cen (Uradni list RS, 3t. 65/2014)

Uredba o listi blaga in storitev, za katere se uporabljajo ukrepi kontrole cen (Uradni
list RS, §t. 80/2000, 17/2004)

potniskem prometu (Uradni list RS, §t. 25/2014)

Uredba o oblikovanju cen u¢benikov (Uradni list RS, §t. 29/2014)

Uredba o oblikovanju cen naftnih derivatov (Uradni list RS, 5t. 71/2014)
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Uredba o oblikovanju cen proizvodnje in distribucije pare in tople vode za namene
daljinskega ogrevanja za tarifne odjemalce (Uradni list RS, 5t. 28/2014)

Zakon o medicinskih pripomockih (ZMedPri, Uradni list RS, 5t. 98/2009)

Zakon o nepremicninskem posredovanju (ZNPosr, Uradni list RS, $t. 72/2006-UPB1,
49/2011)

Zakon o odvetnistvu (ZOdv, Uradni list RS, §t. 18/1993, 24/1996, 24/2001, 111/2005,
54/2008, 35/2009)

Zakon o omejevanju porabe alkohola (ZOPA, Uradni list RS, §t. 15/2003)

Zakon o omejevanju uporabe tobacnih izdelkov (ZOUTI, Uradni list RS, 3t. 93/2007-
UPB3)

Zakon o pogojih za opravljanje reproduktivne video in avdio dejavnosti (ZPORVAD,
Uradni list RS, §t. 42/1994, 50/1994, 1/1995, 69/2006)

Zakon o pogojnem dostopu do zasCitenih elektronskih storitev (ZPDZES, Uradni list
RS, st. 43/2004)

Zakon o postnih storitvah (ZPSto-2, Uradni list RS, 3t. 51/2009, 77/2010)

Zakon o potrosniskih kreditih (ZPotK-1, Uradni list RS, 5t. 59/2010, 77/2011, 30/2013)

Pravilnik o pogojih, ki jih mora izpolnjevati kreditni posrednik (Uradni list RS, st.
63/2013)

Pravilnik o poroc¢anju dajalcev kreditov o sklenjenih kreditnih pogodbah (Uradni list
RS, §t. 13/2011, 109/2011)

Pravilnik o pogojih za opravljanje storitev potrosniskega kreditiranja (Uradni list RS,
§t. 10/2014)

Sklep o pogojih, ki jih mora izpolnjevati ban¢ni kreditni posrednik (Uradni list RS, &t.
72/2010)

Pravilnik o vsebini predhodnih informacij in obrazcih za predhodne informacije o
potrodniskih kreditih (Uradni list RS, 3t. 104/2010)

Povprecne efektivne obrestne mere potro3niskih kreditov bank in hranilnic (Uradni
list RS, $t. 66/2004, 5/2005, 67/2005, 5/2006, 73/2006, 6/2007, 63/2007, 5/2008,
64/2008, 126/2008, 47/2009, 113/2009, 51/2010, 11/2010, 50/2011, 109/2011, 50/2012,
106/2012, 55/2013, 1/2014, 50/2014)

Zakon o prepreCevanju dela in zaposlovanja na ¢rno (ZPDZC-1, Uradni list RS, 3t.

32/2014) - velja od 20. 5. 2014, uporablja se od 18. 8. 2014

Zakon o preprefevanju dela in zaposlovanja na ¢rno (ZPDZC, Uradni list RS, 3t.

*

12/2007-UPB1, 29/2010, 57/2012) - velja do 19. 5. 2014

Pravilnik o delih, ki se Stejejo za osebno dopolnilno delo, ter o postopku priglasitve
teh del (Uradni list RS, 3t. 30/2002)

Zakon o preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma (ZPPDFT, Uradni list

*

*

RS, 5t. 60/2007, 19/2010, 77/2011, 19/2014)

Pravilnik o nacinu sporocanja podatkov Uradu Republike Slovenije za preprecevanje
pranja denarja (Uradni list RS, 3t. 90/2011)

Pravilnik o nacinu sporocanja podatkov odvetnika, odvetniSke druzbe ali notarja
Uradu RS za preprecevanje pranja denarja (Uradni list RS, 3t. 10/2008)
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Pravilnik o dolocitvi pogojev, pod katerimi za nekatere stranke ni treba sporociti
podatkov o gotovinskih transakcijah (Uradni list RS, 3t. 10/2008)

Pravilnik o izvajanju notranje kontrole, pooblas¢encu, hrambi in varstvu podatkov
ter upravljanju evidenc pri organizacijah, odvetnikih, odvetniskih druzbah in notarjih
(Uradni list RS, &t. 10/2008)

Pravilnik o dolocitvi pogojev, ki jih mora izpolnjevati oseba, da lahko nastopa v vlogi
tretje osebe (Uradni list RS, §t. 10/2008)

Pravilnik o dolocitvi pogojev za ugotavljanje in preverjanje istovetnosti stranke z
uporabo kvalificiranega digitalnega potrdila stranke (Uradni list RS, §t. 10/2008)
Pravilnik o dolocitvi seznama enakovrednih tretjih drzav (Uradni list RS, §t. 10/2008,
84/2012)

Pravilnik o dolocitvi pogojev za obravnavo osebe kot stranke z neznatnim tveganjem
za pranje denarja ali financiranje terorizma (Uradni list RS, §t. 10/2008)

Zakon o preprecevanju zamud pri placilih (ZPreZP-1, Uradni list RS, 5t. 57/2012)

Pravilnik o rokih, vsebini, obliki in na¢inu izmenjave podatkov, ki so potrebni za
postopek izvzema obveznosti iz sistema obveznega velstranskega pobota (Uradni
list RS, 3t. 28/2011) - velja do izdaje ustreznih predpisov po ZPreZP-1

Zakon o prevozih v cestnem prometu (ZPCP-2, Uradni list RS, §t. 131/2006, 5/2007-
popr., 123/2008, 28/2010, 49/2011, 57/2012, 39/2013)

Zakon o Radioteleviziji Slovenija (ZRTVS-1, Uradni list RS, $t. 96/2005, 109/2005,
105/2006, 9/2014)

Zakon o Rdecem krizu Slovenije (ZRKS, Uradni list RS, 3t. 7/1993)

Zakon o socialnem podjetnidtvu (ZSocP, Uradni list RS, §t. 20/2011)

Uredba o dolo¢itvi dejavnosti socialnega podjetnistva (Uradni list RS, $t. 54/2012,
45/2014)

Zakon o splosni varnosti proizvodov (ZSVP-1, Uradni list RS, §t. 101/2003)

Uredba o nacinu mednarodne izmenjave informacij o ukrepih in dejanjih, ki
omejujejo trgovanje s proizvodi (Uradni list RS, 5t. 79/2011)

Odredba o seznamu standardov, ob uporabi katerih se domneva, da je proizvod
varen v skladu z Zakonom o splo3ni varnosti proizvodov (Uradni list RS, 5t. 72/2014)

Pravilnik o obliki in vsebini obvestila o nevarnem proizvodu (Uradni list RS, &t.
33/2005)

Uredba o izvajanju Odlocbe Komisije o zahtevi, da drzave Clanice sprejmejo ukrepe
za zagotovitev, da se dajo na trg samo vzigalniki, ki so varni za otroke, in za
prepoved dajanja neobicajnih vzigalnikov na trg (Uradni list RS, 3t. 98/2006,
56/2007, 57/2008, 36/2009, 37/2010, 34/2011, 35/2012, 40/2013, 33/2014)

Uredba o prepovedi dajanja rezalnih prikljuckov s cepci za prenosne rocCne
obrezovalnike grmicevja na trg (Uradni list RS, §t. 42/2012)

Zakon o spodbujanju razvoja turizma (ZSRT, Uradni list RS, 3t. 2/2004, 57/2012)

Zakon o storitvah na notranjem trgu (ZSNT, Uradni list RS, 5t. 21/2010)

Pravilnik o zagotavljanju informacij prejemnikom storitev (Uradni list RS, 3t. 10/2011)
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Zakon o tehni¢nih zahtevah za proizvode in o ugotavljanju skladnosti (ZTZPUS-1,

*

Uradni list RS, 3t. 17/2011)

Pravilnik o elektricni opremi, ki je namenjena za uporabo znotraj doloCenih

napetostnih mej (Uradni list RS, §t. 27/2004, 71/2011)

— Seznam harmoniziranih standardov, katerih uporaba ustvari domnevo o
skladnosti proizvoda z zahtevami Pravilnika o elektri¢ni opremi, ki je namenjena
za uporabo znotraj dolocenih napetostnih mej (objavljen na spletni strani
Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo)

Pravilnik o elektromagnetni zdruzljivosti (EMC) (Uradni list RS, 3t. 132/2006)

— Seznam harmoniziranih standardov, katerih uporaba ustvari domnevo o
skladnosti proizvoda z zahtevami Pravilnika o elektromagnetni zdruzljivosti
(objavljen na spletni strani Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo)

Pravilnik o radijski opremi in telekomunikacijski terminalski opremi (Uradni list RS,

§t. 17/20009, 54/2012)

— Seznam harmoniziranih standardov, katerih uporaba ustvari domnevo o
skladnosti  proizvoda z zahtevami Pravilnika o radijski opremi in
telekomunikacijski terminalski opremi (objavljen na spletni strani Ministrstva za
gospodarski razvoj in tehnologijo)

Pravilnik o varnosti strojev (Uradni list RS, 3t. 75/2008, 66/2010, 74/2011)

— Seznam harmoniziranih standardov, katerih uporaba ustvari domnevo o
skladnosti proizvoda z zahtevami Pravilnika o varnosti strojev (objavljen na
spletni strani Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo)

Pravilnik o osebni varovalni opremi (Uradni list RS, 3t. 29/2005, 23/2006, 76/2011)

— Seznam harmoniziranih standardov, katerih uporaba ustvari domnevo o
skladnosti proizvoda z zahtevami Pravilnika o osebni varovalni opremi (objavljen
na spletni strani Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo)

Pravilnik o plinskih napravah (Uradni list RS, 3t. 105/2000, 28/2002, 60/2003)

— Seznam standardov, katerih uporaba ustvari domnevo o skladnosti proizvoda z
zahtevami Pravilnika o plinskih napravah (Uradni list RS, §t. 50/2009)

Odloc¢ba o priznanju veljavnosti certifikatom o skladnosti plinskih naprav (Uradni list

RS, §t. 76/2001)

Pravilnik o aerosolnih razprsilnikih (Uradni list RS, 5t. 96/2009, 21/2014)

Pravilnik o emisiji hrupa gospodinjskih strojev (Uradni list RS, §t. 13/2001, 43/2005)

— Seznam standardov, katerih uporaba ustvarja domnevo o skladnosti s
pravilnikom o emisiji hrupa gospodinjskih strojev (Uradni list RS, 5t. 13/2001)

Pravilnik o emisiji hrupa strojev, ki se uporabljajo na prostem (Uradni list RS, 3t.

106/2002, 50/2005, 49/2006)

Pravilnik o oznacevanju materialov, ki se uporabljajo za glavne sestavne dele

obutve, namenjene prodaji potrosnikom (Uradni list RS, st. 26/2000, 96/2003,

21/2004, 55/2009)

Pravilnik o proizvodih iz kristalnega stekla (Uradni list RS, t. 110/2007)

Pravilnik o rekreacijskih plovilih (Uradni list RS, 5t. 42/2005, 50/2012)

— Seznam harmoniziranih standardov, katerih uporaba ustvari domnevo o
skladnosti proizvoda z zahtevami Pravilnika o rekreacijskih plovilih (objavljen na
spletni strani Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo)

Pravilnik o pomorski opremi (Uradni list RS, 3t. 24/2007, 23/2009, 78/2009, 98/2013,

56/2014)

Pravilnik o emisiji plinastih onesnazeval in delcev iz motorjev z notranjim

zgorevanjem, namenjenih za vgradnjo v necestne premicne stroje (Uradni list RS, &t.

54/2011, 28/2014)

Zakon o trgovini (ZT-1, Uradni list RS, §t. 24/2008)

*

Pravilnik o minimalnih tehnicnih pogojih za opravljanje trgovinske dejavnosti
(Uradni list RS, t. 37/2009)
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Pravilnik o minimalni stopnji izobrazbe za opravljanje trgovinske dejavnosti (Uradni
list RS, 5t. 4/2010)

Zakon o Triglavskem narodnem parku (ZTNP-1, Uradni list RS, §t. 52/2010)
Zakon o trosarinah (ZTro, Uradni list RS, 3t. 97/2010-UPBS)

Zakon o uresnievanju nacela enakega obravnavanja (ZUNEO, Uradni list RS, 3t.
93/2007-UPB1)

Zakon o uvedbi eura (ZUE, Uradni list RS, &t. 114/2006)
Zakon o varstvu konkurence (ZVK, Uradni list RS, &t. 18/1993, 56/1999, 110/2002)

Zakon o varstvu okolja (ZVO-1, Uradni list RS, 3t. 39/2006-UPB1, 70/2008, 108/2009,
48/2012, 57/2012, 92/2013)

Uredba o ravnanju z odpadno elektri¢no in elektronsko opremo (Uradni list RS, 3t.
107/2006, 100/2010)

Uredba o ravnanju z baterijami in akumulatorji ter odpadnimi baterijami in
akumulatorji (Uradni list RS, $t. 3/2010, 64/2012, 93/2012)

Uredba o odpadnih oljih (Uradni list RS, §t. 24/2012)

Uredba o ravnanju z biolosko razgradljivimi kuhinjskimi odpadki in zelenim vrtnim
odpadom (Uradni list RS, §t. 39/2010)

Uredba o informacijah o varcnosti porabe goriva, emisijah ogljikovega dioksida in
emisijah onesnazeval zunanjega zraka, ki so na voljo potrosSnikom o novih osebnih
avtomobilih (Uradni list RS, 3t. 24/2014) - velja od 19. 4. 2014

Uredba o informacijah o var¢ni porabi goriva in emisijah CO(2), ki so na voljo
potronikom ob nakupu novih osebnih vozil (Uradni list RS, §t. 81/2010) - preneha
veljati 19. 4. 2014

Uredba o obdelavi biolosko razdgradljivih odpadkov (Uradni list RS, t. 62/2008)
Uredba o varstvu samoniklih gliv (Uradni list RS, 5t. 57/1998)

Uredba o nacinu, predmetu in pogojih izvajanja obvezne drzavne gospodarske javne
sluzbe izvajanja meritev, pregledovanja in c¢isCenja kurilnih naprav, dimnih vodov in
zraCnikov zaradi varstva okolja in ucinkovite rabe energije, varstva Clovekovega
zdravja in varstva pred pozarom (Uradni list RS, §t. 129/2004, 57/2006, 105/2007,
102/2008, 94/2013)

Sklep o ceniku dimnikarskih storitev (Uradni list RS, §t. 57/2010)

Uredba o prevzemanju odpadnih azbestcementnih gradbenih izdelkov na
odlagalisc¢ih komunalnih odpadkov in o dolocCitvi najviSje cene njihovega odlaganja
(Uradni list RS, 3t. 97/2006)

Uredba o odpadkih (Uradni list RS, 5t. 103/2011)

Uredba o metodologiji za oblikovanje cen storitev obveznih obcinskih gospodarskih
javnih sluzb varstva okolja (Uradni list RS, 5t. 87/2012, 109/2012)

Uredba o predelavi bioloSko razgradljivih odpadkov in uporabi komposta ali
digestata (Uradni list RS, 5t. 99/2013)

Uredba o emisiji snovi v zrak iz malih in srednjih kurilnih naprav (Uradni list RS, &t.
24/2013)

Zakon o varstvu potrosnikov (ZVPot, Uradni list RS, §t. 98/2004-UPB2, 126/2007,
86/2009, 78/2011, 38/2014)

Pravilnik o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe,
sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, 3t. 43/2014)
Pravilnik o nainu oznacevanja cen blaga in storitev (Uradni list RS, 3t. 63/1999,
27/2001, 65/2003)
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+ Pravilnik o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS,
§t. 14/2012)

+ Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s
potroSniki na obmaodjih, kjer zivita italijanska in madzarska narodna skupnost
(Uradni list RS, &t. 78/2008)

+ Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o ¢asovnem zakupu, o dolgorocnem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o0 zamenjavi ter o obrazcu za odstop od
pogodb (Uradni list RS, §t. 100/2011)

+ Pravilnik o nacinu vpisa in pogojih za vpis potro3niskih organizacij v register (Uradni
list RS, 5t. 8/2012)

Zakon o varstvu potro3nikov pred nepostenimi poslovnimi praksami (ZVPNPP, Uradni
list RS, §t. 53/2007)

Zakon o zadrugah (ZZad, Uradni list RS, §t. 97/2009-UPB2)
Zakon o zdravilstvu (ZZdrav, Uradni list RS, §t. 94/2007, 87/2011)

Zakon o zdravstveni ustreznosti Zivil in izdelkov ter snovi, ki prihajajo v stik z Zivili
(ZzUZIS, Uradni list RS, §t. 52/2000, 42/2002, 47/2004)

Podzakonski predpisi, ki so sprejeti na podlagi drugih zakonov

Uredba o izvajanju Uredbe (EU) o imenih tekstilnih vlaken (Uradni list RS, §t. 54/2012)

+ Uredba (EU) 5t. 1007/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. septembra 2011
0 imenih tekstilnih vlaken in s tem povezanim etiketiranjem in oznacevanjem
surovinske sestave tekstilnih izdelkov ter razveljavitvi Direktive Sveta 73/44/EGS in
direktiv 96/73/ES in 2008/121/ES Evropskega parlamenta in Sveta

(1 Uredba o izvajanju Uredbe Evropskega parlamenta in Sveta (ES) o sodelovanju med
nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrosSnikov
(Uradni list RS, §t. 118/2005, 28/2012, 6/2014)

) Uredba o cestninskih cestah in cestnini (Uradni list RS, §t. 109/2009, 51/2010, 71/2011,
76/2013, 79/2014)

Uredba o zavarovanih prosto zivecih zivalskih vrstah (Uradni list RS, 3t. 46/2004,
96/2008, 36/2009, 102/2011, 15/2014)

Seznam EU predpisov, ki se neposredno uporabljajo v Sloveniji pri nadzoru TrZznega
inSpektorata RS

+ Uredba (ES) st. 764/2008 (dolocitev postopkov za uporabo nekaterih nacionalnih
tehnicnih pravil za proizvode, ki se zakonito trzijo v drugi drzavi clanici, in o
razveljavitvi OdloCbe §t. 3052/95/ES)

+ Uredba (ES) 3t. 765/2008 (dolocitev zahtev za akreditacijo in nadzor trga v zvezi s
trZzenjem proizvodov ter razveljavitev Uredbe (EGS) 3t. 339/93)

+ Uredba (EU) st. 1177/2010 (pravice potnikov med potovanjem po morju in celinskih
plovnih poteh ter sprememba Uredbe (ES) $t. 2006/2004)

— Uredba o izvajanju Uredbe 1177/2010/EU o pravicah potnikov med potovanjem po
morju in celinskih plovnih poteh (Uradni list RS, 3t. 49/2013)
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Seznam zakonskih in podzakonskih predpisov, ki urejajo delovanje Trznega
inSpektorata RS oziroma dolocajo pristojnosti trznih inSpektorjev

Zakon o drzavni upravi (ZDU-1, Uradni list RS, §t. 113/2005-UPB4, 48/2009, 21/2012,
12/2014)

+ Uredba o organih v sestavi ministrstev (Uradni list RS, st. 58/2003, 45/2004,
86/2004, 52/2005, 82/2005, 138/2004, 17/2006, 76/2006, 17/2012, 23/2012,
109/2012)

Zakon o inspekcijskem nadzoru (ZIN, Uradni list RS, 3t. 43/2007-UPB1, 40/2014)

+ Pravilnik o sluzbeni izkaznici in3pektorja (Uradni list RS, $t. 67/2014)

+ Pravilnik o strokovnem izpitu za inspektorja (Uradni list RS, 3t. 111/2007)

+ Pravilnik o posebnem delu izpita za trznega inSpektorja, rudarskega inSpektorja,
energetskega inSpektorja, inspektorja za elektronske komunikacije, elektronski
podpis in posto, pooblascene osebe Agencije za posto in elektronske komunikacije
Republike Slovenije in inSpektorja organov lokalnih skupnosti na podrocju turisticne
takse (Uradni list RS, t. 62/2006)

Zakon o prekrskih (ZP-1, Uradni list RS, st. 29/2011-UPB8, 21/2013, 111/2013, 74/2014,
92/2014-odL. US)

+ Uredba o vrsti izobrazbe, strokovnem usposabljanju in preizkusu znanja za vodenje
in odlo¢anje v prekrskovnem postopku (Uradni list RS, 3t. 75/2013)

+ Pravilnik o stro3kih postopka o prekrsku (Uradni list RS, §t. 89/2008)

+ Pravilnik o obliki in vsebini vpisnikov in pomoZnih knjig pri prekrskovnih organih
(Uradni list RS, 3t. 33/2011, 69/2013)

+ Pravilnik o kazenski evidenci (Uradni list RS, 3t. 34/2004, 127/2006)

+ Pravilnik o izvrSevanju dela v splosno korist (Uradni list RS, 5t. 109/2008)

Zakon o sploSnem upravnem postopku (ZUP, Uradni list RS, $t. 24/2006-UPB2,
126/2007, 65/2008, 8/2010, 82/2013)

+ Pravilnik o potrjevanju dokon¢nosti in pravnomocnosti upravnih aktov (Uradni list
RS, §t. 43/2005, 94/2007)

+ Pravilnik o stroskih v upravnem postopku (Uradni list RS, $t. 86/2005)

+ Uredba o upravnem poslovanju (Uradni list RS, 3t. 20/2005, 106/2005, 30/2006,
86/2006, 32/2007, 63/2007, 115/2007, (122/2007 popr.), 31/2008, 101/2010)

+ Pravilnik o izvrSevanju uredbe o upravnem poslovanju (Uradni list RS, §t. 75/2005,
47/2008)

+ Pravilnik o celostni podobi organov drzavne uprave (Uradni list RS, §t. 46/2008,
97/2008, 122/2008, 48/2009, 50/2010) - uporablja se do 31.12. 2010

+ Uredba o celostni graficni podobi Vlade Republike Slovenije in drugih organov
drzavne uprave (Uradni list RS, 3t. 58/2010, 57/2011)

+ Pravilnik o vodenju evidence o upravnem postopku (Uradni list RS, st. 18/2003,
7/2006)

Zakon o trzni inspekciji (ZTI, Uradni list RS, §t. 20/1997)
Zakon o upravnih taksah (ZUT, Uradni list RS, 3t. 106/2010-UPB5)

Zakon o sodnih taksah (ZST-1, Uradni list RS, §t. 37/2008, 97/2010, 63/2013, 89/2013-
odl. US)
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Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja (ZDIJZ, Uradni list RS, 3t. 51/2006-
UPB2, 117/2006, 23/2014, 50/2014)

+ Uredba o posredovanju in ponovni uporabi informacij javnega znacaja (Uradni list
RS, §t. 76/2005, 119/2007, 95/201)

+ Uredba o delovnem ¢asu v organih drzavne uprave (Uradni list RS, st. 115/2007,
122/2007 popr.)

Kazenski zakonik (KZ-1, Uradni list RS, §t. 50/2012-UPB2)
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PRILOGA 2: Primerjava Stevila pregledov in ukrepov Trznega inSpektorata Republike Slovenije v letih 2005-2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pregledi 17950 18204 17248 18305 19980 20749 19282 20129 21593 20445
Opozorila po 33. ¢lenu ZIN 1782 1390 1219 1588 1754 1682 1493 2595 2662 3358
Upravne odlocbe 3071 2199 1880 2144 2023 1759 1506 1394 1382 1437
Opozorila po 53. ¢lenu ZP-1 2019 2235 2641 2252 2792 2579 2441 3656 3559 3912
Opomini po 21. ¢lenu ZP-1 1532 1514 834 948 954 998 927 1059 1004 1000
Placilni nalogi 1211 1332 1059 1222 Nn47 938 880 777 931 798
Odlocbe o prekrsku 463 485 277 460 546 529 741 752 808 1002
Obdolzilni predlogi 166 69 61 17 13 12 27 18 10 18
Ovadbe (naznanilo) za kazniva dejanja 2 3 1 5 6 3 0 0 10 10
Legenda:

ZIN: Zakon o inSpekcijskem nadzoru
ZP-1: Zakon o prekrskih v veljavi od 1. 1. 2005
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OPOMBE (prostor za opombe bralca)

Gradivo so pripravili:
Pri pripravi prispevkov in oblikovanju porocila so sodelovali vsi zaposleni
Trznega inspektorata Republike Slovenije.

Naslov:
Poslovno porocilo Trznega inspektorata Republike Slovenije za leto 2074

lzdal:
Trzni inSpektorat Republike Slovenije, Dunajska cesta 160, Ljubljana

Odgovorna oseba:
Glavna trzna inspektorica Andrejka Grlic

© Uporaba in objava podatkov dovoljeni le z navedbo vira.
Vse uporabljene slike so simbolicne.
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