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Po opravljenih inSpekcijskih nadzorih pri izvajalcih, ki so navedeni v nadaljevanju, izdaja inSpektorica
za socialne zadeve Tatjana Arnsek v smislu dolo€ila druge alineje prvega odstavka 33. ¢lena Zakona
o inSpekcijskem nadzoru (Uradni list RS, §t. 43/07 — uradno precisceno besedilo in 40/14)

POSEBNO OPOZORILO
upraviCencem do socialnovarstvenih storitev in drugih pravic socialnega varstva,
njihovim zakonitim zastopnikom in svojcem ter vsem, ki izvajajo socialnovarstveno storitev
brez vpisa v register pri ministrstvu, pristojnem za socialno varstvo.

Socialna indpekcija je v obdobju marec 2017 - junij 2017 odredila ukrepa:

e prepoved opravljanja socialnovarstvenih storitev do pridobitve ustreznih dovoljenj ter
e izselitev oseb in urejanja njihove namestitve Kk izvajalcem javne mreze
socialnovarstvenih storitev s pomocjo krajevno pristojnih centrov za socialno delo

nasledniji pravni in fizi€énima osebama:

e NE-OS TIM PLUS d.o.0., Bizeljsko,
e Brankica Hudina Sladi¢, Bizeljsko,
e Zanet Prah, Bizeljsko.

Socialna in$pekcija je zoper navedene izvajalce uvedla tudi prekrSskovni postopek, ker je izvajanje
socialnovarstvenih storitev brez pridobljenega dovoljenja za delo in brez vpisa v Register
zasebnikov, pravnih in fiziénih oseb, ki izvajajo socialnovarstvene storitve, pri Ministrstvu za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti po 66. ¢lenu Zakona o socialnem varstvu ((Uradni
list RS, §t. 3/07 — uradno precis¢eno besedilo, 23/07 — popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10
— ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17 in 54/17; ZSV) in neizpolnitev vseh
pogojev za izvajanje storitve skladno s 60. ¢lenom ZSV, prekrsek po 1. in 2. alineji prvega
odstavka 116. ¢lena ZSV.

Obrazlozitev navedenih ukrepov je navedena Ze v posebnem opozorilu, objavlienem na spletnih
straneh v letu 2017. V indpekcijskih pregledih pri subjektu NE-OS TIM PLUS d.o.0. in fizi€ni osebi
Zanet Prah je bilo ugotovljeno, da sta oglasevala in izvajala storitev institucionalno varstvo
starejSih v obliki oskrbnega doma brez ustreznih pravnih podlag za uporabnike, za katere je v
letu 2016 in 2017 na enak nacin izvajala storitev zasebnica v okviru poslovnega subjketa Pomo¢€ in
oskrba starej$im, Zanet Prah s.p., odgovorna oseba podjetia NE-OS TIM PLUS pa je v letu 2017
pridobila Se nove pomo¢€i potrebne osebe, sicer upraviéene do socialnovarstvenih storitev.
Zasebnici Zanet Prah je ingpektorica v letu 2016 izrekla Ze navedene ukrepe, ki pa jih ni spostovala in
je z dejavnostjo v letu 2017 nadaljevala kot fizicna oseba, del oseb pa je v dejavnost svojega
poslovanega subjekta vklju€ila Brankica Hudina Sladi€. Slednja je v okviru poslovnega
subjekta organizirala izvajanje navedene socialnovarstvene storitve brez ustreznih pravnih
podlag, ustno zavajala osebe in njihove svojce z navedbami, da izvaja oskrbni dom in da izpolnjuje
vse pogoje za to in tudi neposredno opraviljala osnovno in socialno oskrbo za tako pridobljene
uporabnike dejavnosti podjetja. Zato je inSpektorica ukrepe izrekla tudi Brankici Hudina Sladi¢ kot
fizi€ni osebi.

Za zaS¢ito pravic in koristi oseb, ki so bile vkljuéene v dejavnosti obeh navedenih izvajalcev in
sodijo v najbolj ranljivo skupino upraviéencev socialnega varstva, je inSpektorica
uvedla nadzore tudi pri osmih krajevno pristojnih centrih za socialno delo, ki so v odrejenem
roku na podlagi narocil inSpekcije ustrezno informirali te osebe o njihovih pravicah in poteh
uveljavljanja pravic socialnega varstva, jim nudili pomo¢€ pri uveljavitvi pravice do storitve



institucionalnega varstva starejsSih in pomoc¢€i druzini na domu kot socialne oskrbe na domu ter
v sodelovanju s svojci teh oseb tudi ustrezno zas¢itili njihove pravice in koristi.

V obdobju 2012-2016 so bili enaki ukrepi odrejeni naslednjim izvajalcem:

Pollere d.o.o., Gorisnica,

Vlasta Najger, Bizeljsko,

Marija Znidari¢, Bizeljsko,

Pomog in oskrba starej$im Zanet Prah s.p., Bizeljsko,

Martina Cuénik —Turistiéna kmetija Cuénik, Polana, Loka pri Zidanem mostu,
Gostinstvo, oskrba starejsih Metuljéek, posrednistvo, Adrijana Zibert s.p., Sevnica.

Dva izvajalca, ki jima je bil izreCen ukrep prepovedi opravljanja socialnovarstvene storitve
institucionalno varstvo v oskrbnem domu, Martina Cuénik — Turistiéna kmetija Cuénik Na
Griéu ter Gostinstvo, oskrba starejsih Metuljéek, posrednistvo, Adrijana Zibert s.p., od leta 2016
opravljata socialnovarstveno storitev institucionalno varstvo v obliki nastanitve v drugi druzini po 65.
¢lenu Zakona o socialnem varstvu v dovoljenem obsegu in stav postopku pridobitve dovoljenja
za delo za izvajanje storitve institucionalno varstvo starejsih v oskrbonem domu.

Socialna inSpekcija je v letu 2017 opravila tudi in§pekcijski pregled pri zasebnem zavodu ProDomi
- Sinergije Sobivanja, zavod lzola. V nadzoru je bilo ugotovljeno, da zavod sam ne izvaja
socialnovarstvenih storitev, na svoji spletni strani pa oglasuje in trzi javno socialnovarstveno
storitev pomo¢€ druzini na domu kot socialna oskrba na domu ter storitev socialni servis.
Ugotovljeno je bilo, da zasebni zavod s provizijo posreduje delo, ker upraviéencem do
socialnovarstvenih storitev posreduje neposredne izvajalce, za kar pa ni imel dovoljenja
ministrstva, pristojnega za delo. Po izjavi odgovorne osebe zavoda, pridobljeni v inSpekcijskem
pregledu, posreduje izvajalce, ki niso v javni mrezi pomo¢i na domu in nimajo dovoljenja za
delo za izvajanje navedenih socialnovarstvenih storitev ter po sklenjenem narodilu zavod ni
odgovoren za izvajanje pomoci in za zaracunavanje pomoci ter tega ne spremlja, ¢eprav zavod
na svoji spletni strani navaja, da zagotavlja in posreduje usposobljene in zanesljive izvajalce oskrbe
na domu. InSpektorica je v nadzoru ugotovila nepravilnosti, ki jih je skladno z 32. ¢lenom Zakona o
inSpekcijskem nadzoru posredovala v nadaljnjo obravnavo drugim pristojnim nadzornim sluzbam in
organom.

Iz pojasnila Ministrstva za delo, druZino, socialne zadeve in enake mozZnostiizhaja,
da ¢e posredovalec izbira za naro€nike izvajalce, ki so vpisani v register izvajalcev na podlagi
dovoljenja za delo ali izvajajo storitev v okviru mreze javne sluzbe, bodo imeli uporabniki
zagotovljene storitve v skladu z zakonom, podzakonskimi akti in doloéenimi standardi, v
primeru izbora izvajalcev, ki izvajajo opravila na podlagi osebnega dopolnilnega dela ali izbora drugih
izvajalcev, pa ta zascita ni zagotovljena.

PRIPOROCILO

1. Na spletiS¢u Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti so
objavljeni seznami s kontaktnimi naslovi izvajalcev socialnovarstvenih storitev,
objavljene so informacije za pridobitev dovoljenja za delo za izvajanje socialno
varstvenih storitev in vsa veljavna podro¢na zakonodaja.

2. Na spletiS¢u Skupnosti socialnih zavodov_ Slovenije je objavljen seznam izvajalcev storitve
institucionalno varstvo z aktualnimi podatki o prostih mestih in podatki o izvajalcih, ki
opravljajo tudi krizne namestitve.

3. Na spletiS¢u Instituta RS za socialno varstvo so objavljeni podatki o izvajalcih storitve pomo¢
druzini na domu kot socialna oskrba na domu.

Na navedenih naslovih lahko vsakdo pridobi dovolj podatkov, da lahko uveljavlja pravice iz socialnega
varstva ali da nudi ustrezno pomo¢ svojcem pri urejanju tega. Ve¢ konkretnih informacij in napotil ter
pomodi pri urejanju ustrezne pomodi in pri uveljavijanju pravic socialnega varstva lahko vsakdo
pridobi v okviru priprave na domsko varstvo v socialnih sluzbah izvajalcev storitve institucionalnega


http://www.mddsz.gov.si/
http://www.ssz-slo.si/
http://www.irssv.si/

varstva ali pri ob&inskih izvajalcih storitve pomoc¢i druzini na domu kot socialne oskrbe na domu (pri
vodjih te storitve) ali pri centrih za socialno delo v okviru storitve prva socialna pomoc.

Tatjana Arnsek
inSpektorica za socialne zadeve



