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Upravna inSpektorica InSpektorata za javni sektor izdaja na podlagi 307. f &lena Zakona o
sploSnem upravnem postopku (Uradni list RS, §t. 24/06 - uradno precis¢eno besedilo, 105/06,
126/07, 65/08, 8/10, 82/13 in 175/20 — ZIUOPDVE in 3/22 — Zdeb - v nadaljevanju ZUP) v
zadevi prioritetnega inSpekcijskega nadzora Upravne enote Lendava, Trg Ljudske pravice 5,
9220 Lendava (v nadaljevanju UE), ki jo zastopa nagelnica mag. Stefanija Hozjan nasledniji

ZAPISNIK
o opravljenem inSpekcijskem nadzoru

In&pekcijski nadzor je bil opravijen kot prioritetni nadzor nad izvajanjem dolo¢b ZUP, Zakona o

vivw

inSpekcijskem nadzoru (Uradni list RS, §t. 43/07 — uradno precisceno besedilo - v nadaljevanju
ZIN) in Uredbe o upravnem poslovanju (Uradni list RS, 8t. 9/18, 14/20, 167/20, 172/21, 68/22,
89/22, 135/22 in 77/23- v nadaljevanju UUP).

Nadzor je bil opravijen na podlagi sprejetega letnega nacrta dela InSpektorata za javni sektor za
leto 2024. InSpekcijski nadzor je opravila upravna in3pektorica Roze Ristevska na sedezu
organa dne 13. 2. 2024. Pri nadzoru sta sodelovala nacelnica Stefanija Hozjan in vodja oddelka
Robert Doler.

V ingpekcijskem nadzoru je sodeloval tudi upravni indpektor mag. Janez Zore.

V okviru tega indpekcijskega nadzora je bila obravnavana pobuda za inSpekcijski nadzor, ki jo je
IJS evidentiral pod Stevitko: 0610-372/2023.

PRISTOJNOST UPRAVNE INSPEKCIJE

Prvi odstavek 1. élena ZUP-a dolo¢a, da morajo po ZUP-u postopati upravni in drugi drzavni
organi, organi lokalnih skupnosti in nosilci javnih pooblastil, kadar v upravnih zadevah,
neposredno uporabljajoé predpise, odlogajo o pravicah, obveznostih ali pravnih koristih
posameznikov, pravnih oseb in drugih strank. V skladu s 3. ¢lenom ZUP-a se na upravnih 2
podrogjih, za katera je z zakonom predpisan poseben upravni postopek, postopa po dolo¢bah
posebnega zakona. Po doloébah ZUP-a pa se postopa v vseh vpraSanjih, ki niso urejena s
posebnim zakonom. Pristojnost upravne indpekcije obsega nadzor nad izvajanjem procesnih
dologb upravnega postopka, kot je to opredelieno v dolocbah ZUP-a in nad dolo¢bami
materialnih predpisov, v kolikor slednji na podlagi 3. ¢lena ZUP-a vsebujejo procesne dolocbe1 ,
ne pa tudi za vsebinsko presojo sprejetih odloitev na podlagi materialnih predpisov. Upravna
indpekcija je pristojna tudi za nadzor nad izvajanjem upravnega poslovanja organov na podlagi
116. &lena UUP-ja. UUP ureja upravno poslovanje organov drZavne uprave, organov



samoupravnih lokalnih skupnosti ter drugih pravnih in fiziénih oseb, ¢e na podlagi javnih
pooblastil opravijajo upravne naloge in ni z uredbo dolo¢eno drugace.

VSEBINA POBUDE

IJS je prejel pobudo, ki se je nanaSala na domnevne nepravilnosti pri prijavi zatasnega
prebivaliséa enajstim osebam na naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava. |z pobude je
razvidno, da je UE izvedla prijavo prebivali§¢a na omenjenem naslovu brez vednosti in soglasja
lastnika. Stranka je prepri¢ana, da so prijave izvedene na podlagi laZznih oziroma ponarejenih
dokazil, zato je zahtevala takoj$niji izbris oziroma odjave zacasnih prebivalid¢.

UE je odgovorila:

»Pojasnjujemo, da so bila v postopkih prijave prebivali¢ na naslovu Lendava, Trg Ljudske
pravice 9, predloZena vsa potrebna dokazila in prijave so bile izvedene zakonito. Enajst oseb si
Je prijavilo prebivali$ée v obdobju od 29. 5. 2023 do 21. 6. 2023 s priloZenim pisnim soglasjem
fastnika stanovanjske hiSe. Prijave so bile izvedene osebno in preko poobladéenca s priloZzenim
pooblastilom za zastopanje.

Na predmetnem naslovu je trenutno zadasno prijavijena le 3¢ ena oseba, ki ji poziva o prijavni
obveznosti ni bilo mogoce vroditi. Za to osebo tece postopek ugotavijanja prebivali$éa, izdana je
bila odlodba o postavitvi skrbnika za posebni primer, ki bo pravnomoéna 30. 9. 2023«.

NORMATIVNI DEL

ZPPreb-1 ureja prijavno in odjavno obveznost v zvezi s stainim in zatasnim prebivalidéem ter
naslovom za vro€anje v Republiki Sloveniji, stalnim in zaCasnim naslovom v tujini, register
stalnega prebivalstva, evidenco zagasno nastanjenih, prijavo in odjavo gosta ter evidenco
gostov.! Skladno s petim odstavkom 4. ¢lena ZPPreb-1 je za vodenje postopka ugotavljanja
stalnega oziroma zacasnega prebivali§€a posameznika, ki nima prijavljenega stalnega oziroma
zacasnega prebivalis¢a v Republiki Sloveniji, pristojna upravna enota, na obmocju katere
posameznik prebiva. Prijavna obveznost je doloéena v 5. ¢lenu ZPPreb-1. Tako mora med
drugim drzavljan upravni enoti prijaviti stalno prebivalid¢e v osmih dneh od dneva naselitve na
naslov, kjer stalno prebiva.

Stalno prebivalis¢e preneha s prijavo novega stalnega prebivaliéa, stalnega naslova v tujini, s
smrtjo posameznika in na podlagi odloébe iz prvega, drugega, tretjega, Cetrtega in petega
odstavka 21. ¢lena ZPPreb-1.2

Ugotavljanje prebivali$¢a ureja Cetrto poglavje ZPPreb-1, ki zajema ¢lene od 18-21. 18. &len
ZPPreb-1 med drugim doloca, da ¢e je upravna enota obvescena, da posameznik ni izpolnil
prijavne obveznosti iz prvega, drugega, tretiega ali petega odstavka 5. Clena ZPPreb-1,
posameznika obvesti 0 obveznosti prijave in ga opozori na posledice, ée prijavne obveznosti ne
izpolni. Posameznik v osmih dneh po prejemu obvestila iz prej$njega odstavka izpolni prijavno
obveznost ali da izjavo, da na naslovu prijavlienega stalnega prebivalis¢a stalno prebiva.
Upravna enota po uradni dolZznosti uvede postopek ugotavljanja stalnega prebivalis€a, ce
posameznik ne izpolni obveznosti iz prejSnjega odstavka ali e dvomi, da posameznik kljub
njegovi izjavi na naslovu prijavljenega stalnega prebivali¢a stalno prebiva. Posta Slovenije
upravni enoti na njeno zahtevo posreduje podatke o preusmeritvah postnih posiljk
posameznika, za katerega je uveden postopek. Ce iz ugotoviienih dejstev izhaja, da
posameznik stalno prebiva na obmodju druge upravne enote, se upravna zadeva ugotavljanja
stalnega prebivali§éa odstopi upravni enoti, na obmocju katere posameznik stalno prebiva.

1. ¢élen ZPPreb-1.
2 Prvi odstavek 8. ¢lena ZZpreb-1.



Krajevno pristojna policijska postaja na podlagi pisne zahteve upravne enote, z namenom
ugotovitve okolidéin dejanskega prebivanja v postopku ugotavljanja stalnega prebivali3€a, zbira
informacije, ali stranka postopka na naslovu dejansko prebiva, ter o tem pisno obvesti upravno
enoto, ki je dala zahtevo. Ce upravna enota v postopku iz 18. &lena ZPPreb-1 ugotovi, da
posameznik stalno prebiva na naslovu, ki ni naslov njegovega prijavijenega stalnega
prebivaliséa, posamezniku v register stalnega prebivalstva prijavi stalno prebivali§ée na naslov,
kier posameznik dejansko stalno prebiva. Stalno prebivaliée prijavi na podlagi dokoncne
odlocbe, izdane v tem postopku.3

UGOTOVITVE:

Postopki prijave zacasnega prebivaliS¢a na naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava:

1.

UE je dne 21. 6. 2023 prejela viogo pooblaséenca za prijavo zacasnega
prebivali§¢a stranki na naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava. K viogi je
priloZzeno lastnoro¢no podpisano pooblastiio za zastopanje in soglasje lastnika
nepremicnine UE je izvedla prijavo prebivali§¢a dne 21. 6. 2023.

UE je dne 19. 6. 2023 prejela viogo stranke za prijavo zacasnhega prebivaliS¢a na
naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava. K vlogi je priloZila soglasje lastnika
nepremicnine UE je izvedla prijavo dne 19. 6. 2023.

UE je dne 29. 5. 2023 prejela viogo stranke za prijavo zacasnega prebivalid€a na
naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava. K viogi je priloZila soglasje lastnika
nepremicnine UE je izvedla prijavo dne 29. 5. 2023.

UE je dne 21. 6. 2023 prejela viogo pooblascenca za prijavo zaCasnega
prebivalid¢a stranki na naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava. K viogi je
prilozeno lastnoroéno podpisano pooblastilo za zastopanje in soglasje lastnika
nepremicnine UE je izvedla prijavo prebivali§¢a dne 21. 6. 2023.

UE je dne 21. 6. 2023 prejela viogo pooblasCenca za prijavo zacasnega
prebivalisca stranki na naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava. K viogi je
priloZzeno lastnoro¢no podpisano pooblastiio za zastopanje in soglasje lastnika
nepremicnine UE je izvedia prijavo prebivali$¢a dne 21. 6. 2023.

UE je dne 9. 6. 2023 prejela vlogo poobladéenca za prijavo zacasnega prebivali§ca
za stranko na naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava. K vlogi je priloZzeno
lastnorotno napisano pooblastilo za zastopanje in soglasje lastnika nepremi¢nine

UE je izvedia prijavo prebivali§¢a dne 9. 6. 2023.

UE je dne 21. 6. 2023 prejela vlogo stranke za prijavo zacasnega prebivali$¢a na
naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava. K vlogi je priloZila soglasje lastnika
nepremicnine UE je izvedla prijavo dne 21. 6. 2023.

UE je dne 21. 6. 2023 prejela viogo pooblascenca za prijavo zadasnega
prebivali§¢a na naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava za stranko K vlogi je
priloZeno lastnoroéno napisano pooblastio za zastopanje in soglasje lastnika
nepremicnine UE je izvedla prijavo prebivalis¢a dne 21. 6. 2023.

3 Prvi odstavek 21. ¢lena ZPPreb-1.



9. UE je dne 19. 6. 2023 prejela vlogo stranke za prijavo zaasnega prebivalisc¢a v

RS. K vlogi je priloZila soglasje lastnika nepremiénine UE je izvedla prijavo dne 19.
6. 2023.

10. UE je dne 9. 6. 2023 prejela vlogo stranke za prijavo zaCasnega prebivali§¢a v RS.
K viogi je priloZila soglasje lastnika nepremicnine UE je izvedla prijavo dne 9. 6.
2023.

11. UE je dne 9. 6. 2023 prejela viogo stranke za prijavo zacasnega prebivali§a na
naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava. K vlogi je priloZila soglasje lastnika
nepremicnine UE je izvedla prijavo dne 9. 6. 2023.

Odjave prebivalisca:

- Upravna in$pektorica ugotavlja, da so vse stranke razen ene izvedle odjavo
zacasnega prebivali$¢a Trg Ljudske pravice 9, Lendava v obdobju od 1. 9. 2023 do
18. 9. 2023. Stranki je zaCasno bivalisCe prenehalo na podlagi dokonéne
odlo¢be UE st. 210-57/2023-5 z dne 12. 10. 2023, s katero je bilo odlo¢eno, da
stranki z dnem dokondnosti odlocbe preneha zatasno prebivali§€e na naslovu Trg
Ljudske pravice 9, Lendava, in sicer dne 28. 10. 2023.

Zadeva $t. 021-56/2023 - zaprosilo za podatkov

UE Lendava je dne 7. 7. 2023 prejela dopis Policijske postaje Lendava (PP) iz katerega je
razvidno, da zaradi prijave zacasnega prebivalis€¢a 11 oseb na naslovu Trg Ljudske pravice 9,
Lendava organ obravnava sum storitve kaznivega dejanja, overitev laZne vsebine, na podlagi
253. ¢lena Kazenskega zakonika. Prijave prebivaliS¢ so bile izvedene v obdobju od 9. 6. 2023
do 21. 6. 2023.Glede na navedenc prosijo, da UE posreduje podatke o uradni osebi, ki je
opravila navedena procesna dejanja. Istoasno so zaprosili tudi za podatke o postopkih prijave
prebivali§€a ter predloZenih listin, na podlagi katerih so bile opravljene prijave prebivaliS¢.

UE je dne 11. 7. 2023 odgovorila na dopis PP ter v prilogi predioZila skenirane kopije zahtevane
dokumentacije s pojasnilom, da original listine hranijo in so na voljo pri upravnem organu (UE).
Isto¢asno so pojasnili, da so prijave opravile stranke osebno, razen v enem primeru, da je bilo v
postopku prijave prebivalisa izdano pooblastilo tretji osebi. Dokument je elektronsko podpisan
s strani uradne osebe R.D. ter posredovan po elektronski poti na uradni elektronski naslov PP.

Kot tretji dokument v zadevi je evidentiran dopis lastnika nepremicnine »PRIJAVA-
PRITOZBA - ZAHTEVA ZA TAKOJNI IZBRIS« z dne 11. 7. 2023 v katerem zahteva pisni
odgovor na vprasanje katera uradna oseba je izvedla prijavo zaasnih prebivali8¢ na naslovu
stanovanjske hiSe Trg Ljudske pravice 9, Lendava, ki je v njegovi lasti. Istofasno je zahteval, da
UE izvede takoj$njo odjavo oziroma izbris.

Dne 11. 7. 2023 je uradna oseba UE stranki odgovorila po elektronski posti v smislu 17. ¢lena
UUP% in ji na kratko pojasnila postopek prijave oziroma odjave zacasnega prebivalis¢a na
podlagi ZPPreb-1. Elektronsko sporocilo je evidentirano pod §t. 021-56/2023/5.




- Upravna inSpektorica ugotavlja neprimerno poSiljanje odgovora zgolj v obliki e-
poste. Uradna oseba bi morala sestaviti in oblikovati dopis s predpisanimi
vsebinami iz 63. ¢lena UUP, ga podpisati z elektronskim podpisom, nato pa ga po
e-posti poslati naslovniku. S tem je uradna oseba krsila 63. élen UUP, saj dokument
ne vsebuje vseh obvezujocih sestavin, ki so dologeni v navedenem &lenu.

Stranka je dne 19. 9. 2023 po elektronski posti posredovala ponovno zahtevo »URGENCA -
pritoZba«, da naj povejo katera uradna oseba je izvedla prijave prebivali§¢a.

Dne 18. 9. 2023 je uradna oseba UE stranki posredovala dopis in ji pojasnila, da bo v zvezi z
zahtevo za dostop do podatkov, izdana odlocba na podlagi zakona o varstvu osebnih podatkov.
Istoéasno so pojasnili, da so vse prijavljene osebe opravile odjave prebivalis¢a, rezen ene
osebe, ki bo odjavljena po konéanem postopku.

Dne 30. 10. 2023 je uradna oseba UE stranki posredovala odgovor, da oseba ni vec
prijavljena na naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava.

Stranka je dne 24. 11. 2023 z dopisom »Prosnja za pridobitev podatkov v zvezi prijavljenih oseb
na naslovu moje nepremicnine Trg Ljudske pravice 9, Lendava brez moje vednosti«, ponovno
zahtevala, da se seznani z osebnimi podatki uradne osebe, ki je opravila procesna dejanja -
prijave prebivalis¢ na njegovem naslovu.

Na dopis stranke je dne 4. 12. 2023 odgovorila nacelnica UE ter je pojasnila, da glede na
njegov dopis in izdano odlocbo IP zahtevane podatke lahko pridobi na podlagi 82. ¢lena ZUP ali
na podlagi zahteve za dostop do podatkov na podlagi ZDIJZ. IstoCasno je pojasnila, da na
njegovem naslovu, ni ve¢ prijavljenih oseb.

- Upravna indpektorica ugotavija, da je v doti¢no zadevo (021-56/2023) evidentirana tudi
komunikacija UE s Policijo v zvezi s sumom kaznivega dejanja. Pri tem pojasnjuje, da
tovrstni dokumenti Policije ne sodijo v zadeve 021, saj po vsebini sodijo v zadeve 2315,
zato se ugotavlja krsitev 44. ¢lena UUP. UE bi tako morala komunikacijo med UE in Policijo
evidentirati v novo zadevo s klasifikacijskim znakom 231, nato pa postopati skladno s prvim
odstavkom 60. ¢lena UUP in zadevi v evidenci povezati z zaznamkom na vsaki od
povezanih zadev.

Zadeva $t. 210-57/2023 - Ugotavljanje za¢asnega prebivalis¢a

Uradna oseba UE je sestavila uradni zaznamek, iz katerega je razvidno, da je dne 24. 8. 2023
opravila neformailni razgovor s kriminalistom D. K. Uradna oseba UE je istega dne opravila tudi
vpogled v uradno evidenco Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije in v zvezi s tem
pridobila izpisek iz uradne evidence, iz katerega je razvidno, da stranka nima urejenega
obveznega zdravstvenega zavarovanja.

UE je dne 24. 8. 2023 z dopisom &t. 210-8/2023-40, seznanila stranko, da ni izpolnila prijavne
obveznosti po ZPPreb-1 ter jo isto¢asno pozvala, da v osmih dneh od prejema dopisa izpolni
prijavne obveznosti ali poda izjavo, da na naslovu prijavljenega prebivaliS§¢a dejansko prebiva.
Istoasno jo je opozorila na pravne posledice, ¢e tega ne naredi, in sicer, da bo upravni organ
uvedel postopek ugotavljanja prebivaliS€a. Dopis je bil stranki posredovan na naslov njenega
zadasnega prebivali§éa z osebno vrocitvijo. Vrocitev dopisa stranki, ni bila opravljena, saj je bilo
le-to vrnjeno UE z oznako, da je stranka »neznanac.

5 Glej Obvezni okvir naérta klasifikacijskih znakov, ki je priloga UUP.



Ker se stranka ni odzvala na obvestilo UE st. 210-8/2023-42 z dne 24. 8. 2023, s katerim jo je
pozvala, da prijavi stalno prebivali§€e na naslovu, kjer dejansko prebiva, je UE uvedia po uradni
dolZnosti postopek ugotavljanja stalnega prebivalisca.

Uradna oseba UE je dne 30. 8. 2023 izdala odlo¢bo &t. 210-57/2023-2, s katero je stranki s
prijavljenim zac¢asnim prebivali$¢em na naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava, v postopku
ugotavljanja zaCasnega prebivali§Ca, postavila skrbnika za posebni primer in sicer

zaposlen na UE Lendava. V drugi tocki izreka odlocbe je odloeno, da skrbniku za posebni
primer preneha lastnost skrbnika ob izvrSitvi pravnomoéne odlocbe o ugotavljanju zaasnega
prebivali§¢a osebe, oziroma C¢e nastopi zakoniti zastopnik oziroma stranka ali njen
pooblascenec ter da stroski v postopku niso nastali (3. toCka izreka). ZaCasnemu skrbniku
stranke je bila navedena odlocba vrotena kot fizicna kopija dokumenta v elektronski obliki z
osebno vroditvijo. Stranki je bila odlocba vro¢ena na e-Oglasni deski. Odloc¢ba je bila tudi
posredovana na CSD Pomurje, Enota Lendava, po elektronski poti na uradni el. naslov organa.

UE je dne 3. 10. 2023 z dopisom pod &t. 210-57/2023-4 seznanila skrbnika o uvedbi postopka
ugotavljanja prebivali§ca ter ga na podlagi 9. ¢lena ZUP, pozvala, da v roku 5. dneh od prejema
obvestila poda izjavo o vseh dejstvih in okoli$éinah, ki so pomembne za odloditev. Dopis je bil
skrbniku vroéen z osebno vrogitvijo.

- Upravna indpektorica ugotavlja neaktivno vodenje postopka, kar pomeni, da je uradna
oseba UE kr8ila nadelo ekonomi€nosti postopka,® ki dolo¢a, da je postopek treba voditi
hitro, s ¢im manjsSimi stroski in ¢im manj$o zamudo za stranke in druge udeleZzence v
postopku, vendar tako, da se preskrbi vse, kar je potrebno, da se lahko pravilno ugotovi
dejansko stanje, zavarujejo pravice in pravne koristi stranke ter izda zakonita in pravilna
odlo¢ba, saj od izdaje odloCbe o postavitvi skrbnika dne 30. 8. 2023 pa do izdaje
naslednjega dokumenta v zadevi (dopis - seznanitev skrbnika dne 3. 10. 2023), je
preteklo 34 dni.

Pojasnilo UE:

Glede oditkov o kr$enju nacela ekonomicnosti postopka organ izpostavija, da je bilo odloébo o
postavitvi skrbniku potrebno vroditi tudi stranki, za katero se je vodil postopek ugotavijanja
prebivali&a in sicer z javnim naznanilom na oglasni deski organa in na portalu eUprava. Od tod
izhaja zamik 15 dni za vroditev. Do dokonénosti odloébe o postavitvi skrbnika tako mine 30 dni
in Sele takrat sledi dopis v smislu seznanitve skrbnika. Podobno se lahko zgodi v primeru
vrnitve zadeve v ponovni postopek. Organ prve stopnje mora brez odladanja, najpozneje pa v
30 dneh od prejema zadeve, izdati novo odloébo. Dopolnitev postopka lahko terja marsikaj (npr.
Ze nastavitev naroka za obravnavo lahko vzame 23 dni, ij. 15 dni: nastop vroitve v primeru, da
se posilijka ne dvigne + 8 dni: priprava na obravnavo) in je doloéen rok prekratek.

Odgovor Ul:

- Upravna indpektorica sprejema zgoraj navedeno pojasnilo organa, ki se nana$a na
vroditve odlocbe o skrbnistvu in njene dokonénosti, zato umika svoj oditek o neaktivnem
vodenju postopka krditvi nacela ekonomicnosti v postopku.

Uradna oseba UE je dne 12. 10. 2023 izdala odlo¢bo &t. 210-57/2023-5, s katero je stranki z
dnem dokoncnosti izdane odlocbe prenehalo zacasno prebivali§¢e na naslovu Trg Ljudske
pravice 9, Lendava. V konkretnem primeru je uradna oseba UE stranki izdala fizi¢no kopijo
dokumenta v elektronski obliki, ki vsebuje poucitve stranke, da lahko zahteva, da se ji poslje
izvirnik na elektronski naslov ali potrdi skladnost kopije z izvirnikom, in da uveljavljanje zahteve
ne vpliva na tek roka za vloZitev pravnega sredstva.

6 14. &len ZUP;



Zadeva §t. 210-67/2023 — Ugotavljanje zacasnega prebivaliséa

UE je dne 24. 8. 2023 z dopisom §t. 210-8/2023-42, seznanila stranko, da ni izpolnila prijavne
obveznosti po ZPPreb-1 ter jo isto€asno pozvala, da v osmih dneh od prejema dopisa izpolni
prijavne obveznosti ali poda izjavo, da na naslovu prijavljenega prebivali3éa dejansko prebiva.
Isto¢asno jo je opozorila na pravne posledice, Ce tega ne naredi, in sicer, da bo upravni organ
uvedel postopek ugotavljanja prebivalis¢a. Dopis je bil stranki posredovan na naslov njenega
delodajalca z osebno vrogitvijo.

UE je dne 13. 9. 2023 z dopisom pod §t. 210-67/2023-2, seznanila ¢ uvedbi postopka
ugotavljanja prebivali$¢a ter jo na podlagi 9. ¢lena ZUP, pozvala, da v roku 5. dneh od prejema
obvestila poda izjavo o vseh dejstvih in okolid¢inah, ki so pomembne za odlogitev. Dopis je bil
stranki vro¢en z osebno vrogitvijo.

Uradna oseba UE je dne 3. 10. 2023 opravila tudi vpogled v uradno evidenco Register stalnega
prebivalstva CPP in v zvezi s tem pridobila izpisek iz uradne evidence, iz katerega je razvidno,
da je stranka , dne 18. 9. 2023 opravila prijavo zaCasnega prebivalis¢a, na drugem
naslovu.

Uradna oseba UE je dne 3. 10. 2023 izdala sklep o ustavitvi postopka $t. 210-67/2023-4, s
katerim je ustavila postopek ugotavljanja zaasnega prebivali€a osebe , ha naslovu Trg
Ljudske pravice 9, Lendava . |z obrazloZitve sklepa je razvidno, da si je stranka dne 18. 9. 2023
prijavila za¢asno prebivali§ée, na novem naslovu. V konkretnem primeru je uradna oseba UE
stranki izdala fizi¢no kopijo dokumenta v elektronski obliki, ki vsebuje poucitve stranke, da lahko
zahteva, da se ji poslje izvirnik na elektronski naslov ali potrdi skladnost kopije z izvirnikom, in
da uveljavijanje zahteve ne vpliva na tek roka za vloZitev pravnega sredstva.

Zadeva §t. 210-68/2023 - Ugotavljanje zaCasnega prebivaliS¢a

UE je dne 24. 8. 2023 z dopisom §t. 210-8/2023-43, seznanila stranko , da ni izpolnila
prijavne obveznosti po ZPPreb-1 ter jo isto¢asno pozvala, da v osmih dneh od prejema dopisa
izpolni prijavne obveznosti ali poda izjavo, da na naslovu prijavljenega prebivali§¢a dejansko
prebiva. Istotasno jo je opozorila na pravne posledice, ¢e tega ne naredi, in sicer, da bo upravni
organ uvedel postopek ugotavljanja prebivalid¢a. Dopis je bil stranki posredovan na naslov
njenega delodajalca z osebno vrogitvijo.

UE je dne 13. 9. 2023 z dopisom pod &t. 210-68/2023-2, seznanila . 0 uvedbi postopka
ugotavljanja prebivali§ca ter jo na podlagi 9. ¢lena ZUP, pozvala, da v roku 5. dneh od prejema
obvestila poda izjavo o vseh dejstvih in okoli¢inah, ki so pomembne za odlocitev. Dopis je bil
stranki vro¢en z osebno vrocitvijo.

Uradna oseba UE je dne 3. 10. 2023 opravila tudi vpogled v uradno evidenco Register stalnega
prebivalstva CRP in v zvezi s tem pridobila izpisek iz uradne evidence, iz katerega je razvidno,
da je stranka , dne 18. 9. 2023 opravila prijavo zacasnega prebivali§¢a, na drugem
naslovu.

Uradna oseba UE je dne 3. 10. 2023 izdala sklep o ustavitvi postopka §t. 210-68/2023-4, s
katerim je ustavila postopek ugotavljanja za¢asnega prebivaliS§€a osebe ., ha naslovu Trg
Ljudske pravice 9, Lendava . |z obrazloZitve sklepa je razvidno, da si je stranka dne 18. 9. 2023
prijavila zaasno prebivali$e, na novem naslovu. V konkretnem primeru je uradna oseba UE
stranki izdala fizi¢éno kopijo dokumenta v elektronski obliki, ki vsebuje poucitve stranke, da lahko
zahteva, da se ji poslje izvirnik na elektronski naslov ali potrdi skladnost kopije z izvirnikom, in
da uveljavljanje zahteve ne vpliva na tek roka za vloZitev pravnega sredstva.



Zadeva §t. 021-74/2023 dostop do osebnih podatkov

UE Lendava je dne 18. 9. 2023 prejela zahtevo stranke, ki se nana$a na prijavo zaCashega
prebivali$¢a na naslovu nepremicnine Trg Ljudske pravice 9, Lendava. V vlogi je navedel, da
Zeli pridobiti podatke o uradni osebi, ki je izvedla omenjeno dejanje prijava zalasnega
prebivali§ca. Vloga je evidentirana pod §t. 021-74/2023-1.

- Upravna inspektorica ugotavlja, da je bila zahteva stranke za pridobitev podatkov
nepopolng oziroma nerazumljiva, saj v njej ni bilo navedeno, na kaksni pravni podlagi
stranka Zeli pridobiti podatke (82. &len ZUP ali na podlagi ZDIJZ), zato bi morala uradna
oseba UE v skladu z dolo¢bami prvega odstavka 67. clena ZUP od stranke v roku petih
delovnih dni zahtevati, da pomanjkljivosti odpravi. Ker UE ni ravnala tako ter stranki ni
omogodila, da bi odpravila pomanjkljivosti v nerazumijivi ali nepopolni vlogi, je krsila
temeljni naceli ZUP varstva pravic strank in nacelo pomoc¢i neuki stranki iz 7. &lena
ZUP.7 Kadar je zahtevek stranke nejasen ali nepopoln, zlasti Se tedaj, kadar gre za
zahtevek neuke stranke, mora organ pozvati stranko, da pojasni in opredeli svoj
zahtevek. Organ ne more sam presoditi ali predpostavijati smisla nepopolnega in
nejasnega zahtevka®.

- Upravna indpektorica ugotavlja nepravilnosti pri evidentiranju zadeve pod klasifikacijsko
Stevilko 021. Iz obveznega nadrta klasifikacijskih znakov UUP je razvidno, da se pod to
Stevilko (021) evidentirajo med drugim tudi upravni postopki izlo¢itev uradne osebe®,
Pravilno je, da se zahteva za dostop do osebnih podatkov evidentira pod kiasifikacijsko
stevilko 071'°. Gre za neustrezno uporabo nacrta klasifikacijskih znakov. Navedeno
predstavlja kritev 44. &lena UUP."!

V zadevi je UE izdala odlo¢bo §t. 021-74/2023-2 dne 20. 9. 2023, tako, da je v prvi tocki izreka
odlo¢be odlodila, da zavrne zahtevo prosilca za dostop do osebnih podatkov, ime in priimek
uradne osebe, ki je izvedla prijave prebivali§¢a na naslovu Trg Ljudske pravice 9, Lendava. V
drugi tocki odlocbe je odlocil, da posebni stroski v postopku, niso nastali. Odrejena vrocitev
odlocbe je osebno po ZUP.

Zoper odloébo je prosilec dne 27. 9. 2023 na zapisnik pri Informacijski pooblaséenki (IP) vioZil
pritoZzbo v kateri je navedel, da ima pravico vedeti, na podlagi éesa so bile opravljene prijave
prebivalis¢a na nepremicnini v njegovi lasti, predvsem pa kdo je osebe pripeljal na UE in s
kak$nim namenom.

IP je na podlagi prejete pritoZzbe ocenil, da dodatna procesna dejanja v pritoZbenem postopku,
niso potrebna, zato je dne 25. 10. 2023 z odlocbo §t. 07100-28/2023/2 v prvi tocki odiodil, da se
odlo¢ba 021-74/2023-2 dne 20. 9. 2023, izreCe za ni¢no. Iz obrazloZitve odlocbe je razvidno, da
v obravnavanem primeru stranka ni (niti posredno) podala zahtevo za dostop do osebnih
podatkov. Stranka v tem postopku, ni niti pozneje izrecno podala zahteve za dostop do osebnih
podatkov.

Uradna oseba UE je dne 29. 11. 2023 z dopisom $t. 021-74/2023-4 opravila poizvedbo na
Upravno sodi$¢e RS o morebitni vioZeni tozbi zoper odlocbo IP §t. 07100-28/2023 z dne 25. 10.

7 Glej komentar Upravno procesno pravo, V. Androjna, E. KerSevan, stran 98.
8 Glej komentar Upravno procesno pravo, V. Androjna, E. KerSevan, stran 208-209.
¢ Porocila o upravnih postopkih, odlo¢be, sklepi, zapisniki o zasliSanjih (A) Splo$nec o upravnem postopku,
pooblastila za vodenje in odlo€anje v upravnem postopku, izlogitev uradne osebe, pravna pomog.
10 \VzdrZzevane in objava registra zbirk osebnih podatkov, splo$no o osebnih podatkih in o varstvu osebnih
podatkov, varovanje zasebnosti, priprava in objava mnenj, stali8&, priporogil v zvezi z varstvom osebnih
podatkov, vodenje.
11 Ce se z dokumentom zadeva zaéne, glavna pisarna ali za to dologeni javni usluZbenec dokument uvrsti
v hovo zadevo, ki jo odpre tako, da zanjo izbere tisti klasifikacijski znak iz nacrta klasifikacijskih znakov, ki
ustreza vsebini celotne zadeve. Ce dokument nadaljuje obstojeco zadevo, se uvrsti v to zadevo.
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2023. Odgovor je prejela dne 7. 12. 2023, in sicer, da zoper odlocbo IP, ni bil sproZen upravni
spor. To je zadnji dokument v zadevi.

Pojasnilo UE:

Nacelnica sem uradne osebe posebej opozorila na dosledno spostovanje 67. &lena ZUP v
primeru nepopolnih in nerazumijivih viog strank in upoStevanje predpisanega nacina posiljanja
izhodnih dokumentov (v obliki uradnih dopisov). Vodjem in uradnim osebam je bilo odrejeno, da
je vsak na svojem delovnem podrodju Ze ob prevzemu vilog pozoren na vsebino viog in
pravodéasno ukrepanje, v kolikor se ugotovi, da iz poslane vioge ni razviden namen stranke ali je
vloga nerazumijiva. Uradnike se posebej opozori na dve obliki dostopanja do dokumentov, tj. do
pregleda dokumentov po 82. ¢l. ZUP in na Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja, ter
da je razlikovanje nujno in da je treba podfago v viogi dolociti.

Odgovor Ul:

- Upravna in$pektorica sprejema zgoraj navedeno pojasnilo organa, ki na ugotovijene
krsitve, nima nobenega vpliva.

UKREPI:

Upravna inspektorica na podlagi 307.f ¢lena ZUP nacelnici Upravne enote Lendava, mag.
Stefaniji Hozjan

odreja, da:

> z ugotovitvami tega in$pekcijskega nadzora in vsebino izdanega zapisnika seznani
uradne osebe, na katere delovno podrocje se ugotovitve nanasajo, poudari ugotovljene
nepravilnosti, ter jih opozori na spostovanje dolocb ZUP-a in UUP,

» v skladu s svojimi pristojnostmi zagotovi pri uradnih osebah:

- spostovanje temeljnega nacela upravnega postopka varstva pravic strank in javnih
koristi ( 7. ¢len ZUP),

- odpravo nepravilnosti glede obravnavanja zahtev strank za dostop do dokumentov
(82. ¢len in ZDWJZ);

> v skladu s svojimi pristojnostmi zagotovi odpravo nepravilnosti, ki se nanasajo na
upravno poslovanje:

- pravilno evidentiranje novih zadev v skladu z nacrtom klasifikacijskih znakov, ki je
priloga UUP;
- oblikovanja dokumentov z vsebinami, kot jih dolo¢a peti odstavek 63.a &lena UUP;

» ter da o sprejetih ukrepih pisno obvesti InSpektorat za javni sektor in o tem
predlozZi dokazila, in sicer najkasneje v roku 15 dni po prejemu tega zapisnika na

ijs@qov.si.

Roze Ristevska, univ. dipl. prav.
_UPRAVNA INSPEKTORICA
INSPEKTORICA VISJA SVETNICA



Vroditi:
- UE Lendava, po elektronski posti: ue.lendava@gov.si
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