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Upravni ingpektor Indpektorata za javni sektor izdaja na podlagi 307. f &lena Zakona o splognem
upravnem postopku (Uradni list RS, &t 24/06 - uradno pretiséeno besedilo, 105/06 - ZUS-1,
126/07, 65/08, 8/10, 82/13, 175/20 - ZIVOPDVE in 3/22 - ZDeb - v nadaljevanju ZUP), v zadevi
indpekcijskega nadzora Mestne obgine Maribor, Ulica heroja Staneta 1, 2000 Maribor (v
nadaljevanju MOM), ki jo zastopa Zupan Sasa Arsenovid,

ZAPISNIK
o opravljenem in$pekcijskem nadzoru

Indpekcijski nadzor je zajemal nadzor nad izvajanjem doloéb ZUP v zadevah, ki se nanadajo na
odloCanje Obcinske uprave MOM na prvi stopnji in nadzor nad izvajanjem dolodb Uredbe o
upravnem poslovanju {Uradni list RS, §t. 9/18, 14/20, 167/20, 172/21, 68/22, 89/22 in 135/22 -
v nadaljevanju UUP).

InSpekcijski nadzor je bil na podlagi prejete pobude izveden v skladu z Usmeritvami in
prioritetami Indpektorata za javni sektor - v nadaljevanju 1JS za leto 2023 ter Naértom dela 1US
za leto 2023,

Indpekceijski nadzor je bil izveden 23. 5. 2023 v prostorin MOM.

Pri inSpekcijskem nadzoru sta bili prisotni:

- Suzana Fras, vodja Urada za komunalo, promet in prostor v Mestni upravi MOM in
- Zelika Kralj, vodja Sluzbe za upravno poslovanje v Mestni upravi MOM.

Upravni inSpektor je MOM dne 8. 6. 2023 posredoval Osnutek zapisnika o in§pekcijskem
nadzoru §t. 0610-547/2022 z namenom, da se z vsebino ugotovitev predhodno seznani in nanj
do 14. 6. 2023 poda morebitne pripombe ali pojasnila. S strani MOM je 1JS dne 13. 6. 2023
prejel dopis 5t. 0610-2/2023-9, da na osnutek zapisnika nimajo pripombe.

I. Razlog inSpekcijskega nadzora

IJS je prejel ved pobud za inSpekcijski nadzor v MOM zaradi nespostovanje dolotb UUP.
Prijavitelji v pobudi ofitajo MOM, da na dopise ne odgovarja, ali ne odgovarja v roku.

IJS je prejete pobude evidentiral pod:
- 0610-547/2022,

- 0610-63/2023 in
- 0610-244/2023.



Ker je bilo v preteklih letih na podroju upravnih postopkov in upravnega poslovanja sprejetih
ved sprememb in novosti glede elektronskega poslovanja organcv, je nadzor obsegal tudi del
elektronskega poslovanja MOM. V ingpekcijskem nadzoru so bile nakljuéno pregledane stiri
izbrane zadeve, in sicer iz podrogjih, kjer organ najpogosteje odloga po ZUP

. Normativni okvir

V 1. élenu UUP je doloéeno, da ta uredba ureja upravne poslovanje organov drZavne uprave,
organov samoupravnih lokalnih skupnosti ter drugih pravnih in fiziénih oseb, &e na podlagi
javnih pooblastil opravljajo upravne naloge (v nadaljinjem besedilu: organ} in ni s to uredbo
dologeno drugace.

17. &lena UUP dolo&a, da mora organ odgovori na vse dopise, iz katerih je mogoce razbrati
pricakovanje odgovora organa in identiteto posiljatelja, razen:

- &e se vsebina dopisa nanaga na postopek, ki se $e vodi pri organu,

- ¢e je dopis Sikanozen ali

- ¢e je organ posiljatelju na bistveno podobno vpraanje Ze odgovoril.
Organ odgovori najpozneje v 15 dneh po prejemu dokumenta. Odgovor poslje podiliatelju na
naslov, ki izhaja iz dopisa.

32. &len UUP dologa, da se delo organov dokumentira z ustreznim zapisom: dokumentom,
zaznamkom ali pisarnisko odredbo tako, da je mogoée delo pozneje pregledovati, preverjati
njegove pravilnost, pravo&asnost in kakovost izvajanja, dokazovati dejstva in ohraniti zapise za
znanost in kulturo ali za pravno varnost pravnih in fiziénih oseb.

Delo v organu je organizirano tako, da se vsako dokumentarno gradivo nemudoma evidentira.

45. &len UUP dologa, da je klasifikacijski znak Steviléni znak iz klasifikacijskega naérta. Naért
klasifikacijskih znakov dologi predstojnik.

Naért klasifikacijskih znakov vsebuje seznam klasifikacijskih znakov, opis klasifikacijskega
znaka, z besedami opisan pomen posameznega znaka in rok hrambe v skladu z 78. Elenom
te uredbe.

Obvezni okvir naérta klasifikacijskih znakov je kot priloga 2 sestavni del te uredbe.

Evidencni sistem zadev temelji na decimalni razdelitvi vsebin z delovnega podroéja organa.
Klasifikacijski znaki so Steviléni, zapisani kot zaporedje Stevk, brez vmesnih znakov, in se lahko
le iziemoma podrobneje razdelijo na najvec petmestne znake. Organi ne smejo dodajati znakov
na tretjiem nivoju.

Opis klasifikacijskega znaka je primerno dolg in razumljiv.

Znakov v nacrtu ni dovoljeno &rtati.

Iz na&rta klasifikacijskih znakov je razviden datum, od katerega se posamezni znak uporablja.
Organ poslie svo naért klasifikacijskin znakov pristojnemu arhivu zaradi dolocitve arhivskega
gradiva v skladu z drugim odstavkom 76. &lena te uredbe.

Minister, pristojen za podrodje, na katerem deluje, v soglasju z ministrom, pristojnim za javno
upraveo, doloéi enotni naért klasifikacijskih znakov za istovrsine organe ali istovrstne pravne
osebe.

Elektronsko poslovanje

Po drugem odstavku 63, ¢lena ZUP se vloga lahko vioZi v pisni obliki. Pisna vloga je vloga, ki je
napisana ali natisnjena in lastnorogéno podpisana (vlega v fiziéni obliki}, ali vioga, ki je v
elektronski obliki in je podpisana z varmnim elektronskim podpisom s kvalificiranim potrdilom.
Pisna vloga se praviloma izro&i neposredno organu, poslie po posti, po elektronski poti ali preko
osebe, ki opravija posredovanje vieg kot svojo dejavnost (poslovni ponudnik). Viega v
elektronski obliki se vloZi tako, da se poslje po elektronski peoti informacijskemu sistemu organa
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ali enotnemu informacijskemu sistemu za sprejem vlog, vroZanje in obve&anje. Informacijski
sistem vloZniku samodejno potrdi prejern vloge. Skladno s 7. odstavkom 63. &lena ZUP je Viada
dologila seznam vlog, ki se lahko vioZijo tudi po telefonu ali elektronski poti brez varnega
elektronskega podpisa s kvalificiranim potrdilom, in nagin identifikacije strank v teh primerih.’

Po prvem odstavku 64. ¢lena ZUP se vloga izroi organu, ki je pristojen za sprejem; viozi se
lahko vsak delavnik med poslovnim gasom, po elektronski poti pa ves &as. Skladno z drugim
odstavkom 64. &lena ZUP se vloge lahko vioZijo tudi pri organih, ki opravljajo naloge enotnih
vstopnih te€k. Organi, ki opravijajo naloge enotnih vstopnih tock, merajo vioge nemudoma v
fizilni obliki ali po elektronski poti, podpisane z vamim elektronskim podpisom organa,
posredovati pristojnim organom. Organ mora s taksno vlogo postopati enako kot z viego, ki jo
dobi po elektronski poti neposredno od stranke.

FPo prvem odstavku 68. Elena ZUP je vloga viloZena pravotasno, &e jo pristojni organ prejme,
preden izteée rok. Ce je vioga poslana po elektronski poti, se Steje za pravodasno, &e jo je pred
iztekom roka prejel informacijski sistem organa ali informacijski sistem za sprejem vlog,
vrofanje in obveséanje.

Vlaganje vliog v elektronski obliki

Po drugem odstavku 63. ¢lena ZUP se vloga lahko vloZi v pisni obliki. Pisna vioga je vioga, ki je
napisana ali natisnjena in lastnorocno podpisana {(vloga v fizi¢ni obliki), ali vioga, ki je v
elektronski obliki in je podpisana z varnim elektronskim podpisom s kvalificiranim potrdilom.
Pisna vloga se praviloma izrogi neposredno organu, posljie po posti, po elektronski poti ali preko
osebe, ki opravlja posredovanje viog kot svojo dejavnost (poslovni ponudnik). Viega v
elektronski obliki se vlozi take, da se poslje po elektronski poti informacijskemu sistemu organa
ali enotnemu informacijskemu sistemu za sprejem viog, vrotanje in obveiéanje. Informacijski
sistem vlozniku samodejno potrdi prejem vioge. Skladno s 7. odstavkom 63. &lena ZUP je Vlada
dologila seznam vlog, ki se lahko vloZijo tudi po telefonu ali elektronski poti brez varnega
elektronskega podpisa s kvalificiranim potrdilom, in nagin identifikacije strank v teh primerih.2

1 Vlaganje elektronskih viog brez kvalificiranega elektronskega podpisa je dolofeno v 101. Eleny UUP; »{1) Elektronska vioga se lahko vio3i brez
kvalificiranega elektronskega podpisa v postopkih:

1.  z zahtevo za dostop do informactj javnega znadaja;

2. zzahtevo za dostop do informatij za medije po zakonu, ki ureja medije;

3.  pobiranja davkov, ée 2avezanec za davek vloZi viogo prek portala ePavki;

4. zzahtevo za izplalilo nadomestila za gas zatasne zadrZanosti od dela in z zahtevo za povradilo strodkov, ki se izplatata iz sredstev obveznega
zdravstvenega zavarovanija, te je zahteva vloZena prek informacijskega sistema Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije;

5. uveljavljanja pravice do pokojnine, pravice na podlagi invalidnosti, pravice do letnega dodatka, pravice do dodatka za pomot in postreibo ter
viaganja zahtev in izdaje potrdil na podrogju matiZne evidence zavarovancev in ufivalcev pravic, &e je zahteva vloZena preko infarmacijskega sistema
eZPiZ;

6. vaganja vloge za prijavo in odjavo iz evidence brezposelnih oseb in evidence iskalcev zaposlitve, vioge za nadomestile stroikov iskanja
zaposlitve, vloge za uveljavljanje pravice do denarnega nadomestila za primer brezposelnosti, do plagila prispevkov 7a ohvezna socialna zavarovanja
in do platila prispevkov za pokejninske in invalidsko zavarovanje ene leto pred izpalnitvijo minimalnih pogojev za pridobitev pravice do starostne
pokejnine po predpisih o pokojninskem in invalidskem zavarovanju ter vioge za uveljavljanje spodbude za zaposlitev prejemnikov denarnega
nadomestila, &e je vioga vioena prek informacijskega sistema Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje.

(2) V viogah iz prejinjega adstavka se vioZnik tahko idantificira z elektronskim podpisom, ki ni enakovreden kvalificiranemu elektronskemu podpisy, 2
uradne dodeljeno identifikacijsko 3tevilko ali drugim enoli¢nim identifikatorjem, ki ga za potrebe elekironskega poslovanja doloti organ, V primeru
dvoma, kdo je vloii! vloge, organ postopa po zakonu, ki ureja splodni upravni postopek, kot e vloga ni podpisana pziroma ¢e dvomi v pristnost
podpisa.«

2 Vlaganje elektronskih vlog brez kvalificiranega elektronskega podpisa je dolofeno v 101, Elenu UUP: »{1) Elektronska vioga se lahko vioii brez
kvalificiranega elektronskega podpisa v postopkih:

1. zzahtevo za dostop do informacij javnega znaéaja;

2. zzahteve za dostop do informacij za medije po zakonu, ki ureja medije;

3. pobiranja davkov, fe zavezanec za davek vlofi viogo prek portala eDavki;
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Po prvem codstavku 64, Elena ZUP se viloga izroci organu, ki je pristojen za sprejem; vioZi se
lzhko vsak delavnik med poslovnim &asom, po elektronski poti pa ves €as. Skladno z drugim
odstavkom 64. ¢lena ZUP se vioge lahko vioZijo tudi pri organih, ki opravljajo naloge enotnih
vstopnih toék. Organi, ki opravljajo naloge enotnih vstopnih toék, morajo vloge nemudoma v
fizitni obliki ali po elektronski poti, podpisane z varnim elektronskim podpisom organa,
posredovati pristojnim organom. Organ mora s takéno vlogo postopati enako kot z vlogo, i jo
dobi po elektronski potf neposredno cd stranke.

Po prvem odstavku 68. élena ZUP je vloga vioZena pravo&asno, ¢e jo pristojni organ prejme,
preden izteée rok. Ce je vloga posiana po elektronski poti, se $teje za pravogasno, ée jo je pred
iztekom roka prejel informacijski sistem organa ali informacijski sistem za sprejem viog,
vro€anje in obved€anje.

Elektronsko vroéanje dokumentov

Vrotitev je pomembno procesno opravilo, saj se z njim naslovniku omogoé&i seznanitev z
dokumentom ali upravnim aktom in je bistveno za nastanek pravnih posledic. ZUP doloéa, da
se dokumenti vrogajo v fiziéni ali elektronski obliki® Sklepi in drugi dokumenti, v katerih je
dolocen rok, se vrocijo v skladu s tem zakonom tako, da se zagotovi hitre in uéinkovito vroditev
z najmanj8imi strodki za organ in za naslovnika.* V &lenih 86. in 86.a2° ZUP je na novo urejeno

4.z zahteve za izplatilo nadomestila za &as zafasne zadrianosti od dela in z zahtevo za povrafilo strofkov, ki se izplatata iz sredstev obveznega
zdravstvenega zavarovanja, ce je zahteva vloZena prek informacijskega sistema Zaveda za zdravstveno zavargvanje Slovenije;

5. uveljavljanja pravice do pokojnine, pravice na podlagi invalidnosti, pravice do letnega dodatka, pravice do dodatka za pomot in postreibo ter
vlaganja zahtev in izdaje potrdil na pedroju matiéne evidence zavarovancev in ufivalcev pravic, fe je zabteva vlozena preko informacijskega sistema
eZPIZ;

6. vlaganja vloge za prijavo in odjave iz evidence brezposelnih oseb in evidence iskalcev zaposlitve, vloge za nademestilo strodkov iskanja
zaposlitve, vloge za uveljavljanje pravice do denarnega nadomestila za primer brezposelnosti, do plafita prispevkov za obvezna socialna zavarovanja
in do pladila prispevkov za pokeoijninsko in invalidsko zavarovanje eno Jeto pred izpolnitvijo minimalnih pogojev za pridobitev pravice do starostne
pokejnine po predpisih © pokojninskem in invalidskem zavarovanju ter vioge za uveljavljanje spodbude za zaposlitev prejemnikov denarnega
nadomestila, Ce je vioga vioZena prek informacijskega sistema Zavoda Republike Slovenije za zaposlovanje.

{2) V vlogah iz prejinjega odstavka se vioZnik lahko identificira z elektronskim podpisom, ki ni enakovreden kvalificiranemu elektronskemu podpisu, z
uradno dodeljeno identifikacijsko 3tevilko ali drugim enoliénim identifikatorjem, ki ga za potrebe elektronskega poslovanja doloéi organ. V primeru
dvoma, kdo je vloZil vlogo, organ postopa po zakonu, ki ureja splodni upravni postopek, kot €e vioga ni podpisana oziroma &e dvomi v pristnost
podpisa.«

3 Tretji odstavek 83. élena.

4 Cetrti odstavek 83. élena.

5 Clen 86 ZUP se glasi: »Dokumaent se vroti v elektronski obliki, e fizitna oseba v registru stalnega prebivalstva prijavi naslov za vrotanje v elektronski
obliki, in ée driavni organ, argan samoupravne lokalne skupnosti, nositec javnega pooblastila, pravna ali fiziéna oseba, registrirana za opravljanje
dejavnosti, v sndnem, poslovnem ali drugem registru prijavi elektronski naslov (v nadaijnjem besedilu: registriran elektronski naslov}.

{2) Dokument se vrodi v elektronski obliki tudi, e fizitna ali pravna oseba sporoéi naslov varnega elektronskega predala ali naslov drugega
elektronskega predala, ki ni varen elektronski predal (v nadalinjem besedilu: drug elektronski predal). Steje se, da je sporofila naslov elektronskega
predala, te je iz njega poslala viogo. Organ na naslov elektronskega predala, s katerega je poslana vloga, ki ne vsebuje naslova elekironskega predala,
poilie obvestilo, da se dokument lahko vrofa v elektronski obliki na tem naslowy, dokler fizitna ali pravna oseba ne sporoti, da Zeli vrofitev
dokumenta v fizifni obliki.

{3) Dokument se labko vroti v elektronski obliki tudi, e je fizi€na ali pravna oseba sporotila naslov varnega elektronskega predala ali naslov drugega
elektronskega predala v drugi upravni zadevi iz pristojnosti istega organa, ¢e jo pred vrofanjem seznani, da se dokumenti lahko vrotajo v elektronski
obliki na speroéenem naslovu, dokler ne sporofi drugate.

(4) Dokument se vrofi v fiziéni obliki, ¢e tako dologa zaken, Ee vrofitve ni mogote opraviti v elektronski obliki, ée naslovnik Zeli vrogitev dokumentov v
fizicni obliki, od trenutka seznanitve organa s take izjavo, ali €& organ oceni, da je zaradi vsebine dokumenta ali kakinega drugega razloga potrebno
opraviti vrogitev v fizi€ni obliki.«

Clen 86.a ZUP se glasi: »{1) Vrotitev dokumenta v elektronski obliki se opravi na registriran elektronski naslov, razen ée je oseba v postopku sporotila
drug elektronski naslov varnega elektronskega predala ali drugega elektronskega predala.

{2) vrotitev dokumenta v elektronski obliki se opravi preko informacijskega sistema za sprejem vlog, vrofanje in obveifanje.
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elektronsko vrofanje dokumentov.® Kot izhaja iz 86. &lena ZUP se vroditev dokumenta
praviloma opravi v elektronski obliki. 1ziemoma se bo dokument vroéal v fiziéni obliki, &e tako
doleCa (drug) zakon, €e vroditve ni mogole opraviti v elektronski obliki, e naslovnik Zeli
vrocitev dokumentov v fiziéni obliki (od trenutka seznanitve organa s tako izjavo), ali &e organ
oceni, da je treba opraviti vrogitev v fiziéni obliki. Na&in vroganja ne vpliva na pravni polozaj
posameznika. Z vidika enakega varstva pravic je bistveno, da je naslovniku omogodena
seznanitev z dokumentom.”

Novi 86.a ¢len ZUP ureja postopek vrotanja dokumentov v elektronski obliki in pomeni
nadgradnjo prej veljavne ureditve, saj omogoca vroganje v drug elektronski predal (ki ni nujno
varni elektronski predal). Vro¢anje se opravi na registriran elektronski naslov za vroganje, razen
&e oseba sporoci drug elektronski naslov. VroZanje v varni elektronski predal se opravi tako, da
organ posreduje dokument informacijskemu sistemu za sprejem vlog, vro€anje in cbves&anje,
ta pa poslje sporogilo v varni elektronski predal o dolZnosti prevzema dokumenta in posledicah
vio¢anja. VroCanje v drug elektronski predal se opravi tako, da informacijski sistem na
telefonsko $tevilko mobilnega telefona in v drug elektronski predal poslie sporoéilo o doiznosti
prevzema dokumenta in o posledicah takega vrofanja. Vrogitev velja za opravijeno, ko
naslovnik podpige vrodilnico oziroma s kodo prejeto na telefonsko Stevilko mobiinega telefona
potrdi prevzem. Ce dokumenta ne prevzame v roku petnajst dni, velja vroditev za opravijeno z
dnem poteka tega roka. Zakon ureja tudi primer, ko naslovnik ne sporoéi telefonske &tevilke
mobilnega telefona. V tem primeru se dokument poslje v elektronski predal, pri Egemer se steje,
da se je naslovnik seznanil z dokumentom petnajsti dan od dneva odpreme. Ne glede na to
lahko uveljavija svoje procesne pravice, ko se po odpremi z dokumentom dejansko seznani,
Elektronsko vro€anje dokumentov v varni in navadni elektronski predal podrobneje ureja UUP v
¢lenih 86. do 89.8. UUP je bila dopolnjena z novelo (Uradni list RS, $t. 89/2022), ki je dolodila
podrobnejSo vsebino glede elektronskega vroganja dokumentov in je stopila v veljavo 16. 7.
2022,

Odloéba in dokumenti v efektronski obliki

Tretji odstavek 210. clena ZUP dologa: »Pisha odlogba cbsega: uvod, naziv, izrek (dispozitiv),
obrazlozZitev, pouk o pravnem sredstvu, ¢e se izda v fiziéni obliki, lastnoroéni podpis uradne
osebe, e se izda v elektronski obliki, elektronski podpis uradne osebe, ki je v skladu z
zakonom, ki ureja elektronski podpis, enakovreden lastnoroénemu podpisu. Ce se odlodba v

(3) Ce se vrofanje opravlja v varni elektronski predal, informacijski sistemn iz prejSnjega odstavka poslie sporofilo v varni elektronski predal, da je v
informacijskem sistemu dokument, ki ga mora naslovnik prevzeti v 15 dneh in obvestilo o posledicah takega vrotanja, Vratitev dokumenta je
opravljena z dnem, ke naslovnik s kvalificiranim potrdilom za varen elektronski podpis podpise vrofilnico.

{4) Ce se vrotanje opravlja v drug elektronski predal, informacijski sistem iz drugega odstavka tega Elena pollje na telefonsko $tevilko mobilnega
telefona in v elektronski predal sporotilo, da je v informacijskem sistemu dokument, ki ga mora naslovnik prevzeti v 15 dneh in obvestila o posledicah
takega vrodanja. Sestavni del sporodila na mobilni telefon je tudi enclitna identifikacijska $tevilka za prevzem dokumenta. Vrotitev dokumenta je
opravljena z dnem, ko naslovnik potrdi prevzem z enoliéno identifikacijsko itevilko.

{5) Ee naslovnik pri vrofanju po tretiem in Zetrtem odstavku tega clena v 15 dneh od prejema sporofila v varni elektronski predal oziroma na
telefonsko Stevilko mobilnega tefefona ne podpide vrotilnice oziroma ne potrdi prevzema dokumenta, se teje, da je vrofitev apravijena z dnem
poteka tega roka. Po poteku roka se dokument poslje v varni elektronski predal oziroma na elektronski naslov drugega elektronskega predala.
Informacijski sistem naslovnika iz prej$njega odstavka o tem obvesti s sporotilom na telefonsko Stevilke mobilnega telefona.

(6) Ce se vrofanje opravlja v drug elektronski predal, pa naslovnik ne sporoti telefonske Stevilke mobilnega telefona, se vrofitev opravi take, da se
dekument polje v elektronski predal. Steje se, da se je naslovnik seznanil 2 dokumentom 15. dan od dneva odpreme. Naslovniku se sporofi dan
odpreme in dan vrocitve. Naslovnik labko uveljavlia svoje procesne pravice takaj, ko se po odpremi z dokumentom dejanske seznani, tudi &e rok za
seznanitev §e ni potekel.«

(7) v primeru dvoma prejem in dan prejema sporofila iz £etrtega odstavka tega élena ali dokumenta iz prejinjega odstavka dokazuje organ. £e organ
ugetovi, da naslovnik ni prejel sporetila ali dokumenta, se dokument vrogi v skladu s Eetrtim adstavkom 83, élena tega zakona.

{8) Ko naslovnik podpiie vrotilnico oziroma potrdi prevzem dokumenta, se mu omogoti prevzem dokumenta iz informacijskega sistema.«

6 Spremembe in dopolnitve je uvedel ZDeb {Uradni list RS, 3t. 3/2022 z dne 7. 1. 2022} in se uporabdjajo od 7. 7. 2022.

7 Primerjaj Predlog zakona o debirokratizaciji - prva obravnava, komentar k 22. fleny, EVA; 2021-1411-0001.
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skladu z zakonom izdela samodejno, ima lahko namesto podpisa faksimile. Odlogha, ki mora
biti za uporabo v tujini overjena, vsebuje tudi Zig organa.«

Z uveljavitvijo ZDeb (22. 1. 2022} je bil spremenjen tretji odstavek 210. &lena ZUP, saj je bila
opuséena obveznost uporabe varnega elektronskega podpisa organa. Po novem zadoSéa, da je
odlodba v elektronski obliki opremliena z varnim elektronskim podpisom uradne osebe. Odlogba
v elektronski obliki se lahko vro&i v elektronskem izvirniku ali elektronskem (skeniranem)
prepisu {$esti odst. 210. ¢lena ZUP).

Obliko in podpis dokumenta ureja UUP v 63.a° &lenu, ki se glasi:

(1) Dokument se izda v elektronski obliki, &e z uredbo ni doloceno drugace.

(2) Dokument se izda v fiziéni obliki, ¢e izdaja v elektronski obliki ni mogoca zaradi tehni€nih
razlogov ali je pri pravnih poslih sklenjen tak dogovor.

(3) Potrdilo iz uradne evidence se izda v elektronski ali fizi¢ni obliki, v kateri se izroéi ali poslie
stranki.

(4) Dokument v fiziéni obliki se podpige z lastnoro&nim podpisom, dokument v elektronski obliki
pa z elekironskim podpisom.

(5) Na dokumentu, izdanem v elekironski obliki in podpisanem z elektronskim podpisom, se na
vidnem mestu oznadi, da je podpisan z elekitronskim podpisom, kdo ga je podpisal, datum
podpisa, §tevitka dokumenta, podatke o izdajatelju, identifikacijski Stevilki in veljavnosti potrdila
za elektronski podpis.

(6) Na dokumentu v elektronski obliki, ki ga z elektronskim podpisom podpiSe vec oseb, se v
skfadu s prejSnjim odstavkom oznacijo le podatki osebe, ki je dokument izdala. Ce je
izdajateljev ved, se lahko oznadi samo, da je dokument podpisan z elekironskim podpisom.

85.a ¢len UUP ureja elektronsko kopijo dokumenta v fizini obliki in dologa:

{1) Potrdilo o skladnosti elektronske kopije z dokumentom v fiziéni obliki lahko namesto javnega
usluzbenca samodejno potrdi informacijski sistem za vodenje evidence dokumentarhega
gradiva s kvalificiranim elektronskim Zigom organa, ¢e je elektronska kopija izdelana v
informacijskem sistemu za vodenje evidence dokumentarnega gradiva. Podatki o javnem
usluzbencu, ki je naredil elektronsko kopijo, se hranjjo v informacijskem sistemu.

(2) Na elektronski kopiji, ki jo potrdi javni usluzbenec, se na vidnem mestu oznadijo pedatki iz
petega ocdstavka 63.a ¢lena te uredbe. Na elektronski kopiji, ki jo potrdi informacijski sistem, se
na vidnem mestu oznadi, da je potrjena s kvalificiranim elektronskim Zigom organa, oznatijo se
tudi podatki o izdajatelju Ziga, njegovi identifikacijski Stevilki in veljavnosti.

(3) Ce na elektronski kopiji dokumenta ni prostora za izpis potrdila, se lahko pri pretvorbi v
elektronsko obliko elektronski kopiji doda dodatna stran.

{(4) Elektronska kopija dokumenta v fiziéni obliki se evidentira k izvirnemu dokumentu v fizicni
obliki.

65.b &len UUP ureja elektronsko kopijo dokumenta v elektronski oblki in dologa:

{1) Na fiziéni kopiji dokumnenta v elektronski obliki, opremljenega s podatki iz petega odstavka
63.a élena te uredbe, se skladnost kopije z izvirnikom dokumenta potrjuje samo, e organ
presodi, da se bo kopija uporabljala v pravnem prometu, da se takc izognhe verjetnemu
naknadnemu potrjevanju, in v drugih podobnih primerih.

(2) Ce fiziéna kopija odlocbe, sklepa ali drugega dokumenta v elekironski obliki, s katerim se
ureja pravni poloZaj, ni opremijena s potrdilom o skfadnosti kopije z izvirnikom dokumenta, se
stranka ob vroditvi poudi da lahko zahteva. da se ji podlie izvirnik na elektronski nasiov ali potrdi

skladnost konije z izvirikom, in da uveliaviianie zahteve ne vpliva na pravni poloZai oziroma tek
roka, ki je zacel teéi z vroditvijo kopije.

8 Prehodna doloéba Uredbe o spremembah in dopolnitvah Uredbe o upravnem poslovanju (Ur. L., §. 172/2021 z dne 29. 10. 2021) je dolotila, da

organi uskladijo poslovanje z novima prvim in grugim odstavkom 63.a €lena do 4. 4. 2022.
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(3) Ce informacijski sistern organa omogoda preverjanje pristnosti kopije po_elektronski poti
oziroma neposredni prevzem elekironskeaa izvirnika dokumenta, se stranka poudi tudi o tem.
Organ zagotavija preverjanje pristnosti in prevzem elektronskega izvirnika e najmanj tri
mesece po odpremi kopije dokumenta.

{4) Sporodito, s katerim organ pouci stranko o postopku preverianja pristnosti kopife iz drugega

in tretiega odstavka tega clena. se zapi$e na izvirnik dokumenta, lahko pa tudi na njegovo
kopijo, priloZeno sporocilo ali na dnig primeren nacin.

(5) Na zahtevo za potrditev fizicne kopije se potrditev opravi na obstojeéi kopiji ali pa se izrodi
oziroma posljie novo kopijo s potrdilom o skladnosti.

(6) Organ, ki mu je v zadevah iz njegove pristojnosti predlozena fizicna kopija elekironskega
dokumenta, ne more zahtevati, da stranka predloZi kopijo s potrdilom o skladnosti kopije,
ampak mora v primeru dvoma v skladu s procesnimi predpisi sam pridobiti dokument pri
organu, ki ga je izdal. Ce organ v skladu s procesnimi predpisi ni pristojen za pridobivanje
dokumentov pri drugem organu, zaprodeni organ na poslani kopiji potrdi skladnost z izvirnikom,
Ce kopija ni poslana, pa potrdi le dejanje izdaje dokumenta

Na podlagi prvega odstavke 66.a ¢lena UUP se dokument odpremi v obliki, v kateri je bil izdan.
Dokument se odpremi kot fizicha ali elektronska kopija, ¢e ga zaradi razlogov na strani
naslovnika ali organa ni mogoge poslati ali vrogiti v obliki, v kateri je bil izdan (drugi odstavek
86.a tlena UUP).®

Sestavine dokumenta ureja 63. &len UUP."

Druge doloébe UUP, ki se nanagajo ha elektronsko poslovanje
UUP v 3. &lenu dolo¢a, da se dolocila te uredbe, ki veljajo za dokumentarno gradivo,
uporabljajo ne glede na to, ali je gradivo v elektronski ali fiziéni obliki.

UUP v 4. ¢lenu doloca poslovanje v elektronski obliki:

»(1) Organi med seboj poslujejo z dokumenti v elekironski obliki, ¢e z uredbo ni dologeno
drugade.

(2) Organ posiuje z dokumenti v elektronski obliki prek svojega uradnega eleklronskega
nasfova.

(3) Organ lahko izjemoma uporablja posebne elekironske naslove, ¢e fo zahtevajo pravila
sodelovanja v mednarodnih projektih. «

Skladno s cetrtim odst. 8. ¢lena UUP, ki ureja zagotavljanje splo3nih informacij, organ na
vidnem mestu in na spletni strani objavi imena, telefonske &tevilke, naslove elekironske poste in
lokacijo javnih usluZbencev, ki zagotavljajo splodne informacije. Organ na svoji spletni strani
objavi svoj uradni elektronski postni naslov in zagotovi sprotnc pregledovanje poste (prvi in
drugi odst. 13. &lena UUP). '

9 Prehodna dolocha Uredbe o spremembah in dopolnitvah Uredbe o upravnem poslovanju {Ur. L., 5t. 172/2021 z dne 29. 10. 2021} je dolotila, da
organi uskladijo poslovanje z novim 66.a clenom do 4. 4. 2022;

10 »Ce uredba ne doloéa drugace, dokumenti vsebujejo najmanyj:

grb Republike Slovenije;

naziv »Republika Slovenijak;

naziv organa driavne uprave;

kontaktne podatke organa (sedei, telefon, uradni elektronski naslov, spletni naslov};

ftevilke dokumenta;

datum;

N e oA w e o

navedbo in podpis uradne oziroma odgovorne osebe.«



Prejem poste ureja UUP v 35. &lenu. Posto, naslovljeno na organ, glavna pisarna prevzame,
odpre, pregleda in evidentira v evidenco dokumentarnega gradiva prek informacijskega sistema
za vodenje evidence dokumentarnega gradiva {prvi odst. 35. élena UUP). PoSto v elektronski
obliki, ki je naslovljena neposredno na javne usluzbence, ti posljejo glavni pisarni. Takino poséto
lahko tudi sami evidentirajo, &e se nanada na obstoje€o zadevo (peti odst. 35. &lena UUP).
Posto v elektronski obliki lahke organ prejme neposredne v informacijski sistem za vodenje
evidence dokumentarnega gradiva (8esti odst. 35. &lena UUP). Posta v elektronski obliki se za
potrebe evidentiranja ne tiska {sedmi odst. 35. ¢lena UUP).

Prejem dokumenta na uradni elektronski naslov organa informacijski sistem za vodenje
evidence dokumentarnega gradiva organa samodejno potrdi s povratnim sporogilom v
elektronski obliki, ki vsebuje navedbo prejetega spereéila ali njegove celotne vsebino, datum in
&as prejema (drugi odst. 42. &len UUP).

UUP v prvem odst. 49. &lena dolota, da se evidenca dokumentarnega gradiva vodi na podlagi
naérta klasifikacijskih znakov in po vrstnem redu zadev. Evidenca dokumentarnega gradiva se
vodi v elektronski obliki v informacijskem sistemu za vodenje evidence dokumentarnega gradiva
{drugi odst. 49. clena UUP).

UUP v 51. élenu ureja evidentiranje dokumentov:

»(1) Dokument evidentira glavna pisarna. Dokument lahko evidentira tudi javni usluZbenec, ki je
dokument prejel ali pripravil.

(2) Dokumenti se evidentirajo v okviru zadeve in posfjejo v reSevanje isti dan, ko organ prejme
dokument, najpozneje pa naslednji delovni dan.«

Organ na svoji spletni strani objavi svoi uradni elektronski postni naslov (v nadaljnjem besedilu:
uradni elektronski naslov organa).Organ zagotovi sprotno pregledovanje poste, prejete na
uradni elektronski naslov organa.{13. &len UUP)

Prejem dokumenta na uradni elektronski naslov organa informacijski sistem za vodenje
evidence dokumentarnega gradiva organa samodejno potrdi s povratnim sporotilom v
elektronski obliki, ki vsebuje navedbo prejetega sporotila ali njegovo celotno vsebino, datum in
¢as prejema. (drugi odst. 42. ¢lena UUP).

115. &len UUP dologa, da je za izvajanje te uredbe odgovoren predstojnik organa.

116. &len UUP dologa, da nadzor nad izvajanjem te uredbe opravlja upravna inspekcija pri
minisirstvu, pristojnem za javno upravo.

V primeru krsitev te uredbe upravna inSpekcija predlaga ukrepe za izbolj$anje poslovanja
organa ali odredi odpravo nezakonitosti.

Upravna ingpekcija lahko pri izvajanju nadzora scdeluje s pristojnim arhivom.

L. Ugotovitve

Upravni inSpektor je iz pregleda dokumentacije in podanih pojasnil prisotnilr pri pregledu
ugotovil, da MOM dopisov, ki so jih stranke poslale MOM po elektronski poti, ne evidentira v
skiadu z dolodili UUP. Dokumenti v zadevah niso evidentirani in nimajo Stevilke zadeve, Kar
predstavija nepregledno upravno posfovanje. Iz pregleda dokumentacije je bilo ugotovijeno,
da v vedini primerov javni usluzbenci vprasanj strank sploh ne evidentirajo in strankam
odgovarijo kar iz svojega (sluZbenega) elekironskega naslova.



Taksno poslovanje ni pravilno in skladno z dolocili UUP. Po doloébah UUP se dokumenti
evidentirajo v okviru zadev. FPosamezna zadeva pa predstavija skupno vsebinsko
Znacilnosti vseh dokumentov v zadevi, oznaditev vsebine zadeve pa mora biti usklajena z
besednim opisom kiasifikacijskega znaka. MOM mora vsako zadevo evidentirati na naéin,
da bo iz nje razviden oziroma dolodljiv subjekt zadeve in v skladu z dolodili 19. tocke' 1.
odstavka 6. dlena UUP. Upravni inSpekior pojasnjuje, da v skladu z Qbveznim okvirom
nacrta klasifikacijskih znakov, ki je priloga UUF, za upravno poslovanje uporablja
klasifikacifski znak »020«. Ugotavija se nepravilna uporaba 44. &lena'? UUP

1. Zadeva 0610-547/2022 - zahteva stranke za pojasnila

Stranka -je dne 12. 9, 2022 po elektronski poéti na elekironski naslov uradne osebe MOM
poslala dopis za pojasnila. Dopis je bil v vednost poslan tudi na elektronski nasiov vodje Urada
za komunalo, promet in prostor v Mestni upravi MOM.

- Upravni indpektor ugotavlja, da zahteva stranke za pojasnila ni bila poslana na
uradni elektronski nasiov’® MOM, ki ga ima ta objaviienega na svoji spletni strani,
ampak na elektronski naslov uradne osebe MOM. Peti odstavek 35. élena UUP doloéa,
da posto v elektronski obliki, ki je naslovliena neposredno na javne usluzbence, ti
posljejo glavni pisami, ali pa jo sami evidentirajo, &e se nana$a na obstojeto zadevo.
Pri éemer pa lahko pride do zamika pri pregledovanju ali evidentiranju te poste, saj je
lahko javni usluZzbenec odsoten. DolZznost sprotnega pregledovanje poste, prejete na
uradni elektronski naslov organa, mora v skladu z drugim odstavkom 13. &lena UUP,
zagotoviti samo organ in ne tudi javni usluzbenec.

= Upravni inSpektor ugotavija, da uradna oseba MOM elektronske poséte stranke ni
poslala glavni pisarni v evidentiranje, niti je ni sama evidentirala.

Stranka je dne 4. 10. 2022 po elektronski posti na elektronski naslov uradne osebe MOM
poslala dopis za pojashila, saj ji na njen dopis z 12. 9. 2022 ni bilo cdgovorjeno. Dopis je bil v
vednost poslan tudi na elektronski naslov vodje Urada za komunalo, promet in prostor v Mestni
upravi MOM.

Uradna oseba MOK je dne 8. 11. 2022 iz svojega elektronskega naslova stranki
posredovala odgovor na njen dopis.

- Upravni indpektor pojasnjuje, da bi uradna oseba morala stranki odgovoriti v pisni obliki
uradnega dokumenta organa, ga elektronsko podpisati in ga naslovniku vroéiti po
elektronski posti iz uradnega naslova organa in ne iz svojega elektronskega naslova.

Upravni indpektor ugotavija, da MOM stranki na njen dopis ni odgovorila v
predpisanem roku in je tako krila dolocila 17. &lena UUP.

2. Zadeva 0610-63/2023 - zahteva stranke za pojasnila

11 19, toika 1. odstavka 6. Elena UUP. »étevilka zadeve je evidenéna oznaka zadeve, ki je sestavljena iz klasifikacijskega znaka, 2aporedne Stevilke zadeve v
okviru tega znaka in $tirimestne letnice nastanka zadeve.«

12 »fe se 2 dokumentom zadeva zaéne, glavna pisarna ali za to dologeni javni uslufbenec dokument uvrsti v hove zadeve, ki jo odpre tako, da zanja izbere tisti
klasifikacijski znak iz nadrta klasifikacijskih znakov, ki ustreza vsebini celotne zadeve, Ce dokument nadaljuje obstojeée zadeve, se uvrsti v to zadevo.«

13 mestna.obcina@maribor.si; V skladu z dolodili prvega odstavka 13. £lena UUP je organ dolfan na svetovnem spletu objaviti svoj uradni elektronski poitni

naslov, kar Je MOM tudi storila.



Stranka je dne 16. 8. 2022 po elektronski posti na elekironski naslov uradne osebe MOM
poslala elektronsko sporoéilo, da bo potrebno opraviti »sanaciji ploénika, ker je plocnik tako
mocéno poskodovan, da je dovoz s kolesom neprijeten in resnicno nevaren. Defekt je prisoten
nekaj let, Zal se pristojne sluzbe do sedaj niso angaZirale in pristopile k sanacifi.«

- Upravni indpektor ugotavija, da tudi to sporoéile ni bilo poslano na uradni elektronski
naslov MOM, ki ga ima ta objavlienega na svoji spletni strani, ampak na elektronski
naslov uradne osebe MOM.

- Upravni indpektor ugotavlja, da uradna oseba MOM elektronske poste stranke . i
poslala glavni pisarni v evidentiranje, niti je ni sama evidentirala.

Uradna oseba MOM je dne 7. 2. 2023 iz svojega elekironskega naslova stranki
posredovala adgovor na njen dopis.

- Upravni indpektor pojasnjuje, da bi uradna oseba morala stranki odgovoriti v pisni obliki
uradnega dokumenta organa, ga elektronsko podpisati in ga naslovniku vroéiti po
elektronski posti iz uradnega naslova organa in ne iz svojega elektronskega naslova.

- Pri presoji tega sporotila je inpektor opravil tudi prescjo oditka stranke , da mu ni
bilo odgovorjeno v roku. Po mnenju upravnega in$pektorja je ta ocitek, utemelien. V
skladu z doloéili prvega odstavka 17. &lena UUP je organ dolzan odgovori na vse
dopise, iz katerih je mogole razbrati priakovanje odgovora organa in identiteto
posiljatelja, razen:

+ ¢e se vsebina dopisa nanasa na postopek, ki se $e vodi pri organu,

+ e je dopis Sikanozen ali

¢ &e je organ posiljatelju na bistveno podobno vprasanje ze odgovoril.

V drugem odstavku tega €lena pa doloa, da organ stranki odgovori hajpozneje v 15
dneh po prejemu dokumenta in mu odgovor podlie na naslov, ki izhaja iz dopisa.
Ministrstva za javno upravo je v zvezi izvajanja dolocb 18. &lena UUP izdalo
Priporogila’™ v katerem med drugim navaja, da so organi zavezani k odgovarjanju v
skladu z naéeli usmerjenosti ugrave k uporabniku v govezavi z nageli odortosti, javnost,
predlednosti in transparentnosti. strokovnosti kakovosti aZurnosti ter tudi prijaznosti v
Sirsem smisju_s &imer je miélleno zanotavlianie spostovania osebnosti in osebnena
dostojanstva strank, kakor tudi &im hitrej3e in laZje uresniCevanje njihovih pravic in
obveznosti. 1z vsebine sporocila stranke . je razvidno, da je ta pricakoval odgovor
MOM, kljub temu, da tega ni eksplicitno zahteval.

Upravni inSpektor ugotavija, da MOM stranki na njen dopis ni odgovotifa v predpisanem
roku in je tako kréila doloéila 17. &lena UUP.

3. Zadeva 0610-244/2023 - zahteva stranke za pojasnila

Stranka . je dne 13. 4, 2023 po elekironski podti na elektronski naslov uradne osebe
MOM poslala elektronske sporogilo z naslednjo vsebino: »Glede na danasnji telefonski
razgovor, ki je potekal v zvezi s soglasjem Stevilka: 3512-654/2021-8, vas prosim za
pojasnitev, kako fahko ta ografa stoji. V veéfem delu parcela na ulicno stran meji na parcelo

ki na skici ni narisana, in v manjSem delu na direkino na cesto. Zanima me, ali odmik
0.5m, ki je naveden na skici, velja za odmik od ceste ali tudi od meje s parcelo kijev
naravi aviobusna postaja in prostor za izogibanje nasproti vozedim vozilom na ozki cesti v
nepreglednem ovinku. Skica namreé ne prikazuje pravilnih mej, prav tako se zelo slabo vidi,

14 Priporotila za izvajanje doloéb 18. élena Uredbe o upravnem peslovanju 5t. 020-401/2014/87 z 2. 9, 2015;

10



kje naj bi potekala ograja in meja parcele dgraja je v prvotni postavitvi predstavijala
veliko nevarnost v cestnem prometu saf je pofekala po parceli - tik ob cestiscu in je bilo
onemogodeno srefevanje dveh vozil. Bila je tudi neoznacena ali osvetlfjene. Skratka
nevama. Prosim za odgovor. «.

- Upravni in&pektor ugotavija, da fudi to sporogilo ni bilo poslano na uradni elektronski
naslov MOM, ki ga ima ta objavljenega na svoji spletni strani, ampak na elektronski
naslov uradne osebhe MOM.

- Upravni ingpekior ugotavija, da uradna oseba MOM elektronske podte stranke . ni
poslala glavni pisarni v evidentiranje, niti je ni sama evidentirala.

Stranka . je dne 20. 4. 2023 po elektronski posti na elektronski naslov uradne osebe MOM
poslata elektronsko sporodilo z naslednjo vsebino: »Zanima me, de ste uspeli pogledati
zadevo? Potrebujem odgovor zaradi nadalinjega posredovanja na medobéinski indpektorat.
Hvala za hiter odgovor «

- Upravni in&pektor ugotavija, da tudi to sporocile ni bilo poslano na uradni elektronski
naslov MOM, ki ga ima ta objavlienega na svoji spletni strani, ampak na elektronski
naslov uradne osebe MOM,

Uradna oseba MOM je dne 20. 4. 2023 iz svojega elektronskega naslova stranki
posredovala odgovor na njene sporocile in sicer ji je navedla, da lahke vse posreduje na
medobdéinsko indpekcijo, vkljuéno z njihovim izdanim soglasjem.

- Upravni in3pektor pojasnjuje, da bi uradna oseba morala stranki odgovoriti v pisni obliki
uradnega dokumenta organa, ga elektronsko podpisati in ga naslovniku vrogiti po
elektronski posti iz uradnega naslova organa in ne iz svojega elektronskega naslova,

V nadaljevanju te zadeve so elekironska sporocila med stranko in uradno osebo, ki se
nanasajo na izdano sogfasje §t. 3512-654/2021-8 o postavitvi gradbicne ograje in sicer.

Elektronsko sporotilo stranke z 20. 4. 2023 v katerem navaja: »Kaj naj posfjem, Ce iz tega
soglasfa sploh ni razvidno, kje lahko ograja stoji. Pojasnite prosim, kot sem vam Ze napisal, kje
lahko ograja stoji. Iz te skice to ni razvidno in ni jasno na kaj ste dali sogfasje. «

Elektronsko sporogilo stranke . z 26. 4. 2023 v katerem navaja: »Kaj naj posiiemn, Ce iz tega
soglasfa sploh ni razvidno, kje lahko ograja sfoji. Se enkrat vas prosim za odgovor oziroma
pojasnilo. Pri¢akoval sem odgovor v roku 14 dni.«

Elektronsko specrocilo uradne cosebe MOM stranki z 26. 4. 2023 v katerem navaja:
»Pozdravijeni. Kot sva Ze govorila in kot sem vam napisala, smo z naSe strani postopali v
skladu z nasimi pristojnostmi. Pridobili ste tudi vso dokumentfacijo. Prosimo, da se glede
nadalinjih aktivniosti obrnete na pristojne institucije. «

Elektronsko sporofile stranke z 26. 4, 2023 v katerem navaja: »Pristojni ste vi, ker ste vi
izdali soglasje, na nekaj kar ni¢esar ne prikazuje. VpraSanje je zelo preprosio. Kje lahko stoji
ograja? Izkljuéno na parceli in koliko vstran od meje glede na to, da meji na ceslo

oziroma ufiéno stran? Lahko bi mi odgovorili v dveh stavkih pa tega ne Zelife. Prosim za
odgovor. «

Elekironsko sporocilo uradne osebe MOM stranki .2 26. 4. 2023 v katerem navaja. »Vse
sem vam napisala in mi prosim nehajte ve¢ pisati mailov. Prosim, ¢e se obrrniefe na predsednika
KS. o«
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Elektronsko sporogilo stranke . Z 26. 4. 2023 v katerem navaja: »Niste mi odgovorili na
vpraSanje, ki se tice vas. Kje lahko stoji ograja ker iz priloZene skice to ni razvidno? To je va$a
odgovornost, da izdate soglasja iz katerega je namen soglasja nedvoumno razviden. Oéitna niti
vi ne znate razvoziati skice in se izogibate odgovoru. Bom el na vi§Ji nivo. Hvala.«

Elektronsko sporodilo stranke . z 15. 5. 2023 v katerem navaja: »Prosim za obrazioZitev,
zakaj ste kante v pri hisni $tevilki  prestavili. KS in krajani se s tem ne strinjamo.
Hvala.«

Elektronsko sporocilo uradne osebe MOM stranki z 15. 5. 2023 v kalerem navaja:
»Ekolodki otok smo prestavili iz razloga prometne vamosti za vse udeleZence v prometu.
Skladno s sklepom Komisije za odobritev kori§Cenja javne povriine zbirno- prevzemnih mest
komunainih odpadkov, je bila prediagana treffa lokacija, kot razvidno iz shke 3. Lepo
pozdravijeni. «

Elektronsko sporodilo stranke . z 15. 5. 2023 v katerem navaja: »Prosim za podrobnejSo
razlago razlogov za prestavitev. Zakaj je sploh priS§lo do ocbravnave za spremembo lokacije
ekoloskega ofoka. Prosim, da opiSete razloge, ki se nanasajo na promeino vamost. Katere
smernice, pravilniki, zakoni, predpisi...so bili upodtevani pri odlodanju ustreznosti dosedanje
lokacije oziroma, zakaj dosedanja lokacija ni ustrezna. Hvala za hiter cdgovor. «

Elektronsko sporoéilo uradne osebe MOM stranki z 15. 5. 2023 v katerem navaja: »S
prefénjim odgovorom sem vam Ze odgovorila na vaSe vpraSanje. Uredba o upravnemn
poslovanju v 17. élenu doloéa, da organ odgovori na vse dopise, iz katerih je mogoce razbrati
priéakovanje odgovora organa in identiteto podifjatelja, razen: de se vsebina dopisa nanaSa na
postopek, ki se Se vodi pri organu, €e je dopis Sikanozen ali ¢e je organ poSsiljatelju na bistveno
podobno vpraSanje Ze odgovoril. Organ odgovori najpozneje v 15 dneh po prejemu dokumenta.
Odgovor poslje posiljatelju na naslov, ki izhaja iz dopisa. S tem smo vas v skladu s prvim
odstavkom 17. élena UUP odgovorili na vade dopise v zvezi s prestavitvijo ekoloskega ofoka in
vam v bodoée na to temo (izdano soglasfe) ne bomo veé odgovarjali, saj smo vas o vsem Ze
obvestili. «

- Pri presoji teh sporodil je indpektor opravil tudi presojo ocitka stranke da mu ni bilo
odgovorjeno, Po mnenju upravnega indpektorja je otitek neutemelien.

-V skladu z dolocili UUP je organ dolzan odgovarjati na vse dopise, vendar samo na
splosni_interpretativni ravni predpisa v okviru pristojnosti upravhega organa, hima pa
pravice razlagati ali presojati zakonitega postopanja in zakonitosti konkretnega akta.
Namen doloébe 17. élena UUP je v zagotavljanju kakovosti poslovanja organov
drzavne uprave z uporabniki njihovih storitev. To izhaja iz sistematike UUP, ki
predmetno doloébo uvriéa v poglavie o poslovanju s strankami. V konkretnem primeru
pa je stranka od MOM zahtevala podatke in razlago konkretnega akta, ki presegajo
namen UUP. Stranka ima v primeru izdaje konkretnega upravnega akta, ¢e smatra, da
je bil izdan akt nezakonit, moznost, da zoper njega vioZi redna ali izredna pravna
sredstva. Prav take ima stranka na voljo, &e smatra, da je bila ograja postavljena v
nasprotju z izdanim soglasjem mozZnost, da pristojni obginski in§pekciji poda pobudo za
uvedbeo inSpekcijskega postopka.

Upravni inSpektor je v postopku pridobil tudi podatek, da je stranka kot informacijo javnega
znacaja dne 4. 4. 2023 zahtevala in dne 14. 4. 2023 kot informacijo javnega znacaja tudi dobila
zahtevano soglasje &t. 3512-654/2021-8 o postavitvi gradbi$éne ograje. MOM je zadevo vodila
pod &t. 09023-19/2023.

V. Elektronsko poslovanje

4.1 Zadeva §t, 121-144/2023 - vloga za enkratno denarno pomo¢ ob rojstvu otroka
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MOM je dne 31. 3. 2023 po elektronski posti prejela viogo stranke . . za dodelitev enkratne
denarne pomodi ob rojstvu otroka na vnaprej pripravljenem obrazcu.

- Upravni inSpektor ugotavlja, da je na vnapre] pripravljenem obrazcu, ki ga je MOM
objavila tudi na svaji spletni strani'® navedeno, da stranka ob vlogi kot cbvezen oseben
podatek navede tudi elektronski naslov in telefonsko stevilko.

Stranka je v viogi ta dva podatka naved|a.

Uradna oseba MOM je dne 25. 4. 2023 prosilcu izdala Odloého §t. 121-144/2023 -2, s katero je
viogi stranke ugodila. V uvodu je kot pravna podlaga za odlotitev naveden 7. &len
Pravilnika o enkratni denarni pomoti ob rojstvu otroka v Mestni ob&ini Maribor (Medobé&inski
uradni vestnik, 8t. 2/2007, 20/2013, 11/2016 in 11/2022 - v nadaljevanju Pravilnik).

- Upravni indpektor ugotavlja, da je uradna oseba MOM dokument izdala v elektronski
obliki, vendar ga stranki ni vrofala po elektronski poti, kljub temu da izpolnjuje vse
pogoje za takdno vroditev - stranka je vlogo poslala iz elekironskega naslova,

- Upravni inSpektor ugotavija, da je bila odloéba stranki poslana priporoéenc po postnih
predpisih in ne po dologilih ZUP. Prvi odstavek 87. &lena ZUP'™ namreé doloéa, da se
morajo odlocbe in sklepi ter drugi dokumenti, od katerih vrogitve zaéne teéi rok, vroéiti
osebno tistemu, kateremu so namenjeni. MOM bi morala v skladu z 87. élenom ZUP
odlodbo stranki vrogati osebno in ne po postnih predpisih. Gre za kritev 87. élena ZUP.

- Upravni inSpektor ugotavlja, da je postopek vodila in 0 njem odloéila uradna oseba .,
ki je odlo¢bo tudi podpisala, pri éemer je pri podpisu navedla »po pooblastilu«, kar
lahko vzpostavi dvem v dejanskega podpisnika dokumenta, katerega navedba izhaja iz
doloche 63. &lena'” UUP. Po mnenju upravnega indpektorja je dovolj, da ima konkretni
podpisnik v primeru odsotnosti uradne osebe pisno pooblastilo za odlo¢anje, ki ga pri
podpisovanju ne navaja.

- Upravni inSpektor ugetavlja, da je MOCM odlogho posiljala v vednost tudi naslovnikam, ki
niso stranke postopka. Ob tem upravni indpektor opozarja na pravilo, da se v upravnem
postopku dokumenti vrogajo le naslovnikom, Ki predstavijajo stranko v upravnem
postopku v smislu 42. &lena ZUP (v kolikor to izrecno ne doloda materialni predpis). Ce
organ Zeli z izvodom izdanega dokurmenta obvestiti nek organ ali osebo (ki ni stranka
postopka), to izvede z dopisom, ne pa na nagin, kot je obravnavan.

V uvodu navedeni Pravilnik predslaviia pravno podlago za izdajo konkretnega upravnega
akta, saj je ta pravica dolodena v njem. Ob tem pa upravni indpekior opozatja, da to ni v
skfadu s teoretiCnimi izhodiSCi, s katerimi predpisi je mogode dolodati pravice, obveznosti in
pravne Koristi v upravnem pravu.’® Upravne zadeve so lahko dolodene le s predpisom, ki

15 www.mariber.sifvloge-in-obrazci/;

16 »Qdlogbe in sklepi ter drugi dokumenti, od katerih vrofitve zaZne teti rok, se marajo vrogiti osebno tistemu, kateremu sa namenjeni, pri éemer se za osebno
vrotitev iteje tudi vroCitev v skladu s 86. élenom tega 2akena. Drugi dokumenti se vroajo v skladu z zakonom, ki ureja poitne storitve.u

17 »Ce uredba ne doloda drugace, dokumenti vsebujejo najmanj: 1.grk Republike Slovenije; 2. naziv »Republika Slovenijaa; 3. naziv argana driavne uprave;
4, kontaktne podatke organa [sedei, telefon, uradni elektronski naslov, spletni naslov); 5. §tevilko dokumenta; 6. datum; 7. navedbo in podpis uradne oziroma
odgovorne osebe.

18 »Ali je dovoljeno urejanje postopka s podzakenskimi predpisi?e Razlog, da morajo upravni organi in sploh izvrgilni organi ter organi lokalnit skupnosti in
nosilci javnih peoblastil odlodati v upravnih stvareh po zakonske vnapre] predpisanem postopku, je v ustavnem legalitetnem nadelu, po katerem je "Slovenija
demokratiéna republika in pravnz driava" (1. in 2. élen ustave}. Posamini akti in dejanja driavnib organov, erganov lokalnih skupnosti in nosilcev javnih
pooblastil morajo temeljiti na zakenu ali na zakonitem predpisu (Setrti odstavek 153. élena ustave). Poseben pomen pa ima tudi ustavno procesno jamstvo o
enakem varstvu pravic, ki doloda: "Vsakomur Je zagotovljeno enake varstvo njegovih pravic v pestopku pred sodi¥&erm in pred drugimi driavnimi organi, organi

lokalnih skupnosti in nosilei javnih pooblastil, ki odloéajo o njegovih pravicah, dolinostih ali pravnih interesih, "1z teh deloéh ustave-izhaja, da morajo posamicni
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predstavija zakon, to pa je v primeru lokalne samoupravne skupnosti odlok Zakon o
fokalni samoupravi (Uradni list RS, 8 94/07 — uradno predi§¢eno besedifo, 76/08, 79/09,
51/10, 40/12 — ZUJF, 14/15 = ZUUJFO, 11/18 — ZSPDSLS-1, 30/18, 61/20 — ZIUZEOP-A in
80/20 — ZIUOOPE - v nadalfevanju ZLS) v 21. dlenu doloda: »Obdina samostojno opravija
lokaine zadeve javniega pomena “(izvime naloge)”, ki jih doloéi s splosnim aktorm obdine ali
so dolodene z zakonom.« S pravilnikom, ki v hierarhii pravnih akiov predstavija
podzakonski predpis, se lahko doloijo le vsebine, ki ne predstavijajo predpisovanje
pravice, obveznosti in pravne koristi na originalni nacin, kot je to razvidno iz konkretnega
primera. Zato bi bilo pravilneje, e bi te nravice MOM dolodila z Odlokom in ne Pravifnikom.

4.2 Zadeva §t. 3514-882/2023 — zahteva za izdajo Ickacijske informacije

MOM je dne 25. 4. 2023 po elektronski podti prejela viogo za izdajo lokacijske informacije.
Vloga je evidentirana pod &t. 3514-882/2023-1.

- Upravni indpektor ugotavlja, da je na vnaprej pripravljenem obrazcu, ki ga je MOM
objavila tudi na svaji spletni strani navedeno, da stranka ob vlogi kot obvezen oseben
podatek navede tudi elektronski naslov in telefonsko tevilko,

Stranka je v viogi ta dva podatka navedia.

MOM je dne 25. 4. 2023 izdala Lokacijsko informacijo §t. 3514-882/2023-3.

- Upravni indpektor ugotavija, da je uradna oseba MOM dokument izdala v elektronski
obliki in ga stranki vrogila po eiektronski poti, kar je pravilno.

- Upravni indpektor ugotavija, da na dokumentu, ki je elektronsko podpisan s strani AKZ,
ki je dokument pripravila in s strani MRH, ki je odlogila, ni navedeno, »da je podpisan z
elektronskim podpisoma«, kot to doloéa peti odstavek 63a. élena UUP.

"akti in dejanja izvréilne oblasti temeljiti na zakonu. Upravni organi pa opravijaje svoje dele na podlagi ustave in zakonov. Zelo pomembna naloga upravnih
organov je prav vodenje upravnega postopka, ki tore] temelji na ustavi in zakonu. To pomeni, da mora teke postopek odloganja ¢ pravici oziroma obveznosti
stranke kot tudi odlofitev o pravici oziroma obveznosti sami temeljiti na z zakonom predpisanem postopku in na z zakonom dolofenl materialni pravici ali
obveznosti. Pravice in cbveznosti je mogoce oblikovati le po vnaprej predpisanem postopkovnem redu, ki zagotavlja varstvo interesov pesameznika oziroma
stranke in javnih koristi, ki jh €t driava. To so torej ustavni temelji, ki terjajo, da je postopek odloZanja organov driave predpisan z zakanom. Ustavna
deklaracija, da je Slovenija pravna driava, omejuje organe driave pri postopanju na nain, ki ga doloéi zakon. Zata v postopku, izhajajof iz hadeta zakonitosti,
posamezen argan lahko odlofa le v okvirih, ki mu jih doloéa zakon © postopku. Na podrogju upravnega postopanja v upravnih stvareh te ckvire postavljajo ZUP in
zakeni, ki urejajo posebne upravne postopke.

Najbolj neposredno govori o obveznosti urejanja upravnega postopka z zakonom Ustava Republike Slovenije v 158, Elenu: "Pravna razmerfa, urejena s
pravnomoéno odlogba driavnega argana, e mogode odpraviti, razveljaviti ali spremeniti le v primerih {ti primeri so primeri izrednih pravnih sredstev - opomba
avtorja) in po postopku, dologenih z zakonom." Samo na tem mestu se v ustavi erenja postepek, ki mora biti urejen z zakonom. lzredna pravna sredstva sa sicer
le del upravnega postopka, vendar to zadostuje za razlago, da so tudi drugi deli postopka lahko urejeni le z zakenom.

Bivéi ZUP ~ SFRJ je dopuséal, da s nekatera vpradanje postopka uredijo s podzakonskim predpisom. Novi ZUP je podzakonsko urejanje postopka 3e dedatno
omejil v interesu varstva strank, V posameznih éknth dovoljuje, da se s padzakonskimi predpisi uredijo predvsem tehni€na in organizacijska vpraganja postopka,
ne dovoljuje pa urejanje nadinov ravnanja oziroma posiopanja organa in stranke. Urejanje je moZno samo v obsegu posebnega pochlastila v posameznem €lenu
ZUP. Takdna pooblastila najdemo v posameznih dologbah o uradni asebi: {28. in 29. £len), o procesni sposobnosti in zakonitemn zastepniku (48. élen}, o roku za
odloébo {222. £len), o sklepu (227, élen), o lzvribi {289. élen). Te doloébe kaZejo na to, da se lahke od pravil ZUP odstopi in s padzakonskimi predpisi urejaje
samo vpraganja, ki ne posegajo v procesni poloZaj stranke, To pa nadalje pomani, da ZUP ali poseben zaken varuje vse temeljne procesne institute v interesu
stranke, tako da stranki ne more biti okrnjena kakina procesna pravica, ki jo je dolodil ZUP in za katers ni predvidet moinosti drugagnega urejanja s
podzakonskim predpisom. Najvaékrat se v teh dologbah dopuica s podzakonskim predpisom le izbira med slternativama, ki jih Ze deloga ZUP.« - kementar prof.
dr. Toneta Jerovika, k Zakonu o splofnem upravnem postopku 2 uvodnimi pojasnili, stran 26 da 28, Ljubljana 1993.

»Pravice in obveznosti lahko delodi le zakon, podzakonski predpisi pa iahko urejajo samo strokovnz in tehniéna vpradanja ter vsebujejo izrazito izvedbene
dolotbe — tehniéno dopolnjevanje, razélenjevanje, opisovanje in razlago zakonskih doloébe, Bofe Grafenauer in Janez Breznik: Upravni postopek in upravni spor

(GV ZaloZba 2005, stran 22).

14



4.3 Zadeva $t. 3543-57/2023 - zahteva za odmero komunalnega prispevka

MOM je dne 22. 2. 2023 po elekironski poéti prejela viogo za odmero komunalnega prispevka.
Vioga je evidentirana pod §t. 3543-57/2023-1.

- Upravni indpektor ugotavlja, da je na vnaprej pripravljenem obrazcu, ki ga je MOM
objavila tudi na svoji spletni strani navedeno, da stranka ob vliogi kot obvezen oseben
podatek navede tudi elektronski naslov in telefonsko stevilko.

Stranka je v viogi ta dva podatka navedia.

MOM je dne 17. 3. 2023 izdala Odloébo &t. 3514-882/2023-3 o odmeri komunalnega prispevka.
V uvodu so kot pravna podliaga za odlocitev navedeni podlagi 67. &lena ZLS, 226. élena
Zakona o urejanju prostora (Uradni list RS, st. 199/21 - v nadaljevanju ZUreP-3), 29. in 30.
¢lena Uredbe o programu opremljanja stavbnih zemljis¢ in odloku o podlagah za odmero
komunalnega prispevka za obstojec¢o komunalno opremo ter o izragunu in odmeri kemunalnega
prispevka (Uradni list RS, &t. 20/19, 30/19 — popr. in 34/19 - v nadaljevanju Uredba) in Odloka o
podlagah za odmero komunalhega prispevka za obstojefo komunalno opremo za obmodje
Mestne obline Maribor (Medob&inski uradni vestnik, 5t 26/2019 — nadaljevanju Odlok).
Odlocba je fizitno podpisana s strani Vodje urada MOM in s strani uradne osebe, ki je postopek
vodila.

- Upravni in§pektor ugotavija, da uradna oseba MOM dokumenta ni izdala v elektronski
obliki.

- Upravni inspektor pojashjuje, da je v uvodu potrebno navajati samo predpis o
pristojhosti organa’, ki pa sta v konkretnem primeru samo ZUreP-3 in Odlok. V uvedu
navedena ZLS in Uredba sta neustrezna, saj ne predstavljata pravne podlage za izdajo
odloc¢be.

- Upravni indpektor ugotavlja, da bi ta dokument uradna oseba MOM lahko stranki
vrodala po elektronski poti, saj izpolnjuje vse pogoje za tak$no vroditev - stranka je v
vlogi navedla tako elektronski naslov kot tudi telefonsko stevilko.

- Upravni inSpektor ugotavlja, da je pouk o pravnem sredstvu brez vseh predpisanih
sestavin, saj organ, pri katerem je potrebno viloZiti pritoZbo, ni naveden s polnim
naslovom, ampak je navedeno: »...PritoZbo je freba vioZifi pisno ali podati ustno na
zapisnik pri tukajSnjem organu. O pritoZbi odioéa Zupan Mestne obéine Maribor.._« Gre
za kriitev drugega odstavka?® 215, &lena ZUP.

- Upravni inSpekior ugotavlja, da je bila odlo&ba stranki poslana priporoteno po pogtnih
predpisih in ne po dofoéilih ZUP. Prvi odstavek 87. élena ZUP?' namreé doloéa, da se
morajo odloébe in sklepi ter drugi dokumenti, od katerih vroéitve zagne tedi rok, vroditi
osebno tistemu, kateremu so namenjeni. MOM bi morala v skladu z 87. &enom ZUP
cdloébo stranki vrodati osebno in ne po postnih predpisih. Gre za kritev 87. &lena ZUP

Ugotovitve v 2vezi z elektronskim poslovanjem

Upravni indpektor iz pregleda zgoraj navedenih zadev ugotavija, da se Se ne izdajajo vsi
dokumenti v elekironski obliki, kliub temu da jim tehniéne moZnosti to omogoéajo. Za

1% ZUP s kementarjem. Indtitut za javne uprave, Ljubljana, 2004,

20 »Ce je zoper odloého dovoljena pritoiba, je treba v pouku navesti, na koga se stranka lahko gritoZi, g7 8ot in v katerem raku vlofi pritofbo in koliko znaZa
zanjo taksa ter da lahko poda priteZbo tudi na zapisnik ori organy, ki ie odlotbo izdal. Organ, pri katerem je petrebne vlofiti pritofbo, mera biti naveden s solnim
osebnim imenom in naslovom.«

21 »Odlocbe in sklepi ter drugi dokumenti, od katerih vrotitve zaéne teéi rok, se morajo vrofiti osebno tistemu, kateremu so namenjeni, pri éemer se za osebno

vroditev Steje tudi vrotitev v skladu s 86. flanom tega zakona, Rrugi dekumenti se vrocajo v skladu z zakenom, ki ureja podtne storitve.«
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elektronsko izdajo dokumenta ni bistveno, ali se bo dokument stranki poslal ali vrocil v
elekironski obliki V zvezi s fem upravni indpektor poudatia, da UUP? Ze od aprila 2018 dalje,
dolo¢a da si organi dokumente praviloma izmenjujejo v elektronski obliki in da so dolZni
poslovali preko svojega uragnega elekironskega naslova. Obveznost elekfronske izdaje
dokumentov sicer velja tudi v zadevah, ko naslovniki niso organi, ampak fiziéne ali pravne
osebe.

Obveznost izdaje dokumentov v elekironski obliki ni pogojena z vsebino dokumenta, kar
pomeni, da se v elekironski obiiki izdajajo tako posamicni upravni akti, pozivi, vabifa, stalis¢a,
mnenja, odgovori in drugi dokumenti.

UKREPI:
Upravni ingpektor na podlagi 307 f ¢lena Zakona o splodnem upravnem postopku

odreja:

Zupanu Mestne obéine Maribor Sasi Arsenovidu:

da z ugotovitvami tega inépekcijskega nadzora in vsebino izdanega zapisnika seznani
uradne osebe, ki vodijo upravne postopke in upravljajo z dokumentarnim gradivom;

da v skladu s svojimi pristojnostmi poskrbi, da bodo uradne osebe pravogasno
odgovarjale na prejete dopise;

da v skladu s svojimi pristojnostmi poskrbi, da dokumenti, ki jih uradne osebe posiljajo
strankam, vsebujejo vse sestavine, Ki so predpisane;

da v skladu s svojimi pristojnostmi poskrbi za odprave ugotovlienih nepravilnosti pri
upravnem poslovanju (pravilnoc evidentiranje vhodnih in izhodnih dokumentov,
oblikovanje dokumentov, posiljanje dokumentov iz uradnega elektronskega naslova
organa, pisamiske odredbe dokumentov),

- dav skladu s svojimi pristojnostmi zagotovi pravilno izvajanje dolo¢h 210, &lena ZUP in
odpravi nepravilnosti in pomanjkljivosti glede oblikovanja odloéb {uvedi in pouki o
pravnem sredstvu);

- da v skladu s svojimi pristojnostmi zagotovi, da bodo odpravijene nepravilnosti -
pomanijkljivosti glede vroganja dokumentov v upravnem postopku;

- da zagotovi odpravo ugetovljenih nepravilnosti glede:

+ pravilnega podpisovanja dokumentov v elektronski obliki {vizualizacija
elektronskega podpisa) in
» opremljanja doloéenih dokumentov (odlogbe ali sklepi) z vsebinami iz 65.b ¢lena

UUP in
- da o sprejetih ukrepih pisno obvesti 1JS in o tem prediozi dokazila, in sicer najkasneje
30. 6. 2023,

Upravni indpektor na podlagi 307. f ¢lena Zakona o splodnem upravnem postopku
predlaga:

2upanu Mestne ob&ine Maribor Sasi Arsenovicu:

22\ skladu z doloéili 4. élena UUP;
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- da v okviru svajih pristojnosti poskrbi, da Mestni svet MOM sprejme Odlok o enkratni
denarni pomoéi ob rojstvu otroka v Mestni ob&ini Maribor, saj s Pravilnikem ni mogote
dolodati pravice, obveznosti in pravne koristi v upravnem pravu ter pri tem uposteva
ugotovitve tega zapisnika,

- da v okviru svagjih pristojnosti poskrbi, da Mestna uprava MOM v ¢imvedji meri zagne
izvajati poslovanje s strankami in organi v elekironski obliki, v smisiu 4. &lena UUP, ter
da 1JS o tem ali je bil predlog upostevan {oziroma zakaj ni bil) pisno obvesti do 30, 6,
2023.

mag. Darko Gradisnik
Upravni indpektor
Ingpektor vigji svetnik

Vroditi:
- Mestna obcina Maribor, mestna.obcinaf@maribor.si, po elektronski posti;
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