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Upravna in$pektorica In§pektorata za javni sektor izdaja na podlagi 307. f ¢lena Zakona o
sploSnem upravnem postopku (Uradni list RS, §t. 24/06 - uradno precis¢eno besedilo, 105/06 -
ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10, 82/13, 36/20 - ZZUSUDJZ, 61/20 - ZZUSUDJZ-A, 175/20 -
ZIUOPDVE, 3/22 - ZDeb v nadaljevanju ZUP), v zadevi inSpekcijskega nadzora Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije, Miklosi¢eva cesta 24, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju ZZZS),

ki ga zastopa mag. Robert Ljoljo, generalni direktor

ZAPISNIK O INSPEKCIJSKEM NADZORU

Inspekcijski nadzor na ZZZS je bil uveden na podlagi prejetih pobud zaradi suma, da uradna
oseba nima pooblastila za vodenje postopkov in neizvrsitve nespornega dela odlocbe, ki jo je 1JS
evidentiral pod §tevilko 0610-80/2025; v zvezi z dolgotrajnim edloganjem ZZZS o zahtevkih za
obradun in izplagilo nadomestil za za¢asno odsotnostz dela, ki je evidentiranapod Stevilko 0610-
227/2025 in zaasni nezmozZnosti za delo v zadevi, evidentirani pod §t. 0610-235/2025. V €asu
trajanja indpekcijskega nadzora je I1JS prejel tudi novi pobudi za indpekcijski nadzor zaradi
dolgotrajnega odloganja ZZZS v zadevi povracila stroSkov zdravljenja v tujini v zadevi,
evidentirani pod §t. 0610-349/2025 in nepravilnega vro€anja kartic obveznega zdravstvenega
zavarovanja delavcem v mednarodnih cestnih prevozih v zadevi, evidentirani pod $t. 0610-
355/2025,

In3pekcijski nadzor je zajemal nadzer nad izvajanjeni dolocb materialnih predpisov s podrogij
delovanja ZZZS, ki dolo¢ajoe procesna pravila', dojo€b ZUP in Uredbe o upravnem poslovanju
(Uradni list RS, st. 9/18, 14/20, 167/20, 172/21, 68/22, 89/22, 135/22, 77/23 in 24/24 — v

nadaljevanju: UUP),

Inpekcijski nadzer je bil izveden na podlagi prejete dokumentacije in dokumentacije, ki jo je
upravna in$pektorica pridobila v meposrednem nadzoru pri organu dne 10. 6. 2025 in nato dne
15. 7. 2025.

Pri nadzoru so s strani ZZZS sodelovali: Rok Mihel€i¢, vodja oddelka I, Oddelek za izvajanje
obveznega zdravstvenega zavarovanja, Obmoc¢na enota Ljubljana, Lenka KlajnSek Heki¢,
svetovalec podrogja I, Oddelek za mednarodno zdravstveno zavarovanje, Obmo¢na enota
Ljubljana, Metka Vrhavnik, samostojni svetovalec podrocja Il, Podroéje za urejanje zavarovanj in
mednarodno zdravstveno zavarovanje, Maja Tina Dezman, samostojna svetovalka podrogja,
Zdravstvena komisija, Marija Térner, vodja Oddelka za mednarodno zdravstveno zavarovanje,
Tanja Deli¢, samostojna svetovalka podrogja Il in Karmen Mavri¢, samostojna svetovalka
podrogja Il, obe iz Podrogja za urejanje zavarovanj in mednarodno zdravstveno zavarovanje,
Direkcija.

1 Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ), Zakon o matiéni evidenci zavarovancev in
uZivalcev pravic iz obveznega pokojninskega in invalidskega zavarovanja (ZMEPIZ-1)



Upravna inSpektorica je ZZZS dne 29. 8. 2025 posredovala Osnutek zapisnika o inSpekcijskem
nadzoru z namenom, da se z vsebino ugotovitev predhodno seznanijo in nanj podajo morebitne
pripombe ali pojasnila do 5. 9. 2025. ZZZS je tega dne posredovalo svoj odgovor, da na osnutek
zapisnika v zvezi z zadevami §t. 10000-18032-33189/2024 in 250000-18032-33189/2024 (1JS &t.
0610-80/2025), §t. 210000-18070-3492/2022 (1JS &t. 0610-235/2025) ter §t. 260000-18032-
7719/2025 (8t. 0610-355/2025), nimajo pripomb v zvezi z ugotovljenimi krditvami, podali pa so
svoje pripombe z zadevo §t. 1803-137/2025-LJ (JS §t. 0610-227/2025) in oditanimi
ponavljajoimi krsitvami, ki jih je inSpektorica obravnavala v nadaljevanju tega zapisnika.

1. Zadevi §t. 10000-18032-33189/2024 in 250000-18032-33189/2024 (IJS st.
0610-80/2025)

1.1. Razlog in namen inSpekcijskega nadzora

IJS je prejel pobudo za inSpekcijski nadzor v zvezi s pastopkom za povragilo stroSkov nakupa
zdravila v tujini, pri Gemer je iz nje izhajalo, da je postopek ha prvi stopnji vodila oseba, za katero
obstaja sum, da nima pooblastila za vodenje postopkov, saj je na §pletni strapi ZZZS objavljen
seznam pooblascenih oseb za vodenje in odlo¢anje, vendar uradna oseba (Lenka Klajn3ek
Hekic), ki je vodila postopek in ki je nato izdala tudi popravni sklep, ni na tem seznamu. V
predmetnem postopku tudi niso bili izpolnjeni pogoji za izdajo popravnéga sklepa, saj je popravni
sklep namenjen popravi pisnih pomot in o€itnih napak, za kar pa v obravnavanem primeru ne
gre. Odloc¢ba organa . stopnje je postala dokonéna 30. 12. 2024, ko se je stranka odpovedala
pritozbi zoper ugodiini del odlocbe, rok za izvrsitev odlocbe po ZUP pa je 15 dni. Po poteku tega
roka je ZZZS veckrat pozvala, naj pozitivni del odlo¢be vendarle izvrsijo, saj gre za relativho visok
denarni znesek, vendar odgovora ZZZS v zvezi s tem ni prejela.

Na podlagi prejete pobude je upravna inSpektorica dne 20. 2. 2025 od ZZZS zahtevala pojasnila
v zvezi z ofitki iz pobude.

Pojasnili so, da je bila dne 19. 12. 2024 v postopku izdana odlo¢ba $t. 250000-18032-
33189/2024/2, s katero je bilo priznano povracilo stroSkov kuplienega zdravila, pri ¢emer je prislo
do pisne pomote pri navedbi zneska, ki se zavarovani osebi prizna za povracilo stroskov, in sicer
v prvi toéki izreka, kjer je bil naveden znesek 325,62 EUR namesto pravilno 301,14 EUR, kot
izhaja iz obrazloZitve odlogbe. Dne 30. 12. 2024 je zavarovana oseba vloZila pritoZzbo zoper
zavrnilni del odlocbe in zahtevala povracilo celotnega zneska v viSini 489,00 EUR ter povracilo
potnih stro§kov. Obenem se je odpovedala pritozbi zoper ugodilni del odlocbe.

Ker je bila v zadevi ugotovljena pisna pomota v prvi togki izreka odlo€be, je organ prve stopnje
dne 29. 1. 2025 izdal sklep o popravi pisne pomote $t. 250000-18032-33189/2024/9. Popraviljena
je bila prva tocka izreka, in sicer tako, da je namesto zneska 325,62 EUR sedaj pravilno navedeno
301,14 EUR. Po izdaji sklepa o popravi pisne pomote je prvostopni organ dne 31. 12. 2024
odstopil pritoZzbo organu druge stopnje, saj je bilo ugotovljeno, da ni mogoce odloditi drugace.

Poudarili so tudi, da se je drugostopenjski organ v postopku odlo¢anja o pritoZbi zoper odlo¢bo
prvostopnega organa $§t. 250000-18032-33189/2024/2, v odlocbi §t. 10000-18032-
33189/2024/10 z dne 4. 2. 2025 Ze opredelil do potrebe po izdaiji sklepa o popravi pomote, saj pri
navedbi napa¢nega zneska povradila stroSkov nakupa zdravila v samem izreku predmetne
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odlogbe prvostopnega organa ni $lo za zmotno ugotovliena ali neznana dejstva, ampak le za
napaéni zapis zneska zdravila, torej za oditno pomoto in ne za napaéno dejansko in pravno
presojo oziroma napaéno uporabo materialnega predpisa. Da je bila s sklepom popravijena le
pomota pri navedbi cene izhaja tudi iz obrazloZitve odlocbe prvostopnega organa. Navedeno pa
je skladno z listinami v upravnem spisu. S popravo se tako doseze samo to, da je v izreku odlocbe
navedeno enako, kot je bilo ugotovijeno v postopku pred njeno izdajo.

Znesek povradila strodka nakupa zdravila bo zavarovani osebi nakazan v skladu z doloZbami
Zakona o splo§nem upravnem postopku.

Glede suma zavarovane osebe, da uradna oseba, ki je postopek vodila na prvi stopnji, za to nima
ustreznega pooblastila, so pojasnili, da je bilo gospe Lenki KlajnSek Heki¢ ustrezno pooblastilo
8t. 021-1/2024/24 izdano dne 22. 5. 2024, in sicer za:
- vodenje postopka pred izdajo odlo¢be na prvi stopniji v zahtevnih upravnih postopkih;
- odlo&anje v enostavnih upravnih postopkih na prvi stopnji;
- izdajo potrdil in drugih listin o dejstvih, o katerih se ne vodi uradna evidenca (potrdila po
180. ¢lenu ZUP-a).

Zaradi spremembe delovnega mesta je bilo uradni osebi dne 1. 11. 2024 izdano novo pooblastilo
&t. 021-1/2024/54 z enako vsebino. Pri tem je Seznam uradnih oseb, pooblascenih za odlo¢anje
in vodenje v upravnih postopkih, na naslovu Mala ulica 3, Ljubljana, §t. 021-1/2024/49 z dne 2. 9.
2024, objavljen na spletni strani ZZZS: Obmogna enota - Zavod za zdravstveno zavarovanje
Slovenije, pod zavihkom Oddelek za mednarodno zdravstveno zavarovanje: Podrobnosti - Zavod
za zdravstveno zavarovanje Slovenije. Seznam pooblas¢enih oseb za odlo¢anje in vodenje v
upravnih postopkih, iz katerega je razvidno, da je uradna oseba, ki je vodila postopek,
pooblaséena za vodenje upravnih postopkov, je sicer objavljen tudi fiziéno na oglasni deski v
prostorih oddelka za Mednarodno zdravstveno zavarovanje na Mali ulici 3.

1.2. Normativna podlaga

ZZ\VZZ v 84, &lenu doloé&a, da o pravici do nadomestila, pogrebnine, posmrtnine, povracila potnih
strodkov, pridobitvi, spremembi ali izgubi lastnosti zavarovane osebe, pravici proste izbire
zdravnika in drugih pravic iz tega zakona ter drugih zahtevah iz obveznega zdravstvenega
zavarovanja odloca:

- nal. stopnji obmo&na enota zavoda,

- nall. stopnji Direkcija zavoda.

Kadar uradna oseba, ki vodi postopke v zvezi z uveljavljanjem pravic in drugih zahtev iz
obveznega zavarovanja, nima dolotenega strokovnega znanja, lahko zaradi ugotavijanja ali
presoje dejstva, ki je pomembno za resitev zadeve, pridobi mnenje, ki ga poda imenovani
zdravnik, &lan zdravstvene komisije ali drug zdravnik Zavoda.

V zvezi z vrogitvijo odlo&be druge stopnje je v 1. odst. 257. ¢lena ZUP dologeno, da organ, ki je
odlogil o zadevi na drugi stopniji, polje praviloma svojo odlo¢bo obenem z dokumenti zadeve
organu prve stopnje, ki mora odlogbo vroditi strankam v osmih dneh od dneva, ko prejme
dokument. V 2. odst. istega ¢&lena je doloeno, da lahko organ druge stopnje tudi sam vro€i
odlocbo strankam, ¢e meni, da je to potrebno.



V 85. ¢lenu ZZVZZ je doloCeno, da se za postopek, v katerem se odlo¢a o pravicah iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja, uporablja zakon o sploSnem upravnem postopku, e s tem zakonom
ni drugace doloceno.

1.3.Ugotovitve

Stranka je dne 10. 12. 2024 na predpisanem obrazcu vloZila vlogo za povracilo stroSkov
kuplienega zdravila v Republiki Avstriji s prilogo. (dokument §t. 250000-18032-33189/2024/1)

V dokumentacije zadeve sta skenirana tudi Izpis iz centralne baze zdravil z«dne 19. 12. 2024 in
Izpis obra¢una povradila z istega dne.

- Uradna oseba je pojasnila, da gre za lastna dokumenta. Ko ugotavijajo deficitarnost

zdravila, vedno natisnejo izpis iz CBZ, da ostane v spisu tudi za drugo stopnjo kot dokaz,
da je bilo v trenutku odlo&anja jasno razvidno, da je zdravilo deficitarno oziroma da je bilo
na voljo. Enako izpisSejo tudi obra¢un povracila — kot dokaz, daje bil obracun vnesen (v
primeru pozitivhe odlo¢be program sam na pedlagi vnosd datuma vrogitve odlocbe
izraguna dokonénost in nekaj dni za tem uvrsti gbradun vplagilo) in je vipomo¢ pri pripravi
odlocbe.
Upravna inSpektorica v zvezi s tema dokumentoma ugotavlja, da nista evidentirana kot
dokumenta te zadeve, kar predstavija krSitev 51. ¢lena UUP. Pri tem opozarja na dologilo
3. odst. tega ¢lena UUP, ki dolo&a, da javni usluzbeneg, na katerega je zadeva signirana,
zagotovi ustrezno evidentiranje dokumentov v zadevi.

OE ZZZS je dne 19. 12. 2024 .izdala edlocbo St. 250000-18032-33189/2024/2, s katero je
odloeno, da je zavarovana oseba iz sredstev obveznega zdravstvenega zavarovanja upravitena
do povracila stroSkov nakupa zdravila Atofab 40 mgdne 7. 12. 2024 v Republiki Avstriji v viSini
325,62 EUR. Kar zahteva zavarovana oseba veé, se zavrne. (1. tocka izreka) Zahteva
zavarovane osebe za povradilo potnih stroSkov se zavrne. (2. to¢ka izreka) ZZZS, OE Ljubljana
bo zavarovani osebi nakazala znesek povragila po dokonénosti te odlocbe. (3. tocka izreka)
Posebni stroski postopka niso nastali. (4. toka izreka)

Iz skenirane vroéilnice izhaja, da je bila odlo¢ba stranki vroéena osebno po ZUP dne 27. 12, 2024.

Zavarovana oseba je dne 30. 12. 2024 vioZila pritoZzbo zoper zavrnilni del odioébe in zahtevala
povragilo celotnega zneska v visini 489,00 EUR ter povracilo potnih stroSkov. Obenem se je
odpovedala pritoZzbi zoper ugodilni del odloébe. PritoZzbi sta prilozena Seznam uradnih oseb,
pooblaséenih za vodenje in odlo¢anje o upravnih zadevah in Izpis iz centraine baze zdravil z dne
19. 12. 2024. (dokument §t. 250000-18032-33189/2024/3)

Organ prve stopnje je z dopisom §t. 250000-18032-33189/2024/4 dne 31. 12. 2024 odstopil
pritozbo organu druge stopnje na podlagi 245. ¢lena ZUP, saj je bilo ugotovljeno, da ni mogodée
odloéiti drugace, skupaj s popisom spisa s §t. zahtevka: 33189, letom zahtevka: 2024.

Uradna oseba je dne 9. 1. 2025 zaradi razjasnitve dejanskega stanja za strokovno presojo in
mnenje glede povracila stroSkov zdravil, nabavljenih v drugi drZzavi ¢lanici EU zaprosila Oddelek
za zdravila ZZZS z dopisom §t. 10000-18032-33189/2024-5 (dokument §t. 250000-18032-
33189/2024/6), ki je svoje mnenje §t. 171-3/2024-D1/303 podal dne 21. 1. 2025 (dokument $t.
250000-18032-33189/2024/7).



Uradna oseba je dne 27. 1. 2025 po e-posti Oddelek za zdravila ZZZS zaprosila Se za podatke o
ceni zdravila (dokument $t. 250000-18032-33189/2024/8), na katerega je istega dne prejela
njihov odgovor.

- Vsakega od prejetih in poslanih e-postnih sporogil je treba evidentirati posami¢no in v
skladu s pravili o evidentiranju dokumentov iz 32. ¢lena, 2. odst. 48. ¢lena, 1. odst. 50.
8lena in 52. &lena UUP in gre za krsitev teh ¢lenov, saj gre za dokumentarno gradivo, ki
ga je organ prejel ali je nastalo pri njegovem delu in ni v celoti evidentirano niti v popisu
dokumentacije zadeve, ki je bil sestavljen za potrebe inSpekcijskega nadzora, pri tem pa
gre za elektronske dokumente v smislu 2. odst. 6. ¢lena UUP.

OE ZZZS je dne 29. 1. 2025 izdala sklep §t. 250000-18032-33189/2024/9, s katerim je odloCeno,
da se odlogba §t. 250000-18032-33189/2024/2 z dne 19. 12. 2024, popravi tako, da se v 1. tocki
izreka namesto »325,62 EUR« pravilno zapise viSina povradila, torej 301,14 EUR. (1. tocka
izreka) V ostalih delih ostane odlo¢ba Stevilka 250000-18032-33189/2024/2 z dne 19. 12. 2024,
nespremenjena. (2. tocka izreka) Posebni stroski postopka niso nastali. (3. tocka izreka)

1z skenirane vrogilnice izhaja, da je bil sklep stranki vroen osebno po ZUP dne 5. 2. 2025.

-V zvezi z oditkom iz pobude, da v predmetnem postopku niso bili izpolnjeni pogoji za
izdajo popravnega skiepa, saj je popravni sklep namenjen popravi pisnih pomot in o€itnih
napak, je treba ugotoviti, da je oditek utemeljen. Pri tem je treba pojasniti, da se na
podiagi 223. ¢lena ZUP lahko popravijo le formaine pomote (pomota v Stevilkah, imenih
in o lastnostih oseb in stvari, ki so bile udeleZene oziroma so bile predmet upravnega
postopka), ki na vsebino odlocitve ne vplivajo. V primeru, da je prislo do pomote v izreku
in je ta vsebinske narave, pa se ta lahko spremeni le v okviru postopka s pravnimi sredstvi
(glej tudi sodbo UPRS 1U 540/2012), saj gre za poseg v pravni polozaj, ki ga je Ze izdana
odlogba ustvarila in torej spremembo tega akta ter gre v nasprotnem primeru za krsitev
nadela zakonitosti iz 120. &lena Ustave in nacela pravhomocnosti iz 158. ¢lena Ustave
RS2, Gre za krsitev 223. &lena ZUP.

- Skiep je evidentiran dvakrat, drugic, ko je bil posredovan Direkciji ZZZS, ki ga je prejela
dne 3. 2. 2025 2025 (dokument §t. 250000-18032-33189/2024/10), kar je obravnavano v
1. alineji poglavja 6. PONAVLJAJOCE KRSITVE.

Direkcija ZZZS je dne 4. 2. 2025 izdala odlocbo §t. 10000-18032-33189/2024/10, s katero je
odlo&eno, da se pritoZba zoper odlo¢bo §t. 250000-18032-33189/2024/2 z dne 19. 12. 2024, kot
neutemeljena zavrne. (1. tocka izreka) Organu posebni strodki postopka niso nastali. Stranka
nosi svoje stroske. (2. tocka izreka) (dokument $t. 250000-18032-33189/2024/11)

Iz skenirane vrodilnice izhaja, da je bila odloc¢ba stranki vro€ena osebno po ZUP dne 5. 2. 2025.

Zavarovanec je dne 10. 2, 2025 vlozZil pritozbo zoper popravni sklep $t. 250000-18032-
33189/2024/9 z dne 29. 1. 2025 (dokument §t. 250000-18032-33189/2024/12), ki jo je OE LJ dne

2 povzeto po Komentarju zakona o splo$nem upravnem postopku (ZUP), [urednika Polonca Kovag in Erik KerSevan],
Ljubljana 2020, Javno podijetje Uradni list Republike Slovenije d.o.o. in Pravna fakulteta Univerze v Ljubljani (v

nadaljevanju Komentar), 3. knjiga ,2020, str. 496, 497.
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14. 2. 2025 poslala na Direkcijo z dopisom 250000-18032-33189/2024/14 (dokument §t. 250000-
18032-33189/2024/13) v nadaljnjo obravnavo.

Uradna oseba je dne 20. 2. 2025 po e-posti Oddelek za zdravila ZZZS ponovno zaprosila za
podatke o ceni zdravila (dokument §t. 250000-18032-33189/2024/14), na katerega je dne 25. 2.
2025 prejela njihov odgovor (dokument §t. 250000-18032-33189/2024/15).

- Glede evidentiranja posameznih e-pos$tnih sporocil gre za enako krditev kot pri
dokumentu §t. 250000-18032-33189/2024/8.

Uradna oseba Sektorja za pravne in sploSne zadeve je v zvezi s sporom PS 172/2025 pred
Delovnim in socialnim sodi§éem (v nadaljevanju DSS) dne 27. 2. 2025 z dopisom 3t. 7110-
73/2025_DI/3 Direkcijo, podrogje za urejanje zavarovanj in mednarodrioizdravstveno zavarovanje
zaprosila za upravni spis (dokument §t. 250000-18032-33189/2024/16).

Direkcija ZZZS je dne 3. 3. 2025 izdala odlo¢bo $t. 10000418032-33189/2024/18, s katero je
odloéeno, da se pritozba zoper sklep $t. 250000-18032-33189/2024/9 z dne 29..1. 2025, kot
neutemeljena zavrne. (1. tocka izreka) Organu posebii strodkipostopka nise nastali. Stranka
nosi svoje stroske. (2. toka izreka) (dokument §t. 250000-18032-33189/2024/17)

Iz skenirane vrogilnice izhaja, da je bila odlogba stranki wrotena osebno pd ZUP dne 5. 3. 2025.

Iz odgovora ZZZS, OE Ljubljana, Oddelka za mednarodno zdravstveno zavarovanje pobudniku,
ki ga je prejel v zadevi t. 099-22/2024 in na katetega so se prispodaji pojasnil indpektorici pri
in$pekcijskem nadzoru sklicevale uradnie osebe izhajayda se izplacilo sredstev sistemsko zadrZi
do izdaje odlogbe II. stopnje in da jim aplikacija ne omogo&a izplatila sredstev prej.

- Upravna in3pektorica ugota\'rfigb da jenutemelien oditek iz pobude glede izvrSitve
ugodilnega dela odlogbest, 250000-18032-33189/2024/2 z dne 19. 12. 2024. 282. len
ZUP v 1. odst. dolo¢ayda se odlocba,, izdana v upravnem postopku izvrsi, ko postane
izvriljiva, 224. ¢len pa vi4..1C. 2. odst., da odlo¢ba prve stopnje postane izvrsljiva, ko se
pravici d@ pritozbe odpovedo: vse stranke. V 4. odst. dolo¢a, da e v odlogbi ni doloceno,
v katerem roku jerfreba epravilidejanje, postane odlocba izvriljiva v 15 dneh od dneva,
ko _bi postala izvrsljiva’ po pravilih drugega in tretiega odstavka, &e ne bi bilo
izpolnitvenega roka, razen ¢e je doloeno, da se izvrsi takoj zaradi nujnih ukrepov.
Predmetna odloéba (neizpodbijani del) je postala izvrljiva z dnem, ko se je stranka
pritoZbi odpovedala, torej dne 30. 12. 2024 oziroma glede na dolocilo 4. odst. 224. ZUP

"% 15 dneh po tem datumu, zato je treba ugotoviti krsitev 282. &lena ZUP.

V zvezi z ocitki iz pobude da uradna oseba, ki je postopek vodila na prvi stopniji ni navedena na
objavljenem seznamu uradnih oseb za vodenje in odlo¢anje in da obstaja sum, da za vodenje
postopka na I. stopnji nima ustreznega pooblastila, je upravna inSpektorica preverila:

- pooblastili §t. 021-1/2024/24 z dne 22. 5. 2024 in §t. 021-1/2024/54 z dne 1. 11. 2024

- spletno stran ZZZS, OE LJ: https://www.zzzs.si/zzzs-api/organizacijske-enote-zzzs-in-

kontakti/obmocna-enota/?0e=25&cHash=40b2e8646fc8b8c467f32575fcbObedc

kjer je objavljen seznam uradnih oseb, pooblasc¢enih za odlo¢anje in vodenje v upravnih postopkih
z imenom dokumenta: Seznam ZUP-MU3_maj2025.pdf.




- Upravna in§pektorica ugotavlja, da ima uradna oseba izdani ustrezni pooblastili in da je
navedena na pregledanem seznamu, objavljenem na spletni strani, zato je ocitek iz
pobude neutemeljen. Priporo¢a pa, glede na to, da strankam oéitno ni jasno, kateri od
objavljenih dokumentov na spletni strani OE LJ, je objavljeni seznam, da ZZZS predmetni
seznam objavi v skladu z 9. ¢lenom UUP, torej, da bo Ze iz samega imena dokumenta
razvidno, da gre za Seznam oseb, ki so v skladu z zakonom pooblaséene za vodenje
upravnega postopka in odlo¢anje v upravni zadevi.

Iz dokumentacije, ki jo je posredoval pobudnik izhaja, da je na OE LJ po e-posti poslala poizvedbe
dne 15. 1. 2025 ob 8.48, 3. 2. 2025 ob 9.54.

Uradna oseba je v zvezi s temi poizvedbami, ki niso evidentirane v predmetni zadevi, pojasnila,
da so poizvedbe zavarovanca prejeli in so bile usmerjene v postni predal OE LJ, Oddelka za
mednarodno zavarovanje in da nanje niso odgovorili. Uradna oseba je Se pojasnila, da je
zavarovanec bil sicer z obstojecimi sistemskimi tezavami ZZZS pri izvedbi nakazil v primeru
pritozbenih postopkov seznanjen, saj so bile enake tezave v oktobru in takrat smo mu na njegove
poizvedbe odgovaorili.

- Upravna in8pektorica ugotavlja, da poizvedbi nista evidentirani v dokumentaciji te
zadeve, kar predstavlja krsitev 51. ¢lena UUP.

- Ker ni bilo odlo¢eno o pobudnikovi poizvedbah z dne 15. 1. 2025 in 3. 2. 2025 o poteku
postopka na podiagi 82. ¢lena ZUP, gre za krsitev tega ¢lena. V 17. &lenu UUP je
dolo&eno, da je rok za odgovor na dopis stranke 15 dni in ker ZUP ne dolo¢a roka za
odgovor na zaprosilo o poteku postopka (82. &len), se analogno uporablja tako dolo&ilo
UUPS,

1.4. Zakljuéne ugotovitve

V zvezi z ocitkom iz pobude, da je postopek na prvi stopnji vodila oseba, za katero obstaja sum,
da nima pooblastila za vodenje postopkov, je upravna inSpektorica ugotovila, da ni utemljen.
Utemeljena pa sta oéitka, da v predmetnem postopku niso bili izpolnjeni pogoji za izdajo
popravnega sklepa in ocitek v zvezi z nepravoéasno izvrSitvijo izdane odlocbe o povracilu
strodkov nakupa zdravila v tujini, saj ta oziroma njen nesporni del, ki je postal izvrsljiv, ni bila
izvr§ena v skladu z dolocili ZUP, kot je to pojasnil ZZZS v svojem odgovoru z dne 26. 2. 2025,
ker jim sistem tega ne omogoca.

2. Zadeva st. 1803-137/2025-LJ (1JS §t. 0610-227/2025)

2.1.Razlog in namen inSpekcijskega nadzora

3 smiselno povzeto po mnenju MJU, SluZbe za bolj§o zakonodajo, upravne procese in kakovost &t. 020-75/2015/2 z dne 3. 6. 2015.
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IJS je prejel pobudo za indpekcijski nadzor v zvezi z odlo¢anjem o zahtevkih za obracun in
izplacilo nadomestil za za¢asno odsotnost z dela zaradi bolezni/po$kodbe, saj naj bi ZZZS odlogil
z zamudo.

Na podlagi prejete pobude je upravna inSpektorica dne 25. 4. 2025 od ZZZS zahtevala pojasnila
v zvezi z oéitki iz pobude. Pojasnili so, da je zavarovanka preko elektronskega predala ZZZS
podala zahtevek za izplacilo nadomestila place za za¢asno zadrzanost od dela zaradi bolezni:
- dne 10. 2. 2025 za mesece maj 2024, junij 2024, oktober 2024 in november 2024,
- dne 17.02.2025 pa je zahtevo dopolnila $e za meseca julij 2024 in november 2023,
- dne 05. 3. 2025 za mesece: september 2021, oktober 2021, januar 2022 do vklju€no junij
2022, november 2023 in december 2023, januar 2024 do vkljuéno april 2024, november
2024 in december 2024 ter za januar 2025 in februar 2025,
- dne 12. 3. 2025 ponovno zahtevek za mesece navedene Ze v dopisu z dne 17. 2. 2025
ter dva zahtevka za mesece navedene Ze v dopisu z dne 10. 2. 2025 z zahtevo o
takojsnjem odloganiju,
- dne 27. 3. 2025 in se je nanasal na mesece november 2022, december 2022 ter na
januar 2023.

Nadalje so pojasnili, da je ZZZS, OE Ljubljana, ki je vodila postopek, zaradi naknadnih dodajanj
zahtevkov v kratkem &asovnem obdobju, vse prejete zahtevke zavarovanke zdruZila in jih
obravnavala v eni zadevi. Dne 1. 4. 2025 je bil tako izdan sklep, s katerim se je zahtevo za
dologeno obdobje zavrglo na podlagi 4. tocke 1. odstavka 129. ¢lena ZUP ter odloba, s katero
se je iz dveh razliénih razlogov preostale mesece zavrnilo kot neutemeljeno.

Pojasnili so, da je bil upravni akt - ne glede na veckratno dodajanje zahtevkov zavarovanke -
izdan znotraj dopustnega dvomese&nega roka za odlocitev, teto od prejema prvega zahtevka.

2.2. Normativna podlaga

ZZ\VZZ v 85. &lenu dologa, da se za postopek, v katerem se odlo¢a o pravicah iz obveznega
zdravstvenega zavarovanja, uporablja zakon o sploSnem upravnem postopku, e s tem zakonom
ni drugace doloceno.

ZUP v 1. odst. 222. élena doloc¢a, da ko se zacne postopek na zahtevo stranke oziroma po uradni
dolznosti, ¢e je to v interesu stranke, pa je pred odlocitvijo potreben poseben ugotovitveni
postopek, mora pristojni organ izdati odlo¢bo in jo vroditi stranki ¢imprej najpozneje v dveh
mesecih.

2.3.Ugotovitve
Glede na oditke iz pobude o zamudi v zvezi z odloanjem o strankinih zahtevkih za izplagilo
nadomestila plade, je upravna in§pektorica pregledala dokumentacijo do izdaje sklepa in odlo¢be

(oziroma do odgovora Upravni indpekciji), stranka pa se je zoper izdan upravni akt v nadaljevanju
tudi pritozila.

Stranka je vloZila zahteve za izplaéilo nadomestila za za¢asno zadrzanost od dela:
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- dne 17. 2. 2025 za mesece maj 2024, junij 2024, oktober 2024 in november 2024
(dokument §t. 1803-137/2025-LJ /1) ter istega dne $e za november 2023 in julij 2024
(dokument §t. 1803-137/2025-LJ /2);

- dne 5. 3. 2025 za mesece maj 2024, junij 2024, oktober 2024 in november 2024, april
2024, marec 2024, februar 2024, januar 2024, december 2023, november 2023, januar
2022, februar 2022, marec 2022, april 2022, maj 2022, junij 2022, oktober 2021,
september 2021 (dokument §t. 1803-137/2025-LJ/3);

- dne 27. 3. 2025 za mesece november 2022, december 2022 ter na januar 2023
{dokument $t. 1803-137/2025-LJ/7).

Stranka je dne 12. 3. 2025 vlozila urgence v zvezi s svojimi zahtevami za izplacilo bolniSkega
nadomestila (dokumenti §t. 1803-137/2025-LJ/4 do vklju¢no 8t. 1803-137/2025-LJ/6).

OE ZZZS je dne 1. 4, 2025 izdala sklep in odlocbo §t. 1803-137/2025-LJ/8, s katerim je odlo&eno,
da se zahteva stranke za izplacilo nadomestila place za mesece januar 2022, november 2022 ter
januar 2023 zavrze. (1. tocka izreka sklepa) Posebni stroski v zvezi s postopkom niso nastali. (2.
tocka izreka sklepa) V odlocbi je odloéeno, da se zahteva stranke za izplacilo nadomestila place
za mesece september 2021, oktober 2021, junij 2022, december 2022, november 2023,
december 2023, januar 2024, februar 2024, marec 2024, april 2024, maj 2024, junij 2024, julij
2024, oktober 2024, november 2024, december 20242024, januar 2025 ter februar 2025, zavrne.
(1. toéka izreka odloCbe) Zahteva stranke za izplacilo nadomestila place za mesece februar 2022,
marec 2022, april 2022, maj 2022 se zavrne kot neutemeljena. (2. tocka izreka odloébe) Posebni
stro$ki postopka niso nastali. (3. tocka izreka odlogbe)

-V svojih pojasnilih so iz OE Ljubljana sporocili, da so zaradi naknadnih dodajanj

zahtevkov v kratkem ¢asovnem obdobju, vse prejete zahtevke zavarovanke zdruzili in jih
obravnavali v eni zadevi, vendar pa to iz pregledanega sklepa in odlogbe ne izhaja. ZUP
to doloda v 130. &lenu?, vendar je treba ugotoviti, da OE ni pravilno poslovala glede
zdruzitve zadeyv, saj o njej ni bilo odlodeno s posebnim sklepom, kar je krSitev 3. odst.
130. ¢lena ZUP.
Pri tem upravna in§pektorica $e pojasnjuje, da ker je Slo v navedeni zadevi za vodenje
enega postopka (kljub ve¢ zahtevam), je odve¢ druga odloCitev o stroSkih postopka
(glede izdaje odlocbe), saj gre za stroske celotnega postopka v smislu 113. ¢lena ZUP in
ne vsakega posameznega izdanega upravnega akta.

Iz obvestila o odpremi odlo¢be &t. 1803-137/2025-LJ/10 z dne 8. 4. 2025 izhaja, da je bil istega
dne ob 13:07 uri na elektronski naslov: ) odpremljen upravni dokument
in da se 3teje, da je vrocen 15 dan od odpreme.

- Uradna oseba je sicer izdala odlo¢bo v roku (dne 1. 4. 2025) oziroma pred potekom dveh
mesecev, vendar pa v skladu s z 2. odst. 67. ¢lena® UUP ni poskrbela za pravo¢asno

4 130. &len ZUP: (1) Ce se pravice ali obveznosti strank opirajo na isto ali podobno dejansko stanje in isto pravno
podlago in &e je organ, ki vodi postopek, za vse zadeve stvamo pristojen, lahko zaéne in vodi en sam postopek tudi
takrat, kadar gre za pravice in obveznosti vec strank.

(2) Ob enakih pogojih lahko uveljavlja ena ali ve¢ strank v enem samem postopku tudi ve¢ razli¢nih zahtevkov.

(3) O zdruzitvi zadev v en postopek odloéi pristojni organ s posebnim sklepom, zoper katerega je dovoljena pritoZba.
5 Odprema dokumentov je organizirana tako, da so odpremljeni praviloma 3e isti dan.
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odpremo $e isti dan, saj je odloébo odpremila Sele sedem dni kasneje, to je dne 8. 4.
2025, zato je treba ugotoviti krSitev tega ¢lena. Prav tako bi bilo treba na odlocbi
spremeniti datum njene izdaje na dan, ko je bila ta odpremijena.

-V zvezi s dasom re$evanja oziroma ocitkom iz pobude, da je pri reSevanju te zadeve
prislo do zamude upravna indpektorica ugotavija, da se glede na dolocilo 6. odst. 86a.
&lena ZUP Steje, da je bila odlotba vro¢ena stranki 15. dan od dneva odpreme, torej dne
23. 4. 2025, kar je sicer 5-dnevno odstopanje od dvomeseénega roka (dne 17. 4. 2025),
ki ga ima organ za odlocanje, vendar je do tega priSlo zaradi nepravo¢asne odpreme
odlocbe (glej prejS$njo ugotovitev), ne pa ker bi v postopku prihajalo do vegjih zastojev in
neekonomiénega postopanja z vlogami stranke. Upravna inSpektorica Steje oCitek iz
pobude kot utemeljen, vendar pa ker je bila odlocba izdana, ni ve¢ razlogov za ukrepanje
Upravne indpekcije.

2.4.Zakljuéne ugotovitve
V zvezi z oéitkom iz pobude o zamudi pri izdaji odlocbe je treba ugotoviti, da je utemeljen.

- Upravna in8pektorica ugotavija, da Stevilka te zadeve ni sestavljena v skladu s pravili
UUP, ki mora biti v skladu s 19. t&. 6. ¢lena UUP sestavljena iz klasifikacijskega znaka,
zaporedne $tevilke zadeve v okviru tega znaka in Stiimestne letnice nastanka zadeve,
saj ima dodane Crke, ki jih UUP ne predvideva, zato gre za krSitev tega Clena.

» Odgovor ZZZS:

»V zvezi z navedenim pojasnjujema, da je bil enak o€itek podan tudi v okviru indpekcijskega
nadzora v letu 2017 (zapisnik o indpekcijskem nadzoru, $t. 0610-92/2017/19 z dne 22. 11. 2017).
Takrat je bilo pojasnjeno, da ZZZS deluje in posluje na Direkciji, Podrocni enoti Informacijski
center ter na 10 obmocnih enotah (OE) s 45 izpostavami. Zaradi boljSe preglednosti in laZjega
sledenja dokumentov smo se na ZZZS odloéili, da v zadevo poleg vseh zahtevanih podatkov za
Sifro zadeve in dokumentov, dodamo Se ¢rkovno oznako OE in $teviléno oznako OE v ostalih
aplikacijah. Tak$nemu pojasnilu je upravni inSpektor sledil in je pojasnil, da je zapisovanje teh
oznak iz vidika preglednosti poslovanja (kot navaja ZZZS) dopustno, pod pogojem, da so te
oznake vpisane bodisi za Stevilko zadeve bodisi za Stevilko dokumenta. Glede na navedeno
menimo, da je $tevilka dokumenta sestavijena v skladu s predpisi, dodatna oznaka, ki je potrebna
iz vidika preglednosti, pa ne vpliva na sicer$njo pravilnost Stevilke, kar je bilo v predhodnih
in$pekeifskem nadzoru ugotovijeno in je to ZZZS tudi upo$teval.«

Presoja upravne inSpektorice:

- Upravna in8pektorica sprejema pojasnila ZZZS v zvezi s sklicevanjem na ugotovitve
indpekcijskega nadzora v letu 2017. Ker pa Stevilke zadeve in nato tudi dokumentov niso
sestavljene tako, da so dodatne oznake vpisane bodisi za Stevilko zadeve bodisi za
Stevilkko dokumenta, pravilno torej dokument §t. 1803-137/2025/10 (LJ) kot je bilo ze
takrat prediagano in NE §t. 1803-137/2025-LJ/10, ostaja ocitek o krSitvi nespremenjen.

-V obravnavano upravno zadevo je evidentiran tudi poziv upravne inSpektorice k
pojasnilom 3t. 0610-227/2025-2 z dne 25. 4. 2025 (dokument $t. 1803-137/2025-LJ/15)
in odgovor ZZZS indpektorici §t. 1803-137/2025-LJ/16 z dne 12. 5. 2025. Dokumenti o
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komunikaciji z in§pekcijo po vsebini sodijo v zadeve s klasifikacijskim znakom 061 in ne
v upravno zadevo s klasifikacijskim znakom 1803, zato gre za krSitev 44. ¢lena UUP.
ZZZS bi moralo komunikacijo z IJS evidentirati v novo zadevo s klasifikacijskim znakom
061, nato pa postopati skladno s 1. odst. 60. ¢lena UUP in zadevi v evidenci povezati z
zaznamkom na vsaki od povezanih zadev.

3. Zadeva $t. 210000-18070-3492/2022 (1JS St. 0610-235/2025)

3.1. Razlog in namen inSpekcijskega nadzora

Iz prejete pobude izhaja, da zdravstvena komisija (v nadaljevanju ZK) ni izdala odlocbe v 8 dneh,
saj je pobudnik dne 14. 3. 2025 vloZil pritozbo, nato pa je dne 20. 4. 2025 prejel vabilo na
obravnavo, ki je bila dne 15. 4. 2025; dne 17. 4. 2025 je prejel poziv od ZK, da naj dopolni
dokumentacijo, nato pa do dne 28. 4. 2025 ni prejel odlocbe. Pri tem iz pobude ni izhajalo, kdaj
je svojo pritozbo dopolnil. Na podlagi prejete pobude je upravna inSpektorica dne 12. 5. 2025 od
ZZZS zahtevala pojasnila v zvezi z ocitki iz pobude.

Pojasnili so, da mora ZK izdati odlo¢bo najpozneje v8 dneh od prejema popolne pritoZbe, vendar
pa je 8-dnevni rok zaradi narave odloéanja tezko zasledovati, saj je potrebno po vioZitvi pritozbe
pridobiti medicinsko in drugo dokumentacijo ter v dolo&enih primerih opraviti osebni pregled
zavarovanca, kar podalj$a odloganje o pritozbi, saj mora organ v skladu z nacelom materialne
resnice ugotoviti vsa dejstva, ki so pomembna za zakonito in pravilnc odiocbo. ZK je za pripravo
pravilne in zakonite odlo¢be opravila osebno obravnavo zavarovanca, kjer je zavarovanec opisal
drugo delo, ki ga dejansko opravlja in ki ni delo za katerega ima registriran s.p.. Na tej podlagi ga
je uradna oseba nato pozvala k dopolnitvi dokumentacije, saj je za odlogitev o delazmoZnosti
pomembno, katero delo zavarovanec dejanski opravlja. Ker je uradna oseba ¢akala na dopolnitve
(zdravstveni karton zavarovanca ter delovno dokumentacijo od zavarovanca), je priSlo do
podalj$anja ¢asa odlocanja in posledi¢no do kasnejSe izdaje odlogitve.

3.2. Normativna podlaga

ZZVZZ v 82. &lenu dolo¢a, da se lahko zavarovana oseba ali delodajalec na odlocbo
imenovanega zdravnika (v nadaljevanju 1Z) pritoZi v petih delovnih dneh od vrogitve odlocbe.
PritoZbo obravnava ZK, ki jo imenuje upravni odbor zavoda, in ki jo sestavijata dva zdravnika in
en univerzitetni diplomirani pravnik. Komisija o svoji odlocitvi izda odlo¢bo najpozneje v osmih
dneh po prejemu pritoZbe.

243. &len Pravil obveznega zdravstvenega zavarovanja (Uradni list RS, §t. 79/94, 73/95, 39/96,
70/96, 47/97, 3/98, 3/98, 51/98 - odl. US, 73/98 - odl. US, 90/98, 6/99 - popr., 109/99 - odl. US,
61/00, 64/00 - popr., 91/00 - popr., 59/02, 18/03, 30/03, 35/03 - popr., 78/03, 84/04, 44/05, 86/06,
90/06 - popr., 64/07, 33/08, 71/08 - ski. US, 7/09, 88/09, 30/11, 49/12, 106/12, 99/13, 25/14 - odl.
US, 25/14, 85/14, 10/17 - ZCmIS, 64/18, 4/20, 43/20, 91/20, 42/21 - odl. US, 61/21, 183/21,
142/22 - odl. US, 163/22, 196/21 - ZDOsk, 159/21, 141/22 - ZNUNBZ, 163/22, 84/23 - ZDOsk-1,
124/23, 82/24; v nadaljevanju Pravila) dolo¢a, da je ZK dolzna izdati svojo odlo¢bo o zadrZanosti
od dela najpozneje v 8 dneh od prejema popolne pritozbe. Ce zdravstvena komisija ne izda
odlogbe v roku iz prejSnjega odstavka in e je tudi na novo zahtevo ne izda v nadaljnjih 7 dneh,
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sme zavarovana oseba skladno z Zakonom o delovnih in socialnih sodi§cih viozZiti tozbo, kot ¢e
bi bila njena pritoZzba zavrnjena.

3.3.Ugotovitve

Zavarovanec je priporoéeno po posti dne 14. 3. 2025 viozil pritoZbo zoper odio¢bo 1Z ZZZS OE
Ljubljana &t. 210000-18070-3492/2022/89 z dne 12. 3. 2025 (dokument $t. 210000-18070-
3492/2022/92), ki jo je ZK prejela od OE Celje, Oddelek imenovanih zdravnikov (odstop dokument
&t. 210000-18070-3492/2022/91) dne 20. 3. 2025. PriloZeni so tudi predlog I1Z z dne 25. 2. 2025,
izpodbijana odlo¢ba in ovojnica.

Zavarovanec je dne 15. 3. 2025 in 21. 3. 2025 po e-posti poslal zahtevi za pregled pred
Zdravstveno komisijo (v nadaljevanju ZK) in poziv za izdajo odlo¢be v najkrajSem moznem casu
ter dne 21. 3. 2025 priloZil e dopis Varuha ¢lovekovih pravic §t. 9 3-11/2023-9-M| z dne 16. 11.
2023. (dokument §t. 210000-18070-3492/2022/93)

- Glede evidentiranja posameznih e-pos$tnih sporoCil gre za enako krsitev kot pri
dokumentu $t. 250000-18032-33189/2024/8.

ZK je dne 25. 3. 2025 zavarovancu poslala vabilo §t. 210000-18070-3492/2022/94 na osebno
obravnavo in zaprosila zavarovancevo izbrano osebno zdravnico za zdravstveni karton
zavarovanca z dopisom $§t. 210000-18070-3492/2022/95. Iz priloZenih vrocilnic izhaja, da sta bili
obe posiliki vroceni dne 26. 3. 2025. Dne 28. 3. 2025 je ZK prejela zdravstveni karton zavarovanca
(dokument &t. 210000-18070-3492/2022/96) skupaj s predlogom IZ z dne 27. 3. 2025 (dokument
§t. 210000-18070-3492/2022/97) od izbrane osebne zdravnice.

IZ je v odloc¢bi $t. 210000-18070-3492/2022/98 z dne 31. 3. 2025 odio€il, da se predlog z dne 27.
3. 2025 za ugotavljanje zacasne nezmoZnosti za delo zavrne. Iz priloZzene vrocilnice izhaja, da je
bila posilika vrocena dne 3. 4. 2025.

Osebna zdravnica je dne 4. 4. 2025 na OE Celje podala predlog 1Z za ugotavljanje zatasne
nezmoznosti za delo. (dokument §t. 210000-18070-3492/2022/99)

- Oba dokumenta sta del dokumentacije, ki bi morala biti evidentirana kot dokumentacija
OE, kar je obravnavano v 1. alineji poglavja 6. PONAVLJAJOCE KRSITVE in gre za
dokumentacijo, ki se dejansko ne nanasa na predmetno zadevo, zato v nadaljevanju ni
obravnavana.

Dne 15. 4. 2025 je bila opravljena osebna obravnava zavarovanca na zdravstveni komisiji, o
¢emer je bil sestavljen zapisnik $t. 210000-18070-3492/2022/100.

- Zapisnika ni podpisal predsedujoci ¢lan ZK, kar je krSitev 1. odst. 78. ¢lena ZUP, prav
tako posamezne strani zapisnika niso overjene s podpisom uradne osebe, ki je dejanje
postopka vodila, torej predsedujocega ¢lana ZK, kar je krSitev 4. odst. istega €lena ZUP.

ZK je dne 16. 4. 2025 zavarovanca s pozivom §t. 210000-18070-3492/2022/102 pozvala k
dopolnitvi pritoZbe, in sicer naj jo dopolni z opisom del in nalog za delovno mesto, katerega si je

12



prilagodil skladno z izvrsljivo odlo¢bo ZPIZ ter potrdilom od ZPIZ-a o ustreznosti delovnega
mesta. Iz priloZene vrocilnice izhaja, da je bila posiljka vro¢ena dne 17. 4. 2025.

Zavarovanec je dokumentacijo dopolnil dne 17. 4. 2025 z izjavo ZPIZ z dne 16. 1. 2025, da od
10. 1. 2025 opravlja dejavnost (dela) v skladu z odlo¢bo ZPIZ §t. 10333-10586/2023 z dne 8. 1.
2025 in da kot samozaposleni invalid ne potrebuje poSiljati opisa delovhega mesta ter potrdila
ZPIZ-a o ustreznosti delovnega mesta. (dokument $t. 210000-18070-3492/2022/105)

Zavarovanec je dokumentacijo dopolnil tudi dne 18. 4. 2025 z e-poStnim sporo&ilom, Kjer je e
pojasnil, da je dne 15. 4. 2025 na pregledu pred ZK zdravnici natan¢éno opisal, kaj dela pod
dejavnost Hi$na popravila. Pojasnil je Se staliSCa iz sodne prakse v primeru samozaposlenih.
(dokument &t. 210000-18070-3492/2022/107), dne 23. 4. 2025 je ZK prejela zavarovancev poziv
za izdajo odlogbe v najkrajSem moZnem Casu, poslan po e-posti dne 22. 4. 2025 ter dopolnitev
pritozbe s sodbo Vrhovnega sodiSéa RS (dokumenta $t. 210000-18070-3492/2022/108 in
210000-18070-3492/2022/109).

- Na e- postnih sporocilih je odtisnjena prejemna Stampiljka, kar predstavlja nepravilno
upravno poslovanje. Posta v elektronski obliki se za potrebe evidentiranja ne tiska, prav
tako se na elektronska pos$tna sporocila ne odtisne prejemna Stampilika, saj ne gre za
dokument, ki bi bil prejet v fiziéni obliki. Navedeno predstavlja krSitev 7. odstavka 35.
¢lena UUP.

- Glede evidentiranja posameznih e-postnih sporocil gre za enako krsitev kot pri
dokumentu §t. 250000-18032-33189/2024/8.

Dne 24. 4. 2025 je senat ZK glasoval in odlo¢al v zadevi (dokument $t. 210000-18070-
3492/2022/110) ter izdal odlo¢bo §t. 210000-18070-3492/2022/111, kjer je odlogil, da se pritoZzba
zoper odloc¢bo 1Z §t. 210000—18070—3492/2022/89 z dne 12. 3.2025, zavrne kot neutemeljena.
(1. tocka izreka) in da stro$ki niso nastali (2. tocka izreka).

3.4.Zakljuéne ugotovitve

V zvezi z otitkom iz pobude, da je ZK odlo€ala z zamudo, je treba ugotoviti, da ta ni utemeljen,
saj ZZVZZ v 82. ¢lenu oziroma Pravila v 243, &len dologajo, da ZK odloci v 8 dneh od prejema
popolne pritozbe. Glede na to, da je bila pritozba popolna po zavarovanc&evi dopolnitvi dne 17. 4.
2025 je treba ugotoviti, da rok za odlo€anje 8 dni ni bil prekrSen, saj je ZK odlo€ila dne 24. 4.
2025.

4. Zadeva §t. 260000-18032-7719/2025 (1JS St. 0610-349/2025)

4.1.Razlog in namen inSpekcijskega nadzora

Iz prejete pobude izhaja, da se je pobudnik na dopustu v tujini zastrupil s Skoljkami in se je zdravil
na italijanski ladji Costa Toscana v kraju Marseille in Barcelona. Po vrnitvi je dne 24. 3. 2025 vioZil
zahtevek za povragilo strodkov zdravstvenih storitev med zaasnim bivanjem v tujini. Ocenjuje,
da je predlozZil vsa zahtevana dokazila, saj v zakonsko dolo¢enem roku in vse do dne oddaje
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pobude upravni in§pekciji ni prejel zahteve za dopolnitev vioge in je torej njegova vloga popolna.
Po vedkratnem obisku OE Maribor in telefonskih klicih ni prisel do zakljucka zadeve. Meni, da
organ zadeve ni resil v zakonitem roku 60 dni, kljub temu, da ocenjuje, da je njegova zadeva za
povradilo stro§kov zdravstvenih storitev med zagasnim bivanjem v tujini med enostavnejSimi
postopki, ki bi lahko bile reSene v 30 dneh, sploh ker je predloZil vse zahtevane listine.

Uradna oseba je pojasnila, da je ZZZS dne 24. 3. 2025 prejel vlogo za povradilo stroSkov
zdravstvenih storitev, ki jih je zavarovana oseba koristila med zacasnim bivanjem v tujini, vloga
je bila nato dopolnjena dne 25. 3. 2025.

Ze 26. 3. 2025 je ZZZS zaprosil pristojnega tujega nosilca za podatek o visini stroskov, ki jih ta
priznava za povradilo. Ta podatek je nujen za nadaljevanje postopka, saj ga dolo¢a 5. odstavek
25, &lena lzvedbene Uredbe (ES) §t. 987/2009, vendar do dne, ko je bil opravijen inSpekcijski
nadzor, $e ni posredoval odgovora, kljub urgentnim pozivom. ZZZS se zaveda obveznosti
spostovanja 222. &lena ZUP, vendar mora pri obravnavi vioge za povracilo stroSkov zdravljenja
med zacasnim bivanjem v tujini, upoStevati 5. odstavek 25. ¢lena lzvedbene Uredbe (ES) &t.
987/2009, pri Cemer na to, da tuji nosilec zavarovanja odgovora o povracilu stroSkov na njihovo
zahtevo $e ni podal, nima vpliva. V postopku je bilo zavarovani osebi pojasnjeno, da je za
dokonéno odloéitev o povracilu potrebno pocakati na odgovor tujega nosilca.

Nadalje so pojasnili §e, da zavarovana oseba v postopku ni podala soglasja za povracilo stroSkov
zdravljenja po slovenskih cenah (6. odstavek 25. ¢lena izvedbene Uredbe), prav tako ni vioZila
pritoZbe zoper molk organa, kot to lahko stori po 222. ¢lenu ZUP.

4.2. Normativna podlaga

V skiadu s 127. ¢lenom Pravil lahko zavarovana oseba med sluzbenim ali zasebnim potovanjem
v tujino uveljavlja pravico do zdravstvenih storitev v tujini v skladu z zakonom in pravili oziroma
pravnim redom EU ali meddrzavno pogodbo. V skladu s 1. odst. 129. ¢lena Pravil ima zavarovana
oseba na zasebnem ali sluZzbenem potovanju v tujini pravico do nujnega zdravljenja in nujne
medicinske pomodi, razen ¢e pravni red EU ali meddrzavna pogodba ne dolo€ata drugace. V
skladu s 1. odst. 133. &lena Pravil ima zavarovana oseba, ki uveljavlja zdravstvene storitve v
drzavi, za katero velja pravni red EU ali meddrzavna pogodba, pravice v obsegu in po postopku,
ki je dologen s pravnim redom EU ali meddrzavno pogodbo. V skladu s prvim odstavkom 219,
&lena Pravil ZZZS zavarovani osebi na njeno zahtevo izda listino, s katero lahko uveljavlja pravice
do zdravstvenih storitev med bivanjem in delom v tujini, e odhaja v drZavo, za katero velja pravni
red EU ali s katero ima Republika Slovenija sklenjeno meddrzavno pogodbo oziroma drugo
listino.

Osnovna Uredba (ES) st. 883/2004 ; Clen 19:

1. odstavek: Ce v odstavku 2 ni dolo&eno drugade, so zavarovana oseba in njeni druzinski ¢lani,
ki zadasno bivajo v drzavi ¢lanici, ki ni pristojna drzava Clanica, upraviceni do storitev, ki jih med
zaGasnim bivanjem potrebujejo iz zdravstvenih razlogov, ob upostevanju narave storitev in
pricakovanega trajanja za¢asnega bivanja. Te storitve v imenu pristojnega nosilca zagotavlja
nosilec v kraju zacasnega bivanja v skladu z dolocbami zakonodaje, ki jo uporablja, kakor da bi
bile osebe zavarovane po navedeni zakonodaji.
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lzvedbena Uredba (ES) $t. 987/2009 , Clen 25:

1. Za uporabo ¢lena 19 osnovne uredbe zavarovana oseba izvajalcu zdravstvene oskrbe v drzavi
Slanici zadasnega prebivali$&a predlozi dokument, ki ga je izdal pristojni nosilec in ki potrjuje njeno
upraviéenje do storitev. Ce zavarovana oseba nima takega dokumenta, se nosilec v kraju
zadasnega prebivali§ca, na zahtevo ali po potrebi, za njegovo pridobitev obrne na pristojnega
nosilca.

2. Iz tega dokumenta je razvidno, da ima zavarovana oseba pravico do storitev v skladu z merili,
doloéenimi v ¢lenu 19 osnovne uredbe, pod enakimi pogoiji, kot veljajo za osebe, zavarovane v
skladu z zakonodajo drzave &lanice zatasnega prebivalid€a.

3. Storitve iz &lena 19(1) osnovne uredbe obsegajo storitve, ki se zagotavljajo v drZavi €lanici
zaGasnega prebivali$a v skladu z njeno zakonodajo in so potrebne iz zdravstvenih razlogov,
tako da se zavarovana oseba pred predvidenim koncem za¢asnega prebivanja ne bi bila prisiliena
vrniti v pristojno drzavo €lanico, da bi bila deleZna potrebnega zdravljenja. B. Postopek ter nacini
kritja in povracila stroSkov storitev

4. Ce je zavarovana oseba dejansko krila stroske vseh ali dela storitev, zagotovljenih v okviru
&lena 19 osnovne uredbe, in zakonodaja, ki jo uporablja nosilec v kraju-zacasnega prebivalisca,
predvideva moznost povragila teh strodkov zavarovani osebi, lahko zavarovana oseba zahtevek
za povradilo naslovi na nosilca v kraju zaasnega prebivali$¢a. V tem primeru ji ta nosilec
neposredno povrne znesek stroskov, ki ustreza zadevnim storitvam v mejah in pod pogoji stopenj
povradil, ki jih dolo€a njegova zakonodaja.

5. Ce zahteva za povragilo teh stroskov ni bila neposredno naslovijena na nosilca v kraju
zaCasnega prebivali§¢a, nastale stroSke zadevni osebi povme pristojni nosilec v skladu s
stopnjami povradil, ki jih uporablja nosilec v kraju zaasnega prebivaliS¢a, ali zneski, ki bi se
povrnili nosilcu v kraju zatasnega prebivali§¢a, ¢e bi se v zadevnem primeru uporabil Clen 62
izvedbene uredbe. Nosilec v kraju zafasnega prebivaliS¢a pristojnemu nosilcu na zahtevo
zagotovi potrebne podatke o teh stopnjah ali zneskih.

6. Z odstopanjem od odstavka 5 lahko pristojni nosilec nastale stroske povrne v mejah in po
stopnjah, ki jih dologa njegova zakonodaja, ¢e se zavarovana oseba strinja, da se zanjo uporabi
ta dolo¢ba.

7. Ce zakonodaja drzave &lanice zatasnega prebivali§éa ne predvideva povraéila stroSkov v
skladu z odstavki 4 in 5 v zadevnem primeru, lahko pristojni nosilec povragilo ustreznih stro$kov
opravi v mejah in stopnjah, ki jih dolo¢a njegova zakonodaja, ne da bi bilo za to potrebno soglasje
zavarovane osebe.

8. Povradilo, ki ga prejme zavarovana oseba, v nobenem primeru ne sme presegati zneska
stroskov, ki jih je ta oseba dejansko imela.

9. Kadar so izdatki veliki, lahko pristojni nosilec zavarovani osebi izplaca ustrezen predujem takoj,
ko zadevna oseba pri njem vlozi zahtevo za povradilo.

C. Druzinski &lani
10. Odstavki 1 do 9 se smiselno uporabljajo za druZinske &lane.

4.3.Ugotovitve
Stranka je dne 24. 3. 2025 na predpisanem obrazcu vioZila vlogo za povraéilo strodkov

zdravstvenih storitev med zacasnim bivanjem v tujini s prilogami. (dokument $t. 260000-18032-
7719/2025/1) Dne 25. 3. 2025 je OE prejela njegovo dopolnitev, ki ji je priloZil raun Coste po
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zakljuéenem kriZarjenju v visini 1.167,10 evrov in izpis iz TRR. (dokument §t. 260000-18032-
7719/2025/2)

- |z popisa zadeve izhaja, da dopolnitev z dne 25. 3. 2025 ni evidentirana v dokumentaciji te
zadeve, kar predstavlja krsitev 51. €lena UUP.

ZZZS je dne 26. 3. 2025 zaprosil pristojnega tujega nosilca na obrazcu SED S067 Zahtevek za
visino povradila — zadasno prebivali§¢e za podatek o visini stroskov, ki jih ta priznava za povragilo.
(dokument $t. 260000-18032-7719/2025/3), o Eemer je bilo dne 27. 3. 2025 prejeto obvestilo z
zadevo: X007 na zadevi S BUC_06 iz IT,... (dokument §t. 260000-18032-7719/2025/4)

Stranka je dne 30. 5. 2025 po e-posti zaprosila za pojasnilo, zakaj o viogi za povracilo stroSkov
Se ni bilo odlo¢eno. (dokument §t. 260000-18032-7719/2025/5)

- E-postno sporocilo je bilo ZZZS poslano dne 30. 5. 2025, iz popisa zadeve pa izhaja, da je
bilo evidentirano Sele 2. 6. 2025, kar je krditev 2. odst. 51. ¢lena UUP, ki doloda da se
dokumenti evidentirajo v okviru zadeve in posljejo v reSevanje isti dan, ko organ prejme
dokument, najpozneje pa naslednji delovni dan.

» Odgovor ZZZS:

»Z navedenim se ne strinjamo in menimo, da je ugotovitev IJS napacna. E-sporocilo je bilo ZZZS
poslano v petek 30. 5. 2025. Ob upostevanju 2.odst. 51. ¢l. UUP ga je bilo treba evidentirati
naslednji delovni dan, t.j. v ponedeljek 2. 6. 2025. To pomeni, da je bilo e-sporocilo evidentirano
pravodasno in torej ne gre za krsitev, kot se v osnutka zapisnika napacno ugotavija.«

Presoja upravne inpektorice:
- Upravna in§pektorica sprejema pojasnila ZZZS in umika oc€itek o krSitvi.

Uradna oseba je dne 2. 6. 2025 poslala tujemu nosilcu zavarovanja opomnik s $t. 260000-18032-
7719/2025/5 (pravilna §t. dokumenta je 260000-18032-7719/2025/6) ter stranki poslala odgovor
po e-posti s §t. 099-41/2025-MB/564, da odgovora tujega nosilca zavarovanja o viSini povracila
stroskov $e niso prejeli in da so jim poslali opomnik. (dokument §t. 260000-18032-7719/2025/7)

- E-postno sporocilo §t. 099-41/2025-MB/564 ima napacno $tevilko dokumenta, ki mora
biti v skladu s 19. t&. 6. ¢lena UUP sestavljena iz klasifikacijskega znaka, zaporedne
Stevilke zadeve v okviru tega znaka in $tirimestne letnice nastanka zadeve, torej gre za
kritev tega Glena, prav tako gre glede evidentiranja posameznih e-postnih sporoéil (z
dne 2. 6., 3. 6. 2025) za enako krsitev kot pri dokumentu $t. 250000-18032-33189/2024/8.

Stranka je dne 30. 6. 2025 po e-posti sporocila, da bo dne 1. 7. 2025 poklicala na telefonsko
Stevilko, saj Zeli izvedeti, zakaj o zadevi ni odloceno v 60 dnevnem zakonskem roku, komu je
zadeva dodeljena v reSevanje in kdaj ima moznost vpogleda v svojo zadevo. (dokument 3t.
260000-18032-7719/2025/8)

Uradna oseba je dne 1. 7. 2025 ponovno poslala tujemu nosilcu zavarovanja opomnik s $t.
260000-18032-7719/2025/8. (pravilna §t. dokumenta je 260000-18032-7719/2025/9)
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Stranka je dne 1. 7. 2025 po e-posti tudi ZZZS poslala svojo zahtevo za povracilo stro$kov, ki jo
je naslovila na Varuha ¢lovekovih pravic in svobo&¢in, Ministrstvo za zdravje in Upravno
inSpekcijo (dokument $t. 260000-18032-7719/2025/10), dne 4. 7. 2025 jo je ZZZS v pristojno
reSevanje odstopilo tudi Ministrstvo za zdravje. (dokument $t. 260000-18032-7719/2025/11)

4.4.Zakljucne ugotovitve

V zvezi z oditkom iz pobude, da ZZZS ni odlodil v predpisanem roku dveh mesecev je treba
ugotoviti, da je uradna oseba postopala v skladu z dolo¢ilom 5. odst. 25. ¢lena lzvedbene Uredbe
(ES) §t. 987/2009 in da tuji nosilec zavarovanja odgovora o povracilu stroSkov na njihovo zahtevo
Se ni podal, torej oditek ni utemeljen, saj je treba pri zamudi roka vsekakor upostevati tudi
upravi¢enost take zamude.®

- Je pa treba ugotoviti, da uradna oseba od vloZitve vioge dne 26. 3. 2025 do poziva
stranke z dne 30. 5. 2025, ni opravila nobenega dejanja v tej zadevi in ji je mogoce s tem
v zvezi ofitati neekonomi¢no ravnanje, saj je od prvega poziva pristojnemu tujemu
nosilcu minilo ve& kot dva meseca in gre za krsitev nacela ekonomicnosti postopka iz 14.
Clena ZUP.

Upravna ingpektorica uradne osebe ZZZS, ki vodijo postopke opozarja, da nacelo ekonomi¢nosti
iz 14. &lena ZUP vsebuje poleg hitrosti postopka in varénosti tudi nacelo u€inkovitosti, ki zahteva,
da se preskrbi vse, kar je potrebno za pravilno ugotovitev dejanskega stanja in za zavarovanje
pravic strank ter javnih koristi ter da vsako od njih usmerja k smiselnosti in racionalnosti postopka
ter k iznajdljivosti v njem. Nacelo posebej poudarja, da je postopek treba voditi hitro, brez
zavlagevanja in v razumnem ¢asu. To ni le obveznost organa, ki izhaja iz tega nacela, pac pa je
tudi ustavna pravica stranke. V skladu z dologbo 23. ¢lena URS ima vsakdo pravico, da o njegovih
pravicah in dolZnostih ter o obtoZbah proti njemu brez nepotrebnega odlasanja odlo¢a neodvisno,
nepristransko in z zakonom ustanovijeno sodi§¢e. Ustava omenja na tem mestu le dolZnosti pred
sodi$éem, seveda pa to ne pomeni, da nima enake dolznosti uprava.”

»Hitro vodenje postopka zahteva neprekinjeno izvajanje nujnih procesnih dejanj v vseh fazah
postopka, da med procesnimi aktivnostmi ni nepotrebnih premorov, ki jih ni mogoée utemeljiti z
razumnimi razlogi,...«®

5. Zadeva St. 260000-18032-7719/2025 (5t. 0610-355/2025)

5.1.Razlog in namen inSpekcijskega nadzora

IJS je prejel pobudo za inSpekcijski nadzor v zvezi z vro¢anjem kartice zdravstvenega
zavarovanja (v nadaljevanju KZZ) delavcev v mednarodnem kopenskem prometu delodajalcem.

8 Glej tudi Komentar, 1. knjiga ..., str. 178.

7 Tako tudi avtor v Zakon o splonem upravnem postopku (ZUP): s komentarjem, [avtorji Tone Jerovsek ... [et al],
Ljubljana , Nebra, 2004, str. 43, 44.

8 povzeto po Komentarju, 1. knjiga ..., str. 177.
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Pobudnik meni, da bi ZZZS moral KZZ vrogati v skladu z dologili 4. odst. 92. ¢lena ZUP, ki dolo¢a,
da se osebam zaposlenim v kopenskem, zraénem ali pomorskem prometu dokumenti vro€ajo po
delodajalcu, kjer so zaposleni. Tudi 1. odstavek 85. ¢lena ZUP govori o tem, da se lahko vrocitev
opravi na naslovu, kjer je oseba zaposlena.

Uradna oseba je pojasnila, da KZZ ni odlo¢ba, temvec javna listina, s katero se dokazuje lastnosti
zavarovane osebe v obveznem zdravstvenem zavarovanju (OZZ) za namen uveljaviljanja pravic
iz OZZ in s katero se dostopa do podatkov o zavarovanju preko on-line sistema za potrebe
uveljavljanja pravic iz zdravstvenega zavarovanja. Lastnost zavarovane osebe ugotavlja pristojna
sluzba ZZZS na podlagi prijave v zavarovanje, ki jo vlozi zavezanec na za to predpisanem
obrazcu M-1. Obrazec M-1 je sestavljen iz prve in druge strani, pri ¢emer prva stran predstavlja
vlogo za prijavo v zavarovanje, druga stran pa potrdilo o prijavi, ki se izda zavezancu za prijavo
po potrditvi prijave in vpisu zavarovane osebe v evidenco zavarovanih oseb obveznega
zdravstvenega zavarovanja. Podatki o potrditvi vpisa v evidenco so zapisani spodnjem desnem
kotu potrdila o prijavi.

ZZZS izda KZZ osebi, ko ji je prvi¢ priznana lastnost zayarovane osebe v OZZ, torej ob ureditvi
prve prijave v zavarovanje. Za prvo izdajo kartice ni treba oddati vioge, ker njeno izdajo uredi
ZZZS sam ob prvi prijavi osebe v OZZ. Zaradi narave KZZ kot javne listine, § katero se dokazuje
lastnost zavarovane osebe v OZZ, se KZZ posilja s priporo¢eno posdtno posiliko na naslov
zavarovane osebe, vpisan v Centralni register prebivalstva (naslov za vro€anje ali naslov stalnega
ali zaasnega prebivali$¢a v RS), ali na drug naslov, ki ga sporo¢i zavarovana oseba ob prijavi v
zavarovanje.

Zato je eden izmed pogojev za naroéilo KZZ naslov stalnega ali zaasnega prebivali§¢a v RS, na
katerega ZZZS zavarovanci osebi poslie KZZ in potrdilo, ki zacasno nadomeSca kartico do njene
izdaje. Ce zavarovana oseba v Sloveniji nima prijavijenega stalnega ali zaasnega prebivali$¢a,
mora za namen izdaje kartice prijavno-odjavni sluzbi ZZZS sporoéiti podatek o naslovu za
posiljanje, to je naslovu v RS, na katerega se ji poslieta zacasno potrdilo in KZZ. Za prevzem
lahko pooblasti tudi drugo osebo.

Ce delavca v obvezna zavarovanja prijavlja delodajalec, lahko delavec kot naslov za posiljanje
doloéi naslov delodajalca in/ali pooblasti delodajalca oziroma osebo pri delodajalcu za prevzem
kartice. Delavec lahko v ta namen ob podpisu pogodbe o zaposlitvi podpi8e tudi izjavo o naslovu
za poésilianje kartice, ki jo nato delodajalec priloZi v postopku prijave delavca na obrazcu M-1
preko portala SPOT.

5.2. Normativna podlaga

ZZVZZ v 2. odst. 78. &lena dolo&a, da lastnost zavarovane osebe ugotavlja pristojna sluzba ZZZS
na podlagi prijave v zavarovanje, ki jo vloZi zavezanec za placilo prispevkov najpozneje v osmih
dneh od dneva zacetka zavarovanja.

Nadalje je v 4. odst. istega ¢lena dologeno, da se lastnost zavarovane osebe dokazuje s KZZ, ki
je javna listina in jo izda ZZZS. S KZZ se dostopa do podatkov, ki so potrebni za uveljavljanje
pravic iz zdravstvenega zavarovanja, ¢e tako doloca posebni zakon, pa tudi do drugih podatkov.
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Pravilnik o kartici zdravstvenega zavarovanja, profesionalni kartici in pooblastilih za branje in
zapisovanje podatkov v zalednem sistemu (Uradni list RS, §t. 12/17, 57/18, 43/19, 79/19, 179/20,
87/22, 106/23, 42/24, 94/24) v 9. &lenu doloca, da se za izdajo KZZ uporabljajo podatki iz evidenc
Zavoda inv 1. odst. 10. ¢lena, da ZZZS izda KZZ osebi, ko ji je prvi€ priznana lastnost zavarovane
osebe oziroma osebi, ko je v skladu s pravnim redom EU oziroma mednarodno pogodbo z njo
izenagena glede uveljavljanja pravic iz zakona, ki ureja zdravstveno varstvo in zdravstveno
zavarovanje.

5.3.Ugotovitve

KZZ ni odlo¢ba, temve¢ javna listina, s katero se dokazuje lastnosti zavarovane osebe v
obveznem zdravstvenem zavarovanju (OZZ) za namen uveljaviljanja pravic iz OZZ in s katero se
dostopa do podatkov o zavarovanju preko on-line sistema za potrebe uveljavijanja pravic iz
zdravstvenega zavarovanja. Treba je ugotoviti, da ima torej KZZ pravno naravo potrdila, ki je
materialni akt, ki potrjuje oziroma izkazuje stanje vpisov v uradni evidenci. 8 potrdilom se o
ni¢emer ne odloga in potrdilo tudi ne postane dokonéno ali pravhomocno ter ga ni mogoce
izpodbijati s pritozbo ali izrednimi pravnimi sredstvi, niti v upravnem sporu (179. &len ZUP).

Ker KZZ ni odlotba ali dokument, izdan v upravnem postopku, se ne vrota v skladu s pravili
vro¢anja po ZUP in se zato ne uporabljajo dolo¢ba Cetrtega odstavka 92. Elena ZUP.

6. PONAVLJAJOCE KRSITVE

ZZZS napaéno Stevilci dokumente; gre za krSitev 18. t&. 6. ¢lena UUP, ki dolo¢a, da je Stevilka
dokumenta evidencna oznaka dokumenta, ki je sestavljena iz Stevilke zadeve in zaporedne
Stevilke dokumenta v okviru zadeve (npr. dokumenti v zadevi §t. 250000-18032-33189/2024 so
od &t. 1 do 4 vodeni v tej zadevi, nato pa se zaporedje §t. dokumentov nadaljuje z novo Stevilko
zadeve 10000-18032-33189/2024 in nato 9. dokument spet s Stevilko zadeve 250000-18032-
33189/2024, ...), prav tako je lahko isti dokument zaradi takega nacina evidentiranja evidentiran
dvakrat (npr. dokument 250000-18032-33189/2024/10), kar je odvet, prav tako imajo potem
nepravilno $tevilko vsi naslednji dokumenti (npr. Stevilka odlo¢be t. 10000-18032-33189/2024/10
z dne 4. 2. 2025 je pravilno 250000-18032-33189/2024/11) oziroma so v isto zadevo evidentirani
dokumenti, ki ji obravnavata organa prve in druge stopnje z isto Stevilko, Eeprav gre za dokumente
dveh razliénih organov, ki sta celo v razmerju pod oz. nadrejenosti, saj ZK odlo€a o pravnih
sredstvih zoper odlogitve IZ (npr. dokument $t. 210000-18070-3492/2022/98 in dokument $&t.
210000-18070-3492/2022/99).

Pri tem upravna in§pektorica opozarja tudi na ugotovitve iz Zapisnika Upravne inpekcije $t. 0610-
92/2017 z dne 22. 11. 2017 (v nadaljevanju Zapisnik 2017), da so pri dolodenih zadevah pri
dokumentih med stevilko dokumenta vpisane ¢rkovne oznake organizacijskih enot ZZZS, in sicer
za letnico leta, v kateri je zadeva nastala in pred Stevilko dokumenta (zaporedne Stevilke
vhodnega, izhodnega ali lastnega dokumenta v okviru zadeve) in v zvezi s tem ponovno ugotavija
krsitve, npr. zadeva §t. 1803-137/2025-LJ.
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Prav tako so bile v Zapisniku 2017 ugotovliene krsitve v zvezi z nepravo¢asno odpremo poSiljke
Se isti dan in so bile v zvezi s tem ponovno ugotovljene krsitve, npr. odlo¢ba §t. 1803-137/2025-
LJ/10 z dne 8. 4. 2025.

Pri tem v zvezi z upravnim poslovanjem ZZZS upravna inSpektorica ugotavlja, da se za
evidentiranje dokumentov uporabljajo razli¢ni informacijski sistemi (SPIS, aplikacija 1Z in ZK) in
da se, kljub dologilu 4. odst. UUP o elektronskem poslovanju, §e vedno veliko zadev vodi v papirni
oziroma pretezno fizi¢ni obliki. Pri tem je upravna in§pektorica upostevala, da osebni zdravniki e
vedno vodjo medicinsko dokumentacijo zavarovanih oseb v papirni obliki (ki jo nato poSiljajo kot
prilogo na ZZZS in v primeru pravnih sredstev »kroZi« med oddelki ZZZS), kar nedvomno mo¢no
obremenjuje administracijo, prav tako povzroca tudi casovni zamik pri sami obravnavi zadev, saj
dokumentacija v fizi€ni obliki véasih tudi ve¢ dni potuje med enotami oziroma organi ZZZS. Glede
na to, da je v teku postopno vklju¢evanje izvajalcev v sistem Centralni register podatkov o
pacientu (CRPP), ki bo v tem delu po svojem zakljucku omogocal e-poslovanje v celoti, upravna
in§pektorica predlaga uskladitev upravnega poslovanja ZZZS z dolo¢ili UUP in posodobitev
informacijskih sistemov ZZZS, ki bo vsem enotam in oddelkom omogogala zakonsko skladno
elektronsko upravljanje z dokumentarnim gradivom znotraj posameznih enot ZZZS kot tudi s
strankami (sprejem e-viog na podlagi 63. ¢lena ZUP, vro¢anje v e-obliki na podlagi 86. in
nadaljnjih €lenov ZUP).

Upravna in$pektorica ponovno opozarja vodstvo ZZZS na problematiko nedopustnega urejanja
postopkovnih pravil s predpisom, ki ne predstavlja zakona, na kar je Upravna inpekcija vodstvo
ZZZS opozorila Ze v nadzoru leta 2011 z izdanim zapisnikom §t. 0610-148/2010-5 z dne 15. 4.
2011. Pri tem je bila izpostavijena tudi odlo¢ba Ustavnega sodis¢a RS, t. Up-53/96 z dne 28. 10.
1998 (Uradni list RS, §t. 77/98), iz katere izhaja, da bo moral ZZZS Pravila ustrezno uskladiti po
sprejetih spremembah in dopolnitvah ZZVZZ. Ponovno je bilo na podlagi sistemskega
indpekcijskega nadzora v letu 2017 in nato Se v letu 2022 predstojniku ZZZS z Zapisnikom o
indpekcijskem nadzoru §t. 0610-204/2020-16 z dne 25. 10. 2022 predlagano sprejetje ukrepov
za odpravo ugotovljenih nepravilnosti, zapisnika Upravne inSpekcije pa sta bila posredovana tudi
resornemu ministrstvu, t.j. Ministrstvu za zdravje.

Glede na vse navedeno je treba ugotoviti, da je bil ZZVZZ od nadzorov v letih 2017 in 2022
spremenjen ze veckrat (41/22 - ZNUNBZ, 40/23 - ZCmIS-1, 196/21 - ZDOsk, 163/22 - ZDOsk-A,
159/21; 78/23, 84/23 - ZDOsk-1, 136/23 - ZIUZDS, 133/23 - ZPIZ-2N, 112/24 - ZDIUZDZ, 32/25
- ZZDej-N, 44/25 - ZDOsk-1B), vendar ugotovljene nepravilnosti v zvezi z nedopustnim urejanjem
postopkovnih pravil s podzakonskim predpisom $e vedno niso bile odpravljene. Prav tako
upravna inSpektorica ugotavlja, da stanje na nastetih podrogjih ostaja nespremenjeno, oziroma
da se krsitve Se vedno ponavljajo, kot izhaja iz zgornjih ugotovitev.

» Odgovor ZZZS:

»Glede nepravilnosti oz. napacne sestave klasifikacijskih znakov in Stevilk dokumentov in v tej
zvezi izpostavijenih ugotovitev o ponavijajocih krSitvah, dodajamo, da se Zavod zaveda, da mora
upravijanje z dokumentarnim gradivom preurediti na ravni Zavoda celovito in enotno, zato je Ze
pricel z izvajanjem aktivnosti na tem podroéju z uvedbo projekta ISUD (informacijski sistem za
upravijanje z dokumentarnim gradivom), katerega namen je ravno v tem, da Zavod preide na en
sam informacijski sistem upravijanja z dokumentarnim gradivom, ki bo omogocal tudi prehod na
elektronsko poslovanje in upravijanje z dokumentarnim gradivom skladno s predpisi.
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V zvezi z oéitkom, da osebni zdravniki dokumentacijo poSiljajo v papirni obliki, kar obremenjuje
administracijo in povzroGa na ¢asovni zamik pri obravnavi zadev, sporo¢amo, da je na ZZZS
naértujemo digitalizacijo postopkov odlo¢anja imenovanih zdravnikov in zdravstvene komisije, 4.
uvedbo elektronske listine Predlog imenovanemu zdravniku (v nadaljevanju: ePIZ), s katerim ta
imenovanemu zdravniku ZZZS predlaga odlocanje o zavarovancevi zaCasni zadrzanosti od dela
ali o napotitvi na zdravili$ko zdravijenje in tudi elektronsko vrocanje dokumentacije, ki nastaja
pred imenovanim zdravnikom in zdravstveno komisijo. Pilotna uvedba ePIZ je bila Ze izvedena,
od septembra 2025 dalje lahko vsi izvajalci, ki bodo to Zeleli, pricnejo s poSiljanjem ePIZ, s 1. 1.
2026 pa je uvedba ePIZ obvezna. K ePIZ je potrebno priloZiti medicinsko in drugo potrebno
dokumentacijo, ki je neposredni vzrok za izdajo ePIZ. Dokumentacija, ki je na voljo v CRPP, se
ne prilaga ePIZ. Navede se le enoli¢ne identifikatorje dokumentov v CRPP (ld, Uniqueld,
RepositoryUniqueld), na podlagi katerih lahko imenovani zdravnik in zdravstvena komisija
dostopata do njih v CRPP. Pravna podlaga, da lahko imenovani zdravniki in zdravniki ¢lani
zdravstvene komisije vpogledujejo v CRPP je v 14. b in 14.c &lenu Zakona o zbirkah podatkov s
podroéja zdravstvenega varstva (Uradni list RS, §t. 65/00, 47/15, 31/18, 162/20 — ZZUOORP,
175/20 — ZIUOPDVE, 203/20 — ZIUPOPDVE, 112/21 — ZNUPZ, 196/21 — ZDOsk, 206/21 -
ZDUPSOP, 141/22 — ZNUNBZ, 18/23 — ZDU-10, 84/23 — ZDOsk-1.in 112/24 — ZDIUZDZ), kar
se tudi Ze izvaja. Dokumentacijo, ki je ni v CRPP, je potrebno priloZiti ePIZ v elektronski obliki (v
izvorno elektronski obliki ali skenirano).

Glede odéitkov, da je bil ZZVZZ v letih 2017 in 2022 veckrat spremenjen, ugotovijenih nepravilnosti
v zvezi z nedopustnim urejanjem postopkov pravil s podzakonskim predpisom pa Se vedno hiso
bile odpravijene, ZZZS navaja, da je glede na ugotovitve inSpekcijjskega nadzora v letu 2022 in v
letu 2024 Ministrstvo za zdravje Ze opozoril, da bi morale biti nekatere vsebine, kot je npr. L.i.
neprava obnova oziroma naknadno poseganje v dokoncne odlocbe imenovanega zdravnika v
primeru spremenjenih okolic¢in, (ne)navajanje podatkov o zdravstvenem stanju zavarovanca v
odloébi za delodajalca, katere vsebine naj vsebuje izrek odlocbe o zacasni zadrzanosti od dela,
urejene v zakonu in ne v Pravilih obveznega zdravstvenega zavarovanja, o navedenem pa je bila
seznanjena tudi upravna in§pekcija. ZZZS lahko pristojno ministrstvo zgolj opozori na potrebo po
ureditvi doloéenih vprasanj na zakonski ravni, ni pa pristojen za morebithe spremembe in
dopolnitve zakona.«

Presoja upravne inSpektorice:
- Upravna indpektorica sprejema pojasnila ZZZS in predlaga, da se ZZZS aktivno vkljuci v
novelacijo ZZVZZ s predlogi in pobudami, tako da bodo v zakonu urejene vse potrebne
pravne podlage za zakonito vodenje postopkov na ZZZS in odlo€anje o pravicah iz OZZ.

7. UKREPI

1. Upravna inSpektorica na podlagi 307. f ¢lena ZUP generalnemu direktorju ZZZ$
mag. Robertu Ljolju odreja:

— da se seznani z ugotovitvami indpekcijskega nadzora in vsebino izdanega zapisnika in z
njimi seznani uradne osebe, ki vodijo upravne postopke in jih opozori na spostovanje
dolo¢b ZUP in UUP v postopkih, v katerih je bil opravljen nadzor;
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Vroditi:

da v skladu s svojimi pristojnostmi poskrbi za odpravo nepravilnosti pri izvajanju ZUP,
glede:

— krsitve temeljnega nacela ekonomi¢nosti upravnega postopka;

— izdelovanja sklepov o popravi pomote;

— vodenja izvrsbe;

— pravilne obravnave vlog za obvestila o poteku postopka (82. ¢len ZUP);

— zdruZevanja zadeyv;

— sestave zapisnikov;

da v skladu s svojimi pristojnostmi poskrbi za odpravo nepravilnosti pri izvajanju
upravnega poslovanja glede:

— pravocasne odpreme zadev,

- pomanjkljivega in veckratnega evidentiranja, uvrs€anja, dokumentov;

- klasifikacije oziroma Steviléenja zadev in dokumentov;

— uporabe prejemne Stampiljke.

Ponovno odreja, da sprejme ustrezne ukrepe za odpravo pomanijkljivosti, glede
nepravilnih oziroma neustreznih predpisov (objava pestopkovnih pravil v Pravilih
0Z2Z), ki niso skladna z dologéili ZUP;

da IJS na e-naslov gp.ijs@gov.si do 30. 9. 2025 predlozi porocilo o tem, kakdne ukrepe
je sprejel za odpravo ugotovljenih nepravilnosti. Poro€ilo naj vsebuje tudi dokazila, iz
katerih bo razvidno, na kak$en nacin so bili pesamezni ukrepi izvedeni.

Tina Skof
UPRAVNA INSPEKTORICA
InSpektorica visja svetnica

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije, E: gp@zzzs.si
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