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Upravna inSpektorica InSpektorata za javni sektor izdaja na podlagi 307.f ¢lena Zakona o
sploSnem upravnem postopku (Uradni list RS, st. 24/06 - uradno preciS¢eno besedilo, 105/06,
126/07, 65/08, 8/10 in 82/13 — v nadaljevanju ZUP), v zadevi inSpekcijskega nadzora Centra za
socialno delo Izola, (v nadaljevanju CSD ali organ nadzora), Cesta v Pregavor 3/a, 1zola, ki jo

zastopa direktorica |}

ZAPISNIK

o opravljenem inSpekcijskem nadzoru

InSpekcijski nadzor je bil opravljen nad izvajanjem dolo¢b ZUP in dolo¢b Uredbe o upravnem
poslovanju (Uradni list RS, §t. 20/05, 106/05, 30/06, 86/06, 32/07, 63/07, 115/07, 31/08, 35/09
in 101/10 — v nadaljevanju UUP), ter drugih predpisov, ki dolo€ajo uporabo jezika narodnih
skupnosti na obmocju, kjer zivita italijanska in madzarska narodna skupnost.

Nadzor je bil opravljen na podlagi sprejetega letnega nacrta dela InSpektorata za javni sektor za
leto 2015. InSpekcijski nadzor je opravila upravna inSpektorica Roze Ristevska dne 22. 10. 2015
pri CSD Izola. Pri nadzoru je bila navzoca I direktorica CSD. Pri nadzoru je sodeloval Se
upravni in§pektor mag. Robert LainS&ek.

I. Ugotovitve

A. Normativni okvir

Ustava Republike Slovenije (Ustava Republike Slovenije (Uradni list RS, &t. 33/91-I, 42/97 —
UZS68, 66/00 — UZ80, 24/03 — UZ3a, 47, 68, 69/04 — UZ14, 69/04 — UZ43, 69/04 — UZ50,
68/06 — Uz121,140,143, 47/13 — UZ148 in 47/13 — UZ90,97,99, v nadaljevanju: Ustava) v 11.
Clenu doloCa, da je na obmogjih obc&in, v katerih Zivita italijanska ali madzarska narodna
skupnost, poleg slovens&ine uradni jezik tudi italijancina ali madzari¢inal. 1z te doloCbe izhaja,
da se sloven&cina kot uradni jezik uporablja na vsem teritoriju drZzave Slovenije. Na obmocgjih
obdin, v katerih Zivita italijanska oziroma madzarska narodna skupnost, pa je poleg slovenscine
uradni jezik tudi italijanS¢ina ali madzarscina. Dvoje uradnih jezikov se uporablja torej samo na
doloCenem omejenem obmodju, kjer zivita italijanska oziroma madzarska narodna skupnost.
Drzavni organi, organi lokalnih skupnosti in nosilci javnih pooblastil, so na teh obmocjih obcin
dolZni s pripadniki teh skupnosti uradovati v njihovem jeziku. Skladno s tem tudi ZUP v drugem

1 Uradni jezik v Sloveniji je slovenséina. Na obmogjih obgin, v katerih Zivita italijanska ali madZarska narodna skupnost,
je uradni jezik tudi italijans¢ina ali madzars€ina.
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odstavku 62. ¢lena dolo¢a, da na obmocju obcin, kjer sta pri organu poleg slovens¢&ine uradna
jezika tudi italijanski in madzarski jezik, upravni postopek te€e v slovenskem jeziku in jeziku
narodne skupnosti, Ce stranka v tem jeziku vlozi zahtevo, na podlagi katere se postopek za¢ne,
oziroma Ce stranka to zahteva kadarkoli med postopkom.

B. Normativni okvir upravnega postopka

Dolocbe 62. ¢lena Zakona o sploSnem upravnem postopku

(1) Upravni postopek se vodi v slovenskem jeziku. V tem jeziku se vlagajo vioge, pisejo
odlocbe, sklepi, zapisnik, uradni zaznamki in druga pisanja ter se opravljajo vsa dejanja v
postopku.

(2) Na obmodjih lokalnih skupnosti, kjer sta pri organu poleg slovenskega jezika uradna jezika
tudi italijanski oziroma madzarski jezik (v nadaljevanju: jezik narodne skupnosti), upravni
postopek teCe v slovenskem jeziku in jeziku narodne skupnosti, Ce stranka v tem jeziku viozZi
zahtevo, na podlagi katere se postopek zacne oziroma, e stranka to zahteva kadarkoli med
postopkom.

(3) Ce so v postopku udelezene tudi stranke, ki niso zahtevale postopka v jeziku narodne
skupnosti na nacin iz prejSnjega odstavka, postopek tece v slovenskem jeziku in jeziku narodne
skupnosti.

(4) Kadar organ na obmocjih lokalnih skupnosti, kjer je uradni jezik poleg slovenskega jezika
tudi jezik narodne skupnosti, odloCi brez poprejsnjega zasliSanja stranke, izda odlo¢bo v
slovenskem jeziku in jeziku narodne skupnosti, ustno odlocbo pa izda v jeziku, ki ga stranka
razume.

(5) Pripadniki italijanske in madZarske narodne skupnosti imajo v postopku pred organi izven
obmocja, na katerem sta uradna jezika tudi italijanski in madZarski jezik, pravico uporabljati svoj
jezik.

(6) Ce vioga ni vioZena v uradnem jeziku, organ ravna tako, kot je predpisano za ravnanje za
nepopolno oziroma pomanikljivo viogo.

(7) Stranke in drugi udelezenci postopka, ki ne znajo jezika, v katerem teCe postopek ali ga ne
more uporabljati zaradi invalidnosti, imajo pravico spremiljati potek postopka po tolmacu. Organ
Jih je dolZan o tem pouciti.

Dolocbe 172. ¢lena Uredbe o upravnem poslovanju (ovojnica za osebno vrocanje)

Na obmocgjih obcCin, kjer sta pri organu poleg slovenskega jezika uradna jezika tudi italijanski
oziroma madzarski jezik, mora biti besedilo na ovojnici napisano tudi v italijanskem oziroma
madzZarskem jeziku.

Mnenje Ministrstva za javno upravo, s§t. 021-226/2015 z dne 15. 12. 2015

InSpektorat za javni sektor je v zvezi z izvajanjem dolo¢b 62. Clena ZUP pridobil mnenje
Ministrstva za javno upravo. V mnenju je ministrstvo navedlo: «lzhajajo€ iz ustavnega temelja,



da se dvojeziCnost zagotavlja na omejenem obmocju drzave, kjer Zivita avtohtoni narodni
man;jSini, obravnavana zakonska jamstva o poslovanju v obeh uradnih jezikih zavezujejo
organe, ki imajo na tem obmocju sedez in organe, ki tam izvrSujejo zakonite pristojnosti.
Obveznost dvojeziénega poslovanja je zakonsko omejena na obmocdje, kjer je s statuti ob&in
dolo¢eno oziroma ugotovljeno, da tam prebivajo pripadniki italijanske in madzarske narodne
skupnosti. Izven teh obmodij organi poslujejo v slovens€ini. Kriterij dvojezi€nega poslovanja je
tako po ustavi kot zakonih obmocje, kjer prebiva narodna manjsina, zato druge okolis€ine, npr.
pripadnost narodni skupnosti na to ne vplivajo. Navedeno pomeni, da stranke lahko zahtevajo
poslovanje v obeh uradnih jezikih le od organov, ki imajo sedez na dvojezicnem obmodju in
organov, ki ne glede na sedez poslujejo na dvojezicnem obmocju (ko tam opravljajo uradne
naloge, npr. oglede, posiljajo informativne izratune, odlo¢be izdane na podlagi skrajSanega
ugotovitvenega postopka, vabila, ipd), kadar pa se obra¢ajo na organe izven obmocja morajo
upostevati, da je uradni jezik sloven$€ina in da organ posluje le v tem jeziku.«

V inSpekcijskem nadzoru je bil opravljen pregled spodaj nakljuéno izbranih upravnih
zadev.

1.
Zadeva $t. 1210-485/2013 - vloga za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev

Vlagatelj je dne 11. 12. 2013 na predpisanem obrazcu vlozil vlogo za uveljavljanje pravice do
placila prispevkov za socialno varnost zaradi dela s krajSim delovnim ¢asom zaradi starSevstva.
Vloga je vlozena v slovenskem jeziku.

- Prejemna Stampiljka organa, ki je odtisnjena na prejeti vlogi, je pomanjkljivo izpolnjena,
saj vsebuje samo datum prejema dokumenta in naziv organizacijske enote. Ostala
polja, ki jih predpisuje 2. odstavek 118. &lena UUP, so neizpolnjena. Na prejeti
Stampiljki manjkajo Stevilka zadeve ter vsebinsko oznalbo prilog ali skupno Stevilo
prejetih prilog, ki jih je stranka priloZila k vlogi.

CSD je dne 12. 12. 2013 izdal odlo¢bo §t. 1210-485/2013-KG/1, s katero je odloCil: Oseba I je
upraviCena do placila prispevkov za socialno varnost s krajSim delovnim &asom zaradi
star8evstva v obsegu 20 ur tedensko, v €asu od 5. 12. 2013 do 30. 4. 2014 (prva tocka izreka);
Osnova za placilo prispevkov je sorazmerni del minimalne plage, ki velja na dan pladila
prispevkov (druga to€ka izreka); Upraviéenec mora sporog€iti CSD dejstva in okoliS¢ine oziroma
vse spremembe, ki vplivajo na priznanje pravice, njihovo visino in obdobja prejemanja v 8 dneh
od dneva, ko je taka sprememba nastala oziroma je zanjo zvedela (tretja to¢ka izreka); Pritozba
ne zadrzi izvrSitve (Cetrta toCka lzreka); V postopku niso nastali posebni stroski (peta tocka
izreka).

- Navedena odlo¢ba je bila izdana v skrajSanem ugotovitvenem postopku. Odlo&ba se
opira na ugotovitev uradne osebe, da oseba izpolnjuje pogoje za placilo prispevkov za
socialno varnost zaradi dela s krajS§im delovnim ¢asom zaradi starSevstva. Uradna
oseba je svojo odlocitev utemeljila na podlagi ugotovljenega dejanskega stanja z
vpogledom v uradne evidence. Uradna oseba bi morala o procesnem dejanju vpogleda
v uradne evidence sestaviti ustrezni dokument (o dejanju bi morala sestaviti uradni
zaznamek). Upravna inSpektorica ugotavlja, da je s tem bil kr§en 74. &l. ZUP, ki dolo¢a:
»O ustni obravnavi, o ustnih izjavah strank ali drugih oseb in o drugih pomembnejSih
dejanjih v postopku se sestavi zapisnik. O uradnih zapazanjih in ugotovitvah, ustnih
navodilih in sporocilih ter okoli€inah, ki se ticejo samo notranjega dela organa, pri
katerem se vodi postopek, se praviloma ne sestavi zapisnika, o tem uradna oseba
napiSe uradni zaznamek«.



- Zaporedna Stevilka dokumenta 1210-485/2013-KG/1, ni pravilna, saj ne ustreza
kronolodkemu vrstnemu redu nastanka posameznih dokumentov v tej upravni zadevi. 1z
tako zapisane Stevilke dokumenta, je glede na dolo¢be UUP, razvidno, da gre za prvi
dokument. Prvi dokument pa v tej upravni zadevi predstavlja vloga stranke. Glede na
tak$ne ugotovitve upravna inSpektorica ugotavlja, da je CSD krsil dolo¢bo 30. tocke 2.
¢lena UUP: »Stevilka dokumenta je evidenéna oznaka dokumenta, ki je sestavljena iz
Stevilke zadeve in zaporedne Stevilke vhodnega, izhodnega ali lastnega dokumenta v
okviru zadeve«.

2.
Zadeva §t. 1231-2143/2015 — vloga za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev

Vlagateljica je dne 28. 9. 2015 podala vlogo za dodelitev denarne socialne pomoci. Z isto viogo
je zahtevala tudi pravico do placilo prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje in do pravice
kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev. Vloga je vloZena v slovenskem jeziku.

- Prejemna Stampilika organa, ki je odtisnjena na prejetem dokumentu ima enake
pomanijkljivosti kot v zadevi. §t. 1210-485/2013 .

CSD je dne 29. 9. 2015 izdal odlo¢bo pod §t. 1231-2143/2015/1 s katero je odlocil: Do denarne
socialne pomodi v viSini l EUR mesec€no za ¢as od 1. 10. 2015 do 31. 3. 2016 je upraviCena
oseba I(prve toCka izreka); lje upravi¢ena do pravice do placila prispevka za obvezno
zdravstveno zavarovanje za €as od 1. 10. 2015 do 31. 3. 3. 2016 pod pogojem, da ni
zavarovanec za obvezno zdravstveno zavarovanje iz drugega naslova (druga to¢ka izreka); Do
pravice do kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev za ¢as od 1. 10. 2015 do 31. 3.
2015 je upraviCena oseba l(tretja to¢ka izreka); Denarni prejemki se usklajujejo skladno z
dolocili ZUTPG (Cetrta tocka izreka); Odlocba je izvrSljiva z dnem odpreme vlagateljici in
pritozba ne zadrzi njene izvrSitve (peta tocka izreka); V postopku niso nastali posebni stroski
(Sesta tocka izreka).

- Zaporedna Stevika dokumenta 1231-2143/2015/1, ni pravilna, saj ne ustreza
kronoloSkemu vrstnemu redu nastanka posameznih dokumentov v tej upravni zadevi..
Dokument ima glede evidentiranja enake pomanjkljivosti kot dokument st. 1210-
485/2013-KG/1.

3.
Zadeva §t. 1231-2593/2013 — vloga za uveljavljanje drzavne Stipendije

Vlagateljica je dne 13. 11. 2013 na predpisanem obrazcu vlozila vlogo za uveljavljanje drzavne
Stipendije. Vloga je vlozena v slovenskem jeziku.

- Na dokumentu je navedeno, da je stranka k vlogi priloZila dva dokumenta, vendar tega
dejstva ni oznalenega oziroma zabeleZenega v odtisnjeni prejemni Stampiljki, kot to
dolo€ajo pravila UUP pri evidentiranju prilog (118. &len UUP).

CSD je dne 5. 12. 2013 izdal odlo¢bo pod §t. 1231-2593/2013/1, s katero je odlogil: le
upraviCena do drzavne Stipendije za izobrazevanje na izobrazevalnem naslovu: Fakulteta za
Sport, program Sportna vzgoja, visoko$olsko univerzitetno izobraZevanje (prva bolonjska
stopnja) od 1. 12. 2013 do zaklju¢ka izobraZevalnega programa (prva tocka izreka); DrZzavna
Stipendija za Solsko oziroma Studijsko leto 2013/14 znaSa IEUR mesecno in se izplauje
mesecno (druga tocka izreka); Denarni prejemki se usklajujejo skladno z dolocili ZUTPG /tretja
toCka izreka); Odlocba je izvrsljiva z dnem odpreme vlagateljici in pritozba ne zadrzi izvrSitve
(Cetrta toCka izreka); V postopku niso nastali posebni stroski (peta tocka izreka).



- Zaporedna Stevilka dokumenta 1231-2593/2013/1, ni pravilna, saj ne ustreza
kronolodkemu vrstnemu redu nastanka posameznih dokumentov v tej upravni zadevi.
Dokument glede evidentiranja ima enake pomanijkljivosti kot dok. §t. 1210-485/2013-
KG/1.

CSD Izola je po uradni dolznosti dne 24. 7. 2014 izdal odlo¢bo pod §t. 1231-2593/2013/1, s
katero je odlogil: Odlo€ba CSD lzola §t. 1231-2539/2013 z dne 5. 12. 2013 se odpravi s 1. 2.
2014 (prva tocka izreka); Vlogi za nadaljnje prejemanje drzavne $tipendije z dne 22. 1. 2014 za
lza Solsko oziroma Studijsko leto 2013/14, se ugodi od dne 1. 2. 2014 (druga tocka izreka);
Drzavna stipendija za Solsko oziroma Studijsko leto 2013/14 znaSa IEUR (tretja tocka izreka);
Denarni prejemki se usklajujejo skladno z dolocili ZUTPG (Cetrta tocka izreka); Odlocba je
izvr8ljiva z dnem odpreme vlagateljici in pritozba ne zadrzi izvrSitve (peta toCka izreka); V
postopku niso nastali posebni stroski (Sesta tocka izreka).

-V uvodu odlocbe je kot pravha podlaga za izdajo odlo¢be naveden 36. ¢len Zakona o
uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (Uradni list RS, §t. 62/10, 40/11, 40/12 — ZUJF,
57/12 — ZPCP-2D, 14/13, 56/13 — ZStip-1, 99/13, 14/15 — ZUUJFO, 57/15 in 90/15), ki
pa ne predstavlja pravne podlage za izdajo konkretnega upravnega akta. Pravna
podlaga za izdajo odlo¢be je 43. ¢len istega zakona, ki dolo¢a: »Center za socialno
delo lahko v treh letih po prenehanju pravice iz javnih sredstev po uradni dolznosti
zacne postopek ugotavljanja upravi¢enosti do pravice iz javnih sredstev, kadar ugotovi,
da so nastopile okolis€ine, zaradi katerih bi bilo treba izdati drugacno odlo¢bo o
upraviCenosti do pravice iz javnih sredstev, ker oseba do pravice iz javnih sredstev ni
bila upravi¢ena ali je bila upraviena v nizjem znesku ali za krajSe obdobje, ker je
podatke prikazovala lazno ali jih je zamol&ala ali ni pravoasno sporoc€ila podatkov in
ravnala po 42. ¢lenu tega zakona ali je sporoc€ila neresni¢ne podatke. V tem postopku
izda odlo¢bo, s katero razveljavi odlo¢bo, s katero je bila osebi priznana pravica iz
javnih sredstev, in ugotovi prenehanje upravi¢enosti ali dolo¢i drugo viSino ali dolo€i
drugo obdobje prejemanja pravice iz javnih sredstev”.

-V prvi toCki izreka odlocbe ja navedeno, da se odlo¢ba §t. 1231-2593/2013 z dne 5. 12.
2013 odpravi s/z 1. 2. 2014. Odlocitev v prvi toCki izreka, da se odlocba odpravi glede
na njene pravne posledice, je napaéna. Prvi in drugi odstavek 281. ¢lena ZUP dolo¢ata
pravne posledice odprave oziroma razveljavitve odlodbe »Ce se odlogba odpravi ali
izree za niéno, se odpravijo tudi pravne posledice, ki so iz nje nastale. Ce se odlogba
razveljavi, se ne odpravijo pravne posledice, ki so iz nje Ze nastale, ne morejo pa iz nje
nastati nobene nadaljnje pravne posledice«._Posledice odprave odlo¢be ali njene
razveljavitve niso enake. Odloba z odpravo preneha pravno ucinkovati, poleg tega pa
se odpravijo tudi vse pravne posledice, ki so iz nje nastale. S tem se vzpostavi takSno
pravno stanje, kot je bilo pred izdajo odpravljene odlo¢be, tako da je polozaj v bistvu
takSen, kot da v predmetni upravni zadevi ni bila izdana upravna odlo¢ba. Pravne
posledice odprave odloébe nastanejo z dnem vroditve odloébe o odpravi_stranki.
Drugade je pri razveljavitvi odloébe. Ta sicer enako preneha pravno uéinkovati, vendar
vella to samo za naprej (ex _nunc), medtem ko vse posledice, ki so do trenutka
razveljavitve odloCbe Ze nastale, ostanejo v veljavi. Enako kot pri odpravi tudi pri
razveljavitvi odloébe nastanejo pravne posledice z dnem vrocitve odloEbe o razveljavitvi
stranki?. Upravna inSpektorica ugotavlja, da glede na namen, ki izhaja iz prve tocke
izdanega izreka, bi moral CSD oblikovati izrek drugace oziroma v skladu z dolobami

2 Glej ZUP s komentarjem, stran , Inétitut za javno upravo, Ljubljana 2004
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drugega odstavka 281. ¢lena ZUP? navesti, da se odlo¢ba §t. 1231-2593/2013 z dne 5.
12. 2013, razveljavi.

- Zaporedna Stevilka dokumenta 1231-2593/2013/1, ni pravilna, saj ne ustreza
kronoloskemu vrstnemu redu nastanka posameznih dokumentov v tej upravni zadevi..
Dokument ima glede evidentiranja enake pomanjkljivosti kot dokument §t. 1210-
485/2013-KG/1.

CSD je dne 18. 9. 2015 izdal odlo¢bo pod §t. 1231-2593/2013/1 s katero je odlocil: Stranki l ki
ji je bila priznana pravica do drzavne Stipendije z odlo¢bo CSD §t. 1231-2593/2013/1 z dne 5.
12. 2013, preneha pravica do drzavne §tipendije (prva tocka izreka); Stranka lje dolzna vrniti
prejete zneske prejete drzavne Stipendije v skupnem znesku IEUR in sicer v 60 dni od
izvr8ljivosti te odlocbe, po tem roku, pa z zakonitimi zamudnimi obrestmi do poplacila dolga.
Oseba lahko v roku 60 dni od izvrsljivosti odlocbe s centrom za socialno delo, v primeru
neupravi¢eno prejetega otroSkega dodatka, denarne socialne pomodi, varstvenega dodatka,
drzavne S$tipendije, subvencije malice in kosila, oziroma z izplatevanjem pravice, v primeru
neupravi¢enega prejetja ostalih pravic iz javnih sredstev, sklene dogovor o nacinu in ¢asu
vraCila neupraviCeno prejetih javnih sredstev ali pri izplaCevalcu pravice vlozi vlogo za odpis,
delni odpis dolga. Odlog ali obro€no placilo se lahko dogovori za najvec tri leta (druga tocka
izreka); denarni prejemki se usklajujejo skladno z dolo€ili ZUTPG (druga toCka izreka); Odlocba
je izvrsljiva z dnem odpreme vlagateljici. Pritozba ne zadrzi izvrSitve (tretja tocka izreka); V
postopku niso nastali posebni stroski (Cetrta tocka izreka).

-V uvodu odlocbe je kot pravna podlaga za izdajo odlo¢be naveden 36. ¢len Zakona o
uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (Uradni list RS, §t. 62/10, 40/11, 40/12 — ZUJF,
57/12 — ZPCP-2D, 14/13, 56/13 — ZStip-1, 99/13, 14/15 — ZUUJFO, 57/15 in 90/15), ki
pa ne predstavlja pravne podlage za izdajo konkretnega upravhega akta. Pravna
podlaga za izdajo odlo€be je 43. &len tega zakona.

- Upravna in3pektorica ugotavlja, da so v drugi toCki izreka odlocbe vsebine, ki ne
spadajo v izrek odlocbe temvel v obrazlozitev odlo¢be. Izrek mora biti kratek, popoln in
dolocen, razdeljen pa je lahko na vec tock. Izrek mora vsebovati odloCitev v konkretni
upravni zadevi. Utemeljitev razlogov za odlocCitev v izreku odlo¢be pa spada v
obrazlozitev odlocbe in ne v njen izrek.

- Zaporedna Stevika dokumenta 1231-2593/2013/1, ni pravilna, saj ne ustreza
kronoloSkemu vrstnemu redu nastanka posameznih dokumentov v tej upravni zadevi..
Dokument ima glede evidentiranja enake pomanjkljivosti kot dokument §t. 1210-
485/2013-KG/1.

4.
Zadeva §t. 1232-271/2015 - vloga za izredno denarno socialno pomo¢

Vlagateljica je dne 4. 5. 2015 na predpisanem obrazcu vlozila vlogo za izredno denarno
socialno pomog&. Vloga je vloZena v slovenskem jeziku.

CSD je dne 6. 5. 2015 ali 11. 5. 2015 (dokument vsebuje dva datuma) sestavila uradni
zaznamek, ki je evidentiran pod §t. 1232-271/2015. V prvem delu uradnega zaznamka je
uradna oseba CSD navedla, da je vlagateljica aprila 2015 prejela IDP v viSini lEUR. \%
sklepnem delu uradnega zaznamka je uradna oseba navedla svoje ugotovitve: »Pri novi vlogi ni

3Drugi odstavek 281. &lena ZUP dolo¢a: »Ce se odlo&ba razveljavi, se ne odpravijo pravne posledice, ki so iz nje Ze
nastale, ne morejo pa nastati iz nje nobene nadaljnje pravne posledice.«
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vidnega nastanka novih izrednih strodkov, prav tako ne gre za izredno situacijo. Ker je IDP
dobila 21. 4. 2015 se vloga zavrne«. Uradni zaznamek ni podpisan s strani uradne osebe.

-V uradnem zaznamku ni navedeno, o kakSnem procesnem dejanju je sestavljen. V
upravhem postopku se o procesnih dejanjih, ki jih uradna oseba opravi med
postopkom, sestavi zapisnik. Zapisnika ni potrebno sestaviti v primeru, e gre man;
pomembna opravila oziroma opravila, ki se ti¢ejo le notranjega dela. O tem uradna
oseba napiSe uradni zaznamek z navedbo kraja in datuma ter ga podpiSe (drugi
odstavek 74. ¢lena ZUP). Navedba uradne osebe v sklepnem delu uradnega zaznamka
(.... da se vloga zavrne) na spada v vsebine, ki bi jih uradna oseba zapisovala v uradni
zaznamek, saj gre za vsebinsko odlocitev o viogi. Ta odlo€itev pa mora biti izrazena v
obliki konkretnega upravnega akta.

- Dokumentu manjka zaporedna Stevilka dokumenta, kar ni v skladu s 30. tocko 2. Clena
UUP: »Stevilka dokumenta je eviden¢na oznaka dokumenta, ki je sestavljena iz Stevilke
zadeve in zaporedne Stevilke vhodnega, izhodnega ali lasthega dokumenta v okviru
zadeve«.

CSD je dne 6. 5. 2015 izdal odlo¢bo pod &t. 1232-271/2015/1, s katero je odlocil: Vloga za
dodelitev izredne denarne socialne pomoci se zavrne (prva tocka izreka); odlo¢ba je izvrsljiva z
dnem odpreme vlagateljici in pritozba ne zadrzi izvrSitve (druga tocka izreka); da v postopku ni
bilo stroSkov postopka (tretja tocka izreka).

- Odlo¢ba se opira na ugotovitev uradne osebe, da vlagateljica oziroma druzina ni v
polozaju materialne ogrozenosti oziroma ne izkazuje izrednih stroSkov, ki so vezani na
prezivljanje. Upravna inSpektorica ugotavlja, da bi morala uradna oseba odlo¢ati po
izvedenem posebnem ugotovitvenem postopku, v katerem bi vlagateljica imela moznost
sodelovanja. Namen posebnega ugotovitvenega postopka je dvojen: ugotoviti vsa za
odlocCitev potrebna dejstva in okoli¢ine za dologitev materialne resnice (8. ¢len ZUP)
ter uresniciti temeljni naceli zasliS8anja stranke in varstva pravic strank (9. in 7. ¢len
ZUP). Upravna inSpektorica ugotavlja tudi, da organ v konkretnem primeru ni ugotavljal
dejanskega stanja stvari le na podlagi uradnih podatkov, ampak je njegovo ugotavljanje
dejanskega stanja stvari potekalo tudi v okviru presoje, ali je vlagateljica oziroma
druzina vlagateljice v poloZaju materialne ogroZenosti in ali izkazuje pravice do izrednih
strodkov, ki so vezani na preZivljanje. To pa po presoji upravne inSpektorice ne
predstavlja skrajSanega ugotovitvenega postopka, ampak poseben ugotovitveni
postopek, v katerem pa mora organ stranki zagotoviti pravice, ki ji pripadajo v okviru
nacela zasliSanja stranke®.

4 Stranka ima pravico udeleZevati se ugotovitvenega postopka in za dosego namena, ki ga ima ta postopek, dajati
potrebne podatke ter braniti svoje pravice in z zakonom zavarovane koristi. Ce stranki sodelovanje v postopku ni
omogoceno, zlasti moznost, da se izreCe o dejstvih in okoliS€inah, ki so pomembna za izdajo odlocbe, gre za bistveno
krsitev pravil postopka, ki je samostojen pritozbeni razlog in na katerega pazi v primeru pritozbe iz drugih razlogov
drugostopenjski organ po uradni dolznosti (3. to¢ka drugega odstavka 237. ¢lena ZUP in drugi odstavek 247. ¢lena
ZUP). Upravni organ mora pritegnitev strank k sodelovanju zato ne samo izvesti, temve¢ tudi dokumentirati v zapisnikih
o procesnih dejanjih oz. izjavah strank, ki jih v tem delu prav tako povzamejo v obrazlozitvi odlo¢be (prvi odstavek 214.
¢lena ZUP). lzvajanje 146. ¢lena ZUP mora biti iz dokumentov v zadevi jasno razvidno, da se zagotovi formalna
zakonitost postopka in kon¢ne odlo¢be. Glej komentar Upravno procesno pravo, V. Androjna, E. KerSevan, stran 230.



Vlagateljica je dne 20. 5. 2015 podala pritoZzbo. Uradna oseba je o dejanju sestavila zapisnik o
pritozbi, ki je evidentiran pod §t. 1232-271/2015/1. Na desni strani zapisnika je odtisnjena
prejemna Stempilka organa.

- v konkretnem primeru gre za dokument, ki je nastal pri organu (v okviru upravnega
postopka) in ne za dokument, ki bi ga organ prejel od tretjih oseb, kot je to navedeno v
prvem odstavku 118. Clena, zato je odtis prejemne Stampilike na tem dokumentu v
nasprotju z navedenim ¢lenom.

Uradna oseba CSD je dne 20. 5. 2015 z dopisom »odstop pritoZbe«, odstopila celotno zahtevo
v pristojno reSevanje na Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti.

C. Normativni okvir upravnega poslovanja

Dolocbe 223. ¢lena Uredbe o upravnem poslovanju

(1) Na obmodjih lokalnih skupnosti, kjer sta poleg slovenskega jezika uradna jezika tudi
italijanski oziroma madZarski jezik, so vsi obrazci, prejemne Stampiljke, zigi ter dokumenti iz
uradnih evidenc sestavijeni in izpisani tudi v italijanskem oziroma madzarskem jeziku.

(2) Vse sestavine uradnega dokumenta morajo biti natisnjene tudi v italijanskem in madzZarskem
Jeziku, ¢e se uporabljajo na obmodjih, na katerih Zivi italijanska oziroma madzZarska narodna
skupnost.

(3) Vsi zivijenjski dogodki na drzavnem portalu e-uprava morajo biti izpisani tudi v italijanskem
in madzarskem jeziku, enako velja za osnovne informacije o portalu.

(4) V italijanskem in madzarskem jeziku morajo biti pripravijeni tudi elektronski obrazci za
oddajo vlog preko spleta in ha spletu objavljeni podatki o upravnih storitvah organa.

Dolocbe 6. in 13. ¢lena Pravilnika o izvr§evanju uredbe o upravnem poslovanju
KNJIGA PRIPOMB IN POHVAL

Na obmodgjih obdin, kjer je poleg slovenskega jezika uradni jezik tudi italijanski oziroma
madzarski jezik, je tekst knjige izpisan v obeh jezikih.

TABLE ORGANOV DRZAVNE UPRAVE (TABLE NA PROCELJIH, NAPOTILNE TABLE, IMENSKE TABLICE)

Na obmodgjih obcin, kjer je poleg slovenskega jezika uradni jezik tudi italijanski oziroma
madzarski jezik, so table iz tega poglavja napisane v obeh jezikih.

Doloébe 4. Clena Uredbe o posredovanju in ponovni uporabi informacij javnega znaéaja
Organi s sedezem na obmocjih obgin, kjer je pri organu poleg slovenskega jezika, uradni jezik
tudi jezik narodne skupnosti, zagotovijo celoten katalog iz prejSnjega ¢lena (katalog informacij
javnega znacgaja) tudi v jeziku narodne skupnosti.

Bl

V inSpekcijskem nadzoru so bili pregledani poslovni prostori in upravno poslovanje



Javni usluzbenci pri upravnem poslovanju uporabljajo ustrezne priponke ali namizne
tablice za identifikacijo (12. Clen UUP)

DA/NE
Organ ima in uporablja oglasno desko (66. Clen UUP)
DA/NE

Organ ima objavljen seznam javnih usluzbencev, ki dajejo informacije sploSnega
znacaja (imena in priimki, telefonske Stevilke, naslov elektronske poste in lokacijo javnih
usluzbencev)

DA/NE
Posebnost: Seznam je le v slovenskem jeziku.

Organ ima objavljen seznam uradnih oseb pooblascenih za vodenje in odlo¢anje v
upravnem postopku (11. Clen UUP)

DA/NE
Organ ima knjigo pripomb in pohval (15. Clen UUP)
DA/NE

Posebnost: Knjiga se nahaja v prostorih, kjer organ sprejema stranke, vendar ni v obeh
jezikih.

Organ uporablja prejemno $tampiljko (118. Clen UUP)

DA/NE

Posebnost: Rubrike prejemne Stampiljke so izdelane le v slovenskem jeziku.
Organ uporablja $tampiljko »kopija enaka izvirniku« (26. Clen PIUUP)
DA/NE

Posebnost: Rubrike Stampiljke so izdelane le v slovenskem jeziku.

Organ uporablja ovoj zadeve

DA/NE

Organ uporablja Stampiljko »dokonénost in pravhnomocnost« (3. €len Pravilnika o
potrjevanju dokoné&nosti in pravnomocnosti upravnih aktov)

DA/NE

Organ uporablja predpisane/v naprej pripravljene obrazce za poslovanje v upravnem
postopku (223. ¢len UUP)

DA/NE
Posebnost: Vsi predpisani obrazci niso zagotovljeni v italijanskem jeziku.

Organ uporablja predpisano ovojnico za osebno vro€anje v upravnem postopku (172. in
223. ¢len UUP ter 28. do 34. ¢lena PIUUP)

DA/NE

Posebnost: Organ uporablja le predpisano ovojnico, s tekstom v slovenskem jeziku.
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¢ Organ uporablja zig.
DA/NE

e Organ uporablja dokumente, katerih sestavine so natisnjene tudi v jeziku narodnostne
manijsine (223. ¢len UUP)

DA/NE
Posebnost: Organ uporablja dokumente, katere sestavine so zapisane le v slovenskem

jeziku.

Zagotavljanje splosnih informacij v skladu z UUP (7. Clen UUP)
Organ strankam zagotavlja splo$ne informacije iz 6. Clena UUP na naslednje nadine:
e preko svetovalca za pomo¢ strankam oziroma preko drugih javnih usluzbencev

DA/NE

e v obliki pisnih informacij (brosure, zlozenke, zgoS$€enke ipd.), ki so strankam dostopne v
sprejemnih prostorih in na drugih ustreznih mestih.

DA/NE

Posebnost: BroSure so izdelane le v slovenskem jeziku.

e preko svetovnega spleta na enotnem drzavnem portalu e-uprava in na spletiS€u organa

DA/NE

Dodatno glede upravnega poslovanja

Po pregledu dokumentov zadeve je upravna inSpektorica ugotovila nepravilnosti, ki se nanasajo
na upravno poslovanje. CSD nekaterih dokumentov ni evidentiral skladno z dolo€bami UUP, saj
nekateri ne vsebujejo zaporedne Stevilke dokumenta® skladno s 30. tocko 2. ¢lena UUP,
nekateri pa vsebujejo Stevilko, ki ne ustreza kronoloskemu vrstnemu redu.® Za pravilnost
evidentiranja dokumentov je pomembno, da ti vsebujejo poleg Stevilke zadeve tudi zaporedno
Stevilko dokumenta (ta ni enaka listovni Stevilki, temve€ oznaCuje posamezen dokument ne
glede na njegov obseg). Upravna inSpektorica je ugotovila pomanjkljivosti pri uporabi prejemne
Stampiljke, saj organ vanjo ne vpisuje vseh podatkov iz 118. ¢lena UUP (ne izpolnjuje polja
priloge).

Zagotavljanje informacij javnega znacaja preko kataloga informacij javnega znacaja (4.
Clen Uredbe o posredovanju in ponovni uporabi informacij javnega znacaja)

DA/NE

5 Glej npr. dokument »Uradni zaznamek« §t. 1232-271/2015 z dne 6. 5. 2015.

6 Glej npr. dokument »3t. 1210-485/2013-KG/1 z dne 12. 12. 2013, dok &t. 1231-2143/2015/1 z dne 29. 9. 2015, &t.
1231-2593/1 z dne 5. 12. 2013. Z zaporedno $tevilko 1 so oznaceni dok. z dne 24. 7. 2014, dok. z dne 8. 5. 2015, dok.
z dne 18. 9. 2015..
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Posebnost: CSD Izola nima svoje spletne strani. Katalog informacij javhega znacaja je
dostopen na spletno stran Skupnost centrov za socialno delo: http://www.scsd.si/katalog-
informacij-javnega-znacaja-csd-izola.html. Vsebina kataloga ni zagotovljena v italijanskem

jeziku.

Dvojeziéno poslovanje

V inSpekcijskem nadzoru je bilo ugotovljeno, da vlog strank v italijanskem jeziku prakti¢no
nimajo oziroma, da stranke, ki prihajajo iz narodnostno meSanega obmocja, ne vlagajo zahtev v
italijanskem jeziku. Predstojnica organa je pojasnila, da zaposleni na CSD niso strokovno
usposobljeni, da bi vodili postopke in izdelovali pisne dokumente v italjanskem jeziku. V
primeru podane zahteve v italijanskem jeziku, bi dokumente izdelali v slovenskem jeziku in jih
dali v prevajanje zunanjemu prevajalcu za italijanski jezik. Predstojnica organa je pojasnila tudi,
da je pogoj za zasedbo prostega delovnega mesta na CSD opravljen izpit iz italijanskega jezika.
Zaposleni na CSD dobivajo dodatek na dvojezi¢nost od 3 — 6%. Upravna inSpektorica ugotavlja,
da organ delno zagotavlja izvajanje dolo¢be ZUP in UUP. Zaposleni se sicer pogovorno
sporazumevajo s strankami v italijjanskem jeziku, niso pa usposobljeni, da bi samostojno
oblikovali in izdelovali pisne dokumente pisnih izdelkov (vabila, zapisniki, sklepov in odlo¢b) v
italijanskem jeziku.

Prav tako je bilo ugotovljeno, da se pri CSD lzola, ne izvajajo dolo¢be 223. ¢lena UUP glede
uporabe dvojezi¢nih obrazcev, Stampiljk, zigov in drugih predpisanih vsebin poslovanja v obeh
jezikih. Ugotovljeno je tudi, da oznacevalne table, knjiga pripomb in pohval, potrdila iz uradnih
evidenc in potrdila o overitvi niso izpisani v obeh jezikih.

II. UKrepi

Upravna inSpektorica na podlagi 307.f Elena ZUP predstojnici organa odreja:

- da z ugotovitvami inSpekcijskega nadzora seznani zaposlene, ki vodijo upravne
postopke in izvajajo dolo€be Uredbe o upravnem poslovanju;

- da zagotovi upostevanje nacelo zasliSanja strank, ki dolo¢a, da preden se izda odlocba,
je treba dati stranki moznost, da se izjavi o vseh dejstvih in okolis€inah, ki so
pomembne za odlo¢bo (9. ¢len ZUP);

- da v skladu s svojimi pristojnostmi poskrbi za odpravo ugotovljenih nepravilnosti pri
izvajanju doloéb ZUP, in sicer glede: izdelovaje oz. oblikovanje uvodov in izrekov
odlocb;

- da v skladu s svojimi pristojnostmi poskrbi za odpravo ugotovljenih nepravilnosti pri
uporabi prejemne Stampiljke, evidentiranju dokumentov, evidentiranju prilog in
dolo€anju pisarnidkih odredb;

- dav skladu s svojimi pristojnostmi zagotovi:
e objavo seznama javnih usluzbencev (v prostorih organa in na spletu), ki dajejo
informacije sploSnega znaCaja o delovanju organa (objava imena in priimka,

telefonske Stevilke, naslove elektronske poste in lokacijo javnih usluZbencev) v
italijanskem jeziku,
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objavo seznama uradnih oseb (v prostorih organa in na spletu) pooblas€enih za
vodenje in odlo€anje v upravnem postopku, v skladu z dolo¢bo 319. ¢lena ZUP in
11. ¢lena UUP (tudi v italijanskem jeziku),

knjigo pohval in pritozb, ter naslov upravne inSpekcije v obeh uradnih jezikih
(slovenski in italijanski jezik),

uporabo dokumentov, na katerih so vnaprej natisnjene vsebine (glava dokumenta),
prejemne Stampiljke, Ziga organa, Stampiljko »kopije enaka originalu«, Stampiljko
»dokonénost in pravnomoc¢nost«, ovojnico za osebno vro€anje v upravnem
postopku, z teksti izpisanimi v obeh jezikih,

uporabo vnaprej pripravljenih obrazcev (na spletu in v fiziéni obliki) v obeh jezikih,
uporabo kataloga informacij javnega znacaja in uporabo spletne strani organa tudi
v jeziku narodnostne manjsine (v italijanskem jeziku);

- da o _sprejetih ukrepih za odpravo ugotovlienih nepravilnostin obvesti InSpektorat za

javni sektor do 1. 2. 2016 in predlozi dokazila o sprejetih ukrepih.

VROCITI:

Roze Ristevska, univ. dipl. prav.
Upravna inSpektorica
InSpektorica svetnica

- Center za socialno delo Izola po elektronski posti: gpcsd.izola@gov.si
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