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Upravna inSpektorica InSpektorata za javni sektor izdaja na podlagi 307. f &lena Zakona o
sploSnem upravnem postopku (Uradni list RS, st. 24/06 - uradno preciS¢eno besedilo, 105/06,
26/07, 65/08, 8/10 in 82/13 - v nadaljevanju ZUP) v zadevi inSpekcijskega nadzora v Financni
upravi Republike Slovenije, Finanénem uradu Murska Sobota (v nadaljevanju: FU MS),
Sloms$kova ulica 1, 9001 Murska Sobota, ki ga zastopa generalna direktorica l

ZAPISNIK

o opravljenem inSpekcijskem nadzoru

InSpekcijski nadzor je zajemal nadzor nad izvajanjem dolo¢b ZUP in dolo¢b Uredbe o upravnem
poslovanju (Uradni list RS, §t. 20/05, 106/05, 30/06, 86/06, 32/07, 63/07, 115/07, 31/08, 35/09,
58/10 in 101/10 - v nadaljevanju UUP ), Navodila o upravljanju z dokumentarnim gradivom v
Finanéni upravi Republike Slovenije §t. 20-800020/2014-1 z 31. 12. 2014 in §t. 20-
800020/2014-2 z 5. 3. 5015 ter dolo¢b drugih predpisov, ki dolo¢ajo uporabo jezika narodnih
skupnosti na obmogju, kjer zivi madzarska narodna skupnost.

InSpekcijski nadzor je bil opravljen na podlagi sprejetega letnega nacrta dela InSpektorata za
javni sektor za leto 2015. Nadzor je opravila upravna inSpektorica Tadeja Savnik, mag., na
sedeZu organa v Murski Soboti in na Krajevnem uradu v Lendavi, dne 17. 9. 2015. V nadzoru
sta sodelovali direktorica Finanénega urada Murska Sobota [J] in vodja Sektorja za davke |}

A. Normativni okvir

Ustava Republike Slovenije (Ur.l. RS, §t. 331/1991, 42/1997, 66/2000, 24/2003, 69/2004,
69/2004, 69/2004, 68/2006, v nadaljevanju: Ustava) v 11. &lenu dolo€a, da je uradni jezik v
Sloveniji slovens€ina, na obmocjih obcin, v katerih Zivita italjanska ali madzarska narodna
skupnost, pa je poleg slovens&ine uradni jezik tudi italjanS¢ina ali madzarscina. 1z te dolocbe
izhaja, da se slovensgina kot uradni jezik uporablja na vsem teritoriju drzave Slovenije. Na
obmodgjih obdin, v katerih Zivita italijanska oziroma madZarska narodna skupnost, pa je poleg
sloven&Cine uradni jezik tudi italjandCina ali madzars€ina, kar pomeni, da se dvoje uradnih
jezikov uporablja torej samo na doloéenem omejenem obmodju, kjer Zivita italjanska oziroma
madzarska narodna skupnost. Drzavni organi, organi lokalnih skupnosti in nosilci javnih
pooblastil, so na teh obmogjih ob&in dolzni s pripadniki teh skupnosti uradovati v njihovem
jeziku. Skladno s tem tudi ZUP v drugem odstavku 62. ¢lena dolo¢a, da na obmocju ob¢in, kjer
sta pri organu poleg slovend¢ine uradna jezika tudi italijanski in madZarski jezik, upravni
postopek te€e v slovenskem jeziku in jeziku narodne skupnosti, e stranka v tem jeziku vloZzi
zahtevo, na podlagi katere se postopek zaéne, oziroma &e stranka to zahteva kadarkoli med
postopkom.



B. Normativni okvir upravnega postopka

Dolocbe 62. ¢lena Zakona o sploSnem upravnem postopku

(1) Upravni postopek se vodi v slovenskem jeziku. V tem jeziku se vlagajo vioge, pisejo
odlocbe, sklepi, zapisnik, uradni zaznamki in druga pisanja ter se opravijajo vsa dejanja v
postopku.

(2) Na obmodjih ob¢in, kjer sta pri organu poleg slovenskega jezika uradna jezika tudi italijanski
oziroma madZarski jezik (v nadaljevanju: jezik narodne skupnosti), upravni postopek tece v
slovenskem jeziku in jeziku narodne skupnosti, ¢e stranka v tem jeziku vloZi zahtevo, na podlagi
katere se postopek zalne oziroma, Ce stranka to zahteva kadarkoli med postopkom.

(3) Ce so v postopku udelezene tudi stranke, ki niso zahtevale postopka v jeziku narodne
skupnosti na nacin iz prejSnjega odstavka, postopek tece v slovenskem jeziku in jeziku narodne
skupnosti.

(4) Kadar organ na obmocjih obcin, kjer je uradni jezik poleg slovenskega jezika tudi jezik
narodne skupnosti, odlo¢i brez poprejsnjega zasliSanja stranke, izda odlo¢bo v slovenskem
jeziku in jeziku narodne skupnosti, ustno odlocbo pa izda v jeziku, ki ga stranka razume.

(5) Pripadniki italijanske in madzZarske narodne skupnosti imajo v postopku pred organi izven
obmocja, na katerem sta uradna jezika tudi italijanski in madZzZarski jezik, pravico uporabljati svoj
jezik.

(6) Ce vloga ni vioZena v uradnem jeziku, organ ravna tako, kot je predpisano za ravnhanje z

nepopolno oziroma pomanijkljivo viogo.

(7) Stranke in drugi udeleZenci postopka, ki ne znajo jezika, v katerem tece postopek ali ga ne
more uporabljati zaradi invalidnosti, imajo pravico spremijati potek postopka po tolmacu. Organ
Jih je dolZan o tem pouciti.

Dolocbe tretjega odstavka 172. ¢lena Uredbe o upravnem poslovanju (oblika ovojnice za
osebno vrocanje)

Na obmodju obcin, kjer sta pri organu poleg slovenskega jezika uradna jezika tudi italijanski
oziroma madZarski jezik, mora biti besedilo na ovojnici napisano tudi v italijanskem oziroma
madZarskem jeziku.

Mnenje Ministrstva za javno upravo, §t. 021-226/2015 z dne 15. 12. 2015

InSpektorat za javni sektor je v zvezi z izvajanjem dolob 62. ¢lena ZUP pridobil mnenje
Ministrstva za javno upravo. V mnenju je ministrstvo navedlo: «lzhajajo¢ iz ustavnega temelja,
da se dvojeziCnost zagotavlja na omejenem obmocju drZave, kjer Zivita avtohtoni narodni
manjsini, obravnavana zakonska jamstva o poslovanju v obeh uradnih jezikih zavezujejo
organe, ki imajo na tem obmocju sedez in organe, ki tam izvrSujejo zakonite pristojnosti.
Obveznost dvojezinega poslovanja je zakonsko omejena na obmodje, kjer je s statuti obCin
dolo¢eno oziroma ugotovljeno, da tam prebivajo pripadniki italijanske in madzarske narodne
skupnosti. 1zven teh obmodij organi poslujejo v slovens&ini. Kriterij dvojezi€nega poslovanja je
tako po ustavi kot zakonih obmocgje, kjer prebiva narodna manjsSina, zato druge okolis¢ine, npr.



pripadnost narodni skupnosti, na to ne vplivajo. Navedeno pomeni, da stranke lahko zahtevajo
poslovanje v obeh uradnih jezikih le od organov, ki imajo sedez na dvojezicnem obmodju in
organov, ki ne glede na sedez poslujejo na dvojezitcnem obmodju (ko tam opravljajo uradne
naloge, npr. oglede, posiljajo informativne izratune, odlo¢be izdane na podlagi skrajSanega
ugotovitvenega postopka, vabila, ipd), kadar pa se obra¢ajo na organe izven obmoc¢ja morajo
upostevati, da je uradni jezik slovensc¢ina in da organ posluje le v tem jeziku.«

Finan€ni urad Murska Sobota obsega obmod&ja upravnih enot Gornja Radgona, Lendava,
Ljutomer in Murska Sobota. InSpekcijski nadzor je bil usmerjen predvsem v preverjanje
spostovanja doloc¢b glede uporabe jezika v postopkih, v katerih so udelezene stranke iz narodno
me$anega obmogja, ki obsega obmogje ob&ine Hodo$, Salovci, Moravske Toplice, Dobrovnik in
Lendava.

V inSpekcijskem nadzoru je bil opravljen pregled spodaj nakljuéno izbranih upravnih zadev.

1. Informativni izraGun dohodnine za leto 2014 — st. zadeve DT 01-22723-1

Finanéni urad je dne 31. 3. 2015 po uradni dolznosti izdal Informativni izraun dohodnine za leto
2014. V davénem postopku je udelezena stranka, ki ima stalno prebivaliS¢e na dvojeziCnem
obmodju, in sicer v Lendavi. Organ je izdal informativni izracun v slovenskem in madzarskem
jeziku. 1z dokumentacije zadeve je razvidno, da je organ stranki vroCil oba izvoda. Na
dokumentih je odtisnjen dvojezi¢ni zZig organa. Na dokumentu je podpisana generalna
direktorica Finanéne uprave Republike Slovenije l in sicer kot faksimile. Na podlagi izjave
direktorice davénega urada Murska Sobota l je bilo ugotovljeno, da davénega postopka ni
vodila generalna direktorica, da FURS pridobi podatke iz razli¢nih baz, nato se informativni
izraCun izpiSe na generalnem davénem uradu, od koder se tudi odpremi. Gre za avtomatsko
obdelavo podatkov, uradna oseba FU MS, ki bi vodila postopek, ne sodeluje, na informativhem
izraCunu se izpiSe faksimile podpisa generalne direktorice.

2. Odloéba o odmeri nadomestila za uporabo stavbnega zemljiS¢éa — St. zadeve
4224-022379/2015

Finan¢ni urad je dne 20. 5. 2015 po uradni dolznosti izdal dvojezi¢no odlo¢bo. V davénem
postopku je udeleZzena stranka, ki ima stalno prebivali§¢e na dvojezi€nem obmodju, in sicer v
Lendavi. |1z izreka navedene odloCbe je razvidno, da je celotna vsebina izpisana v slovenskem,
in madzarskem jeziku, razen vsebina v rubriki »Namen uporabe, ki je izpisana le v slovenskem
jeziku. Na delu odlo¢be, ki je izpisana v slovenskem jeziku, je odtisnjen Zig organa v
slovenskem jeziku, na delu odlocbe, ki je izpisana v madzarskem jeziku, pa je odtisnjen
dvojezi¢ni zig organa. Na levi strani odlocbe je izpisano ime in priimek ter naziv uradne osebe,
ki je vodila postopek, in sicer l finan&ni kontrolor, vendar na odlo¢bi ni njegovega podpisa. Na
desni strani odlo€be je lastnoro&ni podpis direktorice Finanénega urada Murska Sobota l
Iz seznama uradnih oseb, pooblas€enih za odloCanje v upravnih zadevah in za vodenje
posameznih dejanj v postopku pred izdajo odlo¢be, §t. 020-10180/2015-4, ki ga je dne 18. 8.
2015 na podlagi 28. in 30. ¢lena ZUP izdala direktorica urada, je razvidno, da je uradna oseba
l, vodja oddelka za nepremicnine in drugo obdavcitev, pooblas€en za vodenje postopka pred
izdajo odlo&be. Uradna oseba ima opravljen izpit iz ZUP.

Prvi odstavek 216. ¢lena ZUP doloca, da odlo¢bo podpiSe uradna oseba, ki jo izda. Odlo¢bho
podpise tudi uradna oseba, ki je vodila postopek oziroma je pripravila osnutek odlocbe.

- Upravna inSpektorica pojasnjuje, da mora biti tudi vsebina rubrike »Namen uporabe«
izpisana v obeh jezikih. Isto€asno pojasnjuje tudi, da mora uradna oseba, ki vodi



postopek, podpisati odlo¢bo, zato gre v navedenem primeru za krSitev prvega odstavka
216. ¢lena ZUP.

Poleg uradne osebe, ki je pristojna za odlo¢anje in izda odlo¢bo, mora odlo¢bo
podpisati tudi uradna oseba, ki je vodila postopek, kajti njen podpis je namenjen
potrditvi, da je postopek vodila oseba, ki za to izpolnjuje predpisane pogoje.!

3. Odloéba o odmeri nadomestila za uporabo stavbnega zemljiS¢éa — §t. zadeve
4224-051058/2015

Finan¢ni urad je dne 5. 8. 2015 po uradni dolznosti izdal dvojezicno odlo¢bo. V davénem
postopku je udelezena stranka, ki ima stalno prebivalisée na dvojezicnem obmodju, in sicer v
Obgini Salovci. Iz izreka navedene odlo¢be je razvidno, da je celotna vsebina izpisana v
slovenskem, in madzarskem jeziku, razen vsebina v rubriki »Namen uporabe, ki je izpisana le
v slovenskem jeziku. Na delu odlocbe, ki je izpisana v slovenskem jeziku, je odtisnjen Zig
organa v slovenskem jeziku, na delu odlo¢be, ki je izpisana v madzarskem jeziku, pa je
odtisnjen dvojezi¢ni zig organa. Na levi strani odloCbe je izpisano ime in priimek ter naziv
uradne osebe, ki je vodila postopek, in sicer l referentka v kontroli, vendar na odlo¢bi ni
njenega podpisa. Na desni strani odlo&be je lastnoro¢ni podpis direktorice Finanénega urada l
Iz pooblastila §t. 020-225/2015-112 z 30. 3. 2015 je razvidno, da je direktorica urada I uradno
osebo I na podlagi prvega odstavka 30. ¢lena ZUP pooblastila za vodenje enostavhega
dav¢nega oziroma upravnega postopka.

- Upravna inSpektorica ponovno pojasnjuje, da mora biti tudi vsebina rubrike »Namen
uporabe« izpisana v obeh jezikih. Isto€asno ponovno pojasnjuje, da mora uradna
oseba, ki vodi postopek, podpisati odlo€bo, zato gre v navedenem primeru za ponovno
krSitev prvega odstavka 216. ¢lena ZUP.

4. Odloéba o odmeri davka na promet nepremiénin — St. zadeve DT 4236-
505164/2015

Finan¢ni urad je 10. 7. 2015 prejel Napoved za odmero davka na promet nepremicnin

stranke, ki ima stalno prebivalis¢e v Obc€ini Lendava. Napoved je vlozena na predpisanem

obrazcu v slovenskem jeziku.

Dne 16. 7. 2015 je organ po uradni dolZnosti izdal odlo€bo, ki obsega uvod, naziv, izrek,

obrazlozitev, pouk o pravnem sredstvu, podpis uradne osebe l ki je vodila postopek in

podpis uradne osebe l ki je odlocila v postopku, Zig organa in odredbo o vrogiti odlocbe.

Iz pooblastila §t. 020-225/2015-118 z 30. 3. 2015 je razvidno, da je direktorica urada

luradno osebo I na podlagi prvega odstavka 30. ¢lena ZUP pooblastila za vodenje

davénega oziroma upravnega postopka in opravljanje vseh dejanj pred izdajo odlocbe.

Uradna oseba ima opravljen izpit iz ZUP.

Iz pooblastila §t. 020-174/2014-10 z 1. 1. 2015 je razvidno, da je generalna direktorica

FURS I na podlagi drugega odstavka 28. ¢lena ZUP uradno osebo l pooblastila za

odlo¢anje v upravnem oziroma davénem postopku iz pristojnosti Oddelka za nepremicnine

in drugo obdavcitev, v Sektorju za davke, v Finanénem uradu Murska Sobota.

5. Sklep o davéni izvrSbi na dolznikove denarne prejemke — 8t. zadeve 42918-
48486/2013

Financ¢ni urad je 2. 4. 2013 po uradni dolznosti izdal sklep o dav¢ni izvrSbi na dolznikove

denarne prejemke st. DT 42918-48486/2013-1 10-3201-09 v slovenskem jeziku. V davénem

1 Androjna in Kergevan. Upravno procesno pravo. GV zalozba, Ljubljana, 2006, str. 426 in 427.
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postopku je udelezena stranka, ki ima stalno prebivaliS€¢e na dvojezicnem obmodju, in sicer
v Obcini Dobrovnik. Sklep obsega uvod, naziv, izrek, obrazlozitev, pouk o pravnem
sredstvu, navedbo uradne osebe I ki je vodil postopek in podpis uradne osebe I ki je
odlogila v postopku, zig organa v slovenskem jeziku in odredbo o vrogitvi odlocbe.

Iz pooblastila §t. 020-225/2015-199 z 28. 9. 2015 je razvidno, da je direktorica urada l
uradno osebo lpooblastila za opravljanje procesnih dejanj v okviru vodenja posameznega
ugotovitvenega davénega oziroma upravnega postopka na podro&ju davéne izvrSbe pred
izdajo odlo¢be. Uradna oseba ima opravljen izpit iz ZUP.

- Upravna inSpektorica ponovno poudarja, da mora uradna oseba, ki vodi postopek,
podpisati odlo¢bo, zato gre v navedenem primeru za ponovno krsitev prvega odstavka
216. ¢lena ZUP, ki dolo¢a, da mora uradna oseba, ki vodi postopek, podpisati odlocbo.

Dne 11. 4. 2013 je organ prejel pritozbo stranke v madzarskem jeziku. Dokumentaciji je
prilozen izvod prevoda pritozbe v slovenski jezik. V inSpekcijskem nadzoru je bilo
pojasnjeno, da uradne osebe, ki vodijo postopke ne prevajajo same, temvel ima organ
zagotovljene pogodbene zunanje prevajalce, ki prevajajo dokumente iz slovenskega v
madZzarski jezik in obratno.

Iz prevoda pritozbe je razvidno, da je stranka ocitala organu, da bi ji moral poslati navedeni
sklep v madzarskem jeziku, ker je pripadnica madzarske narodne skupnosti, zato ji ocita
krsitev ustavnih pravic, ki dolo€ajo pravice narodnih skupnosti v Republiki Sloveniji.

Dne 24. 4. 2013 je Finanéni urad Murska Sobota pritoZzbo stranke odstopil v reSevanje
drugostopenjskemu organu, to je Ministrstvu za finance.

Dne 8. 5. 2013 je FU MS stranki poslal obvestilo o odstopu pritozbe v reSevanje
drugostopenjskemu organu, to je Ministrstvu za finance, in sicer v madzarskem jeziku. 1z
predloZene spisovne dokumentacije je razvidno, da je organ izdal navedeni dokument samo
v madZarskem jeziku.

Prvi odstavek 223. &lena UUP dolo¢a, da so na obmodjih lokalnih skupnosti, kjer sta poleg
slovenskega jezika uradna jezika tudi italijanski oziroma madZarski jezik, vsi obrazci,
prejemne Stampiljke, Zigi ter dokumenti iz uradnih evidenc sestavijeni in izpisani tudi v
italijanskem oziroma madzZarskem jeziku. Drugi odstavek istega ¢lena pa dolo¢a, da morajo
biti vse sestavine uradnega dokumenta natisnjene tudi v italijanskem in madzarskem jeziku,
Ce se uporabljajo na obmodjih, na katerih Zivi italijanska oziroma madZarska skupnost.

Prvi odstavek 62. ¢lena ZUP dolo¢a, da se upravni postopek vodi v slovenskem jeziku. V
tem jeziku se vlagajo vioge, piSejo odlocbe, sklepi, zapisnik, uradni zaznamki in druga
pisanja ter se opravljajo vsa dejanja v postopku.

Drugi odstavek 62. ¢lena ZUP doloéa, da na obmodjih obcin, kjer sta pri organu poleg
slovenskega jezika uradna jezika tudi italijanski oziroma madZarski jezik, upravni postopek
tece v slovenskem jeziku in jeziku narodne skupnosti, Ce stranka v tem jeziku vioZi zahtevo,
na podlagi katere se postopek zacne oziroma, ¢e stranka to zahteva kadarkoli med
postopkom.

Cetrti odstavek 62. lena ZUP dolo¢a, da kadar organ na obmodjih obé&in, kjer je uradni jezik
poleg slovenskega jezika tudi jezik narodne skupnosti, odloCi brez poprejSnjega zasliSanja
stranke, izda odlo¢bo v slovenskem jeziku in jeziku narodne skupnosti, ustno odlo¢bho pa
izda v jeziku, ki ga stranka razume.



- Upravna inSpektorica pojasnjuje, da bi morala uradna oseba, ki je vodila postopek,
obvestilo, s katerim je obvestila pritoznika o odstopu pritozbe v reSevanje Il
stopenjskemu organu, poleg madzarskega, izpisati tudi v slovenskem jeziku, ker je bil
postopek voden v obeh jezikih, kar mora biti razvidno tudi iz spisovne dokumentacije.

- Isto€asno upravna inSpektorica ugotavlja, da ima Finanéni urad Murska Sobota sedez
na obmodju, kjer je uradni jezik slovens€ina, ker se ne nahaja na dvojezicnem obmodju,
in Pisarno v Lendavi, kjer je dvojezi€no obmocje. V dav€nih postopkih, ki se sicer vodijo
v Murski Soboti, pa urad odlo€a tudi o pravicah in obveznostih strank, ki Zivijo na
dvojezicnem obmodju. Organ je torej krajevno pristojen tudi za vodenje davénih
postopkov za zavezance, ki ZzZivijo na dvojezicnem obmodju, kar pomeni, da na
dvojeziénem obmocdju izvrSuje zakonite pristojnosti oziroma v okviru svojih pristojnosti
posluje na dvojezicnem obmocju. Glede na dolo¢be 11. ¢lena Ustave RS? in 62. ¢lena
ZUP ter mnenja Ministrstva za javno upravo, upravna inSpektorica meni, da bi bilo v
obravnavanem postopku sicer primerneje, da bi FU MS dokument — sklep, ki je bil izdan
po uradni dolznosti in v katerem stranka pred izdajo sklepa ni bila zasliSana v smislu 9.
¢lena ZUP ter glede na to, da stranka prebiva na narodnostno meSanem obmodju, izdal
v obeh jezikih, vendar ker organ nima podatkov o pripadnikih narodnih skupnosti (in
takSne evidence tudi ni dovoljeno voditi), organu v konkretnem postopku ni mogoce
ocitati krSitve ustavno zagotovljenih pravic pripadnikom madzarske narodne skupnosti.

Dne 9. 5. 2014 je organ prejel zaprosilo Ministrstva za finance za pojasnilo ali je stranka,
pritoZnica, pripadnica madzarske narodne skupnosti.

Iz dokumenta z 21. 5. 2014 je razvidno, da je uradna oseba organa preverila na upravni
enoti ali se vodi evidenca o pripadnikih madzarske narodne skupnosti in prejela obvestilo,
da se takSna evidenca v Republiki Sloveniji ne vodi oziroma se ne sme voditi.

Dne 21. 7. 2014 je organ prejel odlo¢bo Il. stopenjskega organa z dne 4. 6. 2014 v
slovenskem jeziku, s katero je ugodil pritoZbi pritoZnika, odpravil sklep §t. DT 42918-
48486/2013-1 10-3201-09 z 2. 4. 2013 in zadevo vrnil prvostopnemu organu v ponovni
postopek in odloCanje. Iz odlo¢be je razvidno, da je Il. stopenjski organ ugotovil, da
prvostopni organ pri izdaji sklepa ni upoSteval dolo¢be Cetrtega odstavka 62. lena ZUP, ker
je izdal sklep samo v slovenskem jeziku in ne tudi v madZarskem jeziku, kar po mnenju II.
stopenjskega organa predstavlja bistveno krsitev postopka po peti tocki drugega odstavka
237. ¢lena ZUP.

Dne 16. 9. 2014 je organ v ponovnem postopku izdal nov sklep o davCni izvrSbi na
dolznikove denarne prejemke, dopolnjen s prevodom v madzarski jezik, kar je razvidno iz
vsebine obrazloZitve sklepa. V spisovni dokumentaciji, ki jo je direktorica predloZila upravni
inSpektorici v indpekcijskem postopku, se nahaja samo izvod sklepa v slovenskem jeziku,
izvoda sklepa v madZarskem jeziku ni.

- Upravna inSpektorica ponovno pojashjuje, da mora biti v spisovni dokumentaciji, poleg
slovenskega izvoda dokumenta, vlozen tudi izvod prevoda v madzarskem jeziku.

2Komentar Ustave RS, 2002, stran 160-164: »Drzavni organi, organi lokalnih samoupravnih skupnosti in nosilci javnih
pooblastil, torej vsi, ki opravljajo javno sluzbo, so na teh obmocgjih ob&in dolzni s pripadniki teh skupnosti uradovati v
njihovem jeziku, kar je v skladu tudi s 5. ¢lenom, po katerem drzava varuje in zagotavlja pravice avtohtone italijanske in
madzarske narodne skupnosti. Skupno jim je, da morajo vsi drzavni organi in vse javne sluzbe na celotnem teritoriju
drZzave vzpostaviti in zagotoviti svoje poslovanje in delovanje v slovenskem jeziku, na obmocju obeh manjsih pa z
njihovimi pripadniki uradovati tudi v njihovem jeziku.«



Presoja upravne inSpektorice o krsitvi dolo¢b 62. élena ZUP

Upravna inSpektorica je presojala ali je bila v konkrethem upravnem postopku podana
krSitev dolocbe 62. ¢lena ZUP, in glede na dolo¢be navedenega ¢lena temu ne more z
gotovostjo pritrditi. Po mnenju upravne inSpektorice je mogoce dolocbo Cetrtega odstavka
62. ¢lena ZUP? razlagati tako, da ko organ, ki nima sedeza na obmocdju lokalne skupnosti,
kjer zivi pripadnik narodne skupnosti, pripadniku narodne skupnosti na to obmocje poslje v
vroCitev uradni dokument (v konkretnem primeru sklep o davéni izvrSbi kot prvi dokument v
zadevi) in se to razume kot poslovanje organa na tem obmodcju (kot v mnenju tolmadi
dolo¢bo 62. ¢lena ZUP Ministrstvo za javno upravo), bi v tak§nem primeru $lo za krsitev
Cetrtega odstavka 62. Clena ZUP, sicer pa ne.

Upravna inSpektorica ugotavlja, da dolo¢ba Cetrtega odstavka 62. ¢lena ZUP povsem jasno
ne opredeljuje, ali gre za organe s sedeZzem na obmodjih lokalne skupnosti, kjer je uradni
jezik tudi jezik narodne skupnosti, ali gre za organe, ki na teh obmogjih nimajo sedeza in na
teh obmocgjih poslujejo v smislu upravnega postopka (poSiljajo vabila, vro€ajo uradne
dokumente ipd). Upravna inSpektorica pojasnjuje, da je FU MS stranki priznala pravico
uporabljati svoj jezik v upravnem postopku, ko je stranka to zahtevala* (ko je vlozila
pritozbo).

Na podlagi navedenega upravna inSpektorica zakljuCuje, da zaradi nejasnosti doloCbe
Cetrtega odstavka 62. ¢lena ZUP Finan€nemu uradu MS ni mogoce o itati krSitve Cetrtega
odstavka 62. ¢lena ZUP, ker stranki ni poslala sklepa o dav¢ni izvrSbi v madzarskem jeziku.

6. Sklep o davéni izvrSbi na dolznikove denarne prejemke — §t. zadeve 4934-
52849/2014

Dne 9. 10. 2014 je Financ¢ni urad po uradni dolznosti izdal sklep o davéni izvrSbi na
dolZnikove denarne prejemke 5t. DT 4935-52849/2014-1 10-3201-01 v slovenskem jeziku.
V davénem postopku je udeleZena stranka, ki ima stalno prebivali8¢e na dvojezicnem
obmodju, in sicer v Obcini Dobrovnik. Sklep obsega uvod, naziv, izrek, obrazloZitev, pouk o
pravhem sredstvu, podpis uradne osebe I ki je odlocCila v postopku, zig organa v
slovenskem jeziku in odredbo o vrocitvi odloCbe.

Dne 21. 11. 2014 je organ prejel poziv InSpektorata za javni sektor, Upravne inSpekcije, iz
katerega je razvidno, da je inSpektorat prejel pobudo za uvedbo indpekcijskega nadzora v
tej zadevi, v kateri je navedeno, da Finanéni urad MS pripadniku madzarske skupnosti
ponovno ni izdal sklepa o izvrSbi v madzarskem jeziku. Upravna inSpekcija je organ
seznanila, da bi moral organ stranki izdati sklep v obeh jezikih in predlagala, da stranki
nemudoma izda Se sklep v madzarskem jeziku.

Financni urad je 3. 12. 2014 odgovoril na poziv inSpektorata in med drugim pojasnil razloge
za ne izdajo sklepov v madzarskem jeziku. Direktorica urada l je v odgovoru navedla, «da
iz sistema ni mozno izdati sklepa v madzarskem jeziku, da se je sklep kreiral preko
masovne izdaje sklepov, kar pomeni, da prejmejo usluzbenci preko profilatorja zavezance
za masovno izdajo sklepov. Pri teh zavezancih se preveri samo stanje dolga in stanje
morebitnih prejSnjih sklepov in se vnese datum predaje v masovno izdajo, ki ga opravi

34. odstavek 62. élena ZUP dologa: »Kadar organ na obmogjih lokalnih skupnosti, kjer je uradni jezik poleg slovenskega

jezika tudi jezik narodne skupnosti, odlo¢i brez poprejSnjega zasliSanja stranke, izda odlo¢bo v slovenskem jeziku in

jeziku narodne skupnosti, ustno odlo¢bo pa izda v jeziku, ki ga stranka razume.«

4 5. odstavek 62. ¢lena ZUP dologa: »Pripadniki italijanske in madzarske narodne skupnosti imajo v postopku pred

organi izven obmocja, na katerem sta uradna jezika italijanski in madzarski jezik, pravico uporabljati svoj jezik.«
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pristojni usluzbenec. Nato se sprozi avtomatska obdelava za vse zavezance. Tako se sklepi
izdajo masovno preko zunanjega tiskarja, samo s faksimile direktorice davénega urada.« V
odgovoru je med drugim direktorica urada Se navedla, da imajo na dvojezi¢nih obmocdjih
veliko Stevilo zavezancev, pri katerih vodijo celotni postopek davéne izvrSbe samo v
slovenskem jeziku, ker programi ne omogocajo vodenja v madzarskem jeziku.

Dne 3. 12. 2014 je organ stranki poslal prevod sklepa o davéni izvrdbi &t. DT 4935-
52849/2014-1 10-3201-01 z 9. 10. 2014 v madzarskem jeziku. Na dokumentu je odtisnjen
Zig organa v slovenskem jeziku.

- Upravna inSpektorica ponovno navaja, da bi bilo glede na dolo¢be 11. ¢lena Ustave
RSS5 in 62. ¢lena ZUP ter mnenja Ministrstva za javno upravo, v obravnavanem
postopku primerneje, da bi FU MS dokument — sklep, ki je bila izdan po uradni
dolznosti, izdal in stranki vroCil v obeh jezikih.

- Glede uporabe ziga organa na madzarskem izvodu sklepa upravna inSpektorica
ugotavlja, da bi moral organ v skladu z dolo¢bami 223. ¢lena UUP na dokument v
madzZarskem jeziku odtisniti dvojezi¢ni zig organa. Ker je organ uporabil Zig v
slovenskem jeziku, upravna inSpektorica ugotavlja, da je krSil zgoraj navedeno dolo¢bo
UUP.

- Na podlagi izjave direktorice urada upravna inSpektorica zaklju€uje, da gre v postopku
izdaje sklepov o davéni izvrSbi za racunalniSko pomanikljivost, ker masovna obdelava
izdelave sklepov ne omogoca izdaje v madzarskem jeziku.

Izvajanje dolo€b 28. in 30. €lena ZUP v FURS Murska Sobota

Zakon o finanéni upravi (Uradni list RS, &t 25/14) v 10. ¢lenu doloca:
»Predstojnik ali predstojnica finanéne uprave (v nadaljinjem besedilu: predstojnik) lahko
direktorja ali direktorico (v nadaljnjem besedilu: direktor) finanénega urada ali drugo osebo,
zaposleno v finanénem uradu, pooblasti za odlo¢anje v upravnem postopku. Direktor
finanénega urada pa lahko osebo, zaposleno v financnem uradu, pooblasti za vodenje
upravnega postopka. «

Pri pregledu pooblastil izdanim uradnim osebam FURS MS, ki so v posameznih upravnih
zadevah opravljale posamezna dejanja pred izdajo odlo¢be in odlo€ale v upravnih zadevah, je
bilo ugotovljeno, da so jim bila izdana pooblastila, kot to dolo€ajo pravila 28. in 30. ¢len ZUP. Pri
tem je bilo ugotovljeno, da je predstojnica organa, generalna direktorica FURS, na podlagi 10.
Clena Zakona o finanéni upravi in drugega odstavka 28. ¢lena ZUP izdala dolo¢enim uradnim
osebam FURS MS pooblastila za odlo€anje v upravnih zadevah. Med njimi je tudi direktorica
FURS MS, ki jo je generalna direktorica pooblastila za odlo¢anje »v vseh upravnih zadevah iz
pristojnosti Finan€nega urada Murska Sobota«. Direktorica FURS MS je posameznim uradnim
osebam FURS MS, na podlagi 10. ¢lena Zakona o finanéni upravi in prvega odstavka 30. ¢lena
ZUP izdala pooblastila za vodenje posameznih postopkov oziroma za opravljanje posameznih
dejanj pred izdajo odlocb.

SKomentar Ustave RS, 2002, stran 160-164: »Drzavni organi, organi lokalnih samoupravnih skupnosti in nosilci javnih
pooblastil, torej vsi, ki opravljajo javno sluzbo, so na teh obmocjih ob¢in dolzni s pripadniki teh skupnosti uradovati v
njihovem jeziku, kar je v skladu tudi s 5. ¢lenom, po katerem drzava varuje in zagotavlja pravice avtohtone italijanske in
madzarske narodne skupnosti. Skupno jim je, da morajo vsi drzavni organi in vse javne sluzbe na celotnem teritoriju
drZzave vzpostaviti in zagotoviti svoje poslovanje in delovanje v slovenskem jeziku, na obmocju obeh manjsih pa z
njihovimi pripadniki uradovati tudi v njihovem jeziku.«



A. Normativni okvir upravnega poslovanja

Doloébe 223. élena Uredbe o upravnem poslovanju (poslovanje v jezikih italijanske in
madzarske skupnosti

(1) Na obmogjih lokalnih skupnosti, kjer sta poleg slovenskega jezika uradna jezika tudi
italijanski oziroma madZarski jezik, so vsi obrazci, prejemne Stampiljke, Zigi ter dokumenti iz
uradnih evidenc sestavijeni in izpisani tudi v italijanskem oziroma madzarskem jeziku.

(2) Vse sestavine uradnega dokumenta morajo biti natisnjene tudi v italijanskem in madzZarskem
Jeziku, ¢e se uporabljajo na obmodjih, na katerih Zivi italijanska oziroma madZarska narodna
skupnost.

(3) Vsi zivljenjski dogodki na drzavnem portalu e-uprava morajo biti izpisani tudi v italijanskem
in madzarskem jeziku, enako velja za osnovne informacije o portalu.

(4) V italijanskem in madzZarskem jeziku morajo biti pripravijeni tudi elektronski obrazci za
oddajo vlog preko spleta in ha spletu objavljeni podatki o upravnih storitvah organa.

Dolocbe 6. €lena Pravilnika o izvrSevanju uredbe o upravnem poslovanju (v hadaljevanju
Pravilnik)

KNJIGA PRIPOMB IN POHVAL

Na obmodcjih obdin, kjer je poleg slovenskega jezika uradni jezik tudi italijanski oziroma
madZzarski jezik, je tekst knjige izpisan v obeh uradnih jezikih.

TABLE ORGANOV DRZAVNE UPRAVE (TABLE NA PROCELJIH, NAPOTILNE TABLE, IMENSKE TABLICE)
Na obmocgjih obdin, kjer je poleg slovenskega jezika uradni jezik tudi italijanski oziroma
madzarski jezik, so table iz tega poglavja napisane v obeh jezikih.

Doloébe 4. élena Uredbe o0 posredovanju in ponovni uporabi informacij javnega zna€aja
Organi s sedeZzem na obmogjih obgin, kjer je pri organu poleg slovenskega jezika, uradni jezik
tudi jezik narodne skupnosti, zagotovijo celoten katalog iz prejSnjega ¢lena (katalog informacij
javnega znacaja) tudi v jeziku narodne skupnosti.

V inSpekcijskem nadzoru so bili pregledani poslovni prostori in upravno poslovanje na
sedeZu organa v Murski Soboti ter v Pisarni Lendava, ki se nahaja na dvojeziénem obmoc¢ju,in
je bilo ugotovljeno, da:

e javni usluzbenci pri upravnem poslovanju uporabljajo namizne tablice za identifikacijo, z
navedbo osebnega imena in nazivom v slovenskem jeziku v Murski Soboti, v Lendavi
pa poleg slovenskega tudi v madzarskem jeziku;

e organ ima in uporablja oglasno desko v skladu z dolo€ili 66. ¢€lena UUP, napis »oglasna
deska« je v MS v slovenskem jeziku,v Lendavi je dvojezi¢na;

e Vv MS ima organ objavljen seznam javnih usluZbencev, ki dajejo informacije sploSnega
znacaja in podatke o svetovalcu za pomo¢€ strankam v slovenskem jeziku. Organ ima v
sprejemnem prostoru v MS oznaceno, kje stranke lahko dobijo informacije in kje jim je
omogoc&eno poslovanje v madzarskem jeziku. Ta napis je izpisan tudi v madZarskem
jeziku. Poslovanje v madzarskem jeziku zagotavljajo z uradnimi osebami, ki govorijo
madzarski jezik. V Lendavi je zagotovljen dvojezi¢ni seznam in podatki o svetovalcu za
pomo¢€ strankam;

e organ ima objavljen seznam uradnih oseb pooblad€enih za vodenje in odlo€anje v
upravnem postopku v skladu z 11. &lenom UUP v MS v slovenskem jeziku, v Lendavi
tudi v madzarskem jeziku;



organ ima na podlagi 15. ¢lena UUP v MS v sprejemnem prostoru knjigo pripomb in
pohval v slovenskem jeziku, v Lendavi ima knjigo z naslovom v madzarskem jeziku,
vsebina knjige je v slovenskem jeziku, kar je v nasprotju z dolo¢bami 6. ¢lena Pravilnika
o0 izvrSevanju Uredbe o upravnem poslovanju;

organ ima zagotovljeno in uporablja prejemno Stampiljko v skladu z dologili 118. &lena
UUP, v slovenskem jeziku in dvojezi¢no;

organ uporablja Stampiliko »kopija enaka izvirniku«, kot je dolo€eno v 26. &lenu
Pravilnika, vendar samo v slovenskem jeziku, dvojezi¢ne nima ;

organ uporablja ovoj zadeve v skladu z 27. ¢lenom Pravilnika;

organ uporablja Stampiljko »dokon&nost in pravnomocnost«, v skladu z 3. ¢lenom
Pravilnika o potrjevanju dokonénosti in pravhomocnosti upravnih aktov (v nadaljevanju
PIUUP) v slovenskem jeziku in dvojezi¢no Stampiljko;

organ uporablja dvojezi¢ne predpisane obrazce za poslovanje v upravnem postopku v
skladu z dolocili 223. ¢lena UUP. Fizi¢ni dvojezicni obrazci (v slovenskem in
madzarskem jeziku) so strankam na razpolago v Murski Soboti in v Lendavi. Na spletni
strani FURS so centralno na razpolago obrazci v madzarskem jeziku, vendar ne za vse
upravne zadeve, ki so v pristojnosti FURS, prav tako podatki o upravnih storitvah
organa niso na razpolago v madzarskem jeziku;

organ uporablja predpisano ovojnico za osebno vro€anje v davénem postopku v skladu
z 172. ¢lenom UUP ter 28. in 34. ¢lenom PIUUP v slovenskem jeziku. V davénem
postopku, v katerem je udelezena stranka, ki je pripadnik madzarske narodne
skupnosti, je rubrika, kjer je navedena vsebina posiljke, izpisana v madzarskem jeziku.

organ uporablija zig organa v slovenskem jeziku, na informativnih izradunih za
dohodnino in nadomestilo za uporabo stavbnega zemljiS¢a uporablja dvojezi¢ni zig.

organ ne uporablja dokumentov, katerih sestavine so natisnjene tudi v madzarskem
jeziku, razen v primerih izdaje odlo¢b in sklepov, v postopkih, kjer so udeleZene
stranke, ki Zelijo uporabljati madzarski jezik.

Zagotavljanje splosnih informacij v skladu z UUP (7. élen UUP)

Organ strankam v MS zagotavlja sploSne informacije iz 6. €lena UUP preko:

svetovalca za pomo¢€ strankam. V kolikor Zeli madzarsko govoreCa stranka
uporabljati svoj jezik, organ v Murski Soboti zagotavlja informacije z uradnimi osebami,
ki imajo znanje madzarskega jezika. V Lendavi je zagotovljeno poslovanje v
madzarskem jeziku, katerega zagotavljajo s svetovalko za pomo¢ strankam, ki govori
madzarski jezik;

v obliki pisnih informacij v slovenskem jeziku (broSure, zlozenke), ki so strankam
dostopne v sprejemnih prostorih in na drugih ustreznih mestih v Murski Soboti in v
Lendavi. Pisne informacije niso prevedene v madzarski jezik, kot na primer broSura, ki
jo je izdala FURS »Posteno placujmo davke«, »Vodnik po davénih blagajnah« in
broSura »Sodelujte v nagradni igri — Vklopi razum, zahtevaj raun!«;

preko svetovnega spleta na enotnem drzavnem portalu e-uprava tudi v
madzarskem jeziku in na spletiS€u organa samo v slovenskem jeziku, ker ima na e-
portalu v zavihku »publikacije« objavljene nekatere bro3ure le v slovenskem jeziku.

Zagotavljanje informacij javhega znacaja preko kataloga informacij javnega znaéaja (4.
¢len Uredbe o posredovanju in ponovni uporabi informacij javnhega znacaja)

10



Organ zagotavlja katalog informacij javnega znacaja na svetovnem spletu v slovenskem jeziku
z vsemi potrebnimi vsebinami.

B. Dvojezi¢no poslovanje

V inSpekcijskem nadzoru je bilo ugotovljeno, da je bilo vlozeno majhno $&tevilo viog v
madzarskem jeziku. Vecina postopkov, kjer FURS posluje dvojezi¢no, poteka v postopkih, ki jih
organ vodi po uradni dolznosti, to sta odmera dohodnine fizi€nim osebam in odmera
nadomestila za uporabo stavbnega zemljis€a. V teh postopkih uradne osebe, ki vodijo
postopke, ne prevajajo same, temvec je to podprto z racunalniSkim programom, ki avtomatsko
prevede tekst v madzZarski jezik in pri tem uradne osebe ne sodelujejo. V zvezi z ostalimi
postopki, ko stranke zahtevajo uporabo madzarskega jezika, je bilo ugotovljeno, da uradne
osebe izdelujejo akte v slovenskem jeziku, nato jih dajo prevesti prevajalcu preko Generalnega
dav€nega urada v Ljubljani. Na podlagi pojasnil direktorice urada je bilo ugotovljeno, da uradne
osebe nimajo takSnega znanja madzZarskega jezika, da bi lahko samostojno prevajale, ker gre
za strokovno vsebino oz. izrazoslovje.

Ugotovljeno je bilo, da na sedezu organa v MS sicer zagotavljajo poslovanje v madzarskem
jeziku v primerih, ko stranke pridejo na organ osebno, in sicer preko svetovalca za pomo¢
strankam, ki aktivno obvlada madzarski jezik. V Lendavi, kjer ima organ krajevni urad, je bilo
ugotovljeno, da je ve€ dvojezitnega poslovanja, in sicer pripadniki madzarske narodne
skupnosti vlagajo vloge, pritozbe, zahtevajo potrdila iz uradnih evidenc ipd. Na tem uradu imajo
zaposleno uradno osebo, ki zelo dobro aktivho obvlada madzarski jezik. Na krajevnem uradu v
Lendavi gre predvsem za sprejem vlog in ostalih dokumentov, za katere se v nadaljevanju
postopki vodijo na sedezu v MS.

Ugotovljene so bile tudi nepravilnosti po UUP, in sicer v zvezi s knjigo pripomb in pohval, ki jo
organ na dvojezitnem obmocju v Lendavi zagotavlja le v slovenskem jeziku, prav tako je bilo
ugotovljeno, da organ ne zagotavlja dvojezi¢ne Stampiljke »kopija enaka izvirniku«, da ne
zagotavlja fizi€nih broSur v madzarskem jeziku, niti v elektronski obliki, prav tako na spleti¢u
organa ne zagotavlja obrazcev za vse upravne zadeve, ki so v pristojnosti FURS, enako velja
za splosne podatke o upravnih storitvah organa, ki prav tako niso na razpolago v madzarskem
jeziku.

. UKREPI:

1. Upravna inSpektorica na podlagi prvega odstavka 307.f Clena Zakona o sploSnem
upravnem postopku generalni direktorici FURS l

odreja:

- da zagotovi, da bo direktorica FU MS l Z ugotovitvami tega nadzora seznanila uradne
osebe, ki so v zadevah §t. DT 01-22723-1, 4224-022379/2015, 4224-051058/2015, DT
4236-505164/2015, 42918-48486/2013 in 4934-52849/2014 vodile postopke oziroma
odlodale v zadevah;

- da zagotovi, da bo v odlo¢bah o odmeri nadomestila za uporabo stavbnega zemlji§€a
vsebina rubrike »Namen uporabe« izpisana tudi v madzarskem jeziku in da bodo
uradne osebe, ki vodijo postopke, podpisane na odlo¢bah;

- da zagotovi dosledno izvajanje dolo¢b prvega in drugega odstavka 223. ¢lena UUP, in
sicer da bodo uradne osebe, ki bodo vodile postopke v obeh jezikih, izpisovale oziroma
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natisnile uradne dokumente v obeh jezikih in da bodo na madzarskih izvodih odlocb

uporabljeni oziroma odtisnjeni dvojezicni Zigi organa;

da v skladu s svojimi pristojnostmi zagotovi odpravo ugotovljenih nepravilnosti pri

izvajanju dolo¢b UUP, in sicer:

a) izdelavo in uporabo dvojezi¢ne (tekst v slovenskem in madzarskem jeziku) »knjige
pohval in pritozb;

b) izdelavo in uporabo dvojezi¢ne Stampiljke »kopija enaka izvirniku«;

c) izdelavo dvojezi¢nih (v slovenskem in madzarskem jeziku) fizi€nih broSur, ki so
namenjene strankam;

d) da na spletni strani FURS zagotovi objavo elektronskih obrazcev za oddajo vlog v
madzZarskem jeziku za vse upravne storitve, ki so v pristojnosti organa in da na
spletu zagotovi objavo vseh podatkov o upravnih storitvah organa v madzarskem
jeziku, vkljuéno z broSurami.

da o sprejetih ukrepih pisno obvesti InSpektorat za javni sektor in o tem predlozi
dokazila, in sicer najkasneje do 1. 2. 2016.

2. Upravna inSpektorica na podlagi prvega odstavka 307.f ¢lena Zakona o sploSnem
upravnem postopku ministru za javno upravo Borisu Koprivnikarju

predlaga:

- da se seznani z ugotovitvami inSpekcijskega nadzora;

- spremembo 62. ¢lena ZUP in 223. ¢lena UUP v smislu jasnejSe dolocitve obveznosti
organov, ki imajo sedez na obmocjih samoupravnih lokalnih skupnosti, kjer Zivi
italijanska ali madzarska narodna skupnost, in organov, ki ne glede na sedez poslujejo
na dvojezi¢nem obmodju.

Tadeja Savnik, mag.
UPRAVNA INSPEKTORICA
INSPEKTORICA SVETNICA
VROCITI:

- generalni direktorici FURS l po elektronski posti na naslov: gfu.fu@gov.si

- ministru za javno upravo Borisu Koprivnikarju, po elektronski posti na naslov:
gp.mju@gov.si

V VEDNOST:

ministru za finance Du$anu Mramorju, po elektronski posti na naslov: gp.mf@gov.si
direktorici finanénega urada l po elektronski posti na naslov: ms.fu@gov.si
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