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Upravna inSpektorica InSpektorata za javni sektor izdaja na podlagi 307. f &lena Zakona o
sploSnem upravnem postopku (Uradni list RS, st. 24/06 - uradno preciS¢eno besedilo, 105/06,
26/07, 65/08, 8/10 in 82/13 - v nadaljevanju ZUP) v zadevi inSpekcijskega nadzora v Upravni
enoti Lendava (v nadaljevanju: UE Lendava), ki jo zastopa nacelnik l

ZAPISNIK

o opravljenem inSpekcijskem nadzoru

InSpekcijski nadzor je zajemal nadzor nad izvajanjem dolo¢b ZUP in dolo¢b Uredbe o upravnem
poslovanju (Uradni list RS, §t. 20/05, 106/05, 30/06, 86/06, 32/07, 63/07, 115/07, 31/08, 35/09,
58/10 in 101/10 - v nadaljevanju UUP ), ter dolo¢b drugih predpisov, ki dolo¢ajo uporabo jezika
narodnih skupnosti na obmogju, kjer zivi madzarska narodna skupnost.

InSpekcijski nadzor je bil opravljen na podlagi sprejetega lethega nacrta dela InSpektorata za
javni sektor za leto 2015. Nadzor je opravila upravna inSpektorica Tadeja Savnik, mag., na
sedeZu organa v Lendavi dne 8. 10. 2015. V nadzoru je sodeloval nagelnik [}

A. Normativni okvir

Ustava Republike Slovenije (Ur.l. RS, s§t. 331/1991, 42/1997, 66/2000, 24/2003, 69/2004,
69/2004, 69/2004, 68/2006, v nadaljevanju: Ustava) v 11. ¢lenu dolo¢a, da je uradni jezik v
Sloveniji slovens€ina, na obmocjih obcin, v katerih Zivita italjanska ali madzarska narodna
skupnost, pa je poleg sloven&gine uradni jezik tudi italijans€ina ali madzars&ina. Iz te dolocbe
izhaja, da se sloven&Cina kot uradni jezik uporablja na vsem teritoriju drzave Slovenije. Na
obmodgjih obdin, v katerih Zivita italijanska oziroma madZarska narodna skupnost, pa je poleg
slovens€ine uradni jezik tudi italijanS€ina ali madzar$Cina, kar pomeni, da se dvoje uradnih
jezikov uporablja torej samo na dolo¢enem omejenem obmocdju, kjer Zivita italjanska oziroma
madzarska narodna skupnost. Drzavni organi, organi lokalnih skupnosti in nosilci javnih
pooblastil, so na teh obmogjih oblin dolzni s pripadniki teh skupnosti uradovati v njihovem
jeziku. Skladno s tem tudi ZUP v drugem odstavku 62. ¢lena dolo¢a, da na obmoc¢ju obgin, kjer
sta pri organu poleg sloveniCine uradna jezika tudi italijanski in madzarski jezik, upravni
postopek teCe v slovenskem jeziku in jeziku narodne skupnosti, Ce stranka v tem jeziku vloZzi
zahtevo, na podlagi katere se postopek zacne, oziroma e stranka to zahteva kadarkoli med
postopkom.



B. Normativni okvir upravnega postopka

Dolocbe 62. ¢lena Zakona o sploSnem upravnem postopku

(1) Upravni postopek se vodi v slovenskem jeziku. V tem jeziku se viagajo vioge, piSejo
odlocbe, sklepi, zapisnik, uradni zaznamki in druga pisanja ter se opravijajo vsa dejanja v
postopku.

(2) Na obmocjih obcin, kjer sta pri organu poleg slovenskega jezika uradna jezika tudi italijanski
oziroma madZarski jezik (v nadaljevanju: jezik narodne skupnosti), upravni postopek tece v
slovenskem jeziku in jeziku narodne skupnosti, ¢e stranka v tem jeziku vioZi zahtevo, na podlagi
katere se postopek zacne oziroma, Ce stranka to zahteva kadarkoli med postopkom.

(3) Ce so v postopku udelezene tudi stranke, ki niso zahtevale postopka v jeziku narodne
skupnosti na nacin iz prejSnjega odstavka, postopek te¢e v slovenskem jeziku in jeziku narodne
skupnosti.

(4) Kadar organ na obmodjih obcin, kjer je uradni jezik poleg slovenskega jezika tudi jezik
narodne skupnosti, odlo¢i brez poprejsnjega zasliSanja stranke, izda odlo¢bo v slovenskem
jeziku in jeziku narodne skupnosti, ustno odlocbo pa izda v jeziku, ki ga stranka razume.

(5) Pripadniki italijanske in madzZarske narodne skupnosti imajo v postopku pred organi izven
obmocja, na katerem sta uradna jezika tudi italijanski in madZzZarski jezik, pravico uporabljati svoj
jezik.

(6) Ce vloga ni vioZena v uradnem jeziku, organ ravna tako, kot je predpisano za ravnhanje z

nepopolno oziroma pomanijkljivo viogo.

(7) Stranke in drugi udeleZenci postopka, ki ne znajo jezika, v katerem tece postopek ali ga ne
more uporabljati zaradi invalidnosti, imajo pravico spremljati potek postopka po tolmacu. Organ
jih je dolzan o tem pouciti.

Dolocbe tretjega odstavka 172. ¢lena Uredbe o upravnem poslovanju (oblika ovojnice za
osebno vrocanje)

Na obmocdju obcin, kjer sta pri organu poleg slovenskega jezika uradna jezika tudi italijanski
oziroma madZarski jezik, mora biti besedilo na ovojnici napisano tudi v italijanskem oziroma
madZarskem jeziku.

InSpekcijski nadzor je bil usmerjen predvsem v preverjanje spoStovanja dolo¢b glede uporabe
jezika v postopkih, v katerih so udeleZene stranke iz narodno meSanega obmodja, ki obsega
obmogje obgine Hodo$, Salovci, Moravske Toplice, Dobrovnik in Lendava.

V inSpekcijskem nadzoru je bil opravljen pregled spodaj naklju¢no izbranih upravnih zadev.

1. Prijavajavne prireditve — §t. zadeve 215-15/2015
UE Lendava je 12. 2. 2015 prejela vlogo za izvedbo javne prireditve na predpisanem obrazcu
JZ-3. Vsebina obrazca je izpisana v madzarskem jeziku. Stranka je vlogo vlozila v madzarskem
jeziku.



Na vlogi je na zgornjem desnem delu prve strani odtisnjena prejemna Stampiljka, ki vsebuje
polje, Kjer je izpisan naziv organa v slovenskem jeziku, v slovenskem jeziku so izpisane tudi vse
ostale rubrike. Prejemna Stampiljka vsebuje Se polje Prejeto, kjer je odtisnjen datum prejema
vloge, polje Stevilka zadeve, polie DM (oznagba delovnega mesta javnega usluzbenca, ki
dokument prejme v reSevanje), polje Priloge in polje Vrednotnice.

Prvi odstavek 223. ¢lena UUP dolo¢a, da so na obmodjih lokalnih skupnosti, kjer sta poleg
slovenskega jezika uradna jezika tudi italijanski oziroma madZarski jezik, vsi obrazci, prejemne
Stampiljke, Zigi ter dokumenti iz uradnih evidenc sestavijeni in izpisani tudi v italijanskem
oziroma madZarskem jeziku.

- Upravna inSpektorica ugotavlja, da organ ne uporablja dvojezi¢ne prejemne Stampiljke,
ker je iz vloZene vloge razvidno, da so polja izpisana le v slovenskem jeziku. Na podlagi
navedenega upravna inSpektorica pojasnjuje, da je organ krsil prvi odstavek 223. ¢lena
UUP, ker ne uporablja dvojezi¢ne prejemne Stampiljke, kot to dolo¢a prej navedeni ¢len
UUP.

Dne 17. 2. 2015 je organ izdal dovoljenje za izvedbo in organizacijo javne prireditve. Dovoljenje
je izpisano v madzarskem in slovenskem jeziku. Na dovoljenju je odtisnjen dvojezi¢ni zig
organa. Na madzarskem izvodu odloCbe je odtisnjena Stampilka »dokon¢nost in
pravhomocnost«, katere rubrike so izpisane v slovenskem in madzarskem jeziku. 1z odloc¢be je
razvidno, da je upravni postopek vodila uradna oseba l svetovalka, ki je na dokumentu dala
glavni pisarni pisarniSko odredbo, da naj se dokument vroci »s potrjeno povratnico«. 1z spisovne
dokumentacije je razvidno, da je organ dovoljenje stranki vroCil priporoeno s povratnico.
Odlocbo je podpisala uradna oseba l ki je o zadevi odlo€il.

Prvi odstavek 87. ¢lena ZUP med drugim dolo¢a, da se odlocbe in sklepe ter drugi dokumenti,
od katerih vrocCitve zacne teci rok, morajo vrociti osebno tistemu, kateremu so namenjeni.

- Upravna inSpektorica ugotavlja, da je uradna oseba dala pisarnidko odredbo za vrocitev
odlo¢be po zakonu, ki ureja poStne storitve, namesto osebno po doloébah ZUP, kar
predstavlja krsitev prvega odstavka 87. ¢lena ZUP.

Iz pooblastila §t. 021-10/2008 (0001) z 8. 1. 2008 je razvidno, da je nalelnik organa uradno
osebo l na podlagi 30. ¢lena ZUP pooblastil za vodenje upravnih postopkov pred izdajo odlo¢b
na podrocju izvajanja Zakona o javnih zbiranjih, Zakona o osebnem imenu in Zakona o
mati¢nem registru. Uradna oseba ima opravljen izpit iz ZUP.

Iz pooblastila §t. 021-13/2009-2 z 5. 1. 2009 je razvidno, da je nacelnik organa uradno osebo l
na podlagi 30. ¢lena ZUP pooblastil za odlo€anje v upravnih zadevah s podrocja upravnih
notranjih zadev. Uradna oseba ima opravljen izpit iz ZUP.

2. Vloga za spremembo temeljnega akta drustva — st. zadeve 215-50/2015
UE Lendava je 20. 4. 2015 prejela vlogo za spremembo temelijnega akta drustva na
predpisanem obrazcu. Vsebina obrazca je izpisana v madzarskem jeziku. Stranka je viogo
vloZila v madzarskem jeziku.

Na vlogi je na zgornjem desnem delu prve strani odtisnjena prejemna Stampiljka, ki vsebuje
polje, kjer je izpisan naziv organa v slovenskem jeziku, v slovenskem jeziku so izpisane tudi vse
ostale rubrike. Prejemna Stampiljka vsebuje Se polje Prejeto, kjer je odtisnjen datum prejema
vloge, polije Stevilka zadeve, polie DM (oznagba delovnega mesta javnega usluzbenca, ki
dokument prejme v reSevanje), polje Priloge in polje Vrednotnice.



- Upravna inSpektorica ponovno ugotavlja, da organ ne uporablja dvojezine prejemne
Stampiljke, ker je iz vlozene vloge razvidno, da so polja izpisana le v slovenskem jeziku.
Na podlagi navedenega upravna inSpektorica ugotavlja, da je organ ponovno krsil prvi
odstavek 223. Clena UUP, ker ne uporablja dvojeziCne prejemne Stampilike, kot to
doloca prej navedeni ¢len UUP.

Dne 21. 4. 2015 je organ izdal odlo¢bo, s katero je odlo€il o vlogi. Odlo¢ba je izpisana v
madzarskem in slovenskem jeziku. Na odlo¢bi je odtisnjen dvojezi¢ni zig organa. Na
slovenskem izvodu odlo¢be je odtisnjena Stampiljka »dokonénost in pravnomoc¢nost«, katere
rubrike so izpisane samo v slovenskem jeziku. Iz odlo¢be je razvidno, da je upravni postopek
vodila uradna oseba l svetovalec, ki je na dokumentu dal glavni pisarni odredbo, da naj se
dokument vroci »s potrieno vrocitvijo«. Iz spisovne dokumentacije je razvidno, da je organ
odlo¢bo stranki vro€il priporo€eno s povratnico. Odlo¢bo je podpisala uradna oseba I ki je o
zadevi odIogil.

- Upravna inSpektorica ugotavlja, da organ ni uporabil dvojezi¢ne Stampiljke »dokon&nost
in pravnomoc¢nost«. Na podlagi navedenega upravna inSpektorica ugotavlja, da je
organ krsil prvi odstavek 223. ¢lena UUP;

- Upravna inSpektorica ponovno ugotavlja, da je uradna oseba dala odredbo za vrocitev
odlo¢be po zakonu, ki ureja postne storitve, namesto osebno po dolocbah ZUP, kar
predstavlja krsitev prvega odstavka 87. ¢lena ZUP.

Organ je 21. 4. 2015 potrdil vpis spremembe temeljnega akta drustva, kar je razvidno iz
Stampilike, ki je odtisnjena na dokumentu — spremembe in dopolnitve statuta. Vsebina
Stampiljke je v slovenskem in madzarskem jeziku, odtisnjen je tudi dvojezi¢ni zig organa.

Iz pooblastila §t. 021/9/2008 (0001) z 16. 1. 2008 je razvidno, da je nacelnik organa uradno
osebo Somi Dejana na podlagi 30. ¢lena ZUP pooblastil za vodenje upravnih postopkov pred
izdajo odlo¢b na podrocju izvajanja Zakona o drustvih, Zakona o prijavi prebivaliS¢a, Zakona o
javnih zbiranjih, Zakona o eksplozivih, Zakona o orozju, Zakona o osebnem imenu, Zakona o
mati¢nem registru in Zakona o tujcih. Uradna oseba ima opravljen izpit iz ZUP.

3. Ponudba za prodajo kmetijskega zemljis€a — st. zadeve 339-256/2015
UE Lendava je 8. 4. 2015 prejela ponudbo za prodajo kmetijskega zemljiS¢a. Vsebina ponudbe
je sestavljena v slovenskem in madzarskem jeziku na vnaprej pripravljenem obrazcu. Na obeh
obrazcih je dvojezi¢ni zig organa. Na madzarskem izvodu obrazca je odtisnjena enaka
prejemna Stampiljka kot v prejs$njih dveh nadziranih zadevah.

- Upravna indpektorica ponovno ugotavlja, da organ ne uporablja dvojezine prejemne
Stampiljke, ker je iz vloZene vloge razvidno, da so polja izpisana le v slovenskem jeziku.
Na podlagi navedenega upravna indpektorica ugotavlja, da je organ ponovno krsil prvi
odstavek 223. ¢lena UUP, ker ne uporablja dvojezi¢ne prejemne Stampilike, kot to
doloca prej navedeni ¢len UUP.

Dne 8. 4. 2015 je organ prejel I1zjavo o sprejemu ponudbe za prodajo kmetijskega zemlji€a ali
kmetije, ki jo je kupec podal na obrazcu »Obr. April 2014« v slovenskem jeziku. Na obrazcu je
odtisnjena enaka prejemna Stampiljka, kot jo je organ uporabil v prej nadziranih zadevah.

- Upravna inSpektorica ponovno ugotavlja, da je organ krsil prvi odstavek 223. ¢lena
UUP, ker ni uporabil dvojezi¢ne prejemne Stampiljke.



Organ je dne 9. 4. 2015 Obcini Lendava v skladu z dolo€ili tretjega odstavka 20. ¢lena Zakona o
kmetijskega zemljis¢a na oglasni deski obCine. Na dokumentu je odtisnjen dvojeziCni Zzig
organa.

Dne 12. 5. 2015 je organ stranki in kupcu kmetijskega zemljis¢a v skladu z drugim odstavkom
21. ¢lena ZKZ poslal obvestilo o tem, kdo je sprejel ponudbo. Obvestilo je sestavijeno in
izpisano v slovenskem in madzarskem jeziku in vro€eno prodajalki in sprejemniku ponudbe
priporo¢eno s povratnico.

Postopek prometa s kmetijskim zemlji§¢éem je vodila uradna oseba l Iz pooblastila §t. 021-
13/2009-6 (0001) z 5. 1. 2009 je razvidno, da je nacelnik organa navedeno uradno osebo na
podlagi 30. ¢lena ZUP pooblastil, da opravlja vsa dejanja v upravnih postopkih za podrocdje
kmetijami, v upravnih postopkih za dopolnilne dejavnosti na kmetijah in v vseh ostalih zadevah,
ki ne spadajo v pristojnost drugih NOE UE Lendava, z omejitvijo izdajanja odlo¢b in takih
sklepov, s katerimi se kon&a postopek. Uradna oseba ima opravljen izpit iz ZUP.

4. Vpis rubeza v prometno dovoljenje — 8§t. zadeve 217-131/2015
UE Lendava je bila 29. 6. 2015 obveS¢ena, da je Agencija RS za javnopravne evidence in
storitve prejela zahtevo za vpis rubeza, na podlagi katerega je opravila vpis rubeza ter prepoved
odtujitve motornega vozila dolznika, ki ima stalno prebivali§¢e v Obg&ini Dobrovnik.

Uradna oseba je 29. 6. 2015 sestavila uradni zaznamek v elektronski obliki, iz katerega je
razvidno, da je v Register motornih vozil vpisala rubez in prepoved prodaje vozila.

Dne 29. 6. 2015 je organ stranki oziroma lastniku motornega vozila na podlagi 81. ¢lena Zakona
0 izvrdbi in zavarovanju — ZIZ poslal obvestilo o opravljenem vpisu rubeza in stranko pozval, da
v roku 3 dni predloZi prometno dovoljenje zaradi vpisa rubeza v prometno dovoljenje. Obvestilo
je napisano v slovenskem jeziku in vroCeno osebno po ZUP. Iz vrocilnice, ki je del spisovne
dokumentacije, je razvidno, da je besedilo vro€ilnice napisano tudi v madzarskem jeziku.

Dne 7. 7. 2015 je organ prejel pritoZzbo in ugovor lastnika motornega vozila in organu odital
krditev ustavnih pravic madZarski manj3ini glede uporabe jezika in pravic, ki izhajajo iz dolo¢b
62. ¢lena ZUP.

Organ je 10. 7. 2015 stranki poslal Obvestilo o zaklju¢ku postopka, iz katerega je razvidno, da
je stranko seznanil, da je prejela obvestilo o vpisu rubeza na vozilo po ZIZ, da je upravni organ
zacel postopek po uradni dolZnosti v slovenskem jeziku na podlagi prvega odstavke 62. &lena
ZUP. V obvestilu je stranko seznanil, da je pravica stranke o uporabi jezika narodne skupnosti
varovana z dologilom drugega odstavka 62. Clena ZUP, ki dolo€a, da lahko stranka poda
tovrstno zahtevo kadarkoli med postopkom. IstoCasno stranko seznanja, da je iz njenega
pisanja razvidno, da Zeli, da se postopek vodi tudi v jeziku narodne skupnosti, kar je upravni
organ v nadaljevanju postopka tudi uposteval. V nadaljevanju stranko Se seznanja, da je
upravni organ prejel obvestilo o izbrisu rubeza, zato je iz evidence izbrisana zaznamba rubezZa.
Stranko obves&a, da je postopek zakljucen.

Obvestilo je izpisano v slovenskem in madzarskem jeziku. Na slovenskem izvodu obvestila je
odtisnjen zig v slovenskem jeziku, na izvodu v madzarskem jeziku je odtisnjen dvojezicni zig
organa. Iz obvestila je razvidno, da je uradna oseba l dala pisarniSko odredbo glavni pisarni,
da dokument odpremi »priporoeno«.



Presoja upravne inSpektorice o krSitvi doloéb 62. élena ZUP

Upravna inSpektorica ugotavlja, da zadeva nima znaaja upravne zadeve v smislu vodenja
upravnega postopka, zato se dolo¢be ZUP v tem postopku ne uporabljajo, prav tako zadeva ne
sodi med druge javnopravne zadeve, v katerih se dolo¢be ZUP uporabljajo smiselno. Organ je
postopek uvedel po uradni dolznosti na podlagi doloéb Zakona o izvrsbi in zavarovanju, v
katerem je postopek vpisa rubeza v uradno evidenco (v konkretnem primeru v Register
motornih vozil) urejen oziroma doloen v CZetrtem odstavku 81. Clena ZIZ. Na podlagi
navedenega upravna inSpektorica zaklju€uje, da upravna indpekcija nima pristojnosti nadzora
nad izvajanjem dolo¢b Zakona o izvr$bi in zavarovanju, zato se do procesnega vodenja
postopka ne more opredeliti, dodaja pa, da je po njenem mnenju potrebno v konkretnih
postopkih vpisa rubezev v evidenco vozil glede pravice uporabe jezika narodnih skupnosti
upostevati dolo¢be Ustave RS. Ob tem upravna inSpektorica $e pojasnjuje, da se v Republiki
Sloveniji ne vodi in se ne sme voditi evidenca pripadnikov narodnih skupnosti, zato organi
postopke po uradni dolznosti uvedejo v slovenskem jeziku, v primerih ko pripadniki narodnih
skupnosti v nhadaljevanju postopka pred organi zelijo uporabljati svoj jezik, jim mora biti uporaba
jezika omogocena.

5. lzdaja gradbenega dovoljenja — §t. zadeve 351-226/2015
UE Lendava je 22. 06. 2015 prejela vlogo za izdajo gradbenega dovoljenja. Vsebina vnaprej
pripravljenega obrazca je izpisana v madzarskem jeziku. Stranka je vlogo vlozila v madzarskem
jeziku.
Na vlogi je na zgornjem desnem delu prve strani odtisnjena prejemna Stampiljka, ki vsebuje
polje, kjer je izpisan naziv organa v slovenskem jeziku, v slovenskem jeziku so izpisane tudi vse
ostale rubrike.

- Upravna inSpektorica ponovno ugotavlja, da organ ni uporabil dvojezi¢ne prejemne
Stampiljke, ker je iz vloZene vloge razvidno, da so polja izpisana le v slovenskem jeziku.
Na podlagi navedenega upravna in3pektorica pojasnjuje, da ponovno ugotavlja, da je
organ krsil prvi odstavek 223. ¢lena UUP.

Dne 24. 6. 2015 je stranka dopolnila svojo viogo.

Organ je dne 24. 6. 2015 Obcino Dobrovnik, ki je imela v postopku pravico udelezbe kot
stranka, na podlagi 4. odstavka 62. ¢lena Zakona o graditvi objektov pozval, da v roku 8 dni
priglasi udelezbo. |z dokumentacije je razvidno, da je uradna oseba l ki je vodila postopek,
uradno pisanje sestavila in izpisala samo v slovenskem jeziku. Na uradnem dokumentu ni
navedena pisarniSka odredba glavni pisarni o nacinu vro¢anja tega pisanja. 1z povratnice, ki je
del spisovne dokumentacije, je razvidno, da je bil poziv poslan »priporo¢eno s povratnico«. Na
dokumentu je odtisnjen dvojezi¢ni Zig organa.

Prvi odstavek 62. ¢lena ZUP doloéa, da se upravni postopek vodi v slovenskem jeziku. V tem
jeziku se vilagajo vioge, pisejo odlocbe, sklepi, zapisnik, uradni zaznamki in druga pisanja ter se
opravljajo vsa dejanja v postopku. Drugi odstavek istega ¢lena dolo¢a, da na obmocjih obcin,
kjer sta pri organu poleg slovenskega jezika uradna jezika tudi italijanski oziroma madZarski
jezik (v nadaljevanju: jezik madzZarske skupnosti), upravni postopek tece v slovenskem jeziku in
jeziku narodne skupnosti, e stranka v tem jeziku viloZi zahtevo, na podlagi katere se postopek
zacne oziroma, Ce stranka to zahteva kadarkoli med postopkom.

Prvi odstavek 169. ¢lena UUP doloCa, da je javni usluZbenec, ki je pripravil dokument za
odpremo, ne glede na to, kdo je dokument podpisal, dolZzan dati glavni pisarni natanc¢no
pisarnisko odredbo, na kateri naslov ali naslove je treba dokument odposlati, katere priloge je
treba priloZiti in kako naj se dokument odpoS§lje.



Prvi odstavek 87. ¢lena ZUP med drugim dolo¢a, da se odlocbe in sklepe ter drugi dokumenti,
od katerih vrocCitve zacne teci rok, morajo vrociti osebno tistemu, kateremu so namenjeni.

- Upravna inSpektorica pojasnjuje, da bi moral organ na podlagi drugega odstavka 62.
¢lena ZUP v povezavi s prvim odstavkom istega Clena istega zakona, vsa pisanja
sestaviti in izpisati, poleg slovenskega, tudi v madzarskem jeziku; v konkretnem primeru
sicer lahko poslje drugemu organu izvod dopisa samo v slovenskem jeziku, vendar pa
mora biti vsa dokumentacija, ki nastane v upravnem postopku (ki se na zahtevo stranke
vodi v jeziku narodne skupnosti), sestavljena in izpisana tudi v madzarskem jeziku.
Navedeno staliS§¢e upravna inSpektorica utemeljuje s tem, da lahko stranka (ki je vliozila
zahtevo, da se upravni postopek vodi v madzarskem jeziku) kadarkoli zahteva vpogled
v spis upravne zadeve in prepis oziroma preslikavo dokumentov zadeve. V kolikor
dokumentacija ni sestavljena in izpisana v madzarskem jeziku, stranki ni zagotovljena
pravica, ki ji jo zagotavlja tako 11. ¢len Ustave RS, kot tudi drugi odstavek 62. lena
ZUP.

- Istoasno upravna inSpektorica ugotavlja, da na izdanem dokumentu ni navedenega
nacina odpreme dokumenta naslovniku, kar je v nasprotju s prvim odstavkom 169.
Clena UUP.

- Upravna inSpektorica Se ugotavlja, da je bil dokument vroen po zakonu, ki ureja
postne storitve, namesto osebno po dolo¢bah ZUP (ker od njegove vroc€itve za¢ne teci
rok), kar predstavlja krsitev prvega odstavka 87. ¢lena ZUP.

Dne 30. 6. 2015 je uradna oseba sestavila in izpisala uradni zaznamek v elektronski obliki.

Organ je 30. 6. 2015 ponovno poslal poziv Ob¢ini Dobrovnik, da v roku 8 dni priglasi udelezbo
kot stranka v postopku izdaje gradbenega dovoljenja. 1z dokumentacije je razvidno, da je
uradno pisanje sestavljeno in izpisano samo v slovenskem jeziku. Na uradnem dokumentu ni
navedena pisarniSka odredba glavni pisarni o na€inu vro€anja tega pisanja. Iz povratnice, ki je
del spisovne dokumentacije, je razvidno, da je bil poziv poslan »priporo€eno s povratnico«. Na
dokumentu je odtisnjen dvojezi¢ni zig organa.

- Upravna inSpektorica ponovno ugotavlja krSitev drugega odstavka 62. ¢lena ZUP, ker
dokument ni sestavljen in izpisan v madzZarskem jeziku, nato krditev prvega odstavka
169. ¢lena UUP, ker na dokumentu ni pisarniSke odredbe o nacinu odpreme dokumenta
naslovniku, ter krSitev prvega odstavka 87. ¢lena ZUP, ker organ dokumenta ni vro&al
po dolo¢bah ZUP, Eeprav od njegove vrocCitve zacne teci rok.

Dne 7. 7. 2015 je stranka dopolnila viogo. Na vhodnem dokumentu je odtisnjena prejemna
Stampiljka v slovenskem jeziku.

- Upravna inSpektorica ponovno ugotavlja, da je organ krsil prvi odstavek 223. ¢lena
UUP, ker ni uporabil dvojezi¢ne prejemne Stampiljke.

Organ je 9. 7. 2015 prejel dopis Obcine Dobrovnik. Na dokumentu je odtisnjena prejemna
Stampiljka v slovenskem jeziku.

- Upravna inSpektorica ponovno ugotavlja, da je organ krsil prvi odstavek 223. ¢lena
UUP, ker ni uporabil dvojezi¢ne prejemne Stampiljke.

Dne 10. 7. 2015 je organ prejel dopolnitev vioge. Na vhodnem dokumentu je odtisnjena
prejemna Stampiljka v slovenskem jeziku.



- Upravna inSpektorica ponovno ugotavlja, da je organ krSil prvi odstavek 223. ¢lena
UUP, ker ni uporabil dvojezi¢ne prejemne Stampiljke.

Organ je 30. 7. 2015 prejel dopis l Na vhodnem dokumentu je odtisnjena prejemna Stampiljka
v slovenskem jeziku.

- Upravna inSpektorica ponovno ugotavlja, da je organ krSil prvi odstavek 223. ¢lena
UUP, ker ni uporabil dvojezi¢ne prejemne Stampiljke.

Dne 10. 8. 2015 je UE Lendava izdala gradbeno dovoljenje v slovenskem in madzZarskem
jeziku. Odlo¢ba vsebuje vse obvezne sestavine po ZUP. Na obeh odlo¢bah je odtisnjen
dvojeziéni zig organa. Na slovenskem izvodu odlo¢be je odtisnjen zig »pravnomocnost in
dokonénost« v slovenskem jeziku, na madzarskem izvodu odlo¢be je odtisnjen zig v
madzarskem jeziku. Stranki in stranskim udelezencem v postopku je bila odlocba vro¢ena
osebno po ZUP, iz dokumentacije je razvidno, da je organ uporabil ovojnico za osebno
vro€anje, katere besedilo je napisano v slovenskem in madzarskem jeziku.

Upravni postopek je vodila uradna oseba l ki je podpisana na levi strani odloCbe, odlocila pa je
uradna oseba I ki je podpisan na desni strani odlo¢be. Iz pooblastila $t. 021-13/2009-12
(0001) z 9. 2. 2009 je razvidno, da je nacCelnik uradno osebo I na podlagi 30. ¢lena ZUP
pooblastil, da opravlja vsa dejanja v upravnih postopkih na podroCju okolja in prostora z
omejitvijo izdajanja odlo¢b in takih sklepov, s katerimi se kon€a postopek. Uradna oseba ima
opravljen izpitiz ZUP.

Iz pooblastila §t. 021-13/2009-1 z 5. 1. 2009 je razvidno, da je nacCelnik uradno osebo l na
podlagi 30. ¢lena ZUP pooblastil za odlo€anje v upravnih zadevah s podrocja okolja in prostora
ter gospodarstva, kmetijstva in gozdarstva. Uradna oseba ima opravljen izpit iz ZUP.

6. Uporaba madzarskega jezika na Krajevhem uradu v Dobrovniku — §t. zadeve 021-
94/2015

UE Lendava je dne 20. 7. 2015 prejela dopis predsednice Madzarske samoupravne narodne
skupnosti Obcine Dobrovnik (v nadaljevanju MSNS) v elektronski obliki v madzarskem jeziku, s
katerim le-ta opozarja nacelnika l da morajo usluzbenci na Krajevnem uradu v Dobrovniku tudi
v €asu nadomes&c€anj obvladati oba uradna jezika. Iz spisovne dokumentacije je razvidno, da je
dopis preveden iz madZarskega v slovenski jezik. Vhodni dokument je evidentiran pod Stevilko
1. Zadeva je signirana na nacelnika UE Lendava.

Organ je dne 20. 7. 2015 prejel dopis Ministrstva za javno upravo, Sluzbe za upravne enote, iz
katerega je razvidno, da napro$ajo nacelnika za pojasnilo oziroma odgovor na dopis MadZarske
samoupravne narodne skupnosti Obc&ine Dobrovnik v povezavi z dvojezi¢nim poslovanjem
Krajevnega urada Dobrovnik. Vhodni dokument je evidentiran pod Stevilko 2.

Dne 21. 7. 2015 je nacelnik odgovoril stranki na njen dopis. Navedena Stevilka dokumenta na
odgovoru je sestavljena iz Stevilke zadeve, ki je sestavljena iz klasifikacijskega znaka,
zaporedne Stevilke zadeve v okviru tega znaka in vseh Stirih Stevilk letnice leta, v katerem je
zadeva nastala. Stevilka dokumenta ne vsebuje zaporedne $tevilke izhodnega dokumenta v
okviru zadeve. 1z dokumenta je razvidno, da je bil poslan naslovnikom elektronsko. Dopis je bil
izdelan in izpisan v obeh uradnih jezikih. Izhodni dokument je evidentiran pod Stevilko 3.

Trideseta to¢ka 2. ¢lena UUP doloca, da je Stevilka dokumenta eviden¢na oznaka dokumenta,
ki je sestavljena iz Stevilke zadeve in zaporedne Stevilke vhodnega, izhodnega ali lastnega
dokumenta v okviru zadeve.



- Upravna inSpektorica ugotavlja, da je Stevilka dokumenta, navedena na izhodnem
dokumentu, ki ga je nacelnik poslal stranki, ne vsebuje zaporedne Stevilke izhodnega
dokumenta kot obvezne sestavine Stevilke dokumenta, s &emer je krSil dolo¢be
tridesete tocke 2. ¢lena UUP.

Dne 22. 7. 2015 je organ prejel od Ministrstva za javno upravo, Sluzbe za upravne enote,
zaprosilo za prevod pisanja stranke, ki je poslala elektronski dopis v madzarskem jeziku. Organ
je prejel isto pisanje tudi na elektronski naslov nagelnika UE Lendava. Vhodni dokument je
evidentiran pod Stevilko 4.

Istega dne je organ prejel zaprosilo Ministrstva za javno upravo (MJU), Sluzbe za upravne
enote, za prevod odgovora stranki iz slovenskega v madzarski jezik, ki ga je ministrstvo
pripravilo v zvezi s prej navedenim pisanjem stranke. |1z odgovora je razvidno, da navedena
sluzba stranko med drugim seznanja, »da je posredovala strankin dopis v odziv in pojasnila
nacelniku UE Lendava, ki je pojasnila, da je v €asu dopustov in nadomesS&anja na Krajevni urad
Dobrovnik prisla stranka, ki je izrazila interes za pogovor v madzarskem jeziku, da je priSlo do
neljubega dogodka, ker uradnica madzarskega jezika ni obvladala, da je bil stranki dejanski
polozaj pojasnjen in se ji je upravna enota opraviCila.« Ministrstvo stranko med drugim Se
seznanja, »da bo UE Lendava v prihodnje podobne primere v Casu dopustov poskuSala
nemudoma razreSiti z ustrezno in primerno strokovno pomocjo uradnikov, ki madzarski jezik
nedvomno obvladajo.« Vhodni dokument je evidentiran pod Stevilko 5.

Dne 29. 7. 2015 je organ poslal MJU, Sluzbi za upravne enote, slovenski prevod pisanja
stranke. Izhodni dokument je evidentiran pod Stevilko 6.

Dne 24. 8. 2015 je organ v zadevi evidentiral izhodni dokument z vsebino zadeve Uporaba
madzZarskega jezika na Krajevnem uradu v Dobrovniku. |z Zveze dokumenta je razvidno, da
organ odgovarja na e-dopis z 12. 8. 2015, ki pa iz kronoloSkega pregleda predloZene spisovne
dokumentacije ni razviden oziroma naveden dopis ni del spisovhe dokumentacije. Iz vsebine
odgovora stranki je razvidno, da se pisanje nanaSa na zapis osebnega imena stranke v
madZzarski pisavi in obliki ter dvigu in izpolnitvi izjave na Krajevnem uradu Dobrovnik za vpis
osebnega imena v mati¢ni register v madzarski obliki. Odgovor je sestavljen in izpisan v obeh
uradnih jezikih. 1z dokumentacije ni razvidno, kateri javni usluZbenec je prejel e-dopis z 12. 8.
2015.

Sedmi odstavek 97. ¢lena UUP dolo¢a, da sporocila v elektronski obliki, ki so bila neposredno
naslovljena na javne usluzbence, posredujejo ti javni usluzbenci glavni pisarni ali jih sami
evidentirajo, ¢e imajo za to pooblastilo.

- Upravna inSpektorica ugotavlja, da e-dopis z 12. 8. 2015 ni bil evidentiran, zato je organ
s tem krSil sedmi odstavek 97. &lena UUP.

Dne 7. 9. 2015 je organ evidentiral v zadevo vhodni dokument, ki ga je prejel v madzarskem
jeziku po elektronski posti.

Organ je 8. 9. 2015 MJU, Sluzbi za upravne enote, posredoval prevode iz madZarskega v
slovenski jezik, ki se nanasajo na pisanja stranke, ter izvod odgovora stranki z 28. 8. 2015, ki se
navezuje na e-dopis, ki ga je stranka posredovala organu 25. 8. 2015.

- Upravna inSpektorica ugotavlja, da iz popisa spisa ni razvidno, da bi organ 25. 8. 2015
prejel e-dopis, na katerega se organ sklicuje v odgovoru stranki z 28. 8. 2015. Upravna
inSpektorica ponovno ugotavlja, da v zadevi niso evidentirani vsi dokumenti, ki se



nanasajo na zadevo 021-94/2015, zato ugotavlja, da je organ ponovno krsil sedmi
odstavek 97. Clena UUP, ker vseh sporo€il, ki jih je prejel v elektronski obliki v tej
zadevi, ni evidentiral, bodisi preko glavne pisarne oziroma jih javni usluzbenec, ki je
pisanje prejel, ni evidentiral v zadevo.

Dne 8. 9. 2015 je organ evidentiral v zadevo odgovor stranki z 28. 8. 2015, iz katerega je
razvidno, da stranki sporo€a, da so na Krajevnem uradu Dobrovnik in na sedezu UE Lendava
na razpolago obrazci vlog za spremembo osebnega imena tudi v madzarskem jeziku. 1z
dokumentacije je razvidno, da je dopis sestavljen, izpisan in poslan v obeh uradnih jezikih.
Zadeva na dan inSpekcijskega nadzora na UE Lendava $e ni zakljuena.

Presoja upravne inSpektorice o oéitani krSitvi pravic o uporabi jezika na Krajevnem
uradu Dobrovnik

Upravna inSpektorica ugotavlja, da je iz dokumentacije razvidno, da v €asu letnih dopustov v
letu 2015 na Krajevnem uradu Dobrovnik stranki, ki je Zelela uporabljati madzarski jezik, le-to ni
bilo zagotovljeno, ker svetovalka za pomo¢ strankam ni obvladala madzarskega jezika. Na
podlagi navedenega upravna inSpektorica ugotavlja, da stranki ni bilo omogo€eno poslovanje z
upravnim organom v jeziku madzarske narodne skupnosti, kljub dolo€bam 11. &lena Ustave RS,
ki zavezuje vse drzavne organe in vse javne sluzbe, da na obmogjih ob¢in, v katerih Zivita
italijanska ali madzarska narodna skupnost, uradujejo v jezikih narodnih manjsin. Zagotavljanje
splosnih informacij v jezikih narodnih skupnosti v UUP sicer ni opredeljeno oziroma razélenjeno,
saj navedeno izhaja zZe iz 11. ¢lena Ustave RS, zato zaradi moznosti izvajanja te dolocbe ni
posebej zakonsko urejena oziroma razélenjena.!

Na podlagi navedenega upravna inSpektorica zaklju€uje, da organu ni mogoc¢e oditati krsitve
predpisov, ki jih nadzira upravna inSpekcija, je pa mogoCe ocitati krSitev dolocb 11. Elena
Ustave RS.

lzvajanje doloéb 28. in 30. élena ZUP v UE Lendava

Pri pregledu pooblastil izdanih uradnim osebam UE Lendava, ki so v posameznih upravnih
zadevah opravljale posamezna dejanja pred izdajo odlo¢be in odlo¢ale v upravnih zadevah, je
bilo ugotovljeno, da jim je nacelnik izdal pooblastila, kot to dolo€ajo pravila 28. in 30. &len ZUP.
Vse uradne osebe imajo opravljen izpit iz ZUP.

A. Normativni okvir upravnega poslovanja

Dolo¢be 223. élena Uredbe o upravnem poslovanju (poslovanje v jezikih italijanske in
madzarske skupnosti

(1) Na obmodgjih lokalnih skupnosti, kjer sta poleg slovenskega jezika uradna jezika tudi
italijanski oziroma madZzZarski jezik, so vsi obrazci, prejemne Stampiljke, Zigi ter dokumenti iz
uradnih evidenc sestavljeni in izpisani tudi v italijanskem oziroma madzZarskem jeziku.

(2) Vse sestavine uradnega dokumenta morajo biti natisnjene tudi v italijanskem in madzZzarskem
jeziku, ¢e se uporabljajo na obmodjih, na katerih Zivi italijanska oziroma madZarska narodna
skupnost.

(3) Vsi zivijenjski dogodki na drzavnem portalu e-uprava morajo biti izpisani tudi v italijanskem
in madzarskem jeziku, enako velja za osnovne informacije o portalu.

1 Komentar Ustave Republike Slovenije. Fakulteta za podiplomske drzavne in evropske Studije, Ljubljana, 2002, str. 161
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(4) V italijanskem in madzZarskem jeziku morajo biti pripravijeni tudi elektronski obrazci za
oddajo vlog preko spleta in na spletu objavljeni podatki o upravnih storitvah organa.

Dolocbe 6. élena Pravilnika o izvrSevanju uredbe o upravnem poslovanju (v nadaljevanju

Pravilnik)

KNJIGA PRIPOMB IN POHVAL
Na obmodjih obcin, kjer je poleg slovenskega jezika uradni jezik tudi italijanski oziroma
madZarski jezik, je tekst knjige izpisan v obeh uradnih jezikih.

Doloche 63. ¢lena Uredbe o upravnem poslovanju

TABLE ORGANOV DRZAVNE UPRAVE

Ob vhodu v zgradbo organa drzavne uprave mora biti na proéelju zgradbe pritrjena tabla, na
kateri je drzavni grb, napis Republika Slovenija in naziv organa.

Dolocbe 4. in 5. ¢lena Uredbe o celostni grafiéni podobi Viade Republike Slovenije in
drugih organov drZavne uprave
Logotip je izpis naziva »Republika Slovenija« in naziva organa.

Na obmodjih samoupravnih lokalnih skupnosti, kjer je poleg slovenskega jezika uradni jezik tudi
italijanski ali madZarski jezik, je logotip izpisan tudi v italijanskem ali madzarskem jeziku.

Dolocébe 4. ¢lena Uredbe o posredovanju in ponovni uporabi informacij javnega znacaja
Organi s sedeZem na obmodjih obéin, Kjer je pri organu poleg slovenskega jezika, uradni jezik
tudi jezik narodne skupnosti, zagotovijo celoten katalog informacij javnega znacaja tudi v jeziku
narodne skupnosti.

V inSpekcijskem nadzoru so bili pregledani poslovni prostori in upravno poslovanje na
sedeZu organa v Lendavi, ki se nhahaja na dvojezicnem obmodju, in je bilo ugotovljeno, da:

e ima organ na procelju zgradbe pritrieno tablo, na kateri je drzavni grb, napis Republika
Slovenija in naziv organa v slovenskem in madZarskem jeziku;

e javni usluzbenci pri upravhem poslovanju uporabljajo namizne tablice za identifikacijo, z
navedbo osebnega imena in hazivom v slovenskem in madzarskem jeziku;

e organ ima in uporablja oglasno desko v skladu z dolocili 66. ¢lena UUP;

e organ ima objavljen seznam javnih usluzbencev, ki dajejo informacije sploSnega
znac€aja in podatke o svetovalcu za pomo¢ strankam v slovenskem in madZarskem
jeziku. Organ ima v sprejemnem prostoru oznaceno, kje stranke lahko dobijo
informacije in kje jim je omogo€eno poslovanje v madzarskem jeziku. Ta napis je
izpisan tudi v madZarskem jeziku. Poslovanje v madzarskem jeziku zagotavljajo z
uradnimi osebami, ki govorijo madzarski jezik;

e organ ima objavljen seznam uradnih oseb pooblas¢enih za vodenje in odlo¢anje v
upravnem postopku v skladu z 11. dlenom UUP na spletu, nima pa ga objavljenega v
fiziCni obliki na oglasni deski;

e organ ima na podlagi 15. ¢lena UUP v sprejemnem prostoru knjigo pripomb in pohval,
napis »Knjiga pripomb in pohval« je napisan v slovenskem in madzarskem jeziku,
vsebina knjige je samo v slovenskem jeziku, kar je v nasprotju z 6. ¢lenom UUP;

e organ ima zagotovljeno in uporablja prejemno Stampiljko v skladu z dolo€ili 118. ¢lena
UUP, v slovenskem jeziku in dvojezi¢no;
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organ uporablja Stampilijko »kopija enaka izvirniku«, kot je doloteno v 26. &lenu
Pravilnika;

organ uporablja ovoj zadeve v skladu z 27. ¢lenom Pravilnika;

organ uporablja Stampiljiko »dokonénost in pravnomocnost«, v skladu z 3. ¢lenom
Pravilnika o potrjevanju dokonénosti in pravhomocnosti upravnih aktov (v nadaljevanju
PIUUP) v slovenskem jeziku in dvojeziéno Stampiljko;

organ uporablja fizi€ne dvojezicne predpisane in vnaprej pripravljene obrazce za
poslovanje v upravnem postopku v skladu z dologili 223. ¢lena UUP v slovenskem in
madzZarskem jeziku, na spletni strani organa je objavljena povezava na elektronski
naslov drzavnega portala e-uprava, kjer so objavljeni Zivljenjski dogodki in informacije o
portalu izpisani tudi v madzarskem jeziku, prav tako elektronski obrazci za oddajo viog
preko spleta ter objavljeni podatki o upravnih storitvah upravnih enot.

organ uporablja predpisano ovojnico za osebno vro€anje v upravnem postopku v skladu
z 172. Elenom UUP ter 28. in 34. ¢lenom PIUUP v slovenskem in madzarskem jeziku.

organ uporablja zig organa v slovenskem in madzarskem jeziku;

organ uporablja dokumente, katerih sestavine so natisnjene tudi v madzarskem jeziku,
v postopkih, kjer so udelezene stranke, ki zZelijo uporabljati madzarski jezik.

Zagotavljanje splosnih informacij v skladu z UUP (7. élen UUP)

Organ strankam zagotavlja sploSne informacije iz 6. ¢lena UUP preko:

svetovalca za pomoé¢ strankam. V kolikor Zeli madzarsko govore€a stranka
uporabljati svoj jezik, organ zagotavlja informacije z uradnimi osebami, ki imajo znanje
madzarskega jezika, izjema se je zgodila na KU Dobrovnik poleti 2015, ko svetovalka v
¢asu nadomes$c€anja med letnimi dopusti ni obvladala madzarskega jezika, ko je
stranka to Zelela;

v obliki pisnih informacij samo v slovenskem jeziku (broSure, zloZzenke), ki so
strankam dostopne v sprejemnih prostorih organa. V nadzoru je nacelnik upravni
inSpektorici predlozil izpisano elektronsko sporocilo, iz katerega je razvidno, da uradna
oseba UE Lendava Ministrstvu za javno upravo sporo€a, da gradivo (zloZzenke, panoji
ipd.), ki ga prejemajo s strani ministrstva, ni prevedeno v madzarski jezik, zato prosijo
za informacijo, kako naj zagotovijo gradivo tudi v jeziku narodnosti;

preko enotnega drzavnega spletnega portala E-uprava v slovenskem in
madzarskem jeziku in na spletiSéu organa samo v slovenskem jeziku.

Zagotavljanje informacij javhega znacaja preko kataloga informacij javnega znacaja (4.
¢len Uredbe o posredovanju in ponovni uporabi informacij javnega znacaja)

Katalog informacij javnega znacaja je dostopen na spletni strani UE Lendava. Vsebina kataloga
ni zagotovljena v madzarskem jeziku.

B.

Dvojeziéno poslovanje

V indpekcijskem nadzoru je bilo pojasnjeno, da je bilo v letu 2010 7 vlog strank, ki so zahtevale
uporabo madzarskega jezika, v letu 2011 5 vlog, v letu 2012 8 vlog, v letu 2013 18 vlog, v letu
2014 17 vlog in v letu 2015 do konec septembra 13 vlog. Uporabo jezika zagotavljajo na UE z
19 uradniki, ki obvladajo madzarski jezik, prav tako imajo za zahtevnejSo vsebino zaposleno
prevajalko. Nacgelnik UE je pojasnil, da je najve€ zahtev za uporabo madzarskega jezika na
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podrogju kmetijstva, nato gradbenih zadev in nekaj v zvezi z javnimi prireditvami. Prav tako je
poudaril, da je na njihovem obmodju zelo aktivna madzarska narodna skupnost, s katero redno
komunicirajo, tako osebno, kot pisno. Isto€asno je poudaril, da se Stevilo obravnav strank
madZzarske narodne skupnosti povecéuje, navedel je, da na njihovem obmodju Zivi priblizno 4000
pripadnikov.

Prav tako poslujejo na obmocju Obcine Dobrovnik, kjer imajo krajevni urad, na katerem je
zaposlena uradna oseba, ki aktivho obvlada madzarski jezik. V indpekcijskem nadzoru je bilo
ugotovljeno, da je v €asu letnih dopustov v letu 2015 na krajevni urad priSla stranka, ki je
izrazila interes za pogovor v madzarskem jeziku, vendar uradnica ni obvladala madzarskega
jezika. Nacelnik organa je zagotovil, da bodo v prihodnje v ¢asu dopustov zagotovili ustrezno in
strokovno pomo¢ uradnikov, ki obvladajo madzarski jezik.

V inSpekcijskem nadzoru je bilo ugotovljenih manjSe Stevilo nepravilnosti glede zagotavljanja
dvojezi¢nosti po UUP.

. UKREPI:

1. Upravna inSpektorica na podlagi prvega odstavka 307. f ¢lena Zakona o sploSnem
upravnem postopku naéelniku UE Lendaval

odreja:

- da z ugotovitvami tega nadzora seznani uradne osebe, ki so v zadevah §t. 215-
15/2015, 215-50/2015, 339-256/2015, 217-131/2015, 351-226/2015 in 021-94/2015
vodile postopke oziroma odlo¢ale v zadevah;

- da v skladu s svojimi pristojnostmi zagotovi odpravo ugotovljenih nepravilnosti pri
izvajanju dolo¢b ZUP, in sicer:

a) vroCanje odlo¢b in sklepov ter drugih dokumentov, od katerih zacne teci rok,
osebno tistemu, kateremu so namenjeni, po dolo¢bah 87. ¢lena ZUP;

b) da bodo vsa pisanja, ki nastanejo v upravnih postopkih, ki se vodijo dvojezi¢no,
sestavljena in izpisana v slovenskem in madzarskem jeziku;

- da v skladu s svojimi pristojnostmi zagotovi odpravo ugotovljenih nepravilnosti pri
izvajanju dolo¢b UUP, in sicer:

a) dosledno uporabo dvojeziéne prejemne Stampiljke;

b) dosledno uporabo dvojezi€ne Stampiljke »dokonénost in pravnomoc&nost;

c) da bodo uradne osebe na izdanih dokumentih dosledno navajale nacin odpreme
dokumenta, ki ga poSiljajo naslovnikom;

d) dosledno navajanje vseh obveznih sestavin Stevilk izhodnih dokumentov;

e) dosledno evidentiranje vseh dokumentov, ki se nanasajo na zadevo;

f) objavo seznama uradnih oseb, ki so pooblas¢ene za odlo¢anje o upravnih zadevah
in za dejanja v postopku pred odlo¢bo na oglasni deski organa;

g) izdelavo in uporabo dvojezi¢ne (tekst v slovenskem in madzarskem jeziku) »knjige
pohval in pritozb;

- da zagotovi objavo vsebine kataloga informacij javnega znacaja poleg slovenskega tudi
v madzarskem jeziku;

- da o sprejetih ukrepih pisno obvesti InSpektorat za javni sektor in o tem predlozi
dokazila, in sicer najkasneje do 1. 3. 2016.
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2. Upravna inSpektorica na podlagi prvega odstavka 307. f ¢lena Zakona o sploSnem
upravnem postopku ministru za javno upravo Borisu Koprivnikarju

predlaga:

- da se seznani z ugotovitvami inSpekcijskega nadzora;

- da v primeru poSiljanja razli¢nih brosur in zlozenk na UE Lendava zagotovi, da bodo le-
te sestavljene in izpisane tudi v madZarskem jeziku;

- da v okviru svojih pristojnosti UE Lendava omogo€i racunalniSko podporo pri
vzpostavitvi spletne strani UE Lendava tako, da bo vsa vsebina, ki jo organ objavlja v
slovenskem jeziku, mozno zagotoviti tudi v madzarskem jeziku.

Tadeja Savnik, mag.
UPRAVNA INSPEKTORICA
INSPEKTORICA SVETNICA
VROCITI:

nacelniku UE Lendava l po elektronski posti na naslov: ue.lendava@gov.si
ministru za javno upravo Borisu Koprivnikarju, po elektronski posti na naslov:

gp.mju@gov.si
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