POROCILO O DELU UPRAVNE INSPEKCIJE V LETU 2008

Uvod

Ministrstvo za javno upravo opravlja naloge na podrocju javne uprave, sistema javnih usluzbencih in
placnega sistema v javnem sektorju. Uprava inSpekcija deluje v okviru Ministrstva za javno upravo od
01.04.2005. Organizirana je kot Sektor za upravno inSpekcijo, v okviru Direktorata za e-upravo in
upravne procese. Ustanovljena je bila na podlagi Zakona o splosnem upravnem postopku za opravljanje
inSpekcijskega nadzora nad izvajanjem tega zakona ter drugih zakonov in podzakonskih predpisov, ki
urejajo posebne upravne postopke. V Sektorju za upravno inSpekcijo opravljajo naloge trije upravni
in$pektorji. Svoje naloge opravljajo na vseh podro¢jih dela javne uprave, kjer je s predpisi dolo¢eno, da
se uporabljajo predpisi, ki urejajo upravne postopke in predpisi 0 upravnem poslovanju ter uporabljajo
dolocbe Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja.

Pristojnosti

Zakon o splosnem upravnem postopku dolo¢a, da nadzor nad izvajanjem tega zakona, drugih zakonov in
podzakonskih predpisov, ki urejajo upravne postopke, opravlja upravna inspekcija. Pooblastila upravne
inSpekcije pri opravljanju nadzora ureja Zakon o drzavni uprav in sicer v 73. ¢lenu. Navedeni ¢len doloca,
da ima upravni in$pektor pravico do vstopa v prostore upravnega organa oziroma nosilca javnega
pooblastila ter pravico do vpogleda v dokumentacijo, ki se nanaSa na upravne postopke in upravno
poslovanje, vklju¢no s tajnimi podatki, osebnimi podatki, poslovnimi skrivnostmi, davénimi tajnostmi in
drugimi varovanimi podatki. Upravni organ mora zagotoviti upravnemu in$pektorju pogoje za delo in vse
potrebne informacije. Upravni inSpektor o nadzoru sestavi zapisnik, ki se vro¢i predstojniku upravnega
organa oziroma nosilca javnega pooblastila, pristojnemu ministru in ministru, pristojnemu za upravo. V
zapisniku lahko upravni inSpektor predlaga ustrezne ukrepe za odpravo ugotovljenih pomanjkljivosti. Na
zapisnik ima predstojnik upravnega organa oziroma nosilca javnega pooblastila pravico ugovora v osmih
dneh od dneva vrocitve zapisnika. O ugovoru na zapisnik odlo¢a minister, pristojen za upravo, ki lahko
tudi predlaga predstojniku organa oziroma nosilca javnega pooblastila, pristojnemu ministru oziroma
vladi ustrezne ukrepe za odpravo ugotovljenih pomanjkljivosti.

Postopek

Upravni inSpektorji opravljajo nadzor nad izvrSevanjem predpisov, vendar se za nadzorstvo uporabljajo
dolocbe zakona, ki ureja inSpekcijski nadzor le v delu ki se nanasa na nacela inSpekcijskega postopka in
nekatera pooblastila . Pri svojem delu upravni in$pektorji ne odlo¢ajo o obveznostih, pravicah in pravnih
koristi, pravnih in fizi¢nih oseb, ampak nadzirajo izvrSevanje procesnih dolocb, ki so jih uradne osebe, ki
vodijo upravne postopke, dolzne upostevati ter kako se pri organih izvrSujejo dolo¢be Uredbe o upravnem
poslovanju.

InsSpekcijski nadzor se izvaja na podlagi posredovanih dokumentov organov ali z izvajanjem
neposrednega nadzora pri organu. Upravni inSpektorji v izdanem zapisniku o nadzoru, v primeru
ugotovljenih nepravilnosti, predlagajo predstojniku, da v dolo¢enem roku odpravi nepravilnosti oziroma
izvede ustrezne ukrepe za odpravo nepravilnosti. Predstojnik organa o odpravi ugotovljenih nepravilnosti
oziroma o sprejemu ustreznih ukrepov za odpravo ugotovljenih nepravilnosti, upravni in$pekciji poroca s
poroc¢ilom v roku, ki ga upravni inSpektorji dolo¢i v izdanem zapisniku. Kadar pri nadzoru ni



ugotovljenih nepravilnosti, inSpektor postopek zaklju¢i z odgovorom stranki oziroma uradnim
zaznamkom, Ce gre za anonimne prijave.

Na zapisnik upravnega in$pektorja ima predstojnik upravnega organa oziroma nosilca javnega pooblastila
pravico ugovora v osmih dneh od dneva vrocitve zapisnika. O ugovoru na zapisnik odlo¢a minister,
pristojen za upravo, s sklepom, zoper katerega ni upravnega spora. Minister, pristojen za upravo, lahko
predlaga predstojniku, pristojnemu ministru ali vladi ustrezne ukrepe za odpravo ugotovljenih
pomanjkljivosti.

Upravni in$pektorji pri svojem delu obravnavajo vse prejete prijave, na podlagi katerih opravijo redne ali
izredne nadzore oziroma zahtevajo porocila o zadevi.

Z rednimi nadzori, ki jih upravna inSpekcija imenuje sistemski nadzori, se pri organu preverja stanje
glede sposStovanja predpisov. Pregled dokumentacije, ki se v teh nadzorih izvaja, obsega daljSe ¢asovno
obdobje, v njem pa sodeluje ve¢ inSpektorjev. Sam nadzor pa traja tudi daljSe casovno obdobje.

Z izrednimi nadzori pa upravni inSpektorji preverjajo vsebine navedb v konkretnih prijavah, kar pomeni,
da se ti nadzori opravljajo na podlagi konkretnih prijav. Upravni inSpektor se na podlagi vsebine prijave
odloci, ali bo pri organu opravil inSpekcijski nadzor ali pa bo vsebino prijave resil na podlagi zahtevanega
porocila o zadevi, ki se nanasa na prijavo.

V primerih, da upravni in§pektorji ugotovijo, da se pri dolo¢enem organu krsitve ne odpravijo, opravijo
pri teh organih ponovne nadzore.

Zakon o dostopu do informacij javnega znacaja v 32. ¢lenu doloc¢a, da Ministrstvo opravlja inSpekcijski
nadzor nad izvajanjem tega zakona. V 39. ¢lenu navedeni zakon doloca globe za krSitve, ki jih opredeljuje
kot prekrske. Upravna inSpekcija pri izvajanju teh nalog opravlja naloge prekrSkovnega organa in v
skladu z dolo¢i Zakona o prekrskih izreka predvidene ukrepe.

PODATKI O DELU UPRAVNE INSPEKCIJE ZA LETO 2008

V letu 2008 je bilo prejetin 807 novih zadev. V to Stevilki so vkljucene vse zadeve, ki jih upravna
inSpekcija v letu 2008 prejela v obravnavo. Sem spadajo tako pobude za inSpekcijski nadzor, kot tudi
ostala zadeve, kot so razno razna vprasanja in mnenja, ki jih je upravna inSpekcija obravnavala v okviru
svojih pristojnosti. V letu 2007 je bilo tovrstnih zadev 1051. V letu 2008 je bilo prejetih 698 pobud za
in§pekcijski nadzor in 109 zadev, v Katerih so stranke od upravne inspekcije zahtevale razli¢ne
odgovore na zastavljena vpraSanja ali dajanje mnenj oziroma pojasnil. Upravni inSpektorji so v letu
2008 resili 883 zadev. Od tega je bilo 137 zadev prejetih leta 2007. 49 zadev prejetih leta 2008 je Se v
reSevanju.

e Prejetih in resenih 2008: 746

e Prejetih 2007 in reSenih 2008: 137

e Prejetih 2008 (8¢ nezakljucene): 49

Prijave so naslovljene na upravno inSpekcijo na podlagi objavljenega naslova upravne inspekcije v skladu
z Uredbo o upravnem poslovanju in Zakonom o splo$nem upravnem postopku, nekatere pa neposredno
na Ministrstvo za javno upravo ali na ministrico za javno upravo.

1. PRIJAVE GLEDE NA VRSTE STRANK



1z naslednje tabele in grafi¢nega prikaza so razvidni prijavitelji glede na status prijavitelja:

PRIKAZ STRANK 2007 2008
ANONIMNO 28 25
FIZICNA OSEBA 822 550
LASTNA DEJAVNOST 13 26
PRAVNA OSEBA 188 206
SKUPAJ 1051 807

1z pregleda prejetih zadev je razvidno, da je upravna inSpekcija v primerjavi z letom poprej prejela manj
zadev v obravnavo.

2. VSEBINE IN VRSTE UPRAVNEGA PODROCJA ZOPER KATERE SO SE STRANKE
PRITOZEVALE

Spodnja tabela prikazuje podrobnejse opredeljena podrocja in vsebine, zoper katere so bile podane prijave
oziroma zadeve, ki jih je upravna inSpekcija obravnavala v letu 2008. Tako je mogoce ugotoviti, da se
Stevilne prijave nanasajo na nezadovoljstvo strank, ker od organov ne prejmejo odgovorov v predpisanih
rokih, bodisi, da so to roki, ki so opredeljeni z Zakonom o splosnem upravnem postopku, bodisi roki, ki
so opredeljeni v Uredbi o upravnem poslovanju. Veliko je pritozb nad poslovanjem upravnih organov. 1z
spodnjega pregleda lahko tudi ugotovimo, da so v ospredju pritoZzbe in prijave strank na podrocju
predpisov, ki urejajo podro¢je okolja in prostora in posredno prijave, ki se nanasajo na delovanje
inSpekcijskih sluzbe na tem podrocju. Prav tako je razvidno, da je upravna inspekcija v letu 2008
odgovarjala na $tevilna vprasanja iz razlicnih upravnih podrocij delovanja uprave in upravnih organov.
Prav tako je iz pregleda razvidno, da je upravna inSpekcija v letu 2008 prejela veliko vprasanj, ki se
nana$ajo na izvrSevanja ZUP-a.

PRITOZBA STEVILO
MOLK ORGANA 73
PRITOZBA NA DELO 59
PRITOZBA NA POSLOVANJE URADNE OSEBE 58
KRSITEV PREDPISOV 50
VPRASANJE 1Z ZUP-A 44
POBUDA ZA INSPEKCIJSKI NADZOR 39
PRITOZBA NA INSPEKCIJSKO UKREPANJE 38
ROK ZA ODLOCITEV 29
ROK ZA ODGOVOR 27
PROSNJA ZA PRESOJO PRAVILNOSTI POSTOPKA 18
PRITOZBA NA GRADBENO DOVOLJENJE 17
DOLGOTRAJNOST POSTOPKA 16
POSEG V PROSTOR 16
PRITOZBA NA POSTOPKE PRIDOBITVE GRADB. DOVOLJ. 16
POVRNITEV STROSKOV 10
SUM STORITVE KAZNIVEGA DEJANJA 10
PRITOZBA NA ODLOCBO 10
OBNOVA POSTOPKA 9
PLACILO UPRAVNE TAKSE 9
NELEGALNE GRADNJE 9




DOLGOTRAJNOST POSTOPKA - DENACIONALIZACIJA

PLACILO RACUNOV

NAMEMBNOST OBJEKTA/ZEMLJISCA

PLACILO DAVKA

POMOTA

PREKORACITEV POOBLASTIL

KRSENJE JAVNEGA REDA IN MIRU

VPIS V ZEMLJISKO KNJIGO

PRITOZBA NA UPORABNO DOVOLJENJE

NEPOPOLNE INFORMACIJE

PRITOZBA NA SKLEP 1ZVRSBE

SPORNI DENACIONALIZACIJSKI POSTOPEK

OBVESTILO

POSREDOVANJE PODATKOV PO URADNI DOLZNOSTI

POSREDOVANJE ZAHTEVANIH PODATKOV

PRIDOBIVANJE PODATKOV PO URADNI| DOLZNOSTI

UREJANJE BIVALNIH ZADEV

V VEDNOST

VPRASANJE IZ UUP-A

OSEBNI DOKUMENTI

POSLOVNI CAS

PRISTOJNOST ORGANA - VPRASANJE

VPRASANJE IZ ZIN-A

PRITOZBA NA IZVRSBO

NELEGALNO ZARACUNAVANJE

LEGALIZACIJA

NEIZVEDEN VSTOP STRANKE V POSTOPEK

NELEGALNO OBRATOVANJE GOSTINSKEGA LOKALA

NEUSTREZNI UPRAVNI AKTI

NEIZDAJA UPRAVNIH AKTOV

ODVZEM ZASEBNE LASTNINE

PODELJEVANJE KONCESIJ ZDRAVNIKOM

PREDLOG MINISTRU

PREDLOG ZA IZREK NICNOSTI ODLOCBE

PRITOZBA NA SODBO

PRITOZBA NA VABILO

UREDITEV DOSTOPA DO OBJEKTA

VARSTVO PRAVIC

VPRASANJE IZ ZUT-A

NEIZVRSEVANJE ODLOCBE

PROBLEM PRIDOBITVE UPORABNEGA DOVOLJENJA

UPORABNO DOVOLJENJE ZA GOSTINSKI OBRAT

VROCANJE

DENARNO NADOMESTILO

FIZICNO/PSIHICNO NASILJE

IZPLACILO SOLIDARNOSTNE POMOCI

NEOBRAVNAVANJE PRAVNIH SREDSTEV

NEPRAVILNO DELOVANJE NAPRAV

NESTRINJANJE Z MNENJEM INSPEKCIJE

PLACILO SPORNE NAGRADE LIKVID. UPRAVITELJU

POBUDA ZA SPREMEMBO ZAKONODAJE

POMOC PRI DIPLOMSKI NALOGI
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POPOLNA/NEPOPOLNA VLOGA

POROCILO

POSTOPEK KUPOPRODAJNE/MENJALNE POGODBE

POSTOPEK MENJAVE KMETIJSKIH ZEMLJISC

PREDLOG ZA DOLOCITEV MEJE

PREDNOSTNA OBRAVNAVA PRITOZBE

PRITOZBA NA KOMUNALNO SOGLASJE

PRITOZBA NA PRAVILNIK

PRITOZBA NA ZAPISNIK

PRITOZBA NA ZAVRSBO

PROSNJA

PROSNJA ZA ZACASNO DOVOLJENJE

SPORNO OCENJEVANJE PRI VOZNISKEM IZPITU

STROSKI ORGANA

SUM POSKUSA NEZAKONITE UPOR. DRZ. PRORACUNA

TEZAVE PRI REGISTRACIJI VOZILA

UPORABA SPORNEGA KLASIFIKACIJSKEGA NACRTA

UREDITEV MEJE

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

VERODOSTOJNOST

VPIS OCETOVSTVA

VPRASANJE IZ ZDIJZ-JA

VPRASANJE I1Z ZGD-JA

VPRASANJE 1Z ZKZ-JA

VPRASANJE IZ ZUP-A IN ZIN-A

VPRASANJE 1Z ZUS-A

VPRASANJE O ANONIMNOSTI PRIJAVE

VPRASANJE O RESEVANJU VLOGE

ZAHTEVA ZA POPRAVEK PODATKOV
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ZAPISNIK

3. PREGLED PRIJAV PO POSAMEZNIH ORGANIH

Spodnja tabela prikazuje stevilo prijav zoper posamezne organe.

ORGAN NADZORA 2007 2008
MINISTRSTVA 171 165
ORGANI V SESTAVI 212 155
OBCINE 133 101
UPRAVNE ENOTE 226 167
NOSILCI JAVNIH POOBLASTIL 122 108
VLADNE SLUZBE 12 4

SKUPAJ 876 700

Iz navedene tabele je razvidno, da je $e zmeraj najve¢ pripomb oziroma prijav zoper delo upravnih enot,
sledijo jim ministrstva in organi v sestavi. Gre seveda za upravne organe, ki imajo tudi sicer najvecje
Stevilo upravnih postopkov in kontaktov s strankami.

5




Pri podrobnejsem pregledu vsebin zaradi katerih so se stranka obracale na upravno in$pekcijo, pa je stanje
zadev Vv letu 2008 naslednije:

ORGAN NADZORA STEVILO
MOP - InSpektorat RS za okolje in prostor 64
MOP 55
UE Ljubljana 33
MF - Davéna uprava RS 23
Ministrstvo za pravosodje 18
MNZ 15
MDDSZ 15
Ministrstvo za gospodarstvo 13
MOP - Agencija RS za okolje 13
MKGP 12
MG - Trzni inSpektorat RS 11
MOP - Geodetska uprava RS 11
Zavod RS za zaposlovanje 11
UE Maribor 10
UE Celje

Ministrstvo za finance

MKGP - Agencija RS za kmetijske trge in razvoj podezelja

UE Slovenska Bistrica

Mestna ob¢ina Ljubljana

Ministrstvo za zdravje

UE Piran

Ministrstvo za kulturo

ZPIZ Slovenije

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije

MJU

UE Sezana

SKGZS

Mestna Obdcina Kranj

Ministrstvo za promet

MKGP - IRSKGH

UE Murska Sobota

UE Velenje

CSD Ljubljana - Sigka

UE Domzale

UE Radovljica

MOP - InSpektorat RS za okolje in prostor, OE Koper

Ministrstvo za obrambo

MNZ - Policija

MORP - In§pektorat RS za okolje in prostor, OE Maribor

Obgina Trebnje

UE Koper

UE Kranj

UE Slovenske Konjice
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UE Trebnje




Ministrstvo za Solstvo in Sport

UE Nova Gorica

UE Novo mesto

UE Trzi¢

UE Zalec

CSD Murska Sobota

Informacijski pooblas&enec

Mestna Obc¢ina Novo mesto

Obdina Bled

Obdina Braslovce

Obdina Medvode

Obc¢ina Slovenska Bistrica

UE Logatec

UE Ptyj

UE Sevnica

MDDSZ - InSpektorat za delo

Okrozno drzavno sodiSée v Mariboru

ZVKD

MP - Uprava RS za izvr§evanje kazenskih sankcij

Agencija za posto in elektronske komunikacije RS

Elektro Maribor d.d.

Mestna Obcina Celje

Mestna ob¢ina Koper

Mestna Obdina Maribor

MKGP - Veterinarska uprava Slovenije

MVSZT

Ob¢ina Domzale

Obé¢ina Izola

Obcina Litija

Obc¢ina Pesnica

Obcdina Sevnica

Obgina Slovenske Konjice

Obgina Smarje pri Jel$ah

Obcina Trzi¢

Obc¢ina Vransko

Obé¢ina Vrhnika

UE Brezice

UE Grosuplje

UE Izola

UE Lasko

UE Litija

UE Ljubljana, izpostava Moste - Polje

UE Postojna

UE Ravne na KoroSkem

UE Ruse

UE Skofja Loka

Upravno sodi§¢e RS

CSD Ptuj

Ministrstvo za zunanje zadeve

Obgina Grosuplje

Obcdina Kuzma

Obdina Selnica ob Dravi

NININININININININIININININININININININDININININININININININININDNINDNINWIWWWWWWwWwWwwwwWwwWww|w|hd|d|d|d




UE Jesenice

Varuh ¢&lovekovih pravic

Banka Slovenije

Center za usposabljanje, delo in varstvo Dolfke Bostjanci¢, Draga

CSD Ajdovscina

CSD Celje

CSD Grosupljie

CSD Kranj

CSD Lasko

CSD Ljubljana - center

CSD Ljubljana, izpostava Moste - Polje

CSD Ljubljana-Bezigrad

CSD Maribor

CSD Metlika

CSD Novo mesto

CSD Pesnica

CSD Piran

CSD Postojna

CSD Radlje ob Dravi

CSD Radovljica

CSD Slovenj Gradec

CSD Slovenske Konjice

CSD Tolmin

DARS

Delovno in socialno sodi$€e v Ljubljani

Drzavni zbor

Eko Sklad

Elektro Celje d.d.

Elektro Ljubljana d.d.

Enos Energetika d.o.o.

FIHO

Gimnazija KoCevje

Glasbena Sola Ko&evje

IRSVNDN, izpostava Murska Sobota

Kavarna Sifra Kafe

Komisija RS za odpravljanje posledic dela z azbestom

KS Smarije pri Jel$ah

Lovska zveza Slovenije

Medobcinska inSpekcijska sluZba Velenje

Mesta Obcina Nova Gorica

Mestna Obcina Ptuj

Mestna Obcina Velenje

MF - Carinska uprava RS, Generalni carinski urad

MG - Urad RS za intelektualno lastnino

MK - InSpektorat za kulturo in medije

MJU - Sektor za kontakte z uporabniki

MNZ - Policija, Policijska postaja Maribor

MNZ - Policija, Policijska uprava Nova Gorica

MO - Uprava RS za zas¢ito in reSevanje

MP - Uprava RS za pomorstvo

MZ - Zdravstveni inSpektorat RS

Obgdina Borovnica
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Obcdina Brezovica

Obc¢ina Brezice

Obgina Hrpelje - Kozina

Obdcina Ig

Obdina Ivanéna Gorica

Obdina Jesenice

Obcdina Kobarid

Obgina Kocevije

Obcina Kostanjevica ob Krki

Obcina Kranjska Gora

Obdina Krsko

Ob¢ina Lenart

Obgina Lovrenc na Pohorju

Obdina Luce

Obdina Lukovica

Obdina Markovci

Ob¢ina Mirna Pec

Obgina Mozirje

Obdina Osilnica

Obdina Piran

Obcina Postojna

Obgina Radlje ob Dravi

Obgina Radovljica

Obdina Sezana

Obéina Sentilj

Obgina Skofljica

Obgina Smartno pri Litiji

Ob¢ina TiSina

Obc¢ina Tolmin

Obgina Trbovlje

Obgina Velenje

Obcina Vipava

Obgina Vitanje

Obdina Zagorje ob Savi

Obgéina Ziri

Obéina Zuzemberk

Okrajno sodis¢e na Ptuju

Okrajno sodis€e v Lj. - ZemljiSka knjiga

Okrajno sodis¢e v Ljubljani

Osnovna Sola Antona Askerca Velenje

OS Deskle

OS Grad

0S8 Polzela

Posta Slovenije d.o.o.

Senat za akreditacije Sveta RS za visokosSolstvo

Si.mobil d.d.

SIMT Gostinstvo d.o.o.

Sklad za vzpodbujanje zaposlovanja invalidov

Skupnost Centrov za socialno delo

Sluzba Vlade za lokalno samoupravo in regionalno politiko

Stanovanjski sklad RS

Sola za ravnatelje
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UE Cerknica
UE Crnomelj

UE Gornja Radgona

UE Hrastnik

UE Ljubljana, izpostava Bezigrad

UE Ljubljana, izpostava Siska

UE Ljubljana, izpostava Vi¢-Rudnik

UE Ljutomer

UE Mozirje

UE Radlje ob Dravi

UE Smarje pri Jel$ah

UE Vrhnika

Vlada RS

Vlada RS - Sluzba za zakonodajo

VOC Celje d.o.o.

Vrhovno drzavno tozilstvo RS

VRTEC Mladi rod

Zavod RS za blagovne rezerve

Zgodovinski arhiv Ljubljana
ZVKD, OE Piran
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Iz pregleda je razvidno, da je najveC prijav zoper organe drzavhe uprave, kar je tudi razumljivo, saj
vecino postopkov (upravnih postopkov in upravno poslovanje), katere izvrSevanje nadzoruje upravna
inSpekcija, izvrSujejo prav ti organi (organi v sestavi, ministrstva, upravne enote). Sledijo jim organi
lokalnih skupnosti, precej pa je tudi prijav zoper nosilce javnih pooblastil.

Glede prijav zoper organe drzavne uprave, je razvidno, da Se zmeraj najvec prijav in pripomb na delo
In$pektorata RS za okolje in prostor in Ministrstvo za okolje in prostor, sledi pa jim Upravna enota
Ljubljana. Stevilne so tudi pripombe na delo Davéne uprave Republike Slovenije in Ministrstva za
pravosodje.

4. 1ZVEDENI UKREPI

Upravna inSpekcija vse prijave preveri in jih, glede na razlicne okoliS¢ine primera, razli¢no zakljuci. Ni
namre¢ vedno mogoce in tudi ne smotrno izvajati in$pekcijski nadzor. Ta se izvede takrat, kadar je iz
dokumentacije, odgovora organa ali podatkov prijavitelja o¢itno, da gre hujse krSitve pravil postopka ali
Uredbe o upravnem poslovanju. Mnogokrat je dovolj, da inSpekcija na podlagi prejete dodatne
dokumentacije in odgovora organa, stranki odgovori. Zato inSpekcijski nadzor ni potreben. V primerih
prijav, ki se ne nana$ajo na izvrsilno vejo oblasti ampak gre najveckrat za sodno vejo oblasti oziroma za
izkljucno pristojnost resornega ministrstva nad delom organov v sestavi ali v primerih presoje odlocanja
na podlagi uporabe materialnih predpisov, upravna inspekcija prijavo odstopi pristojnemu organu in skrbi
za to, da prijavitelj prejme od pristojnega organa pisni odgovor, kot to dolo¢a Uredba o upravnem
poslovanju.

NACIN ZAKLJUCKA 2007 2008
ODGOVOR 668 498
ZAPISNIK 20 50
URADNI ZAZNAMEK 127 102
ODSTOP 153 107
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SKUPAJ | 967 | 707

V letu 2008 je upravna inSpekcija obravnavala manj prijav kot leto poprej. Pri pregledu statistike, s
kaks$nimi ukrepi so bile reSene posamezne zadeve, je razvidno, da so se glede na manjse Stevilo prejetih
zadev v letu 2008, zmanjsali tudi akti, s katerimi so bile zadeve zakljucene. Edino pri $tevilu opravljenih
in$pekcijskih nadzorov na podlagi katerih so bili izdani zapisniki, se je v primerjavi z letom 2007
povecalo in to obcutno. Ker je bilo v letu 2008 manj prejetih zadev v reSevanje, so upravni inSpektorji
imeli moznost, da so na ta ratun lahko opravili ve¢je Stevilo nadzorov na terenu. Zaradi zmanjSanja
Stevila obravnavanih zadev, so imeli tudi vec Casa, za preucitev predpisov, ki je potrebna za vsakokratni
nacrtovani in$pekcijski nadzor pri dolocenem organu.

4.1. 1IZDANI ZAPISNIKI O UGOTOVLJENIH NEPRAVILNOSTI

ORGAN NADZORA ST. 1IZDANIH ZAPISNIKOV
UPRAVNE ENOTE 19
OBCINE 12
NOSILCI JAVNIH POOBLASTIL 10
MINISTRSTVA 5
INSPEKCIJSKE SLUZBE (ORGANI V SEST.) 4
VLADNE SLUZBE 1
SKUPAJ 50

4.2 UGOTOVLJENE KRSITVE IN NEPRAVILNOSTI

4.2.1. Ob¢ine

Opravljeni so bili nadzori v naslednjih ob¢inah: Ob¢ina Postojna, Ob¢ina Izola, ObCina Kuzma,
Obcina Braslovce, Obc¢ina Kungota, Obcina Litija, Ob¢ina Markovcei, Ob¢ina Medvode, Ob¢ina
Radovljica, Ob¢ina Trebnje, Ob¢ina Vipava.

Krsitve Zakona o sploSnem upravnem postopku:

krSitev roka za odlocitev v upravnem postopku,
neizpolnjevanje pogojev za vodenje in odlo¢anje uradnih oseb, ki so v konkretnem
primeru vodile posamezne upravne postopke,
napake pri odrejanju nacina vroc¢itve dokumentov,
napake pri objavi seznama uradnih oseb, ki so pri organu pooblasceni za posamezna
dejanja pri postopku,
napake pri pisanju izreka in pouka o pravnem sredstvu v izdanem upravnem aktu,
pomanjkljiva obrazlozitev,
pomanjkljiv uvod odlocbe,
neizdaje konkretnega upravnega akta,
neprimerno ravnanje in resSevanje vloge stranke,
nezakonito zaracunavanje upravnih taks,
manjkajoce obvezne priloge,
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e nepravilnosti pri izkazovanju ustreznih pooblastil za zastopanje v upravnih postopkih,
e rocno sestavljeni/zapisani uradni zaznamki in zapisniki,

e napacen nacin vrac¢anja denarnih sredstev,

e napake pri razpisih narokov in vabljenju pri¢ na ustno obravnavo.

Krsitev Uredbe o upravnem poslovanju:

e napake pri evidentiranju dokumentov,
krsitev rokov za odgovor strankam na prejete dopise,
napacno podpisovanje izdanih dokumentov,
napake pri evidentiranju in objavi razporeda uradnih ur,
neostevil¢ene strani v zapisnikih,
neuporaba in pomanjkljivosti na ovojih zadev,
napake pri izpolnjevanju sprejemne Stampiljke,
manjkajoce zaporedne Stevilke dokumentov,
uporaba informacijskih reSitev brez pozitivnega mnenja ministra,
napake pri vro€anju,
naknadni popravki in zaznamki na vlogah strank.

Krsitev Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja:
- pomanjkljivi podatki kataloga informacij javnega znacaja na spletnih straneh organa,
- informacije javnega znacaja niso bile posredovane stranki, ki jih je zahtevala,
- podatki v katalogu informacij javnega znacaja niso osvezeni.

4.2.2. Nosilci javnih pooblastil

Opravljeni so bili nadzori pri naslednjih nosilcih javnih pooblastil: Center za usposabljanje, delo
in varstvo Dolfke Bostjan¢i¢, Draga, CSD Murska Sobota, CSD Postojna, CSD Slovenj Gradec,
Glasbena $ola Kogevije, OS Grad, OS Polzela, Senat za akreditacije Sveta RS za visoko $olstvo,
Svet RS za visoko Solstvo, ZVKD, OE Piran.

Krsitve Zakona o sploSnem upravnem postopku:
e neprimerno ravnanje z vlogami strank,
manjkajoci podpisi uradnih oseb na izdanih dokumentih,
napake pri pisanju izreka in pouka o pravnem sredstvu v izdanem upravnem aktu,
neizpolnjevanje pogojev za vodenje in odlo¢anje uradnih oseb, ki so v konkretnem
primeru vodile posamezne upravne postopke,
pomanjkljiv uvod odlocbe,
pomanjkljivi osnovni podatki organa na izdanem upravnem aktu,
neizdaje konkretnega upravnega akta,
neprimerno pridobivanje podatkov po uradni dolznosti,
manjkajoc¢a zahteva stranki o odpravi pomanjkljivosti vloge,
nepravilnosti pri izkazovanju ustreznih pooblastil za zastopanje v upravnih postopkih,
krsitve rokov za odlocitev.

Krsitev Uredbe o upravnem poslovanju:
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e napake pri vroCanju,

e napake pri evidentiranju dokumentov,

e neuporaba ovojev zadev,

e napake pri izpolnjevanju sprejemne Stampiljke.

Krsitve Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja:
e neobjavljen stroSkovnik v katalogu informacij javnega znacaja,
e pomanjkljivi podatki kataloga informacij javnega znacaja na spletnih straneh organa,
e neobjavljene informacije javnega znacaja v zakonsko doloc¢enem roku,
e storitev je bila opravljena na podlagi nepotrjenega stroSkovnika.

4.2.3. Upravne enote

Opravljeni so bili nadzori v naslednjih upravnih enotah: UE Brezice, UE Hrastnik, UE Maribor,
UE Murska Sobota, UE Nova Gorica, UE Novo mesto, UE Piran, UE Ravne na Koro$kem, UE
Sevnica, UE Sezana, UE Slovenska Bistrica, UE Skofja Loka, UE Velenje, UE Zalec.

Krsitve Zakona o sploSnem upravnem postopku:
e napacne pravne podlage,

napake pri ravnanju z vlogami strank,

pomanjkljivi izreki in pravni pouki odlocb,

nepravilnosti pri obrazloZitvah odlocb,

nepravilnosti pri posredovanju podatkov po uradni dolZnosti,
pomanjkljivi osnovni podatki organa na izdanem upravnem aktu,
krSitev dolo¢b in materialnih predpisov,

krsitve rokov za odgovor,

krsitve rokov za odloditev,

pomanjkljivi uvodi odlocb,

neprimerni pozivi strankam v postopku,

nepravilnosti pri izkazovanju ustreznih pooblastil za zastopanje v upravnih postopkih,
napake pri objavi seznama uradnih oseb, ki so pri organu pooblas¢eni za posamezna
dejanja pri postopku,

neprimerno ravnanje in reSevanje vloge stranke,

neizdaje konkretnega upravnega akta,

neprimerno izkazovanje identifikacije usluZzbencev pri delu na terenu,
ro¢no sestavljeni/napisani uradni zaznamki in zapisniki,

napake pri odrejanju nacina vrocitve dokumentov,

nezakonito zaracunavanje upravnih taks,

neprimerni roki za dopolnite vlog.

Krsitev Uredbe o upravnem poslovanju:
e neuporaba in pomanjkljivosti na ovojih zadev,
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e poslovanje s Stampiljko,

e pomanjkljivo evidentiranje dokumentov,

e napacno vrocanje,

napacno podpisovanje izdanih dokumentov,
manjkajoca svetovalka za pomoc strankam,

manjkajoce obvestilo o poslovnem casu,

nejasnosti na vrocilnicah,

ro¢no sestavljeni/napisani uradni zaznamki in zapisniki.

4.2.4. Inspekcijske sluzbe

Opravljeni so bili nadzori v naslednjih in$pekcijskih sluzbah: InSpektorat RS za okolje in prostor,
OE Murska Sobota, Inspektorat RS za varstvom pred naravnimi in drugimi nesre¢ami, izpostava
Murska Sobota, Inspektorat za delo, InSpektorat RS za kmetijstvo, gozdarstvo in hrano.

Krsitve Zakona o sploSnem upravnem postopku:
e krSitve rokov za odlocitev,
napacna pravna podlaga in osnovni podatki organa v uvodu upravnega akta,
napake pri pisanju izreka in pouka o pravnem sredstvu v izdanem upravnem aktu,
nepravilnosti pri obrazlozitvah odlocb,
neprimerno ravnanje z nepopolno vlogo stranke,
nepravilnosti pri izkazovanju ustreznih pooblastil za zastopanje v upravnih postopkih,
napake pri pisanju zapisnika.

Krsitev Uredbe o upravnem poslovanju:
- krsitve rokov za odgovore strankam,
- napake pri odrejanju nacina vro€itve dokumentov,
- napake pri vrocanju,

Krsitve ZIN-a:
e krSitve rokov za odgovore strankam,
e prisotnost strank pri zapisniku ni razvidna.

4.2..5. Vladne sluzbe

Opravljen je bil inspekcijski nadzor nad delom Komisije za pritozbe iz delovnega razmerja.

Krsitve Zakona o sploSnem upravnem postopku:
e krSitev roka za odloCanje o upravni zadevi,
krSitev roka za odstop vloge
neizdaja konkretnega upravnega akta,
pomanjkljiv uvod odlocbe,
napake pri pisanju izreka in pouka o pravnem sredstvu v izdanem upravnem aktu.
neizvajanje ugotovitvenega postopka,
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Krsitev Uredbe o upravnem poslovanju:
e napake pri odrejanju nac¢ina vrocitve dokumentov.

4.2.6. Ministrstva

V letu 2008 je bil opravljen nadzor na: Ministrstvu za delo, druzino in socialne zadeve, Ministrstvu
za gospodarstvo, 2x na Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano in na Ministrstvu za
zdravje.

Krsitve Zakona o sploSnem upravnem postopku:
e krSitve rokov za odlocitev,
krsitve rokov za odgovore strankam,
napake pri pisanju izreka in pouka o pravnem sredstvu v izdanem upravnem aktu,
nezakonito zaraCunavanje upravnih taks,
neprimerno ravnanje in reSevanje vloge stranke,
neizdaja konkretnega upravnega akta,
dolgotrajnost reSevanja zadeve v postopku,
nepravilnosti pri posredovanju podatkov po uradni dolznosti.
nepravilnosti pri obrazloZitvah odlo¢b,
nepravilnosti pri izkazovanju ustreznih pooblastil za zastopanje v upravnih postopkih.

Krsitev Uredbe o upravnem poslovanju:
e napake pri evidentiranju dokumentov,
e neprimerna glava dokumenta,
e krSitve rokov za odgovore strankam.

Iz prikaza ugotovljenih nepravilnosti je razvidno, da se nekatere krSitve pojavljajo pri vseh
organih, ne glede na vsebine nalog, ki jih opravljajo in ne glede na organizacijsko obliko
posameznega organa. Pri vseh organih so prisotne krSitve, ki se nanasajo na sposStovanja rokov
za odloc¢anje in odgovarjanje strankam, poslovanje z dokumentarnim gradivom (evidentiranje
dokumentov, poslovanje s prejemnimi Stampiljkami, pomanjkljivosti pri pisarniSkih odredbah o
vro¢itvah posameznih dokumentov ) kot tudi nekatere krsitve dolo¢b ZUP-a (pomanjkljivi uvodi,
izreki in pravni pouku odlo¢b, neizdajanje konktretnih upravnih aktov, napake pri vro€anju
dokumentov).

5. PREGLED NAJPOGOSTEJSIH KRSITVAH GLEDE NA PREDPIS

ZUP | UUP
; IN IN
KRSITEV UUP [ZUP |UUP | ZIN [ZDIJZ | ZIN | SKUPAJ
rok za odgovor 61| 13 6 6 1 117
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rok za odlocitev 14 12| 13 3 72
napacna/nezakonita odredba o vro€anju; vro€anje 35 3 4 42
nezakonit/pomanijkljiv/neprimeren pouk o pravnem sredstvu 7 4 9 40
neizdan/manjkajo¢ konkreten upravni akt 1| 26 1 2 30
napacno evidentiranje dokumentov/manjkajce zapredne $t. 27 27
nezakonito/neprimerno vodenje postopka 27 27
neprimeren/nazakonit upravni akt 8| 17 25
prekoraditev pooblastil pri vodenju postopka in

podpisovanju 71 17 24
pomanijkljiv/manjkajo¢/neprimeren uvod, izrek 22 22
neprimerno ravnanje z vlogo stranke 8| 10 18
pomanijkljiva/manjkajo¢a/neprimerna obrazlozitev 2 2| 13 17
manjkajo¢ zakonit zastopnik/neprimerna, manjkajoca

pooblastila 1 21 10 13
manjkajo¢ podpis uradne osebe 3 8 11
pomanijkljiva ali manjkajo€a sprejemna Stampiljka 9 9
napcna pravna podlaga v upravnem aktu 8 8
pomanijkljiv ali neuporabljen ovoj zadev 7 7
neobjava 1JZ, nepopolne 1JZ 7 7
neizpolnjeni pogoji za vodenje in odlo€anje o upravnem

postopku 5 5
posredovanje podatkov po uradni dolznosti 5 5
napacen naslov organa 4 4
manjkajo¢ podpis stranke v zapisniku 4 4
poslovanje s strankami 3 3

6. ZAKON O DOSTOPU DO INFORMACIJ JAVNEGA ZNACAJA

Upravna in$pekcija Ministrstva za javno upravo na podro¢ju Zakona o dostopu do informacij opravlja
naloge prekrskovnega organa, za prekrske dolo¢ene v 39. ¢lenu navedenega zakona. Med krSitvami
navedenega zakona, je kot prekr$ek opredeljen tudi, e uradna oseba organa ne objavi kataloga informacij
javnega znacaja. Pri reSevanju prijav in pobud za inSpekcijski nadzor je upravna inSpekcija v letu 2008
ugotovila dve krSitev te dolocbe Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja. Zaradi tega je upravna
in$pekcija v letu 2008 izdala v skladu z dolo¢ili Zakona o prekrskih, 2 pisni opozorili s katerimi so bili
predstojniki organov opozorjeni na navedeno krSitev in jih pozvali, da odpravijo ugotovljene
nepravilnosti.

7. SKLEPNO

Stevilo zadev, ki jih je upravna indpekcija Ministrstva za javno upravo v letu 2008 obravnavala je v
primerjavi z letom poprej manjse. Upravna in$pekcija je v letu 2008 uspela resiti ve¢ino zadev. Se
neresenih zadev je ostalo 49. Ob tem pa je potrebno upostevati tudi, da je bilo v leto 2008 iz leta 2007
prenesenih $e 137 zadev, ki so bile resene v letu 2008. Se zmeraj so v ospredju prijave in pobude za
inSpekcijski nadzor, ki jih upravni inSpekciji dajejo fizi¢ne osebe, vedno vec pa je tudi zadev s katerimi se
na upravno inSpekcijo obracajo pravne osebe, ki so udelezene v postopkih, nad katerimi izvaja nadzor
upravna inspekcija.

Po Stevilu prejetih pobud za insSpekcijski nadzor so Se zmeraj v ospredju upravne enote, sledijo pa jim
ministrstva in organi v sestavi, zlasti In§pektorat RS za okolje in prostor. Za vse navedene organe je bilo
v letu 2008 prejetih veé kot 150 pobud za inSpekcijski nadzor. Glede na Stevilo prejetih pobud je upravne
inSpekcija opravila tudi pri teh organi najve¢ inSpekcijskih nadzorov. Najve¢ jih je bilo na upravnih
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enotah (19), nekoliko manj pa na ministrstvih (5) in organih v sestavi (4). Glede na Stevilo prejetih pobud
za in$pekcijski nadzor bo potrebno v letu 2009 pri inSpekcijskih nadzorih, ve¢ pozornosti posvetiti tako
posameznim ministrstvim, kot tudi organom v sestavi.

Upravna inSpekcija mora pri opravljanju inspekcijskega nadzora preuciti vrsto zakonov in podzakonskih
predpisov, ki urejajo doloceno upravno podrocje. Ta del nadzora pogosto upravni inSpekciji vzame precej
Casa, ki pa je glede na veliko $tevilo obravnavanih zadev pogostokrat zelo omejen. Ker je upravna
in$pekcija v letu 2008 v primerjavi z letom poprej obravnavala nekoliko manj zadev, je imela nekoliko
veC Casa, da se je posvetila tudi preucevanju posameznih predpisov, Ki urejajo posamezno upravno
podrogje in da je na podlagi tega tudi lahko opravila ve¢ inSpekcijskih nadzorov na terenu. Tako je bilo v
letu 2008 izdanih 50 zapisnikov o inSpekcijskem nadzoru, v letu 2007 pa je jih je bilo le 20.

Pri inSpekcijskih nadzorih upravna inSpekcija ugotavlja, da se istovrstne krSitve pojavljajo pri razlicnih
organih. Se zmeraj so v ospredju krsitve, ki se nanasajo na spo§tovanje predpisanih rokov za posamezna
dejanja, nadalje na pomanjkljivosti in napake, ki se nana$ajo na izdelovanje posameznih upravnih aktov
in drugih dokumentov, kot tudi na krSitve, ki se nanasajo na obveznosti organov, ki so jih dolzni
izvrSevati na podlagi Uredbe o upravnem poslovanju (poslovanje z dokumentarnim gradivom, poslovanje
organov s strankami itd). Pri vsem tem pa je potrebno omeniti, da upravna in§pekcija Ministrstva za javno
upravo ugotavlja, da so vzroki za krsitve pogosto v nepoznavanju dolocenih obveznosti, ki izhajajo iz
predpisov, v doloc¢eni meri pa so vzroki tudi organizacijske narave delovanja posameznih organov. Prav
tako ugotavljamo, da so ukrepi, ki jih upravni inSpekciji predpisuje trenutna zakonodaja nezadostni,
oziroma so premalo definirani, saj ni mozZnosti stopnjevanja ukrepov v skladu z nacelom sorazmernosti.
To pa povzroca doloceno indiferentnost nekaterih organov do in$pekcijskih nadzorov upravne inSpekcije
ter neuresnicevanje pri¢akovanja javnosti po uc¢inkovitejSem ukrepanju.
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