PROGRAM DELA

2018




V Programudela Financne uprave RS zaleto 2018 so izpostavljene
kljucne aktivnosti, ki jih bo Financna uprava izvedla za doseganje
strateskih ciljev, dolocenih v Strategiji Financne uprave RS v
obdobju 2015 do 2020.
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| UVOD

Leto 2018 bo zaznamovala nadgradnja oziroma Siritev storitey, ki jih ponujamo zavezancem

z namenom lazjega in cenejSega izpolnjevanja obveznosti ter uveljavljanja svojih pravic.
Zagotavljanje boljsih storitev za zavezance ter poenostavljanje postopkov spadata med
kljucne dejavnike, ki vzpodbujajo prostovoljno placevanja dajatev. Pozitivno vplivata tudi
na delovanje Financne uprave, saj se tako zmanjsujejo stroski poslovanja in sproscajo

kadrovski viri, ki se lahko usmerjajo na vsebinsko zahtevnejse nadzorne postopke.

PospesSen razvoj globalizacije in digitalizacije vpliva na spremembe poslovnih procesov
zavezancev in prinasa nove modele njihovega poslovanja. Pomembno je, da se Financna
uprava lahko hitro odziva na nove trende, kar je mogoce zgolj z avtomatiziranim sisternom
analize tveganja, ki lahko obdela in ovrednoti velike kolicine podatkov, pridobljenih tudi z
avtomati¢no mednarodno izmenjavo informacij. V letu 2018 nacrtujemo nadaljnji vsebinski

razvoj tega sistema, hkrati pa tudi Siritev njegove uporabe na podrocje financne kontrole.

V letu 2018 bo
poseben poudarek
namenjen dvigu
kakovosti servisa in

storitev za zavezance
in druge deleZnike.

Za doseganje visoke stopnje prostovoljnega izpolnjevanja obveznosti je pomembno, da
zavezancidobro razumejo svoje obveznosti. Vtanamenyv letu 2018 nacrtujemo spremembo
sistema informiranja zavezancev z vzpostavitvijo enotnega klicnega centra, v katerega

bodo vkljueni na posameznih podrocjih dela specializirano usposobljeni usluzbenci.

Da bi dosegli zadane cilje, mora biti Financ¢na uprava inovativna, usposobljena, prozna in k
rezultatom usmerjena organizacija. V letu 2018 bomo nadaljevali z modernizacijo sluzbe,
tako, da bo omogocala ¢im bolj kvaliteten servis vsem nasim strankam z razli¢nih podrocij
nasega dela. Nadaljevali bomo z organiziranjem specializiranih centrov, ki bodo doloCene
naloge izvajali na celotnem obmocju drzave in s tem Se izboljSali kvaliteto nasih storitev.
S tem namenom v letu 2018 nacrtujemo dve vecji spremembi organiziranosti, in sicer na

podrocju davka na dodano vrednost ter podrocju informiranja.

Jana Ahcin,

generalna direktorica

z},‘lﬁ;_
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2| UCINKOVITO
POBIRANJE
DAVKOV

Ucinkovito in posteno pobiranje dajatev v najSirsem pomenu je ena temeljnih
dejavnosti drzavne uprave in hkrati garancija za ohranjanje socialnih pravic in
flnanCne suverenosti drzave. Za to je potrebna sodobno urejena in strokovna
organizacija, ki zagotavlja pregledno in enako obravnavo vseh subjektov ter
zavezancem zagotavlja ustrezno raven storitev, ki jim omogocajo prijazno,
enostavno in ¢im gospodarnejSe izpolnjevanje njihovih obveznosti.

|_ I

Financna uprava ocenjuje, da bo v letu 2018 pobrala 16,1 mrd EUR
javnofinancnih prihodkov, kar predstavlja 640 milijonov evrov
oziroma 4,1 % javno finan€nih prihodkov veé, kot v letu 2017.
Ocenjena viSina pobranih javnofinancnih prihodkov je pripravljena

obupostevanjuvisSine pobranihdajatevvietu2017, temeljnih smernic
gospodarske politike in napovedi makroekonomskih kazalnikov
razvoja RS za leto 2018, sprejetem Proracunu za leto 2018, preteklih
gibanjih posameznih vrst prihodkov ter predvidenih sprememb
zakonodaje, ki bodo vplivale na viSino pobranih prihodkov.

PRETEKLO GIBANJE PRIHODKOV
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Ocenjena viSina pobranih javnofinancnih prihodkov za leto 2018
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NOVOSTI V 2018

PRENOVA PORTALA EDAVKI

Vsebinsko in tehnolosko bomo prenovili
osrednji komunikacijski kanal med zavezanci
in Financ¢no upravo, preko katerega so
zavezanci v letu 2017 vlozili 4,6 milijona
dokumentov. Z namenom poenostaviti in
priblizati uporabo zavezancem, posebej
fizicnim osebam, bomo uvedli nove,
enostavne nacine prijave ter moznost
uporabe na mobilnih napravah. Z namenom
povecevanja deleza elektronskega poslovanja
zavezancev s Financno upravo, bodo dodani
novi dokumenti, ki jih bo mogoce vloziti
elektronsko.

POENOSTAVITVE PLACEVANJA OBVEZNOSTI

Nadgradili bomo vpogled v stanje terjatev in obveznosti zavezanca na e-Kartici, hkrati
pa bo zavezancem omogoceno, da si izracunajo obresti do izbranega datuma. Na tej
podlagi bomo zagotovili povezavo do spletnega placevanja posameznih vrst obveznih
dajatev, tako, da bo mogoce z enim placilnim nalogom poravnati vse vrste dajatev.
Poleg enostavnejsega placevanja bodo s tem bistveno znizani tudi stroski placilnega
prometa, ki jih imajo zavezanci pri placevanju obveznih dajatev.

M

Finan¢na uprava na letni ravni po elektronski poti vroCi ze preko 600.000 dokumentov.
Sodoben nacin vrocanja dokumentov prispeva k hitrejSemu teku upravnih postopkov,
hkrati pa pomeni enostavnejSe in cenejSe poslovanje tako za zavezance kot za Finan¢no
upravo. V letu 2018 bomo v elektronsko vroCanje dokumentov postopno vkljucevali
dodatne dokumente, s tem pa bomo dvigovali delez elektronskega vrocanja.

Spremenili bomo nacin oddaje obracunov davka od dohodka pravnih oseb davka od
dohodkov iz dejavnosti za davCna obdobja, ki se zacnejo od vkljuéno 1. januarja 2018
dalje. Tako zavezancem za pripravo in oddajo teh dveh obracunov preko portala eDavki
ne bo vec¢ potrebno nalagati in uporabljati programov Silvester Pelias in Silvester Fineus,
ampak bo omogoceno izpolnjevanje obracuna neposredno na eDavkih. Sprememba
pomeni bistveno poenostavitev za zavezance, hkrati pa bodo lahko na tej podlagi
doloceni osnovni podatki zavezanca v obra¢unu tudi avtomatic¢no predizpolnjeni.

Nadgradili bomo obstojec¢i informacijski sistem z moduli za elektronsko vlaganje
dokumentov za uveljavljanje vracila troSarine in okoljskih dajatev, dokumentov s
podrocja oproscene uporabe trosarinskih izdelkov ter obracunov trosarine za energetsko
intenzivna podjetja in obracunov Sestih vrst okoljskih dajatev. Postopek izdaje aktov bo
avtomatiziran, zato bo e-TROD povezan z aplikacijo za pisarnisko poslovanje in eDavki
(eVrocanje). Stem bomo omogocili uveljavljanje pravice za vracilo trosarine elektronsko.
Ceprav bomo ohranili moznost papirnega vlaganja dokumentov, upamo, da se bo &im
vec upravicencev odlocilo za enostavnejso, hitrejSo in cenejso elektronsko pot.

V sistem predizpolnjenih obracunov prispevkov za socialno varnost so z letom 2018
vkljucene tri nove kategorije zavezancev in sicer: kmetje, osebe, ki opravljajo dejavnost
kot postranski poklic ter osebe, ki so v socialno zavarovanje vklju¢ene prostovoljno. Gre
za bistveno poenostavitev in tudi pocenitev poslovanja, saj zavezancem ni treba skrbeti
za vlaganje obracunov. Na ta nacin bo na letni ravni sestavljenih dodatnih 490.000
predizpolnjenih obra¢unov.



FinanCna uprava mora opravljati temeljne naloge na podrocCju pobiranja
obveznih dajatev, s katerimi prispeva k stabilnosti virov financiranja

javnofinancnih blagajn. S ciljno usmerjenimi nadzornimi ukrepi pripomore k

dvigu konkurencnosti zavezancey, ki poslujejo zakonito, tako da preprecuje
zmanjSevanje davcne osnove in preusmerjanje dobicka, sivo ekonomijo ter
delo in zaposlovanje na ¢rno.

Hkrati mora Financna uprava delovati tudi na podrocju zascite drzavljanov,
varnostiin varstva okolja. Z nadzornimi ukrepi preprecuje, odkrivain sankcionira
dejavnosti, kot so nezakonit pretok blaga ter trgovanje z nedovoljenim blagom
ter zagotavlja in krepi zascito zivljenja, zdravja, varnosti ljudi, zivali in rastlin,
varuje okolje in kulturno dediscino ter pravice intelektualne lastnine.

AVTOMATICNA IZMENJAVA INFORMACI) MED DRZAVAMI

Pospesen razvoj globalizacije in digitalizacije se odraza v ¢edalje bolj
dinami¢nem pretoku blaga in mobilnosti 1zvajanja storitev. S tem je
povezana mobilnost zavezancev, delovne sile ter narasc¢anje Stevila
cezmejnih transakci). VtakSnih razmerah je za uc¢inkovitnadzor nujen
delujo¢ sistem avtomati¢cne mednarodne izmenjave informacij. V
letu 2018 bo poseben poudarek namenjen uporabi informacij, prejetih
v okviru mednarodne izmenjave.

° AA

POMEMBNEJSE NALOGE V LETU 2018

UPORABA PODATKOV, PREJETIH Z MEDNARODNO IZMENJAVO INFORMACI)

|

Z razvojem avtomati¢ne mednarodne izmenjave v zadnjih letih, Finan¢na uprava
pridobiva Cedalje vecCji obseg kvalitetnih podatkov o dohodkih in sredstvih, ki so
predmet obdavcitve v Sloveniji. V letu 2018 bo poseben poudarek namenjen uporabi
informacij o finan¢nih racunih v tujini. Izvajali bomo redne, sistemati¢ne in
centralizirane primerjave prejetih podatkov s podatki iz uradnih evidenc, rezultati
primerjav pa bodo podlaga za ugotavljanje, ali gre za znatno preseganje premozenja v
tujini glede na napovedane dohodke. Prejete informacije o izdanih davénih stalis¢ih
s Cezmejnim ucinkom In vnaprej$njih cenovnih sporazumih, bomo uporabili v
postopkih davénega nadzora poslovanja zavezancev, ki poslujejo s povezanimi
osebami izven Slovenije in pri katerih obstaja tveganje, da v nasprotju z neodvisnim
trznim nacelom umetno zmanjsujejo svoje davéne obveznosti.

SIRITEV SISTEMA AVTOMATIZIRANE ZAZNAVE TVEGAN]

V letu 2018 bomo nadgrajevali programsko orodje za podporo upravljanja s tveganji z
uporabo indikatorjev tveganj, s katerim hitreje zaznamo tveganje na velikem obsegu
podatkov s katerimi upravlja Finan¢na uprava, hkrati pa enostavneje, centralizirano
In ucinkoviteje distribuiramo primere za nadzor 1zvajalcem nadzora. V letu 2018 bo
poudarek na razvoju novih strategij na podroc¢ju nadzora trosarin in carin, v ve¢jem
obsegu pa bomo sistem uporabljali tudi v okviru davéne kontrole. [zdelali bomo prve
modele prediktivnih analiz, kar pomeni, da bo sistem na podlagi preteklih vzorcev,
sam prepoznaval dolocene vzorce podatkov kot tveganja. Prediktivna analitika nam
bo v prihodnosti omogocala Se hitrejSo zaznavo nepravilnosti in s tem azurnejsi
odziv, posledi¢no pa u¢inkovitejso zascito financ¢nih interesov drzave.

PRILAGAJANJE CARINSKIH INFORMACIJSKIH SISTEMOV NOVEMU CARINSKEMU
ZAKONIKU

V letu 2018 bodo skladno z veljavnim prehodnim obdobjem za razvoj novih
racunalniskih sistemov za podporo Carinskemu zakoniku Unije, izvedene nekatere
prilagoditve EU enotnega okna, prilagoditve sistema EORI (Economic Operators
Registration and Identification System), izdelane funkcijske in tehni¢ne specifikacije
za prenovljeni uvozni sistem, delo pa se bo nadaljevalo tudi na pripravi specifikacij
za 1zvoznl In tranzitni sistem ter nekaterih podpornih sistemih.

DIGITALIZACIJA POSTOPKOV USLUZBENCEV, Kl OPRAVLJAJO DELO NA TERENU
|

V letu 2018 bomo zaceli uporabljati aplikacijo za delo na terenu in sicer za vodenje
prekrskovnega postopka, ki se zaklju¢i z 1zdajo placilnega naloga. Aplikacija bo
omogocala takojsnjo i1zdajo dokumentov na terenu, takojsnjo vrocitev dokumentov
storilcem in elektronski podpis izdanih dokumentov. Postopki na terenu bodo
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tako potekali enostavneje, hitreje, predvsem pa enotno na celem teritoriju drzave.
Zmanjsali bomo administrativno obremenitev usluzbencev, ker se aplikacija
povezuje z drugimi zalednimi sistemi in bo tako zagotovljen takojSen prenos za
potrebe knjiZenja terjatev, za zbirko dokumentarnega gradiva in evidenc. Aplikacija
predstavlja dober temelj za spremembe v delovnih procesih tudi na drugih podrocjih
terenskegadela, predvsem v postopkih nadzora, inSpekcijskih postopkih in postopkih
prisilne izterjave.

MEDNARODNE CARINSKE OPERACIJE

Mednarodne carinske operacije so organizirane s strani razlicnih mednarodnih
organizacij (WCO, OLAF, EUROPOL, FRONTEX,...), ki pripravijo operacije za posamic¢na
vnaprej doloCena prioritetna podroc¢ja. Za sodelovanje v operacijah se Financna
uprava odloca sproti, glede na pomembnost podrocja in prioritete dela. V letu 2018
bomo sodelovali v posameznih operacijah, pri tem pa bomo poskusali 1zboljsati
tako analizo tveganja kot pripravo na operacijo na eni strani ter analizo in nadaljnjo
uporabo informacij, pridobljenih v okviru operacije, s poudarkom na nadaljnjih

SIRITEV IN NADGRADNJA 1ZDAJANJA E-DOVOLJEN])

|

V preteklih letih smo v Finan¢ni upravi zaceli uporabljati sisteme za elektronski
nadzor in prejemanje dovoljenj za dolo¢ena podrocja prepovedi in omejitev (les in
lesni proizvodi, ekoloski proizvodi, ozonu skodljive snovi, veterinarski proizvodi,
varstvo pravic intelektualne lastnine). Sistemi omogocajo hitrejSo obravnavo blaga
In s tem skrajSanje ¢asa carinskega postopka, po drugi strani pa omogoca direktno
povezanostmednadzornimiorganiterucinkovitejse kontrole posiljk. Siritev sistemov
na podroc¢ju prepovedi in omejitev se na nivoju EU pripravlja tudi za nekatera druga
podrocja (npr. fitosanitarni in zdravstveni del, zas¢itene Zivalske in rastlinske vrste,
predhodne sestavine za droge).

OBRAVNAVA KAZNIVIH RAVNAN]J S POUDARKOM NA VAROVAN]JU PRAVIC DELAVCEV

Vletu 2018 bomo posebno pozornost namenili zasciti pravic delavcev, zaradi neplacila
prispevkov za socialno varnost. V zacetku leta 2018 se je zacela uporabljati nova
dolo¢ba Zakona o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (ZPIZ-2), ki Finanéni
upravi omogoca neposredno kaznovanje zavezancev zaradi neizplacila plac¢. Poleg
tega prekrskabo posebna pozornost namenjena kaznivemu dejanju krsitve temeljnih
pravic delavcev. Pripravljene bodo dodatne usmeritve za obravnavanje krsitev pravic
delavcev, ki bodo obsegale krsitve neplacila prispevkov, neoddaje obracunov in
neizplacilo pla¢. Posebna pozornost bo namenjena najve¢jim dolznikom. V zacetku
predvidevamo povecano Stevilo prekrskovnih postopkov in vlozenih kazenskih
ovadb, dolgoro¢no pa izboljSanje placilne discipline in izboljSanje nivoja pravic
delavcev.

M

Financna uprava mora biti osredotocena na kljucne potrebe in zahteve
uporabnikov -prebivalstva, gospodarstvain sodelujocih organizacijv Slovenijiin
svetu ter slediti stalnim spremembam v okolju. Razvoj in vzdrzevanje odnosov,
ki temeljijo na zaupanju, spostovanju in odprtosti s ciljiem konstruktivnega
medsebojnega sodelovanja z zavezanci in drugimi delezniki, je pomembna
prioriteta Financne uprave.

Z ucinkovitim razvojem partnerstev mora Financna uprava aktivno prispevati
k zadovoljstvu uporabnikov storitev, dvigu konkurencnosti slovenskega
gospodarstva, stabilnosti javnofinancnih prihodkov ter zasciti drzavljanov,
varnosti in varstvu okolja, zasciti financnih in gospodarskih interesov Slovenije
in drzav Clanic Evropske unije.

V letu 2018 bomo posebno pozornost namenili prenovi sistema informiranja
zavezancev. Poznavanje pravic in obveznosti je kljucnega pomena za dvig
nivoja prostovoljnega placevanja obveznih dajatev.



PROMOCIJA POSEBNEGA STATUSA
ZAVEZANCEV

PROGRAM DELA 2018

AKTIVNO SODELOVANJE Z DOMACIMI IN TUJIMI
DELEZNIKI

PRENOVA INFORMIRANJA
ZAVEZANCEV

DAVCNO OPISMENJEVANJE MLADIH

OBLIKOVANJE SKUPINE ZA
POSVETOVANJE Z GOSPODARSTVOM

PRENOVA SISTEMA DOVOLJEN])
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Ker se zavedamo pomembnosti zadovoljstva zaposlenih

5 ] . - » pri doseganju ¢im boljsih rezultatov dela, bomo v letu 2018
| y poskusali izboljSati zadovoljstvo zaposlenih in doseci viSjo

motiviranost usluZbencev. V ta namen bomo predlagali

N o e ¢ 9 nadaljnje spremembe sistemizacije z namenom poviSevanja
l | S I\ /I — :{ | NA { zahtevnosti delovnih mest in poenotenjem zahtevnosti
{1 _ delovnih mest po enakih organizacijskih enotah. I1zvedli bomo

merjenje zadovoljstva usluzbencev ter nadaljevali delo na

: % G Q -»q- ]: Z Q C :[J Q podrodju promocije zdravja na delovhem mestu.

FinanCna uprava se mora ves ¢as organizacijsko razvijati. Stalne spremembe

v nasem delovnem okolju od nas zahtevajo Stevilne izboljSave in razvoj Vzpostavili bomo enotno totko (nadzorno plog¢o) za
organizacije nase sluzbe ter iskanje inovativnih delovnih metod. Organizacijo spremljanje kljucnih kazalnikov uspeSnosti poslovanja

5 o o _ . Finan¢ne uprave. V sistem bodo vkljuceni podatki vseh
bomo Se naprej prilagajali spremnembam poslovnih procesov in spremembam kljuénih funkcijskih podro¢ij (davki, carine, javnofinanéni

prihodki, izvrSba, sploSne zadeve, ...), ki bodo na voljo po
principu »year to date«, kar pomeni, da bodo osveZevani na
bomo osredotocili na nenehno izboljsavo nasih glavnih poslovnih procesoy, dnevnem nivoju. Pripravljali pa se bodo tudi posnetki stanja
na dolo€en dan v mesecu, zaradi primerljivosti s preteklimi
obdobji (na nivoju meseca in leta). Zagotovili bomo povezave
z viri podatkov, nekatere vire pa bo potrebno tudi prenesti
v nova okolja. Finanénim uradom ne bo ve¢ potrebno
mesecno pripravljati preglednic s podatki uradov ampak bo
to zagotovljeno avtomatsko prek vmesnikov.

v zunanjem okolju. Nadaljevali bomo z modernizacijo sluzbe, pri cemer se

preko katerih zagotavljamo storitve nasim strankam.

i,

& W‘E Regionalno organiziranost bomo Se naprej izboljSevali tako,
da bo omogocala ¢im bolj kvaliteten servis vsem nasim
strankam z razli¢nih podrocij nasega dela. V letu 2018 bomo
nadaljevali z organiziranjem specializiranih centrov, Ki
bodo doloéene naloge izvajali na celotnem obmodju drzave
in s tem Se izboljsali kvaliteto naSih storitev. V ta namen
nacrtujemo spremembe organiziranosti na podrocju davka
na dodano vrednost ter na podrocju informiranja.

Kompetence usluzbencev so odlodilnega pomena za
zagotavljanje odli€¢nih rezultatov in za uspesno obvladovanje
velikega obsega nalog, ki jih mora izvajati Finan¢na uprava.
Pri pripravi in izvedbi izobraZevanj ter usposabljanj bomo
uporabljali sodobne nacine dela, ki omogocdajo vedjo
ucinkovitost, boljSe izobraZevalne rezultate in gospodarnost
izobraZevanja. Vecji del usposabljanj bomo izvedli s svojimi
strokovnjaki. V letu 2018 bomo izvedli tudi prenovo sistema
strokovnih izpitov v Finanéni upravi.
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KAZALNIKI USPESNOSTI

IZHODISCNA CILJNA VREDNOST
KAZALNIKI VREDNOST (2017) (2018)

STOPNJA RASTI NETO
POBRANIH JFP

DELEZ PROSTOVOLJNO
PLACANIH DAJATEV ZA
KATERE JE NADZORNIK FURS

DELEZ DOLGA V NETO
POBRANIH JFP

DELEZ FIZICNIH OSEB, Kl
UPORABLJAJO E-DAVKE

STROSEK POSLOVANJA FURS
NA POBRANIH 100 EVROV

DELEZ UGOTOVLJENIH
NEPRAVILNOSTI V CILJNO
USMERJENIH INSPEKCIJSKIH NADZORIH

DELEZ ZADEV, RESENIH V
ZAKONSKEM ROKU

DELEZ ZADEV, KI SO BILE
NA INSTANCAH UGODNO
RESENE ZA FURS

DELEZ UCINKOVITIH 5
KONTROL NA PODROC)U
PREPOVEDI IN OMEJITEV

DE\I’.Ei VPRASAN]J PO TELEFONU,
RESENIH BREZ PREVEZAVE

POVPREENA STAROST V
FINANCNI UPRAVI

STEVILO DNI USPOSABLJAN])
NA ZAPOSLENEGA

.

Financna uprava Republike Slovenije




