ANKETA O ZADOVOLJSTVU S STORITVAMI FINANČNE UPRAVE RS 2026
Finančna uprava glede na 16. člen uredbe o upravnem poslovanju vsaki dve leti s pomočjo anketnega vprašalnika, ki ga objavimo na spletni strani Finančne uprave in na družbenih omrežji Finančne uprave RS, ugotavlja zadovoljstvo strank glede poslovanja. Anketni vprašalnik smo dne 8. 5. 2026 objavili na spletni strani Finančne uprave RS ter na družbenih medijih (Facebook, LinkedIn, X, Instagram). Anketa je bila aktivna do 22. 5. 2026.

REZULTATI ANKETNEGA VPRAŠANJA
1. VPRAŠANJE 
Prosimo Vas, da ocenite, kako ste na splošno zadovoljni s storitvami organa? 
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 1. vprašanje smo prejeli 896 ustreznih odgovorov (N=896). 190 oseb je zadovoljstvo ocenilo z 1, 187 oseb oceno 2, 260 oceno 3, 130 oceno 4, 129 oceno 5. Povprečje splošnega zadovoljstva s storitvami finančne uprave je 2,8.

SKLEP: Glede na 896 ustreznih odgovorov je ugotovljeno, da so stranke v povprečju zadovoljene s storitvami Finančne uprave.

2. VPRAŠANJE
Prosimo Vas, da nam zaupate, kako ocenjujete poslovanje/storitve organa oziroma njegove zaposlitve? 
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 2. vprašanje smo prejeli 856 ustreznih odgovorov (N=856). 154 oseb je podalo oceno 1, 182 oseb oceno 2, 248 oceno 3, 138 oceno 4, 134 oceno 5. Povprečje je 2,9.


3. VPRAŠANJE 
Kako ocenjujete poenostavljanje in posodabljanje poslovanja s strankami? 
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 3. vprašanje smo prejeli 828 ustreznih odgovorov (N=828). 158 oseb je podalo oceno 1, 188 oseb oceno 2, 234 oceno 3, 136 oceno 4, 112 oceno 5. Povprečje je 2,8.


4. VPRAŠANJE
Kako ocenjujete fleksibilnost (prožnost) pri reševanju zadev?
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 4. vprašanje smo prejeli 817 ustreznih odgovorov (N=817). 193 oseb je podalo oceno z 1, 196 oseb oceno 2, 213 oceno 3, 114 oceno 4, 101 oceno 5. Povprečje je 2,7.

5. VPRAŠANJE
Kako ocenjujete dostopnost in odzivnost zaposlenih?
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 5. vprašanje smo prejeli 801 ustreznih odgovorov (N=801). 147 oseb je podalo oceno 1, 169 oseb oceno 2, 232 oceno 3, 130 oceno 4, 123 oceno 5. Povprečje je 2,9.


6. VPRAŠANJE
Kako ocenjujete strokovnost zaposlenih?
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 6. vprašanje smo prejeli 796 ustreznih odgovorov (N=796). 156 oseb je podalo oceno 1, 180 oseb oceno 2, 216 oceno 3, 142 oceno 4, 102 oceno 5. Povprečje je 2,8.


7. VPRAŠANJE
Kako ocenjujete pomoč (pojasnila in nasveti) strankami pri reševanju zadev?
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 7. vprašanje smo prejeli 784 ustreznih odgovorov (N=784). 148 oseb je podalo oceno 1, 186 oseb oceno 2, 193 oceno 3, 140 oceno 4, 117 oceno 5. Povprečje je 2,9.

8. VPRAŠANJE
Kako ocenjujete natančnost in zanesljivost izvajanja? 
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 8. vprašanje smo prejeli 769 ustreznih odgovorov (N=769). 173 oseb je podalo oceno 1, 152 oseb oceno 2, 204 oceno 3, 129 oceno 4, 111 oceno 5. Povprečje je 2,8.


9. VPRAŠANJE
Kako ocenjujete korektnost zaposlenih? 
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 9. vprašanje smo dobili 762 ustreznih odgovorov (N=762). 137 oseb je podalo oceno 1, 130 oceno 2, 225 oceno 3, 145 oceno 4, 125 oceno 5. Povprečje je 3.


10. VPRAŠANJE
Kako ocenjujemo varovanje zaupnosti podatkov? 
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 10. vprašanje smo dobili 752 ustreznih odgovorov (N=752). 86 oseb je podalo oceno 1, 70 oceno 2, 263 oceno 3, 148 oceno 4, 185 oceno 5. Povprečje je 3,4.

11. VPRAŠANJE
Kako ocenjujte zakonito, nepristransko in enakopravno obravnavo strank?
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 11. vprašanje smo dobili 744 ustreznih odgovorov (N=744). 195 oseb je podalo oceno 1, 120 oseb oceno 2, 180 oceno 3, 117 oceno 4, 132 oceno 5. Povprečje je 2,8.


12. VPRAŠANJE
Kako ocenjujete dostopnost in ažurnosti informacij? 
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 12. vprašanje smo dobili 738 ustreznih odgovorov (N=738). 142 oseb je podalo oceno 1, 152 oseb oceno 2, 200 oceno 3, 128 oceno 4, 116 oceno 5. Povprečje 2,9.


13. VPRAŠANJE
Kako ocenjujete razumljivost informacij?
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 13. vprašanje smo dobili 734 ustreznih odgovorov (N=734). 161 oseb je podalo oceno 1, 162 oceno 2, 204 oceno 3, 113 oceno 4, 94 oceno 5. Povprečje je 2,8.

14. VPRAŠANJE
Kako ocenjujete preglednost poslovanja?
(1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen) 
Na 14. vprašanje smo dobili 726 ustreznih odgovorov (N=726). 162 oseb je podalo oceno 1, 132 osebo oceno 2, 226 oceno 3, 101 oceno 4, 105 oceno 5. Povprečje je 2,8.


15. VPRAŠANJE
Ali uporabljate klepetalnega robota FURS?
(da ali ne) 
Na 15. vprašanje smo dobili 734 ustreznih odgovorov (N=734). 484 oseb je odgovorilo z NE, 250 oseb je odgovorilo z DA.


16. VPRAŠANJE
Kako ste z njim zadovoljni?
(če je bil odg. na 15. vprašanje DA; 1 - sploh nisem zadovoljen, 2 - nisem zadovoljen, 3 - zadovoljen, 4 - zelo sem zadovoljen, 5 - popolnoma sem zadovoljen)
Na 16. vprašanje smo dobili 248 ustreznih odgovorov (N=248). 18 oseb je podalo oceno 1, 34 osebo oceno 2, 80 oceno 3, 60 oceno 4, 56 oceno 5. Povprečje je 3,4.

UGOTOVITEV
Stranke so v povprečju (3,4) najbolj zadovoljne z varovanjem zaupnosti podatkov. Sledi zadovoljstvo s korektnostjo zaposlenih s povprečjem (3,0). Najslabše pa so ocenili fleksibilnost oz. prožnost pri reševanju zadev s povprečno oceno (2,7). 
Letošnji analizi smo dodali dve dodatni vprašanji na temo klepetalnega robota FURS, da smo prejeli povratno informacijo o njegovi uporabi in zadovoljstvu. Zavezanci, ki so ga že uporabljali so v povprečju s klepetalnim robotom FURS zelo zadovoljni (3,4).


Pomoč (pojasnila in nasveti) strankam pri reševanju zadev	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	15	18	25	24	19	


Natančnost in zanesljivost izvajanja	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	14	17	27	20	22	

Korektnost zaposlenih

Konkretnost zaposlenih	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	16	19	30	17	18	


Zaupnost podatkov	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	25	20	35	9	11	


Zakonita, nepristranska in enakopravna obravnava strank	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	18	16	24	16	26	


Dostopnost in ažurnost informacij	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	16	17	27	21	19	


Razumljivost informacij	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	13	15	28	22	22	


Preglednost poslovanja	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	14	14	31	18	22	


Uporaba klepetalnega robota FURS	
DA	NE	34	66	


Zadovoljstvo s klepetalnim robotom FURS	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	23	24	32	14	7	


Splošno zadovoljstvo s storitvami Finančne uprave 	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	14	15	29	21	21	


Poslovanje/storitve oziroma njegove zaposlitve	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	16	16	29	21	18	


Poenostavljanje in posodabljanje poslovanja s strankami	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	14	16	28	23	19	


Fleksibilnost (prožnost) pri reševanju zadeve	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	12	14	26	24	24	


Dostopnost in odzivnost zaposlenih	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	15	16	29	21	18	


Strokovnost zaposlenih	
popolnoma sem zadovoljen	zelo sem zadovoljen	zadovoljen	nisem zadovoljen	sploh nisem zadovoljen	13	18	27	23	20	

