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Spostovani,

ucinkovito in poSteno pobiranje dajatev v najSirSem pomenu je ena temeljnih dejavnosti drzavne
uprave in hkrati garancija za ohranjanje socialnih pravic in finanéne suverenosti Republike
Slovenije. Interes Republike Slovenije je zagotavljati pregleden, gospodaren in ucinkovit davéni
in carinski sistem, ki bo spodbujal prostovoljno izpolnjevanje zakonskih obveznosti. Eden
temeljnih pogojev za to je sodobno urejena in strokovna organizacija, ki zagotavlja pregledno in
enako obravnavo vseh subjektov ter zavezancem zagotavlja ustrezno raven storitev, ki jim
omogocajo prijazno, enostavno in ¢im gospodarnejSe izpolnjevanje njihovih obveznosti.

Dokument predstavlja srednjerocni strateSki okvir ter smer delovanja in razvoja Finantne
uprave Republike Slovenije do leta 2020. V skladu z vizijo in naceli delovanja smo opredelili
kljuéne strateSke cilje, ki predstavljajo odgovor na izzive sodobnega d&asa, potrebe in
ucinkovito pobiranje dajatev, varovanje druzbe in finanénih interesov Republike Slovenije in
Evropske unije, krepili in razvijali partnerstva ter sledili nadelom sodobne in ucinkovite
organiziranosti ter u€ece se organizacije.

Zaposleni v Finanéni upravi Republike Slovenije se zavedamo pomena in odgovornosti, ki jo

imamo v druzbi, zato bomo s svojim vsakodnevnim delovanjem sledili sprejeti viziji, nacelom in
strateSkim ciljem.

Ljubljana, 5. december 2014

Jana Ahgin,
generalna direktorica



NAMEN STRATEGIJE FINANCNE UPRAVE REPUBLIKE SLOVENIJE

Z uveljavitvijo Zakona o Financni upravi je ustanovljen nov organ, ki zdruZuje naloge in
pristojnosti dosedanje Carinske uprave RS in Davéne uprave RS in se s svojo organizacijsko
zasnovo naslanja na sodobne reSitve drzav Evropske unije. Poslanstvo, vizija in vrednote
Finanéne uprave RS slonijo na bogati zgodovini carinske in davéne sluzbe na slovenskem ter
izkuSnjah evropskega in SirSega prostora. Zdruzeni so znanje, izkusnje, zmogljivosti in drugi viri
za uspesno nadaljevanje poti razvoja carinskega in davénega podrocja v Sloveniji.

Finan€na uprava RS je zavezana k ulinkovitemu delovanju in za&¢iti najSirSega druzbenega
interesa v Sloveniji in Evropski uniji pri pobiranju davkov, carin in pristojbin.

FinanCna uprava RS bo delovala posteno, strokovno, ucinkovito, preudarno, gospodarno in
pregledno ter skladno z naceli dobrega upravljanja ob uporabi sodobnih sistemov vodenja in
tako, da omogoc&a najugodnejSe rezultate ter doseganije ciljev, opredeljenih v svojih strateskih in
izvedbenih dokumentih.

Ena od temeljnih usmeritev strategije je, da bo Finanéna uprava RS skozi sodoben nacin
vodenja, ucinkovitega delovanja in izvajanja svojih storitev, upostevanja javnega interesa,
zadovoljstva drzavljanov, podijetij in drugih deleznikov, dosegla nadpovprecne rezultate med
sorodnimi organi drzav €lanic Evropske unije. Finanna uprava RS je nosilec najpomembnejse
fiskalne vloge pri zagotavljanju stabilnosti virov financiranja nacionalnih javnofinan¢nih blagajn
in proracuna Evropske unije, kar neposredno vpliva tudi na stanje in razvoj nacionalnega
gospodarstva ter zascito finanénih interesov lokalnih skupnosti, Slovenije in Evropske unije.

Strategija Finan¢ne uprave RS temelji na prepoznanih potrebah in zahtevah deleznikov, katerim
bomo v prihodnjem strateSkem obdobju namenjali najve¢ pozornosti. Skrbeli bomo za stalen
dvig kakovosti svojih storitev ter s Siritvijo na€inov in poti sodelovanja z zavezanci zagotavljali
ustrezno raven preglednosti pravic in obveznosti, razumevanje njihovih potreb in gradnjo
vzajemnega zaupanja. Krepili bomo stalno rast kulture zavedanja in odgovornosti
prostovoljnega izpolnjevanja davénih in drugih obveznosti, kot drzavljanske vrednote in s tem
zagotovili viSjo stopnjo spostovanja predpisov ter pravilnost in doslednost placevanja obveznih
dajatev zavezancev.

Namen Finanéne uprave RS je zagotoviti okolje, ki bo omogocalo &im enostavnejSe in
racionalnejSe poslovanje z zavezanci. S svojim delovanjem bomo spodbujali in omogoc¢ali rast
konkuren&nosti slovenskih in tujih podjeti. Ob tem bomo skrbeli za stalne izboljSave na
podroCju sistemov nadzora s ciliem zmanjSevanja administrativnin bremen, zagotavljanja
dodatnih olajSav gospodarskim subjektom in s tem znizanja stroSkov na vseh podrocjih
delovanja, posebej poenostavitve in s tem pohitritve postopkov blagovne odprave, Siritvijo
elektronskega poslovanja s strankami idr.

Drzave Evropske unije vsako leto izgubijo do 1.000 milijard EUR proracunskih prihodkov zaradi
davCnih goljufij, utaje in sive ekonomijel. Ta znesek predstavlja priblizno 20 % vseh davénih
prihodkov. Zaradi tega bo delovanje Finanéne uprave RS tudi v prihodnje usmerjeno k izvajanju
u€inkovitih in sodobnih metod, postopkov in ukrepov v boju proti utajam obveznih dajatev,
goljufijam, organiziranemu kriminalu, drogam in terorizmu ter proti Sirjenju nezakonitega,
nevarnega, ponarejenega in piratskega blaga, ob doslednem spostovanju pravic zavezancev. S
stalno razvijajoCimi sodobnimi metodami in aktivhostmi bomo izvajali u€inkovit nadzor nad potmi
in pretokom nedovoljenega in prepovedanega blaga ter ob tem skrbeli za aktivho mednarodno
upravno pomoc¢ in izmenjavo podatkov, znanj in izkusenj z drzavami ¢lanicami in drugimi.

! Poroéilo o boju proti davénim goljufijam, davénim utajam in davénim oazam (2013/2060(INI)), Odbor Evropskega
parlamenta za ekonomske in monetarne zadeve, maj 2013



Mobilnost davénih zavezancev, Stevilo Cezmejnih transakcij in internacionalizacija finan¢nih
instrumentov se zelo hitro povedujejo. Stevilne dejavnosti Finanéne uprave RS so ezmejne
narave ter vkljuujejo in zadevajo ob vseh 28 drzavah ¢&lanicah tudi Stevilne druge drzave sveta.
S svojim delovanjem bo Finan¢na uprava RS prispevala h krepitvi evropskega in tudi SirSega
carinskega in davénega prostora. S strategijo Financne uprave RS za obdobje 2015-2020
sledimo ciliem programa Evropa 2020 za pametno, trajnostno in vklju€ujoCo rast, s prispevkom
h krepitvi delovanja carinske unije in preglednim ter ucinkovitim davénim sistemom v Evropski
uniji. V strateSkem obdobju 2015-2020 bo delovanje Finanéne uprave RS usmerjeno k
konsolidaciji informacijskih sistemov pravnih predhodnic, podpori carinskega in dav€nega
sodelovanja v Evropski uniji in ire, z izmenjavo dobrih praks, operativhega znanja in razvoja
kompetenc. Z ucinkovitim mednarodnim delovanjem bomo preprecevali izkrivljanja na
notranjem trgu in podprli uspeSno varovanje zunanjih mej EU, dosledno uporabljali in izvajali
zakonodajo Evropske Unije za ucinkovito, uspesno in enotno delovanje.

Finan&na uprava RS je nosilec odgovornosti na Sirokem podrocju delovanja, ki ob temeljnih
nalogah na podrocju carine in davkov obsega tudi zascito drzavljanov, varnost in varstvo okolja,
in narave, varovanja kulturne dedis¢ine, varstva pravic intelektualne lastnine, zas¢ito finan¢nih
in gospodarskih interesov Slovenije, Evropske unije in drzav ¢lanic. Strategija spodbuja aktivho
vlogo Finanéne uprave RS v procesu izvajanju dvostranskih in velstranskih trgovinskih
sporazumov, pobiranju dajatev ter izvajanju trgovinskih ukrepov, embargov in drugih omejitev.
Pri tem bo Financna uprava RS sledila tudi u€inkovitemu mednarodnemu sodelovanju na
celotnem podrocju delovanja s tretjimi drzavami, drzavami pristopnicami ter kandidatkami.

Visoka raven upravne sposobnosti Finanéne uprave RS je tesno povezana z visoko stopnjo
usposobljenosti in stalnim strokovnim razvojem zaposlenih, njihovim zadovoljstvom in
motiviranostjo. Znanje in kompetence usluzbencev Finanéne uprave RS, skupaj z njihovo
predanostjo in prizadevnostjo, so kljuénega pomena za zagotavljanje odli¢nih rezultatov,
ucinkovito obvladovanja delovnih procesov in hitro ter ucinkovito prilagajanje in odziv na nove
zahteve in potrebe okolja. Finanéna uprava RS bo delovala v skladu z najsodobnejSimi
metodami dela in vodenja, ki razvija poslanstvo, vizijo, vrednote in etiko, ter daje vzgled, je
gibalo stalnih izboljSav, aktivnho sodeluje z zaposlenimi in zunanjimi delezniki, krepi kulturo
odli¢nosti ter zagotavlja proznost ter uspesno obvladovanje sprememb. Ob uginkoviti regionalni
organiziranosti in visoko kakovostnimi storitvami bo zagotavljala u€inkovito podporo najSirSemu
krogu zavezancev. Ob tem bo Finan&na uprava RS skrbela za stalen tehnolo$ki razvoj, uporabo
strodkovno ucinkovitih vec€kanalnih storitev ter sodobnih informacijskih reSitev prilagojenih
potrebam uporabnikov.



POSLANSTVO, VREDNOTE IN KULTURA FINANCNE UPRAVE RS
Nase poslanstvo

Ucinkovito in posteno pobiranje dajatev, zas€ita druzbe, zagotavljanje sploSne varnosti in
zascite prebivalcev, varnosti proizvodov varovanje okolja in narave, varstvo pravic intelektualne
lastnine ter financnih interesov Slovenije in Evropske unije.

Nase vrednote

Zaposleni v Finanéni upravi RS svoje delo in naloge opravljamo vestno, posteno, pravi¢no,
normami ter ob tem delujemo z najviSjo mero odgovornosti in integritete. V sredis¢e
postavljamo vrednote osebne neoporec¢nosti, politicne nevtralnosti, nepristranskosti, varovanja
zaupnosti podatkov in informacij ter se izogibamo nasprotju interesov. Odnose gradimo na
nacelu medsebojnega spostovanja.

Nasa kultura

Finanéna uprava RS je poStena, u€inkovita, preudarna, odzivna, u€e€a in ustvarjalna,
raziskujoCa in sodelovalna, prilagodijiva ter druzbeno odgovorna organizacija, zavezana k stalni
rasti kakovosti svojih storitev, v kateri zaposlene povezujeta pripadnost in poStenost.

Pri svojem delu upoSteva zakonska dolocila in priporo€ila ter sledi lastnim strateSkim
usmeritvam ter usmeritvam na nacionalni in mednarodni ravni, pri ¢emer deluje kot zaupanja
vreden partner vsem zavezancem in uporabnikom storitev.



NACELA FINANCNE UPRAVE REPUBLIKE SLOVENIJE

Finanéna uprava RS bo delovala v skladu s temeljnimi naceli:

" spodbujanje prostovoljnega izpolnjevanja obveznosti:
s tem nacCelom se poudarja pomen druzbenega zavedanja v zvezi s prostovoljnim
izpolnjevanjem obveznosti (obveznih dajatev in drugih denarnih nedavénih obveznosti).
Pravilno in pravoCasno izpolnjevanje obveznih dajatev in drugih denarnih nedavénih
obveznosti je drzavljanska vrednota;

= javnost dela:
S tem nacelom se zavezancem in javnosti zagotavlja, da se seznanjajo z metodami in
u€inki delovanja Finan€ne uprave RS;

= preglednost:
Nacelo preglednosti in predvidljivosti pomeni, da je delovanje Finanne uprave RS
pregledno in predvidljivo. S tem nacelom se zagotavlja pravna varnost zavezancev in
enotno ter konsistentno delovanje Finan¢ne uprave RS;

= gospodarnost in u€inkovitost:
nacelo gospodarnosti in ucinkovitosti zagotavlja Finanéna uprava RS z gospodarnim in
ucinkovitim ravnanjem, z uporabo sodobnih sistemov vodenja tako, da bosta s &im
manjSimi stroSki omogocena najugodnejSi rezultat ter doseganje zastavljenih ciljev,
opredeljenih v strateSkih dokumentih Finan¢ne uprave RS;

= notranji nadzor:
notranji nadzor vklju€uje sistem finanénega in organizacijskega poslovodenja in notranjih
kontrol ter stalnega preverjanja tega sistema. Notranji nadzor dela Finanéne uprave RS
mora zagotoviti, da finan&no in organizacijsko poslovodenje ter sistem notranjih kontrol
delujejo v skladu z naceli zakonitosti, preglednosti, gospodarnosti in u€inkovitosti.

Finan€na uprava RS bo pri svojem delu upostevala tudi druga splo$na nacela javne uprave in
vrednote kot so: spoStovanje zakonitosti in vladavine prava, strokovnosti in profesionalnosti,
participacije, javnosti, integritete in prepreCevanju korupcije, stalnim izboljSavam kakovosti
poslovanja ter storitev za zavezance in druge uporabnike storitev, odzivnosti in usmerjenosti k
uporabniku, usmerjenosti h konsenzu in vkljuenosti, pravicnosti, tehnoloSka sodobnost,
inovativnosti in uspesnosti ter odgovornosti.



VIZIJA DELOVANJA FINANCNE UPRAVE REPUBLIKE SLOVENIJE V OBDOBJU 2015-
2020

Nasa vizija

Finanéna uprava RS je s kvalitetnimi storitvami in z ucinkovitim sistemom pobiranja dajatev
zanesljiv partner prebivalstva in gospodarstva.

Ucinkovita javna uprava in organi znotraj nje so zelo pomemben druzbeni podsistem in poleg
gospodarskega razvoja ter socialne kohezije vpliva na razvoj drzave in druzbeno blaginjo. Vizija
FinanCne uprave RS je, da bo le-ta v skladu s strateSkimi usmeritvami delovala strokovno,
ucinkovito, gospodarno in pregledno ter skladno z naceli dobrega upravljanja ob uporabi
sodobnih sistemov vodenja in tako, da omogoca najugodnejSe rezultate ter doseganje ciljev,
opredeljenih v svojih strateskih in izvedbenih dokumentih.

Finan¢na uprava RS bo do leta 2020 med najbolj u€inkovitimi in uspeSnimi organizacijami za
pobiranje dajatev v Evropski uniji.



STRATESKI CILJI FINANCNE UPRAVE REPUBLIKE SLOVENIJE V OBDOBJU 2015-2020

I I —— N—— :
. Uginkovito ! | Varovanje i Sodelovanje | | Vrazvojink :
| pobiranje | | druzbein ! : zokoliemin | | rezultatom
dajatev finan¢nih : razvoj i i usmerjena
| interesov | | partnerstev | | organizacija |

PodrobnejSa opredelitev strateskih ciljev

Ucinkovito pobiranje dajatev

Obrazlozitev strateSkega cilja

Finan¢na uprava RS je ucinkovit sistem za pobiranje davkov, carin in pristojbin ter 8¢iti najsirSe
druzbene in finan¢ne interese Slovenije in Evropske unije.

Eden od osnovnih ciljev Finanéne uprave RS je kolikor je le mogo¢e zagotoviti, da bodo vsi,
brez izjem, pravilno in pravo€asno izpolnjevali svoje davéne, carinske in druge obveznosti, ki jih
dolocajo zakoni.

Pri izvr8evanju svojega poslanstva in uresni¢evanja strategije bo Finan€na uprava RS izvajala
aktivnosti za krepitev kulture prostovoljnega plaevanja dajatev, pri Eemer se krepi kot druzbena
vrednota in aktivho ter odgovorno drzavljanstvo. Za dvig kulture pladevanja dajatev in
razumevanje pomena le-teh za delovanje in razvoj druzbe ter SirSega okolja, bomo okrepili
aktivnosti za ozave&€anje vseh kategorij prebivalstva, tudi otrok in mladostnikov.

Zavezancem bomo zagotovili kakovostne, sodobne in uporabnikom prilagojene elektronske in
druge storitve, s Cimer bo vsem zavezancem omogocena pravocasna, enostavna in pravilna
izpolnitev dav&nih obveznosti in drugih dajatev. Zavezancem in ostalim bo zagotovljena
kakovostna storitvena in procesna podpora, podatki in informacije za poznavanje njihovih pravic
in dolZnosti, s ¢imer jim bo olajSano uresni¢evanje njihovih upravi¢enih zahtev ter dolZnosti.

Finanéna uprava RS bo aktiven partner pri oblikovanju predlogov ukrepov in izboljSav na
podrodju poenostavitve postopkov za izvajanje carinske in davéne zakonodaje ter odprave
administrativnih ovir, z namenom olajSanja poslovanja zavezancem in Financne uprave RS,
zmanjSevanja stroskov izpolnjevanja davCnih obveznosti ter posledicno dvig konkurencnosti
gospodarstva ter zagotavljanja stabilnih javno finan¢nih prihodkov. Razvijali bomo nove in
domi$ljene nadine sodelovanja z zavezanci in drugimi delezniki, skozi razvoj obstojecih in novih
komunikacijskih metod in orodij z namenom ucinkovitega ciljinega komuniciranja z izbranimi
skupinami zavezancev.

Finan€na uprava RS bo izvajala aktivnosti za u€inkovito in uspesno pobiranje dajatev, dosledno
izterjavo dolga, ob enakopravni obravnavi vseh zavezancev in spostovanju njihovih pravic. Ob
tem bo razvijala nove metode in aktivnosti za stalen dvig u€inkovitosti na tem podrodju, tudi z
aktivnim medsektorskim, medinstucionalnim in mednarodnim delovanjem.



Aktivnosti za doseganje cilja

1. Stalne izboljSave kakovosti navodil, pojasnil in drugih dokumentov ter obrazcev za
zavezance.

2. lzboljSave na podrocju azurnosti, zanesljivosti in povezljivosti evidenc, ki so temeljnega
pomena za pobiranje dajatev.

3. Udinkovita izterjava dolga.
4. Sodobni in inovativni nacini krepitve kulture prostovoljnega placevanja dajatev.

5. Razvoj obstoje€ih in novih komunikacijskih metod in orodij z namenom ucinkovitega
cilinega komuniciranja z zavezanci.

Varovanje druzbe in finan€nih interesov

Obrazlozitev strateSkega cilja

Izvajanje ucinkovitih in sodobnih metod, postopkov in ukrepov pri izpolnjevanju obveznosti in
prepreevanju goljufij za za$cito drZaviljanov, varnosti in varstva okolja, zagotavija stabilnost
javnofinanénih virov in razvoj gospodarstva.

Finanéna uprava RS bo ob temeljnih nalogah na podrocju carine in davkov ucinkovito delovala
tudi na podro€ju zasdite drzavljanov, varnosti in varstva okolja ter zagotavlja stabilnost virov
financiranja nacionalnih javnofinanénih blagajn in proracuna Evropske unije. S svojim
delovanjem bo neposredno vplivala tudi na stanje in razvoj nacionalnega gospodarstva ter
zascito finanénih interesov lokalnih skupnosti, Slovenije in Evropske unije.

Finan€na uprava RS bo v okviru svojih nalog s prepre€evanjem, odkrivanjem, preiskovanjem in
pregonom dejavnosti, kot so nezakonit pretok blaga ter trgovanje z nedovoljenim blagom
zagotavljala in krepila zas¢ito Zivljenja, zdravja, varnosti ljudi, zivali in rastlin, varstva okolja,
varovanja kulturne dediscine, varstva pravic intelektualne lastnine ter izvajala ukrepe trgovinske
politike. Z u&inkovitimi, ciljno usmerjenimi ukrepi bo prispevala k praviéni in odprti trgovini ter k
splosni varnosti dobavne verige ter pri tem ohranila ustrezno ravnoteZje med nadzorom in
olajSevanjem zakonite trgovine.

Z namenom ucinkovitejSega nadzora bo Finan&na uprava RS prispevala k &m boljSemu
mednarodnemu sodelovanju in izmenjavi mednarodnih informacij na celotnem podrocju svojega
delovanja z Evropsko unijo, drzavami pristopnicami, kandidatkami in s tretjimi drzavami.

Preventivno delovanje Finanéne uprave RS predstavlja pomemben dejavnik k dvigu ravni
prostovoljnega plaCevanja obveznih dajatev in izpolnjevanja drugih obveznosti. Aktivnosti
Finan€ne uprave RS bodo usmerjene k izvajanju ucinkovitih in sodobnih metod, postopkov in
ukrepov pri izpolnjevanju obveznosti, prepreCevanju zmanjSevanja davéne osnhove in
preusmerjanju dobicka, ucinkovitemu prepre€evanju sive ekonomije, dela in zaposlovanja na
¢rno ter nezakoniti trgovini. Z doslednim sistemom sankcioniranja bo Finanéna uprava RS
zavezance odvracala od kritev predpisov iz pristojnosti uprave.



Aktivnosti za doseganje cilja
1. Stalne izboljSave ulinkovitosti nadzornih metod.

2. Stalne izboljSave ucinkovitosti sistema zbiranja, vrednotenja, izmenjave in analiziranja
podatkov in informacij.

3. Ucinkovito preprecevanje, odkrivanje in pregon goljufij ter zlorab zakonodaije.

4. Oblikovanje in uporaba ucinkovitih ukrepov proti pretoku nedovoljenega in prepovedanega
blaga.

5. lzvajanje ucinkovitih metod in postopkov boja proti goljufijiam, organiziranemu kriminalu,
drogam in terorizmu ter proti Sirjenju nezakonitega, nevarnega ali ponarejenega in
piratskega blaga.

6. Aktivno sodelovanje in izmenjava podatkov, informacij, znanj in izkuSenj na nacionalni in
mednarodni ravni.

Sodelovanje z okoljem in razvoj partnerstev

Obrazlozitev strateSkega cilja

Finanéna uprava RS je k uporabnikom storitev in sodelujo¢im organizacijam v Sloveniji in svetu
usmerjena organizacija.

Finan€na uprava RS bo osredoto€ena na klju¢ne potrebe in zahteve uporabnikov - prebivalstva,
gospodarstva in sodelujocih organizacij v Sloveniji in svetu ter sledila stalnim spremembam v
okolju. Razvijali in vzdrZevali bomo odnose, ki temeljijo na zaupanju, spoStovanju in odprtosti s
ciilem vzajemnega uspeha in ucinka ter trajnostne pove€ane vrednosti medsebojnega
sodelovanja. Strateski cilj bo Finan€na uprava RS uresnievala skozi stalno rast kakovosti
poslovanja, dvigom kakovosti svojih storitev, krepitvijo kompetenc in celovitih medsebojno
dopolnjujocih procesov ter razvojem podpornega okolja s strokovnostjo, viri in znanjem.

Z ucinkovitim razvojem partnerstev bo Finan¢na uprava RS aktivno prispevala k zadovoljstvu
uporabnikov storitev, dvigu konkurenénosti slovenskega gospodarstva, stabilnosti javno-
finanénih prihodkov ter zadCiti drZavljanov, varnosti in varstvu okolja, za&citi finanénih in
gospodarskih interesov Slovenije in drzav €lanic Evropske unije. S svojim delovanjem bo
spodbujala prostovoljno izpolnjevanje obveznosti ter krepila druZbeno zavest o prostovoljnem
plaevanju dajatev kot drzavljanski vrednoti. Aktivno bo sodelovala z domacimi in tujimi organi
in institucijami.

Aktivnosti za doseganje cilja

1. Stalni dvig kakovosti storitev za zavezance za placilo dajatev ob razvoju novih delovnih
metod in postopkov s ciliem oblikovanja prijaznejSega in razumljivejSega okolja,
pravoCasnega obvesSc€anja in izmenjave informacij, odprave administrativnih ovir ter znizanja
stroSkov poslovanja zavezancev.



2. Razvoj in uvajanje e-okolja z namenom zagotavljanja enostavnega, racionalnega,
preglednega in hitrega sodelovanja z okoljem.

3. Oblikovanije in izvajanje ucinkovitih na¢inov sodelovanja z gospodarstvom, skozi horizontalni
monitoring, sistema enotnega okna, pooblas¢enih gospodarskih subjektov in podobno.

4. Razvoj u€inkovitega in trajnostnega sodelovanja z organi in institucijami v Sloveniji in svetu
na carinskem in davénem podrocju z izmenjavo podatkov in informacij, znanj in dobrih praks,
dvo- in ve€stranskimi sporazumi, skupnim sodelovanjem in izvajanjem nalog ter ukrepov.

V razvoj in k rezultatom usmerjena organizacija

Obrazlozitev strateSkega cilja

Finanéna uprava RS je okolje z visoko usposobljenimi, kompetentnimi in strokovnimi ter
zadovoljnimi zaposlenimi, s sodobnimi oblikami vodenja in upravljanja procesov, katere razvoj
temelji na stalni rasti kakovosti poslovanja, ustvarjalnosti, inovativnosti in tehnoloSki razvojni
usmerjenosti.

Finanéna uprava RS bo skrbela za visoko raven upravne sposobnosti ter visoko stopnjo
organizacijske kulture, etike in integritete, stalni razvoj znanj, veS&in in sposobnosti zaposlenih,
njihovo zadovoljstvo, motiviranost, ustvarjalnost in inovativnost. Razvijala bo okolje, ki bo
spodbujalo doseganje odli¢nih rezultatov, uc€inkovito obvladovanje in optimizacijo delovnih
procesov ter hitro in u€inkovito prilagajanje na nove zahteve in potrebe okolja. Finan&na uprava
RS bo usmerjena v ucinkovito in racionalno rabo finan¢nih, okoljskih, ¢loveskih in drugih virov.
Delovala bo v skladu z najsodobnejSimi metodami dela in vodenja, z ucinkovito regionalno
organiziranostjo, ki bo z visoko kakovostnimi storitvami zagotavljala ucinkovito podporo
najsirSemu krogu zavezanceyv in drugih partnerjev. Ob tem bo Finanéna uprava RS skrbela za
kakovostno delovno okolje, stalen tehnoloski razvoj, uporabo sodobnih informacijskih resSitev
prilagojenim potrebam uporabnikov in uporabo stroSkovno ucinkovitih veCkanalnih storitev.
Zaposleni s skupnimi vrednotami, odgovornostmi, etiko ter kulturo zaupanja in odprtosti
podpirajo razvoj FinanCne uprave RS ter so obenem kljuénega pomena za zagotavljanje
odli¢nih rezultatov.

Aktivnosti za doseganje cilja

1. lzvajanje stalnih izboljSav poslovnih procesov in delovnih metod ter postopkov za ucinkovito
prilagajanje na spremembe in zahteve v notranjem in zunanjem okolju.

2. lzvajanje ukrepov za stalno rast organizacijske kulture, etike in integritete, strokovnost in
sposobnost zaposlenih, njihovo motiviranost, ustvarjalnost in inovativnost ob aktivni notranji
komunikaciji, krepitvi sodelovanja, vklju€enosti in pripadnosti zaposlenih, z izvajanjem
sodobnih nacinov izobrazevanja in usposabljanja, ki omogoc&ajo ve&jo ucinkovitost, boljSe
izobrazevalne rezultate in gospodarnost izobrazevanja.

3. Vzpostavitev in u€inkovito upravljanje sistema kompetenc zaposlenih.
4. Uvedba sistema notranjih kazalnikov kakovosti za spremljanje, razumevanje,

napovedovanje in izboljSevanje delovanja organizacije in zaposlenih ter njihove
ucinkovitosti in zadovoljstva ob ucinkovitem obvladovanju poslovnih in drugih tveganj.



I Podpora uresnicevanju strateskih ciljev: Integralen informacijski sistem

Obrazlozitev

Vzpostavitev integralnega informacijskega sistema bo omogocila realizacijo ciljev Financéne
uprave RS s ¢im manj viri.

Finan€na uprava RS bo vzpostavila integralni informacijski sistem, ki bo odpravil tehnoloske in
tehni¢ne ovire pri doseganju ciljev in zagotovil optimalno poslovanje Finanéne uprave RS.
Poenostavljeni postopki, ki jih bo omogoéil integralni informacijski sistem, bodo zahtevali manj
virov za izvedbo naloge, povecali bodo uginkovitost in zmanjSali tveganja pri poslovanju.

Integralni informacijski sistem bo omogoc€il zmanjSanje Stevila pogodb za vzdrzevanje in
nadgradnjo informacijskih sistemov. Postopki vzdrzevanja in nadgradenj bodo manj kompleksni,
saj bosta razvoj, oziroma nadgradnja, potekala le na enem sistemu in ne bo potrebe po
integraciji med razli€nimi sistemi. Posledi¢no bo tudi integralni informacijski sistem tudi bolj
stabilen in zanesljiv ter bo omogocal lazji in bolj transparenten nadzor nad delovanjem sistema.

Integralni informacijski sistem bo omogodil vzpostavitev stalno dostopnih elektronskih storitev, ki
bodo usmerjene k uporabniku in ki bodo varne in uporabniku prijazne. Pri izpolnjevanju
obveznosti bomo zagotovili podatke, ki jih je mogoCe pridobiti iz sistema in ki omogoc&ajo lazje
izpolnjevanje davCnih obrazcev. Elektronske storitve so tudi predpogoj za uvedbo
brezpapirnega poslovanja, ki zmanjSuje stroSke in omogoc€a udoben in asovno sprejemljiv
nacin poslovanja.

Aktivnosti za doseganje cilja

1. Analiza obstojeCega informacijskega sistema, identifikacija strateSkih informacijskih
sistemov in izdelava nalrta za uvedbo integralnega informacijskega sistema.

2. Uvedba integralnega informacijskega sistema, ki bo omogo il najboljSe razmerje med
stroski in koristmi.

3. Zagotavljanje sodobnih, kakovostnih, stalno dostopnih, varnih ter uporabnikom prilagojenih
elektronskih storitev, podatkov in informacij.

4. Uvedba brezpapirnega poslovanja.



OSEBNA IZKAZNICA FINANCNE UPRAVE REPUBLIKE SLOVENIJE

Datum pri¢etka delovanja: 1. avgust 2014

Stevilo finanénih uradov: 15 uradov, Posebni finanéni urad in Generalni finanéni urad
Stevilo zaposlenih (1. januar 2015): 3.690

Povprec¢na starost zaposlenih: 47,5 let

Izobrazbena struktura: 71,8 % zaposlenih ima najmanj vi§jo strokovno izobrazbo

Teritorialna organiziranost finanénih uradov
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Obveznost zasnove, sprejema in javne objave strateSkih dokumentov je opredeljena v 6. ¢lenu Zakona o
finanéni upravi (Ur. I. RS, §t. 25/2014), s &imer se uresniCuje nacelo preglednosti in predvidljivosti.
Finan¢na uprava RS mora v skladu z zakonom v svojih strateSkih dokumentih opredeliti tudi cilje svojega
delovanja.



