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Komuniciranje in obveS&anje javnosti za
operacije zmanjSevanja poplavne ogrozenosti:
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Predmet narocila so storitve komuniciranja vsebin operacij':

- ZmanjSevanje poplavne ogroZenosti porecja SelSke Sore,
- Zagotavljanje poplavne varnosti porecja Drave — Obmocje Ptujske Drave,
- ZmanjSevanje poplavne ogrozenosti pore¢ja Drave — Dravinja s Polskavo.

Osnovne informacije o operacijah so podane v naslednjih podpoglavijih.
ZmanjSevanje poplavne ogrozenosti porecja SelSke Sore

Vlada RS je 25.4.2013 sprejela Uredbo o drzavnem prostorskem nacrtu za prelozitev regionalne ceste
R2-403/1075 Podrost — Cesnjica skozi Zeleznike ter ureditev vodne infrastrukture za zagotavljanje
poplavne varnosti Zeleznikov (Ur. list RS &t. 37/2013 z dne 29.4.2013; v nadaljevanju: Uredba o DPN).

Cilia drzavnega prostorskega nacrta sta za$gita naselja Zelezniki pred 100-letnimi poplavnimi visokimi
vodami z izvedbo ustreznih protipoplavnih ureditev ter ureditev regionalne ceste, ki poteka skozi staro
tr8ko jedro naselja Zelezniki (obvozna cesta Zeleznikov) oz. podrobneje:

- prelozZitev regionalne ceste R2-403/1075 Podrost — Ce$njica od km 7,6 do km 8,6 (obvozna
cesta Zeleznikov),

- nivojska krizanja na obvozni cesti Zeleznikov

- ureditev struge in brezin Selske Sore od prereza S 13 do prereza S 166 in od prereza S 217
do prereza S 278,

- premostitveni objekti (most v Ov¢jo vas, v Racovnik, na trnju, na pregradi) in prepusti,

- gradnja nasipa pri Dolenéevem jezu,

- gradnja suhega zadrZevalnika Pod Suso,

- preloZitev (dvig) regionalne ceste R2-403/1075 Podrost — Cesnjica s potekom preko nasipa,

- prelozZitev regionalne ceste R2-403/1075 Podrost — Ce$njica na obmogju zadrzevalnika,

- oporne in podporne konstrukcije,

- spremljajoCe ureditve: rusitev objektov, ureditev obcestnega in obvodnega prostora, vkljuéno z
rekultivacijo zemljiS¢, ureditev in prestavitev obstojecih hudournikov ter ureditev mlin&€ice

- deviacije kategoriziranih cest in nekategoriziranih cest in poti,

- naprave za odvodnjavanje in &iS¢enje,

- prestavitev in ureditev objektov gospodarske javne infrastrukture,

- okoljevarstveni ukrepi.

Investitor vodnih ureditev, opredeljenih v Uredbi, je Ministrstvo za okolje in prostor RS (MOP), od
katerega je leta 2016 bistvene aktivnosti prevzela novoustanovljena Direkcija Republike Slovnije za
vode (DRSV), investitor obvozne ceste pa Ministrstvo za infrastrukturo, Direkcija RS za infrastrukturo
(DRSI).

' Pojem operacija je opredeljen v Uredbi (EU) 1303/2013. V skladu z Navodili organa upravljanja na podro¢ju komuniciranja
vsebin kohezijske politike v programskem obdobju 2014-2020 organ upravljanja predlaga, da se pri komuniciranju s splosno
javnostjo za lazje razumevanje uporabljata termina »nalozba« ali »projekt« in ne tezje razumljivi termin »operacija«. V primeru
zahtevnejSih gradiv in novinarskih vprasanj pristojne sluzbe te termine lahko po lastni presoji pojasnijo.
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Slika 1: Prikaz ureditev na obmodju SelSke Sore

Vodne ureditve se v skladu z Uredbo o DPN, ki predvideva izvedbo po funkcionalno zaklju¢enih
celotah, delijo v dve fazi, ki se lahko izvajata soCasno ali samostojno. Prva faza vodnih ureditev
zajema ureditve na vplivnem obmogju Zeleznikov (od Dolen&evega jezu do Alplesa), kjer so na $tirih
odsekih predvideni ukrepi za pove€anje preto€nosti in izenaditev dinami¢ne znadcilnosti re€ne struge.
Na tem odseku bo ob Sori zgrajena tudi obvozna regionalna cesta. V drugo fazo vodnih ureditev
spadajo vodnogospodarske ureditve na obmocju zadrzevalnika »Pod SuSo« z ureditvijo visoke
pregrade, z ukrepi za zadrzevanje plavin (proda in peska) v zadrzevalnem prostoru ter drugimi

spremljajoCimi ureditvami.

NaloZzbo sofinancirata Republika Slovenija (15 % upravi€enih stroSkov) in Evropska unija iz
Kohezijskega sklada (85 % upraviCenih stroSkov). V skladu z navedenim in zaradi izrednega pomena
operacije za lokalno skupnost, naro¢nik poseben pomen pripisuje ustreznemu komuniciranju vsebin
evropske kohezijske politike in odnosom z javnostmi.

Zagotovitev poplavne varnosti porec¢ja Drave — Obmoc¢je Ptujske Drave

Obmocje Ptujske Drave sega od Maribora (HE Mariborski otok) do jezu Markovci na Ptujskem jezeru.
Obmocgje se deli na tri podobmogja, in sicer: Obmocje Ptuja, obmocje Dupleka in obmocje Maribora.

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
sklada za regionalni razvoj
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Slika 2 Pnkaz dehtve obmoqa Ptujske Drave na 3 podobmodja (vir: Elaborat VGB 2018)

V sklopu celovitega projekta »Zagotovitev poplavne varnosti pore¢ja Drave — Obmocje Ptujske Drave«
(v nadaljevanju: Operacija Ptujska Drava), je nalrtovana izvedba naslednjih kljuénih
vodnogospodarskih in spremljajocih ureditev t.j. ukrepov za zmanjSanje poplavne ogroZenosti:

e A -Ureditev poplavne varnosti Ptuja
1. Ureditev potoka Rogoznica, obmocje Ljudski vrt
2. Ureditev potoka Grajena
3. Ureditev Drave — Vi¢ava
e B - Ureditev poplavne varnosti obmo¢ja Dupleka in Stars
4. Ureditev zalednih potokov Drave — Korenski, Dupleski in Ciglenski potok
5. Ureditev poplavne varnosti Stars
6. Ureditev poplavne varnosti Crete
e C - Ureditev poplavne varnosti obmo¢ja Maribora
7. Ureditev poplavne varnosti na obmoc¢ju Male¢nika
8. Ureditev poplavne varnosti na obmoc¢ju Tréove
9. Ureditev Pekrskega potoka in razbremenilnika Roznodolskega potoka
10. Ureditev Radvanjskega potoka z Mrzlim potokom.

Nacrtovani protipoplavni ukrepi so zasnovani tako, da se v &im vedji meri ohranja obstojece poplavno
obmodje. Protipoplavni nasipi oz. zidovi so zato umaknjeni na rob pozidave, kjer je to mogocCe, drugje
so predvidene nadomestne retencije za izravnavo negativnega vpliva.

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
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A - Uraditev poplavne vamosti Plujs
B - Ureditev poplavne varnosti ohmoéja Dupleka

€ - Ureditev poplavne varnosti obmotja Maribora

SI|ka 3 Pregledna S|tuacua z znacen|m| obravnavan|m| obmocp ureditev (Elaborat VGB d.o.0., 2018)

Operacijo sofinancirata Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj in Republika
Slovenija. Operacija »Zagotovitev poplavne varnosti pore¢ja Drave — Obmocje Ptujske Drave« (v
nadaljevanju: Operacija Ptujska Drava) se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje
evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020, prednostne osi »Spodbujanje prilagajanja
podnebnim spremembam ter prepreCevanja in obvladovanja tveganj«, prednostne nalozbe
»Podpiranje nalozb za prilagajanje podnebnim spremembam, vklju¢no s pristopi, ki temeljijo na
ekosistemu« in bo prispevala k doseganju specifinega cilja »Nizja poplavna ogrozenost na obmocjih
pomembnega vpliva poplav«, pri Eemer prispevek Evropske unije zna3a 80%, prispevek Republike
Slovenije pa 20%.

Glavni cilj projekta je zmanjSanje poplavne ogrozenosti na Stirih izmed identificiranih 86 obmogij
pomembnega vpliva poplav (OPVP), in sicer OPVP Maribor - Radvanje, OPVP Sp. Duplek, OPVP Ptuj
- center in OPVP Ptuj - Rogoznica.

Zmanjsevanje poplavne ogrozenosti porec¢ja Drave — Dravinja s Polskavo

Operacija ZmanjSevanje poplavne ogrozenosti porec¢ja Drave — Dravinja s Polskavo (v nadaljevanju:
Operacija Dravinja s Polskavo) je namenjena zmanjSevanju poplavne ogrozenosti Dravinje in
Polskave na obmocju petih obcin: Obcine MajSperk, Obcine Slovenske Konjice, Obc&ine Videm,
Obgine Kidri¢evo ter Obgine Slovenska Bistrica.

V okviru operacije je predvidena izvedba naslednjih protipoplavnih ukrepov:

A/ Dravinja:
1. Protipoplavni ukrepi na Dravinji v MajSperku
2. Protipoplavni ukrepi Zbelovo — Mlade

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
sklada za regionalni razvoj
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B/ Polskava:

3. ZmanjSevanje poplavne ogroZenosti Polskave

3 a) Ureditev Polskave od Lancove vasi do Framskega potoka

3 b) Izgradnja razbremenilnika od Framskega potoka do KameniSnice in ureditev struge KameniSnice
3 c) Ureditev protipoplavne varnosti Polskave v Zgornji Polskavi

4. Dograditev vodne infrastrukture na obmocju AK Medvedce.

Cilj operacije je zagotoviti poplavno varnost urbaniziranim obmoc&jem v porecju Drave pred 100-letnimi
poplavnimi vodami. Glavni cilj projekta je zmanjSanje poplavne ogrozenosti na obmocju Dravinje in
Polskave s pritoki — Framski potok in Kameni$nica. Nacrtovani protipoplavni ukrepi so zasnovani
tako, da se z izvedbo izboljSa poplavna varnost in zmanjSa poplavna ogrozenost vzdolz obravnavnih
odsekov. S tem bo pomembno zmanjSana poplavna Skoda, ki bo vse do izvedbe projekta neizogibna
zaradi velikega Skodnega potenciala na obravnavanem obmocju. Ukrepi so dimenzionirani za
zagotavljanje poplavne varnosti na pretoke Q1oo.
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na situacija predvidenih ukrepov na Dravinji in v Polskavi (Tehni¢ni povzetek, MOP,
DRSV, julij 2020)

Operacijo sofinancirata Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj in Republika
Slovenija. Operacija Dravinja s Polskavo (v nadaljevanju: Operacija Dravinja s Polskavo ) se bo
izvajala v okviru Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014-
2020, prednostne osi »Spodbujanje prilagajanja podnebnim spremembam ter prepre€evanja in
obvladovanja tveganj«, prednostne naloZbe »Podpiranje nalozb za prilagajanje podnebnim
spremembam, vkljuéno s pristopi, ki temeljijo na ekosistemu« in bo prispevala k doseganju
specificnega cilja »NiZja poplavna ogroZzenost na obmodjih pomembnega vpliva poplav«, pri Eemer bo
prispevek Evropske unije znaSal 80%, prispevek Republike Slovenije pa 20%.

Slika 4: Preglea

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
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PREDMET NAROCILA

Predmet narocila so storitve komuniciranja vsebin operacij: Protipoplavna ureditev porecja SelSke
Sore, Zagotovitev poplavne varnosti pore€ja Drave — Obmocje Ptujske Drave in ZmanjSevanje
poplavne ogrozenosti pore€ja Drave — Dravinja s Polskavo.

Vsi ukrepi komuniciranja vsebin morajo biti izpeljani v skladu z navodili organa upravljanja »Navodila
organa upravljanja na podrocju komuniciranja vsebin kohezijske politike v programskem obdobju z
2014 - 2020«, objavljenih na spletnih straneh organa upravljanja (http:\\www.eu-skladi.si) in v skladu s
Strategijo komuniciranja evropskih kohezijskih in Interreg programov Direkcije RS za vode priloga 1.
Oblikovanje mora vsebovati tudi elemente celostne grafi€ne podobe. Uporabljena orodja obveS&anja
morajo opozarjati na prispevek EU, v obliki prikazanega logotipa EU, kakor tudi v obliki predpisanega
besedila.

Izbrani ponudnik (op. izvajalec) bo v okviru prevzetih del izdelal in spremljal komunikacijski nacrt
obvesd€anja javnosti o izvajanju operacij Protipoplavna ureditev porecja SelSke Sore, Zagotovitev
poplavne varnosti pore¢ja Drave — Obmodje Ptujske Drave in ZmanjSevanje poplavne ogroZenosti
porecja Drave — Dravinja s Polskavo.

S komunikacijskim nac¢rtom bodo doloceni:

- organizacija predstavitev ciljnim javnostim,
- predlog sosledja komunikacijskih aktivnosti z jasno oznacbo mejnikov v operacijah in
- natan&en predracun izvedbe.

Komunikacijski nacrt se tekom ftrajanja operacije prilagaja poteku realizacije poteka gradnje. Pri
potrjevanju prilagoditev oziroma sprememb se smiselno uposteva dolo¢ba iz nacrta in zahteve
naro¢nika. Gre za ziv projekt, na potek katerega bo vplivala vrsta dejavnikov, tudi naravnih. Zato mora
sodelovanje med naro&nikom in izvajalcem potekati nenehno, a obenem smotrno in smiselno.

Vsebina in graficna podoba oglasevalskih sredstev morata biti pred uporabo obvezno potrjeni s strani
naro¢nika. Na vsebino in graficno podobo ogladevalskih sredstev lahko naroénik v roku 15 dni poda
pripombe, ki jih mora izbrani ponudnik upostevati in v roku 8 dni pripraviti nov predlog vsebine in/ali
graficne podobe oglasevalskih sredstev. Vsebina in graficna podoba oglasevalskih sredstev sta
sprejeti, ko jih potrdi naro&nik.

Izvajalec mora pred priCetkom del pregledati vso dokumentacijo, ki je bila izdelana tekom priprave
operacij, z namenom vsebinske seznanitve z operacijami. Celotna projektna dokumentacija, na osnovi
katere je bilo odobreno sofinanciranje navedene operacije, je na vpogled na naslovu naro¢nika.

Aktivnosti komuniciranja in obveS&anja javnosti se bodo izvajale predvidoma od podpisa pogodbe na
podlagi tega naro€ila do novembra 2023. NaroCnik si pridrzuje pravico do uskladitve terminskega
nacrta izvajanja aktivnosti obveS€anja javnosti z realizacijo ostalih aktivnosti operacije in do
eventualnih vsebinskih sprememb.

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
sklada za regionalni razvoj
Stran | 7



¥  REPUBLIKA SLOVENIJA %
\/ MINISTRSTVO ZA OKOLJE IN PROSTOR m R £vROPSKA UNIIA
EVROPSKA UNIJA "..".' EVROPSKI SKLAD ZA
DIREKCIJA REPUBLIKE SLOVENIJE ZA VODE Mgl o oonosr OB nai0%on v vASo PRINODNOST

OBSEG STORITEV

1. KOMUNIKACIJSKI NACRT

Osnovni namen celovitega komuniciranja je nacrtovano vodenje in izvajanje vseh komunikacijskih
aktivnosti. To pomeni, da se mora izvajalec zavedati vseh podrocCij komunikacije in jih upostevati pri
svojem naértovanju, nadzoru in vodenju. Ce izvajalec ob ustvarjanju in pregledovanju
komunikacijskega nac¢rta ugotovi kak problem ali najde kakSno bolj racionalno obliko komunikacijskih
aktivnosti, je dolzan na to opozoriti naro¢nika. Izvajalec mora redno spremljati potek operacij v ¢asu
nacrtovanja in gradnje. UdeleZuje se koordinacij v okviru operacij. Vsa dela, ki so nhavedena v projektni
nalogi, opravlja izvajalec komunikacijskega nac&rta, razen, ¢e piSe drugace.

Namen komunikacijskega nacrta je:

- obveSc¢anje SirSe javnosti o namenu ureditev ter dvig zavesti javnosti o operacijah, katerih
investitor je DRSV in jih sofinancira Evropska unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj
in Kohezijskega sklada, ter prikaz njihove vloge,

- seznanjanje sploSne javnosti o operacijah in njihovih rezultatih,

- seznanitev ciline javnosti z operacijami in njihovimi ucinki na prepreCevanje poplavne
nevarnosti in na okolje,

- informiranje in seznanitev ciljne javnosti o napredku ter doseganju nacrtovanih ciljev operacij,

- povezava z delezniki (lokalna skupnost, obc&ani, lastniki zemlji5¢ idr.) v postopkih na
obravnavanih obmogjih,

- izvajanje ucginkovitega sistema komuniciranja, ki bo vklju€eval vse predvidene ciljne skupine
na regionalni in lokalni ravni.

Specifikacija:

- predlog sosledja komunikacijskih aktivnosti z jasno oznabo mejnikov v operacijah -
podrobnejsi terminski plan,

- opredelitev vse aktivnosti, ki jih bo izvajalec naértoval, razdelitev in zakup medijskega
prostora, nosilci in roki, angaziranje podizvajalcev, priprava nacrta svetovanja in zacetek
izvajanja,

- podrobnejSo razdelitev ponujene cene - analiza cen - predvideno angaziranje projektne
skupine lo¢eno za vodjo projekta in njegove sodelavce, izrazeno v delavec/dan, specificirano
po posameznih komunikacijskih orodijih,

- PSPN matrika,

- izjavo izvajalca o doseganju s projektno nalogo predvidenih ciljev in rezultatov,

- predlog naCina objav informacij s prikazom dosezenega ucinka informacij pri Stevilu
prebivalcev Republike Slovenije,

- organizacijsko komunikacijsko shemo za izvedbo pogodbenih del,

- opredelitev pooblastil in kompetenc posameznih ¢lanov projektnih skupin,

- zasnova objav v tiskanih in elektronskih medijih,

- zasnovo objav v javnih medijih (televizija)

Projektni in komunikacijski cilji

Klju€ni splosni komunikacijski cilji ki jim sledimo v operacijah so:

- seznaniti javnost o trenutnem stanju ogrozenosti obmodéja zaradi poplav,
- seznaniti javnost o stanju po nalozbi v vodne ureditve in zmanjSanje ogrozZenosti zaradi
poplav,

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
sklada za regionalni razvoj
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seznanitev javnosti o projektu in njegovih rezultatih,

dvigniti zavest o projektih, ki jih sofinancira Evropska unija iz Kohezijskega sklada,

okrepiti povezovanje z akterji na lokalni ravni v postopkih na obravnavanem obmocju in
zagotoviti aktivno vklju€evanje predstavnikov ob¢ine v podporo projektu ter naértovanje in
izvajanje komunikacijskih aktivnosti,

zagotoviti pozitivho sprejemanje projekta na lokalni in drzavni ravni ter omejiti nesoglasja
oziroma potencialna negativna stali§¢a prebivalcev.

Poleg navedenih ciljev se z izvajanjem komunikacijskih aktivnosti v odnosih s ciljnimi javnostmi (1.2
Ciline javnosti), sledi tudi specifi€nim ciljem:

ustanavljanje ucinkovitega sistema komuniciranja, ki bo vkljueval vse predvidene ciljne
javnosti na drzavni, regionalni in lokalni ravni;

razvoj uspesSne komunikacijske mreze in redno obves€anje o novih aktivnostih projekta kot
tudi aktivnosti na lokalnem obmocju projekta;

zagotavljanje &im viSje stopnje razSirjanja informacij in znanja o moznostih vkljuCevanja v
aktivnosti projekta kot tudi razSirjanje rezultatov projekta;

zagotavljanje informacij o fazah pripravljanja in vrednotenja glavnih projektnih rezultatov;
zagotavljanje prepoznavnosti in promocije projekta s posebnim poudarkom na virih
financiranja.

Ciljne javnosti

V nadaljevanju so predstavljene kljuéne komunikacijske skupine (ciljna javnost), ki se jih mora
naslavljati skozi komunikacijske aktivnosti:

1)

2)

3)

4)

5)

Celotna javnost Republike Slovenija: drzavljani in drzavljanke Slovenije.

Prebivalci vseh ob&in v okviru operacij Protipoplavna ureditev pore¢ja Seldke Sore,
Zagotovitev poplavne varnosti poreja Drave — Obmocje Ptujske Drave in ZmanjSevanje
poplavne ogrozenosti porecja Drave — Dravinja s Polskavo:

- Cetrtne skupnosti, vaske skupnosti, krajevne skupnosti in lokalna gospodarstva;

- lastniki zeml;jis¢;

- stranke v postopku pridobivanja gradbenega dovoljenja in okoljevarstvenega soglasja;

- ostale relevantne skupine.

Civilne iniciative:
- lokalna drustva in organizacije;
- skupine, ki bi se lahko oblikovale v fazi izvajanja operacije in nasprotovale ali podpirale
izvedbo operacij;
- okoljska drustva in (nevladne) organizacije;
- druga drustva.

Lokalne skupnosti:
- Obgina Zelezniki, Obgina Skofja Loka;
- Mestna obc&ina Maribor, Ob¢ina Duplek, Obc¢ina StarSe, Mestna obc&ina Ptuj;
- Obgina MajSperk, Ob¢ina Slovenske Konjice, Ob¢ina Videm, Ob¢ina Kidri€evo ter Obc&ina
Slovenska Bistrica.

Strokovna javnost:

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega

sklada za regionalni razvoj
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- strokovna drustva;

- osnovnoSolci visjih razredov
- dijaki in Studenti;

- druga strokovna javnost.

2. KOMUNIKACIJSKA INFRASTRUKTURA

Pred zaCetkom komuniciranja mora biti vzpostavljena infrastruktura za izvajanje komunikacijskih
aktivnosti.

2.1. Temelji komunikacijskih aktivnosti

Projektna skupina izvajalca komunikacijskih aktivhosti

Za strokovno nacrtovanje in izvajanje komunikacijskih aktivnosti mora izvajalec imenovati vodjo, ki
mora biti strokovno usposobljen in izkuSen svetovalec na podro€ju odnosov z javnostmi, ki skrbi za
vodenje in koordinacijo celotnega projekta komuniciranja. Od vodje projekta se pri¢akuje velika mera
samoiniciativnosti in samostojno vodenje obve3€anja javnosti, proaktivnost in odli¢no razumevanje
projekta. Vodja projekta je zadolzen za redno sodelovanje v skupini, za nadrtovanje in izvajanje
komunikacijskih aktivnosti, pripravo porocil o izvedenih aktivnosti in redno komunikacijo z naro¢nikom.
Od vodje se pri¢akuje, da se bo seznanil in znal poiskati informacije in sogovornike s podrocja
urejanja voda ali posegov v prostor, gradnje in nacrtovanja drzavne ali lokalne infrastrukture. V ekipi
mora biti imenovan tudi namestnik vodje.

Vodja ali njegov hamestnik se bo sestajal z naro¢nikom, s sluZzbo za odnose z javnostmi, ter drugimi
predstavniki operacije. DoloCene aktivnosti, ki se bodo odvijale na dnevni bazi, se upravlja in
dogovarja telefonsko in preko elektronske posSte. Za sestanke vodja pripravi opomnik s podrocja
komuniciranja in po koncu sestanka zapisnik, ki ga posreduje vsem prisotnim v roku 3 dni od dneva
sestanka. Na mesec¢ni ravni pripravi poroCilo o izvedenih komunikacijskih aktivnostih in plan
komunikacijskih aktivnosti za naslednji obdobje, ki se ga potrdi na koordinaciji.

Pri pripravi in izvedbi posameznih operativnih aktivnosti v timu sodelujejo sodelavci, usposobljeni za
pripravo posameznih orodij (table, gradiva ipd.), ki zahtevajo graficno in vizualno oblikovanje,
strokovnjaki na podro¢ju digitalnega marketinga ter sodelavci, usposobljeni za snemanje,
fotografiranje in ostala vizualna orodja. Vodja projekta je zadolzen za redno sodelovanje v projektni
delovni skupini za naértovanje in izvajanje komunikacijskih aktivnosti, pripravo porocil o izvedenih
aktivnosti na mesecni ravni in redno komunikacijo s predstavnikom odnosov z javnostmi na DRSV.

Rok: izvajalec oblikuje projektno skupino v roku 14 dni od podpisa pogodbe.

Krizni komunikacijski naért

Izvajalec pripravi krizni komunikacijski nacrt, ob tem pa predvidi tudi postopke in odgovore in klju¢na
komunikacijska sporocila. Na¢rt mora kar se da natan¢no opredeliti krizne situacije, evidentira
deleznike, uradne govorce in predvidi postopek ravnanja oziroma nacrtovanja in izvajanja
komunikacijskih aktivnosti v ¢asu kriznih razmer. Tekom izvajanja operacij izvajalec dopolnjuje
in prilagaja krizni komunikacijski nacrt, ki je vklju€en in je del komunikacijskega nacrta.

Rok: izvajalec pripravi prvi osnutek kriznega komunikacijskega nacrta v roku 30 dni od podpisa
pogodbe

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
sklada za regionalni razvoj
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Adrema medijev in sistem uradnih govorcev

V adremi mora izvajalec zajeti splosne, kot tudi specializirane medije na nacionalni ravni, ki pokrivajo
tematiko ter lokalne medije in dopisnike nacionalnih medijev, ter njihove kontaktne podatke. Tekom
izvajanja operacij izvajalec adremo redno aZurira in jo uporablja pri poSiljanju sporodil za javnost,
gradiv za novinarje, vabil na medijske in druge javne dogodke in pri naértovanju ter izvajanju drugih
medijskih orodij. Izvajalec zavrnjena sporocila preveri in adremo ustrezno popravi.

Izvajalec doloci sistem uradnih govorceyv, ki je kljuénega pomena, in osnova za enotno in kontinuirano
komuniciranje operacij v javnosti. Sistem dolo¢i uradne govorce in tematike, o katerih uradni govorci
komunicirajo v javnosti ter so na voljo za izjave in intervjuje v medijih.

Po potrebi se za kljuéne govorce opravi tudi trening javnega nastopanja.
Rok: izvajalec pripravi adremo medijev in sistem uradnih govorce v roku 30 dni od podpisa pogodbe.

Sporocila za javnost

Prvo sporocilo z razlagalnim gradivom bo izvajalec pripravil ob zacetku izvajanja naloge. Sporocilo
izvajalec posreduje medijem po pripravljeni adremi in po uskladitvi besedila z naro¢nikom. Objavi ga
tudi na portalu. Redna sporo€ila nato pripravlja tudi ob vseh vecjih mejnikih in dogodkih, povezanih z
izvajanjem operacije. Sporocila si sledijo smiselno in glede na razvoj poteka del po dogovoru z
naro¢nikom.

Sporocilom lahko izvajalec prilozi fotografije, ki si jih pridobi sam, vendar jih potrdi naro¢nik, ali mu jih
zagotovi naro¢nik. Po objavi sporocil izvajalec sledi novinarske zapise o tem in poda mnenja
naroCniku, ¢e ta izstopajo — po koli€ini ali tonu zapisa (pozitivno, negativno, napa¢ne navedbe ipd.).

Specifikacija:

v ceno mora biti vklju€eno tudi:

- prvo sporocilo z razlagalnim gradivom, ki je pripravljeno ob zacetku izvajanja naloge;

- pripravljeno sporocilo se posreduje medijem po pripravljeni adremi;

- po objavi redno spremlja novinarske zapise in o tem poda mnenje naro€niku, ¢e ta izstopajo —
po koli€ini ali tonu zapisa (pozitivno, negativno, napaéne navedbe ipd.);

- pripravljajo se redna sporocila ob vseh vecjih mejnikih in dogodkih, povezanih z izvajanjem
operacije in si smiselno sledijo;

- za konkretnejSo dosego sporoCila so prilozene fotografije, ki so lahko posredovane od
naroCnika ali pa so pridobljene v lastni reZiji, vendar potrjene s strani narocnika.

Okvirno se na operacijo pri¢akuje minimalno 6 sporo€il za javnost v skladu s komunikacijskim
nacrtom.

Osnovni paket za novinarje

Izvajalec predlaga osnovni paket za novinarje tako, da ta vsebuje gradiva o operaciji. Izbor gradiv za
posamezno tematsko sre€anje z novinarji (briefing, novinarska konferenca, neformalno sre€anje) se
temu prilagodi. Paket se ob vsakokratnem srecanju z novinarji po potrebi dopolnjuje, npr. s sporo€ilom
za javnost, z dodatnimi gradivi za novinarje, fotografijami, risbami in drugim gradivom, ki je pomembno
za predmet operacije. O paketih in prejemnikih se vodi posebna evidenca.

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
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Priprava kljuénih komunikacijskih sporo€il za posamezne ciljne javnosti

Za potrebe komuniciranja s ciljnimi javnostmi se pripravi klju¢na komunikacijska sporocila. V osnovi
izhajajo iz krovnega komunikacijskega sporogila, dodajamo pa jih glede na to, katere teme Zelimo
izpostaviti pri komuniciranju oziroma katere teme se tekom projekta izkaZejo za pomembne in jih
zelimo sporoc€iti posameznim ciljnim javnostim. lzvajalec poskrbi za oblikovno in vsebinsko pripravo
tipskega sporocila za medije, ki vsebuje sprejeto celostno graficno podobo (CGP). Vsebine sporocil
izvajalec usklajuje z naro¢nikom.

Oblikovati je potrebno 5 kljuénih krovnih in do 10 specifiénih komunikacijskih sporo¢il na operacijo.

Rok: izvajalec pripravi prvi osnutek kljuénih komunikacijskih sporo€il v roku 30 dni od podpisa
pogodbe.

Priprava nabora najpogostejsih vprasanj in odgovorov

Nabor najpogostejSih vprasanj in odgovorov se redno dopolnjuje z vsebinami oziroma temami, ki se
bodo odpirale tekom izvajanja projekta.

Redno spremljanje medijskih objav in komuniciranje z delezniki na spletu

Izvajalec vsakodnevno spremlja objave in s tem zagotavlja hitro reaktivno komuniciranje na morebitne
netoCne ali negativne objave. Poleg medijskih objav spremlja tudi objave, oziroma komentarje na
razliénih forumih in druzbenih omrezjih in se v primeru neresni¢nih navedb tudi ustrezno odzove. Na
take objave sproti opozarja naroCnika in mu svetuje odziv. Ko ga ta potrdi, ga izvajalec objavi.

Priprava e-mape klju¢nih deleznikov

E-mapa deleznikov predstavlja informacije o kljuénih akterjih, ki so povezani oziroma vkljuéeni v
izvajanje projekta. Mapa deleznikov je redno azZurirana v €asu izvajanja operacij.

Rok: izvajalec pripravi osnovne e-mape v roku 30 dni od podpisa pogodbe.

Kljuéna navodila za komuniciranje s ciljnimi javnostmi

Izvajalec izdela potrebna klju€¢na navodila za komuniciranje, ki predstavljajo vodilo komunikatorjem in
uradnim govorcem, ter opredeljujejo potek komuniciranja s ciljnimi javnostmi, predvsem z mediji.
Vsebujejo klju€na priporocila, kako komunicirati v dolo€eni situaciji (npr. intervju z medijem, pogovor z
lastnikom zemljis¢a ipd.).

Rok: izvajalec pripravi osnove klju¢nih navodil v roku 30 dni od podpisa pogodbe ter jih po potrebi
azurira v ¢asu trajanja operacij.

2.2. Dodatne pricakovane komunikacijske aktivnosti

Celostna grafiéna podoba (CGP)

Vzpostavitev celostne graficne podobe (logotipi, itd.) mora zasledovati enotnost pri vseh projektih in
mora biti potrijena s strani naro¢nika ter upostevana pri izdelavi vseh komunikacijskih orodij, tudi pri
pripravi priro€nika uporabe logotipov ter postavitve logotipov na predvidenih gradivih operacij.

CGP mora biti Siroko uporabna tako za tiskovine kot tudi za elektronske medije. Uporabljena bo na
vseh komunikacijskih orodijih, ki so predlagani v komunikacijskem nacrtu.
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Ponudnik komunikacijskega nac¢rta mora upostevati in uskladiti CGP s celovito pojavnostjo in vizijo
DRSV. Elementi CGP morajo zasledovati najnovejSe graficne trende, hkrati pa nagovarjati tudi lokalno
prebivalstvo.

Izvajalec bo razpolagal z Ze izdelanimi enim CGP na operaciji Protipoplavna ureditev porecja Seldke
Sore, operacija ZmanjSevanje poplavne ogrozZenosti pore€ja Dravinja s Polskavo ne potrebuje
izdelave CGP, medtem ko pri operaciji Zagotovitev poplavne varnosti porecja Drave-Ptujska Drava pa
je potrebno pripraviti CGP v celoti.

Rok: izvajalec izdela CGP pri operaciji Zagotovitev poplavne varnosti pore¢ja Drave-Ptujska Drava v
roku 60 dni od podpisa pogodbe.

Naért spodbujanja medijskih objav

Z naértom medijskih objav opredelimo pojavnost v medijih, ki poleg standardnih in v naprej
nacrtovanih (redna sporocila za javnost, dogodki za medije, ostali dogodki, kamor vabimo medije)
vsebujejo tudi predloge ponudnika komunikacijskega nacrta glede dodatnih medijskih objav o projektu.

Nacrt medijskih objav se pripravi dvakrat v ¢asu trajanja projekta. Izvajanje nacrta publicitete potekom
redno tekom celotnega projekta.

Naclrt vsebuje izbor lokalnih, regionalnih in nacionalnih medijev, kontaktov medijev in novinarjev ter
tematik in sogovorcev za medije ter izvedbo.

Rok: izvajalec izdela osnutek nadrta spodbujanja medijskih objav v roku 60 dni od podpisa pogodbe.

Predlog dodatnih kreativnih komunikacijskih orodij oz. aktivnosti

Za dvig prepoznavnosti in ugleda operacije ponudnik komunikacijskega nacrta predlaga in izvede
dogodke, nateCaje, razstave, ipd. Za potrebe organizacije se pripravi scenarij protokola s podrobnim
nacrtom vseh aktivnosti (vabila, prostor, nagovori, seznam vabljenih, pogostitev, fotografiranje, izjave
za medije ipd.).

Rok: izvajalec izdela osnutek dodatnih kreativnih komunikacijskih orodij oz. aktivnosti v roku 60 dni od
podpisa pogodbe.

Organizacija aktivnosti v okviru operacije v uradnih prostorih naroénika

Izvajalec zagotovi pogostitev za osebe, ki so del projekta, na aktivnostih v okviru operacije, ki potekajo
v uradnih prostorih naro¢nika. I1zvajalec zagotovi in mese€no dostavlja sok, kavo, €aj in piSkote za cca.
4x6 oseb na mesec v Casu trajanja pogodbe za vsako operacijo posebej. 4x6 oseb/mesec x 3
operacije / 2leti.

2.3 Organizacija predstavitve gradnje

Za vsaki¢ cca 40 udelezencev (oz. v skladu z navodili vladnih ukrepov) na dogodek se pripravi
predstavitve operacij in poteka gradnje za ciljne javnosti. Predstavitve se bi organizirale v javnih
prostorih lokalnih skupnosti, predstavitvam v prostorih pa lahko sledi Se ogled gradbiS¢. O terminu
posamezne predstavitve bo naroénik izvajalca obvestil cca 60 dni pred vsakim dogodkom. Izvajalec si
prizadeva za brezplacno zagotovitev prostora in opreme, sicer pa prostor oziroma opremo najame v
sklopu te postavke organizacije.

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
sklada za regionalni razvoj
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Izvajalec pripravi:

- organizacijo in koordinacijo posamezne predstavitve;

- zagotovitev oziroma najem prostora na obmodju izvajanja operacije, ki mora ustrezati kriteriju:
najmanj 40 sedeZev, oprema, ki omogoc€a racunalniSko predstavitev na platnu in vse potrebne
oznacbe prostora (npr. usmerjevalne table itd.), oprema, ki omogoc¢a ustrezno ozvocenje, ter
vsa ostala potrebna oprema za zagotovitev izvedbe sodobne predstavitve;

- poskrbi za ustrezno zavarovanje obiskovalcev v skladu z ureditvijo gradbiS¢a in se glede
organizacije prestavitev uskladi s koordinatorjem varnosti in zdravja pri delu na gradbiscu;

- scenarij, ki doloa kljuéne govorce za predstavljanje operacije (predstavniki narocnika,
projektanta, izvajalca gradbenih del, nadzora ipd.);

- organizira prisotnost predstavnika narocnika, projektanta, izvajalca gradbenih del in
nadzornika na dogodku, ki predstavijo izvajanje operacije in odgovarjajo na zastavljena
vprasanja;

- pripravo izto€nic za govorce;

- priprava, uskladitev in pregled morebitnih projekcij;

- pripravo azurirane adreme vabljenih;

- pripravo in posredovanje vabil, obveS€anje na spletni strani in s plakati itd. najmanj 10 dni
pred samim dogodkom ter pripravo in posredovanje opomnika 3 dni pred dogodkom;

- zagotovi izvedbo in vodenje seznama prijavljenih udelezencev;

- priprava in posredovanje liste prisotnosti;

- priprava gradiva za udeleZence (vsebina in foto material);

- distribucija zloZenk in ostalega gradiva

- moderiranje;

- fotografiranje in snemanje dogodka;

- objava sporodila, fotografij in video posnetkov na portalu.

- objava na druzbenih omreZjih.

Ob zakljucku vsake predstavitve zagotovi in izvede tudi pogostitev za udelezence (najmanj voda, sok,
kava, €aj, slano in sladko pecivo, suho in sveze sadje).

Predvideno Stevilo:

- Ptujska Drava 3x (termina predvidoma v letu 2022 oz. 2023)
- Dravinja s Polskavo 1x (termin predvidoma v letu 2022)

Izvajalec mora pri izvedbi upoStevati navodila organa upravljanja »Navodila organa upravljanja na
podrodju komuniciranja vsebin kohezijske politike v programskem obdobju z 2014 - 2020« ter navodila
narocnika.

Izvajalec mora skrbno upo$tevati aktualne vladne ukrepe v zvezi z COVID-19 in zagotoviti
dezinfekcijska sredstva in za$C€itne maske oz. je v ponudbi upoStevana moznost priprave in
organizacije predstavitve gradnje vsem udelezencem preko racunalnika (zoom konference) v primeru
zaostrenih ukrepov zaradi COVID-19.

2.4 Tiskovne konference in manjsi dogodki povezani s podpisom vecjih pogodb

Za vsaki¢ cca 40 udelezencev (oz. v skladu z navodili viadnih ukrepov) na dogodek se pripravi
predstavitve operacij in poteka gradnje za ciline javnosti. Dogodki se bi organizirali v prostorih
naro¢nika ali javnih prostorih na oz. v bliZini obmocja izvajanja operacij. lzvajalec si prizadeva za

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
sklada za regionalni razvoj
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brezplacno zagotovitev prostora in opreme, sicer pa prostor oziroma opremo najame v sklopu te
postavke organizacije.

Izvajalec pripravi:

- organizacijo in koordinacijo posamezne tiskovne konference oz. manjSega dogodka;

- zagotovitev prostora, ki mora ustrezati kriteriju: najmanj 40 sedeZev, oprema, ki omogoca
uporabo spleta, raunalniSko predstavitev na plathu, vse potrebne oznalbe prostora
(usmerjevalne table, zastave, namizne znake govorcev), opremo, ki omogoca ustrezno
ozvocenje, ter vsa ostala potrebna oprema za zagotovitev izvedbe sodobne predstavitve;

- scenarij, ki dolo€a klju€ne govorce za predstavljanje operacije;

- pripravo izto€nic za govorce;

- priprava, uskladitev in pregled morebitnih projekcij;

- pripravo azurirane adreme vabljenih novinarjev;

- pripravo in poSsiljanje vabil;

- zagotovi izvedbo in vodenje seznama prijavljenih udelezencev;

- priprava gradiva za udeleZence (vsebina in foto in video material, sporocCilo za medije);

- distribucija zloZenk in ostalega materiala

- sprejem in usmerjanje udeleZencev;

- moderiranje;

- komunikacija z novinarji,

- fotografiranje in snemanje dogodka;

- priprava sporocila za medije po novinarski konferenci;

- posiljanje sporocila za medije po novinarski konferenci na isto adremo — tej se doda Se
prisotne novinarje;

- spremljanje objav in morebitni predlog odzivov, ¢e bo potrebno;

- objava sporocila, fotografij in video posnetkov na portalu

- objava na druzbenih omrezjih in spletni strani

Ob zakljucku vsake predstavitve zagotovi in izvede tudi pogostitev za udelezence (najmanj voda, sok,
kava, €aj, slano in sladko pecivo, suho in sveze sadje).

Predvideno Stevilo:
- SelSka Sora 2x (termina predvidoma v letih 2022 in 2023)

Izvajalec mora pri izvedbi upo$tevati navodila organa upravljanja »Navodila organa upravljanja na
podrodju komuniciranja vsebin kohezijske politike v programskem obdobju z 2014 - 2020« ter navodila
naroCnika.

lzvajalec_mora skrbno upoStevati aktualne viadne ukrepe v zvezi z COVID-19 in zagotoviti
dezinfekcijska sredstva in za$C€itne maske oz. je v _ponudbi upoStevana mozZnost priprave in
organizacije konference preko racunalnika (zoom konference) v primeru zaostrenih ukrepov zaradi
COVID-19.

2.5 Zakljuéna konferenca operacije in novinarska konferenca

Za cca 120 udelezencev (oz. v skladu z navodili vladnih ukrepov) na dogodek se pripravi zakljuéne
konference operacij, v sklopu dogodkov se izvede tudi novinarske konference. Konferenca se
organizira v prostorih na oz. v blizini obmocja izvajanja operacije. Izvajalec si prizadeva za brezplac¢no

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
sklada za regionalni razvoj
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zagotovitev prostora in opreme, sicer pa prostor oziroma opremo najame v sklopu te postavke
organizacije.

Izvajalec pripravi:

- organizacijo in koordinacijo konference;

- zagotovitev oziroma najem prostora na oz. blizini obmocja izvajanja operacije, ki mora
ustrezati kriteriju: najmanj 120 sedezev (oz. v skladu z navodili viadnih ukrepov), oprema, ki
omogoca uporabo spleta, raCunalniSko predstavitev na platnu, vse potrebne oznaébe prostora
(usmerjevalne table, zastave, namizne znake govorcev), opremo, ki omogola ustrezno
ozvocenje, ter vsa ostala potrebna oprema za zagotovitev izvedbe sodobne predstavitve;

- zagotovi krajSi kulturni vlozek (npr. kratek nastop pevskega zbora, instrumentalne zasedbe
ipd.),

- scenarij, ki dolo¢a klju€ne govorce za predstavljanje operacije;

- pripravo izto€nic za govorce;

- priprava, uskladitev in pregled morebitnih projekcij;

- pripravo azurirane adreme vabljenih;

- pripravo in posredovanje vabil (najmanj 14 dni pred izvedbo);

- zagotovi izvedbo in vodenje seznama prijavljenih udelezencev;

- opomnik glede dogodka nekaj dni pred dogodkom (novinarji, potrjeni vabljeni itd.);

- priprava in posredovanije liste prisotnosti;

- priprava gradiva za udeleZence (vsebina in foto material, sporocilo za medije);

- distribucija zloZenk in ostalih materialov

- sprejem in usmerjanje udelezencev;

- moderiranje;

- komunikacija z novinarji,

- fotografiranje in snemanje dogodka;

- priprava sporocila za medije po novinarski konferenci;

- posiljanje sporocila za medije po novinarski konferenci na isto adremo — tej se doda Se
prisotne novinarje;

- spremljanje objav in morebitni predlog odzivov, e bo potrebno;

- objava sporodila, fotografij in video posnetkov na portalu

- objave na druzbenih omrezjih in spletnih straneh

Ob zaklju¢ku se zagotovi in izvede tudi pogostitev za udeleZence (najmanj voda, sok, kava, ¢aj, slano
in sladko pecivo, kanapeji/finger food).

Predvideva se ena zaklju¢na konferenca na operacijo.

Izvajalec mora pri izvedbi upoStevati navodila organa upravljanja »Navodila organa upravljanja na
podroc¢ju komuniciranja vsebin kohezijske politike v programskem obdobju z 2014 - 2020« ter navodila
narocnika.

Izvajalec mora skrbno upoStevati aktualne vladne ukrepe v zvezi z COVID-19 in zagotoviti
dezinfekcijska sredstva in za$C€itne maske oz. je v ponudbi upostevana moznost priprave in
organizacije zakljuéne konference preko ra¢unalnika (zoom konference) v primeru zaostrenih ukrepov
zaradi COVID-19.

Rok: termini predvidoma v letu 2023.

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
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2.6 Druzbena omrezja

Poleg spletne strani se za vse operacije pripravi ustrezna druzbena omrezja, minimalno sledeca:
Facebook, Instagram, Twitter, kjer se redno objavlja tudi primerne vsebine. Za objave, grafitne
prikaze, fotografije in video prikaze je zadolZen ponudnik komunikacijskega nacrta.

Vplivnezi

Za vecjo prepoznavnost se lahko v objave na druzbenih obrezjih vklju€i tudi posamezne vplivheze,
primerne vsebini in lokaciji. Predviden je en skupen vplivnez za vse operacije ki ga je potrebno navesti
v komunikacijskem nacrtu.

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega

sklada za regionalni razvoj
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3. SPLETNA MESTA OPERACIJ
3.1 Skupno spletno mesto za operaciji Ptujska Drava in Dravinja s Polskavo

Izbrani ponudnik bo moral v roku 60 dni ( za projekta Ptujska Drava in Dravinja s Polskavo) po
podpisu pogodbe v dogovoru in po zeljah naro¢nika zasnovati, oblikovati in izdelati *spletno stran
operacij, s podstranmi za posamezne operacije, kjer bo moral vsaj enkrat na Stirinajst dni aZurirati
podatke, skladno s potekom operacije oz. z dinamiko izvajanja posameznih investicijskih
podprojektov. |zvajalec zagotovi redno vzdrZevanje spletne strani, ki omogo&a nemoteno delovanje
spletne strani, omogoc&a pa tudi odpravo morebitnih napak (z odzivnim ¢asom 8 ur).

Vse informacije, ki se bodo komunicirale z javnostmi, bo tudi redno objavljal (oglasi, sporocila za
javnost, zlozenka, brosura ...) po predhodnem dogovoru z narocnikom.

Domeno priskrbi in plaa izvajalec, naro¢nik pa je lastnik domene. Objavljeno gradivo mora biti v
zapisu datotek (XML ali CSV).

Tekom izvajanja operacij izvajalec redno dopolnjuje mesto z relevantnimi vsebinami, ki jih zagotovi
narocnik. Spletno mesto mora biti dostopno Se najmanj 90 dni po zaklju¢ku vseh projektnih
aktivnostih.

Vzpostavljeno spletno mesto mora vsebovati naslednja vsebinska poglavja:

- vstopna stran s klju¢nimi informacijami o naro¢niku, Direkciji Republike Slovenije za vode, ter
klju€nimi informacijami o operacijah (naziv, trajanje, financiranje, naro¢nik, izvajalci gradbenih
del, nadzor...). Na vstopni strani bo tekom operacije na voljo tudi povezava na azurne novice
s terena;

- predstavitev poplavne ogroZenosti;

- spletne podstrani z informacijami in potekom operacij ter podstranmi za vsak podprojekt
posebej - predstavitev ukrepov za zmanjSanje poplavne ogroZenosti (tudi tekstualni in graficni
izdelki nacrtovanih ureditev, nacrti);

- kontakti — naveden bo kontakt informacijske tocke na DRSV;

- spletna stran mora omogocati tudi selektivno objavo vprasanj in odgovorov, ki jih
zainteresirana javnost posreduje preko elektronskega obrazca za posredovanje vpradan;j in se
avtomatiéno posredujejo na dogovorjen elektronski naslov. lzvajalec spremlja prispela
vprasanja, pripravi osnutke odgovorov in jih posreduje dogovorjeni osebi naroCnika ter
odgovor z njim dokon&no uskladi. Izvajalec z naro€nikom uskladi mozZnost preprostega nacina
tovrstne komunikacije (kot npr. digitalni asistent);

- razdelek za medije — tu se bodo objavljala klju¢na gradiva za medije (sporocilo za javnost,
dogodki za medije, foto galerija, celostna graficna podoba oz. logotip operacije) in kontakt za
novinarje. lzvajalec spremlja vprasanja novinarjev in pripravi osnutke odgovorov ter vprasan;j
in osnutke odgovorov posreduje dogovorjeni osebi naroCnika, ter z njim uskladi konc&en
odgovor.

Vse objavljene vsebine za objavo, mora predhodno potrditi naro¢nik.
Spletno mesto se redno azurira z aktualnimi vsebinami najmanj 1 x na stirinajst dni.
Specifikacija:

- zakup ustreznega prostora na strezniku;
- registracija spletne domene posebej za operacijo;

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
sklada za regionalni razvoj
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- zashovanje, oblikovanje in izdelava spletne strani operacije v skladu z opisom ter v dogovoru
z naro¢nikom;

- vzdrzevanje in posodabljanje spletne strani (najmanj 1 x na Stirinajst dni oz. v dinamiki,
dogovorjeni z naroCnikom in na nacin, da to izkazuje dejanski napredek) ter dodajanje
informacij in gradiv in drugega materiala tekom celotne operacije;

- samostojno pridobivanje oz. izdelava informacij in gradiv za posodabljanje spletne strani (pred
objavo na spletni strani posredovanje v pregled odgovornim osebam narocnika, izvajalca
gradbenih del in nadzora);

- udelezba (po predhodnem vabilu naro¢nika) na sestankih z naro¢nikom, izvajalci gradbenih
del in nadzora, z namenom pridobivanja informacij, potrebnih za posodabljanje spletne strani;

- na spletni strani morajo biti vzpostavljene povezave na spletne strani: naro¢nika (Direkcija
Republike Slovenije za vode), Ministrstva za okolje in prostor, organa upravljanja (Sluzba
Vlade RS za regionalno in kohezijsko politiko, www.eu-skladi.si), ob€in na obmocju operacij
ipd.;

- spletna stran mora sluziti tudi informativni strani, vezani na vprasanja poplav v skladu s
statistiCnimi podatki, vezanimi na podrocje Slovenije in strokovnimi ¢lanki ;

- odprta za dostop vsaj s tremi najbolj razSirjenimi druZbenimi omrezji;

- v ceno mora biti vklju&eno vsaj:

- zakup prostora na strezniku, registracija domene,
- ure za vzdrzevanije in odpravljanje napak,

- posodabljanje tekom operacije,

- dodajanje novih podatkov o stanju operacije,

- dodajanje gradiv tekom operacije,

- postavitev linkov,

- urejanje in dodajanje informacij in novic,

- dodajanje fotografskega in video materiala,

- ostale vsebine v skladu z opisom iz tega poglavija.

Z dnem prenehanja pogodbe je izbrani ponudnik dolzan:

- spletno stran brezpla¢no predati v upravljanje naro¢niku;
- narocniku predati tudi arhiv vseh spletnih objav, gradiv in drugega materiala v digitalni obliki.

Izvajalec se zaveze, da preveri moznost prikljuCitve operacije na obstojeCo spletno stran
https://www.porecje-drave.si/.

3.2 Spletno mesto operacije Protipoplavna ureditev porecja SelSka Sora - tehni€na
podpora

V ceno mora biti vkju€eno:

- ure za vzdrZevanje in odpravljanje napak,
- posodabljanje tekom operacije
- max 30 ur do leta 2023

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
sklada za regionalni razvoj
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4. NACIONALNE MEDIJSKE KAMPANJE

Nacionalna medijska kampanija zasleduje cilje projektne in komunikacijske cilje ter celovito in enotno
medijsko ter komunikacijsko podobo Direkcije RS za vode.

Vsebovati mora:

- konceptualno zasnovo nacionalne medijske kampanje,

- oblikovanje kljuénih visualov, krovnega komunikacijskega slogana, klju¢nih sporocil, tona
komuniciranja, tudi stratedki del (nalrtovanje poteka kampanje, predlog komunikacijskih
kanalov, ¢asovnica in taktike izvedbe itd.)

- opredelitev klju€nih sporo€il in krovnega slogana nacionalne medijske kampanje. Sporo€ila in
slogan naj izhajajo iz ciljev in vsebine operacij, dejavnosti naro¢nika in ciliev operativhega
programa. Sporocila bodo uporabljena v komunikacijskih orodjih, ki bodo dolo¢ena v zasnovi
medijske kampanje (npr. TV oglas, preroll oglas, radijski oglas, v medijih zunanjega in
notranjega oglasevanja, sponzorstvo na druzbenih omreZjih ter pri tiskanih oglasih, (glej
specifikacijo tiskani oglasi — vsebina sporo€il zanje je posebej opredeljena). Krovni slogan bo
uporabljen pri naslednjih komunikacijskih orodjih (npr. TV oglas, preroll oglasa, radijski oglas,
v medijih zunanjega in notranjega oglaSevanja, sponzorstvo na druzbenih omrezjih ter
opcijsko pri tiskanih ter spletnih oglasih).

4.1 Zakup medijskega prostora (TV, radio, tiskani mediji)

Izvajalec bo glede na zasnovano medijsko kampanjo optimalno razporedil izvajanje kampanje po
komunikacijskih orodij v prime time €asu. ji. lzvajalec v stroSke izvedbe te postavke obraCuna stroske
zakupa medijskega prostora (za npr. TV oglas, radijski oglas, tiskane oglase oz. spletno
oglasevanje,ipd..) v skupni vrednosti 50.000,00 EUR brez DDV.

V ponudbi se naj upoSteva naslednje okvirne usmeritve za kreativo (kreativno reSitev, priprava,
produkcija in postprodukcija, umestitev) naslednjih komunikacijskih orodij:

4.2 TV oglas

Koli¢ina: 1x TV oglas
Trajanje: od 60 do 80 sekund
Ob prijavi na javni razpis mora izvajalec predloziti okvirni scenarij TV oglasa.

Vsebina TV oglasa mora izhajati iz ciliev in vsebine tega narocila. Sporocilo TV oglasa mora biti
enostavno, razumljivo in jasno. Vsebina TV oglasa mora biti zanimiva in izvirna. Zgodba oglasa mora
vsebovati odziv/reSitev/odgovor na problemsko izhodiS€e in cilie nacionalne medijske kampanje
ozaveSc&anja ter imeti racionalni ali emocionalni apel. S sporo&ilom in zgodbo oglasa se mora gledalec
poistovetiti.

Izdelava oglasa mora zajemati pred-produkcijo (npr. pripravo tekstov, scenarijev, lokacij sneman;,
najem rekvizitov in drugih tehniénih elementov za snemanje ter zagotovitev kreativne ekipe),
nacrtovanje tehni¢nega vidika za ustvarjanje in snemanje videa ( mozZnost snemanja z dronom)
produkcijo (snemanje videa na sceni ali doloeni lokaciji) in post-produkcijo (ustvarjanje videa z
montazo — urejanje ter obdelava slike in zvoka, nasnemavanje, dodajanje glasbe oz. branje besedila,
lektoriranje, kreativno grafiko oz. dodajanje grafi¢nih animacij, napisov in logotipov).
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Za vecjo prepoznavnost se lahko v oglas vkljui Ze doloen vplivnez iz postavke 2.5 ali druga
primerna oseba.

TV oglas mora biti izdelan v ustreznem formatu, tako da ne bo potrebno spreminjanje za prilagoditev
posameznemu TV kanalu (prenos, predvajanje itd.).

TV oglas mora biti izdelan tudi v ustreznem formatu za objavo na druzbenih omrezjih (Facebook,
Twitter, Instagram).

Ponudnik mora zagotoviti enotnost in €asovno usklajenost sporo il pri objavah v razli¢nih medijih.

Izbira kanalov:
Ponudnik mora predlagati najbolj optimalen razrez med TV postajami.

Primarni jezik programa televizijske postaje mora biti slovens¢ina. TV postaja mora imeti nacionalno
pokritost. Casovni okvir predvajanja dologenega TV oglasa mora biti vzporeden s &asovnim okvirjem
predvajanja dolo¢enega preroll oglasa.

Izvajalec mora urediti odkup avtorskih in sorodnih pravic, in sicer na stroSke izvajalca javnega
narocila, kar mora upostevati pri oblikovanju ponudbe. Ponudnik mora zagotoviti enotnost in ¢asovno
usklajenost sporocil pri objavah v razlicnih medijih.

Rok: izdelava TV oglasa bo odvisha od priloZzenega in potrjenega predloga scenarija s strani izvajalca.
Izdelava in zakup pa morata biti opravljena pred iztekom operacij.

4.3 Radijski oglasi

3 radijski oglasi, 0z. eden na vsako operacijo.
Trajanje: do 20 sekund
Ob prijavi na javni razpis mora izvajalec predloZiti okvirni scenarij radijskega oglasa.

Vsebina radijskega oglasa mora izhajati iz ciljev in vsebine tega narocila. Sporocilo oglasa mora biti
enostavno, razumljivo in jasno. Vsebina radijskega oglasa mora biti zanimiva in izvirna. Oglas mora
vsebovati odziv/reSitev/odgovor na problemsko izhodis€e in cilje nacionalne medijske kampanje
ozaveSc&anja ter imeti racionalni ali emocionalni apel.

Oglas mora zasledovati naslednje postavke:

- ne sme biti sestavljen le iz branja pred in po glasbeni podlagi,

- vklju€evati mora glasbo, napovedovanje ve¢ oseb (moski in Zenski glas, starejSi glas) in
uporabo zvoc&nih efektov,

- izdelava radijskega oglasa mora zajemati pred-produkcijo (idejno zasnovo, scenarij),
produkcijo (snemanje oglasa v studiu ali drugje, tonski tehnik, spikerji) in post-produkcijo
(montazo zvoka, nasnemavanje, glasbeno podlago in/ali zvoCne efekte ipn.).

Za glasbeno podlago naj bo urejen odkup avtorskih in sorodnih pravic, in sicer na stroSke izvajalca
javnega narocila, kar mora upostevati pri oblikovanju ponudbe. Ponudnik mora zagotoviti enotnost in
Casovno usklajenost sporodil pri objavah v razli¢nih medijih.
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Radijski oglas mora vsebovati tudi zakup radijskega prostora (zakup medijskega prostora).

Rok: izdelava radijskega oglasa bo odvisna od priloZzenega in potrjenega predloga scenarija s strani
izvajalca. Izdelava in zakup pa morata biti opravljena pred iztekom operacij.

4.4 Tiskani oglasi

2 oblikovna predloga oglasa za tisk velikosti 1/2 strani (za Casopisni format) in 1 mutacija, 1 oblikovna
predloga oglasa za tisk velikosti 1/1 formata (za edicijo A4) in 1 mutacija.

Vsebina in sporocilo tiskanih oglasov, ki jih pripravi ponudnik v skladu z navodili naroénika, mora na
jasen, privla¢en in izviren nacin zajeti cilje in vsebine predmeta narocila.

Oblikovne predloge oglasov za tisk morajo biti vpadljive in se lociti od drugih oglasov. Oblikovna
zasnova prvega oglasa se mora uporabiti pri drugem oglasu. Vizualna hierarhija med tekstom,
vizualno podobo in prostorom pri posameznem oglasu mora biti ustrezna. Uporaba barv, tipografije,
in/ali kontrasta mora biti zanimiva in v skladu s celostno grafi¢no podobo.

Rok: izdelava in objava tiskanih oglasov mora biti opravljena pred iztekom operacij.

5. OBJAVE V TISKANIH MEDIJIH

Tiskani oglasi oz. oglasni ¢lanki s svojo specifiko omogocajo ve¢ razlicnih oblik komuniciranja.
Omogocajo prilagajanje trenutnemu stanju projekta. V tiskanih medijih komuniciramo klju¢ne prednosti
projekta in prikazemo podrobnejSe informacije o projektu, trenutno stanje, obvestila, vabila na javne
predstavitve. Komunikacija bo v vedji meri potekala prek lokalnih in regionalnih tiskanih medijev, kjer
bo sporocilnost obveS&anje o napredovanju in razvoju projekta.

V tiskanem mediju se zakupi prostor na desni zgornji strani lista.

V objavah je potrebno predstaviti projekt v celoti in prispevek le-tega ter poudariti finanéni
prispevek EU.

Naloga obsega vsaj:

- zbiranje podatkov,

- priprava besedila,

- koordinacija s tiskanimi mediji,

- koordinacija s strokovnjaki,

- dolzina prispevka mora biti najmanj 3.000 znakov brez presledkov
Cas izvedbe:

Min. 1 x letno v enem tiskanem mediju na operacijo

ObseznejSa objava ob zaletku in zakljuCku projektov znotraj operacij v nacionalnih tiskanih
medijih.
Ce ima lokalni medij tudi spletno stran, se objave uvrsti tudi v spletno obliko.

Operacije sofinancirata Republika Slovenija in Evropska unija iz Kohezijskega sklada in Evropskega
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Zakup medijskega prostora v tiskanih medijih:

- Projekt Sel8ka Sora: 2x nacionalno in 2x lokalno (termini razporejeni v letih 2022 in 2023)

- Projekt Ptujska Drava: 2x nacionalno in 4x lokalno (termini razporejeni v letih 2022 in
2023)

- Projekt Dravinja s Polskavo: 2x lokalno (termini razporejeni v letih 2022 in 2023)
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6. INFORMACIJSKO - DOKUMENTARNI FILM IN PREROLL

Snemanje obmodja ukrepov (tudi z dronom) in priprava informacijsko-dokumentarnega filma o
izvedenih protipoplavnih ureditvah (s prikazom Q1o pred in po izgradnji — grafi¢ne podlage si izvajalec
pridobi pri projektantih) (trajanje posameznega filma do 10 min) za vsak projekt posebe;j.

Projekt SelSka Sora:1x
Projekt Ptujska Drava: 1x
Projekt Dravinja s Polskavo:1x

Izdelava informacijsko-dokumentarnega filma mora zajemati pred-produkcijo (npr. pripravo tekstov,
scenarijev, lokacij snemanj, organizacija in izvedba intervjujev, najem rekvizitov in drugih tehnicnih
elementov za snemanje ter zagotovitev kreativne ekipe itd.), nartovanje tehni¢nega vidika za
ustvarjanje in snemanje videa, produkcijo (snemanje videa na sceni ali doloCeni lokaciji) in post-
produkcijo (ustvarjanje videa z montazo — urejanje ter obdelava slike in zvoka, nasnemavanje,
dodajanje glasbe, lektoriranje, kreativno grafiko oz. dodajanje grafi¢nih animacij, napisov in logotipov)
ter ureditev objav filma na splethem mestu.

Specifikacija:

- priprava scenarija;

- organizacija in izvedba intervjujev;

- shemanje in montaZza;

- oblikovanje film¢ka;

- oblikovanje krajsih film&kov za objave na druzabnih medijih;
- objava film¢ka na spletni strani.

Ves posneti material mora izvajalec izrociti naro€niku.

Rok: izdelava informacijsko — dokumentarnega filma mora potekati v ¢asu trajanja operacij in se
zakljuci predvidoma 3 mesece po izgradnji izvedenih ureditev oz. do konca trajanja pogodbe.

Preroll oglas

2 razli¢na preroll oglasa, trajanje: cca 1 minuta (posamezni oglas)
Izdelava preroll oglasov mora zajemati ustrezno post-produkcijo informativnih dokumentarnih filmov.

Postprodukcija mora informativhe — dokumentarne filme skrajSati in editirati tako, da bo klju¢no
komunikacijsko sporocilo posamezne operacije zajeto v prvih 10 -15 sekundah preroll oglasa.

Rok: izdelava preroll oglasa se zaklju€i predvidoma 3 mesece po izgradnji izvedenih ureditev.
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7. KOMUNIKACIJSKA ORODJA

Pri izvajanju komunikacijske podpore operacijam bo potrebna uporaba razli¢nih komunikacijskih
orodij, ki jih v nadaljevanju nastevamo.

7.1 ZloZzenka

ZloZzenka predstavlja klju¢no komunikacijsko orodje za komuniciranje z lokalnimi skupnostmi in
drugimi ciljnimi javnostmi za potrebe predstavitve in razvoja poteka operacij. Vsebina zloZenke bo
sestavni del obcinskih glasil in bo v skladu z dinamiko izdaje s strani izvajalca pripravljena in
posredovana v objavo v ob&inska glasila.

Zlozenke bodo na voljo na obcinskih informacijskih to¢kah in na vseh javnih predstavitvah ter
medijskih dogodkih. Elektronske razliice zlozenk morajo biti vklju€ene tudi v gradivo na spletnem
mestu operacij. Zlozenke morajo vsebovati kljuéne informacije o operacijah, informacije o posami€nih
podprojektih, njihov namen in priCakovane rezultate ter informacije o drugih okoljskih temah povezanih
s poplavno varnostjo. SploSne podatke o operacijah zagotovi naro¢nik. Besedila o drugih okoljskih
temah pripravi izbrani ponudnik v sodelovanju z naro¢nikom. Poleg tega morajo vsebovati tudi
kontaktne podatke za pridobitev informacij o operacijah (spletno mesto in kontaktne osebe). Izvajalec
pripravi vsebino v dogovoru z naro€nikom. ZloZzenke bodo obve$&ale, izobraZzevale in osveS€ale o
vpra8anju varstva pred poplavami. lzvajalec izdela zloZenke pravo&asno in ustrezno ter poskrbi za
oblikovanje, foto gradivo, tisk in lektoriranje. Pred izdajo bodo obvezno pregledane in potrjene s strani
naroCnika. Pri zasnovi zlozenke mora izbrani ponudnik upoStevati navodila organa upravljanja
»Navodila organa upravljanja na podro¢ju komuniciranja vsebin kohezijske politike v programskem
obdobju z 2014 - 2020« ter zelje naro¢nika. Oblikovanje mora vsebovati tudi elemente celostne
grafi¢ne podobe.

Izbrani ponudnik mora izdati zloZenke (izdaji predvidena v letu 2022 ter 2023). Skupna naklada obeh
izdaj za vsako operacijo navedena v tabeli Ponudbeni predracun. Vsebina zlozenke mora biti
prilagojena glede na podprojekte, ki se na posameznem obmodju izvajajo. Izbrani ponudnik mora
zagotoviti distribucijo zlozenke na obmocdju, na katerem se izvajajo posamezni podprojekti operacije.
Natanéno se distribucija vsake izdaje zloZzenk definira skupaj z naro€nikom.

Specifikacija:

- minimalni format A4 (zgibano 99x210 mm - 2 zgiba), obojestranski barvni tisk 4/4, gramatura
papirja (premazni mat) najmanj 150 g,
-V ceno mora biti vklju€eno tudi:
- priprava gradiv,
- fotografiranje ali odkup fotografij,
- lektoriranje,
- grafi¢no oblikovanje,
- tisk,
- distribucija zloZenk,
- priprava in posredovanje vsebine zloZenk v objavo v ob¢inska glasila.

Ob koncu zlozenke uvrstiti tudi grafi¢ni prikaz »Kaj storiti v primeru poplave?«. Besedilo in grafi¢no
oblikovanje izvajalec uskladi z naro&nikom.
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Rok: izdelava prve zloZenke za vsako operacijo posebej mora biti najkasneje 4 mesece po podpisu
pogodbe, izdelava druge zloZenke za vsako operacijo posebej pa pred zakljuckom operacij.

Projekt Seldka Sora: 1500 kos
Projekt Ptujska Drava: 1000 kos
Projekt Dravinja s Polskavo: 500 kos

7.2 Stalna plos¢a ali pano
Zasnovanije in oblikovanje:

Izvajalec mora zasnovati in oblikovati stalne plos¢e (panoje) operacij priporo¢ene velikosti 100x150
cm (za vsak podprojekt operacij eno). Glede ¢asovno ustrezne izvedbe del je izvajalec v kontaktu z
izvajalcem gradnje (op. plo$€a (pano) mora biti najkasneje tri mesece po zaklju¢ku posameznega
podprojekta postavljena na vidna mesta na obmod&ju podprojekta). Pri zasnovi mora izvajalec
upostevati navodila organa upravljanja »Navodila organa upravljanja na podrocju komuniciranja
vsebin kohezijske politike v programskem obdobju z 2014 - 2020« in navodila naro&nika. Oblikovanje
mora vsebovati tudi elemente celostne grafi¢ne podobe.

Projekt Selska Sora: 1x
Projekt Ptujska Drava: 13x
Projekt Dravinja s Polskavo: 6x

Rok: zasnovanje in oblikovanje stalnih plosS¢ ali panojev ob zaklju¢ku gradnje oz. do konca trajanja
pogodbe.

7.3 Roll up mobilno stojalo s transparentom

Izvajalec izvede oblikovanje, tisk, narocilo, zagotovi izvedbo in dobavo roll up stojal s transparentom
(pingvin) velikosti cca 100x200cm ter izvede postavitev le-teh na vseh dogodkih v okviru operacij.

Stojalo mora biti lahko in kompaktno. Sestavljanje in razstavljanje naj bo enostavno in brez dodatnega
orodja. Zgornja letvica se potegne iz podnoZja in fiksira z napenjalno palico. Pri pospravljanju se
grafika spusti k tlom, kjer jo krozna vzmet navije v notranjost podnoZja. S tem je za3¢itena pred
poskodbami. Stojalu mora biti priloZena kompaktna podlozna tekstilna transportna torba. Material, na
katerega bo natisnjena grafika, mora biti kvaliteten in trpezen.

Izvajalec mora pri izvedbi upostevati navodila organa upravljanja »Navodila organa upravljanja na
podro&ju komuniciranja vsebin kohezijske politike v programskem obdobju z 2014 - 2020« ter navodila
naro€nika. Oblikovanje mora vsebovati tudi elemente celostne grafi€ne podobe.

Rok: roll up stojala morajo biti dostavljena v ¢asu 3 mesecev od podpisa pogodbe za vsako operacijo
loceno.

8 PROMOCIJSKI MATERIAL

Kot del komunikacijskih orodji je predviden tudi promocijski material, ki mora biti izdelan v skladu z
navodili veljavnega Priro¢nika celostne graficne podobe Evropske kohezijske politike 2014-2020.
Izvajalec mora pri izvedbi upoStevati navodila organa upravljanja »Navodila organa upravljanja na
podrogju komuniciranja vsebin kohezijske politike v programskem obdobju z 2014 - 2020« ter navodila
naro€nika. Oblikovanje mora vsebovati tudi elemente celostne grafi¢ne podobe. Pred tiskom, vezanim
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na promocijski material, mora biti izgled obvezno pregledan in potrjen s strani naro¢nika. Predmeti, ki
jih izvajalec nabavi in potiska ter v skladu z dogovorom preda naro¢niku, so nasteti v spodnji tabeli.
Ves promocijski material mora biti kvaliteten.

Za skladis¢enje promocijskega materiala v €asu trajanja pogodbe je odgovoren izvajalec, ki bo
promocijski material naro¢niku dobavljal in obradunaval po delih (za posamezne dogodke, prireditve
ipd.) in v skladu z dinamiko dobavljanja promocijskega materiala, ki bo dolo¢ena s komunikacijskim
nacrtom.

Naro¢nik si za izdelke, ki so vezani na sezonsko dobavo, pridrZzuje pravico do sukcesivne dobave
promocijskega materiala. |zvajalec izdelke dobavlja v skladu z navodili s strani naro¢nika ter v skladu
z dinamiko poteka operacije in izvajanja promocijskih aktivnosti.

Specifikacija Koli¢ina Cas izvedbe

8.1  Nahrbtnik - bombaZ/juta, s potiskom

8.2  Svinénik s semeni (ki zrastejo), s potiskom

8.3  USB kljucek s pokrovckom - 32 GB, s ZacCetek dobave
potiskom najkasneje 6 mesecev

8.4  Paket prve pomodi s svetle€im opozorilnim po podpisu pogodbe.
brezrokavnikom, s potiskom

8.5  ZloZljivi deznik, premer cca 960 mm, s Za skladis€enje
potiskom promocijskega

8.6  Koledar stenski (motivi Slovenija, vode — Predvidene materiala v asu
Slovenija), 13 listni, s potiskom koliCine trajanja pogodbe je

8.7  Rokovnik B5, iz plute s prilozenim kemi¢nim glej odgovoren izvajalec, ki
svinénikom cca 17,5 x 24,5 cm, 224 strani, Obrazec 4 bo promocijski material
belezke, s potiskom na platnici - naroc¢niku dobavljal in

8.8  LED naglavna svetilka, s potiskom Ponudbeni obracunaval po delih, v

8.9 LED delovna svetilka, s potiskom predracun skladu z dinamiko

8.10 Vodoodporen etui za mobilnike, s potiskom dobavljanja

8.11 Biorazgradljiva pelerina s potiskom promocijskega

8.12 Dvoslojna sofshell jakna s kapuco, s materiala, ki bo
potiskom doloCena s

8.13 Polo majica s kratkimi rokavi, s potiskom, komunikacijskim
izdelana iz tkanine, ki je pridelana na nacrtom.
ekoloski nacin

8.14  Iskalec kljuev z odzivnikom, s potiskom

Informativni opis s slikami v Prilogi 1.

Promocijski material mora vsebovati ustrezne logotipe EU skladov in DRSV. Izvajalec mora pri izvedbi
upostevati navodila organa upravljanja »Navodila organa upravljanja na podrocju komuniciranja
vsebin kohezijske politike v programskem obdobju z 2014 - 2020« ter navodila naro¢nika. Oblikovanje
mora vsebovati tudi elemente celostne grafi¢ne podobe.

Logotip pri oblacilih se mora pojaviti na rokavu in na sprednjem delu oblagila oz. drugem primernem
mestu artikla. Izvajalec mora pri izvedbi upostevati navodila organa upravljanja »Navodila organa
upravljanja na podrocju komuniciranja vsebin kohezijske politike v programskem obdobju z 2014 -
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2020« ter navodila naroCnika. Velikost, barva in odtenek oblacil se doloCi skupaj z naroCnikom.
Narocnik ima pravico zavrniti po njegovem mnenju neprimeren odtenek.

Opomba:

Pri vseh opisih, kjer je uporabljen naziv posameznega proizvajalca velja, da lahko ponudniki ponudijo
drug enakovreden artikel (ij. s primerljivimi lastnostmi in primerljive kakovosti). Pri artiklih, pri katerih
barva ni dolo€ena, le-to izvajalec pred dobavo artikla uskladi z naro¢nikom. Zaradi zagotavljanja
kakovostne storitve je potrebno pri izbiri promocijskega materiala zadostiti ustreznim standardom, ki
dolo€ajo lastnosti izbranih produktov. V primeru, da naro¢nik po dobavi v roku 8 dni ugotovi napako,
nedelovanje ali okvaro na ve¢ kot treh artiklih iste vrste, lahko zahteva dobavo kvalitetnejSega
promocijskega materiala iste vrste. Barvo izdelkov izvajalec pred dobavo artikla uskladi z naro€nikom,
prav tako pred dobavo artikla z narocnikom uskladi velikost ter ostale potrebne lastnosti izdelkov (npr.
zenski/moski kroj ipd.).

9 PROMOCIJSKA OBLACILA

Za promocijo operacije izvajalec zagotovi in dobavi zas¢itna in hkrati promocijska oblacila z oznako
sklada EU in DRSV. Obladila morajo imeti logotip EU in DRSV. Logotip se mora pojaviti na rokavu in
na sprednjem delu oblacila oz. drugem primernem mestu artikla. |zvajalec mora pri izvedbi upostevati
navodila organa upravljanja »Navodila organa upravljanja na podro¢ju komuniciranja vsebin
kohezijske politike v programskem obdobju z 2014 - 2020« ter navodila naro¢nika. Velikost, barva in
odtenek oblacil se doloCi skupaj z naronikom. Narocnik ima pravico zavrniti po njegovem mnenju
neprimeren odtenek.

V primeru, da naro¢nik po dobavi v roku 8 dni ugotovi napako, nedelovanje ali okvaro na ve¢ kot treh
artiklih iste vrste, lahko zahteva dobavo kvalitetnejSih promocijskih oblacil iste vrste.

Specifikacija Koli¢ina Cas izvedbe

ZaCetek dobave najkasneje 6
mesecev po podpisu

pogodbe.
9.1 Pohodna jakna s kapuco Predvidene . .
- M 9 . Izvajalec bo promocijska

9.2 Zascitna Celada 6-to¢kovna kolicine  glej .. . .

A o oblacila naro€niku dobavljal
9.3 Pohodni Cevlji, polvisoki Obrazec 4 - . \ .

« . . . in obraCunaval po delih, v
9.4 Udoben Skorenj, vodoodporen, gumijast Ponudbeni . .

N skladu z dinamiko
predracun

dobavljanja promocijskih
oblagil, ki bo dolo¢ena s
komunikacijskim nacrtom.

Informativni opis s slikami v Prilogi 2.

V okviru javnega narocila je predvidena dobava okoljsko manj obremenjujoega blaga, zato se pri
oddaji javnega narocila za tekstilne izdelke upoSteva Uredba o zelenem javnem naroc€anju.

NarocCnik v postopek oddaje javnega narocila vkljuCuje okoljske zahteve na nacin, da mora biti polo
majica s kratkim rokavom izdelana iz tkanine, ki je pridelana na ekoloski nacin.
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Opomba: Pri vseh opisih, kjer je uporabljen naziv posameznega proizvajalca oziroma materiala velja,
da lahko ponudniki ponudijo drug enakovreden artikel oziroma material (tj. s primerljivimi lastnostmi in
primerljive kakovosti). Barvo izdelkov izvajalec pred dobavo artikla uskladi z naro¢nikom, prav tako
pred dobavo artikla z naroCnikom uskladi velikost ter ostale potrebne lastnosti izdelkov (npr.
Zenski/moski kroj ipd.).

10. POROCANJE O NAPREDKU DEL

Trimesecna porocila
Izvajalec mora med obdobjem izvajanja naroCila po obraCunskih obdobjih (trimesecjih) pripravijati
porocila o izvedenih delih, ki vsebujejo:

- natangno opredelitev komunikacijskih aktivnosti, ki so bila v obdobju od zadnjega porocila
uporabljena, vkljuéno s podrobnim pojasnilom o uporabi orodij, ter dokazili (kot na primer,
medijski ¢lanki z navedbo medija in datuma objave, posnetki sporoil za medije, posnetki
prispevkov in oddaj v elektronski obliki z navedbo medija in datuma objave, natisnjeni
letaki, skupaj s podatki o distribuciji...),

- opis problemov, na katere je izvajalec naletel pri izvajanju pogodbe,

- predlog resitev in priporocila glede nadaljnje izvedbe nalog po pogodbi ter,

- morebiten predlog spremembe nacrta dela,

- okvirno prikazati kako velik obseg ljudi so dosegle informacije o projektu,

- plan komunikacijskih aktivnosti za naslednje obracunsko obdobje (trimesecje).

Letna porocila

Poleg mesecnih porocil, je treba pripraviti pregledna letna pisna porodcila.
V porocilu okvirno prikazati kako velik obseg ljudi so dosegle informacije o operaciji.

Konéno porocilo
Izvajalec Stirinajst dni pred rokom oddaje konénega porocCila o izvedenih delih v okviru pogodbe,
porocilo z vsemi prilogami preda v elektronski obliki naroéniku v pregled. V nadaljnjih 14 dneh je
izvajalec dolzan zakljugiti usklajevanje porogila z naro¢nikom. Ce naroénik ne stori navedenega se
Steje, da je porocilo potrjeno z dnem izteka roka za potrditev in so izpolnjeni pogoji za izstavitev
kon€nega racuna.

Koné&no porocilo o opravljenih delih z vsemi prilogami (medijski ¢lanki z navedbo medija in datuma
objave, posnetki sporocil za medije, posnetki prispevkov in oddaj v elektronski obliki z navedbo medija
in datuma objave, natisnjeni letaki, skupaj s podatki o distribuciji... - za celotno obdobje trajanja
pogodbe) dostavi izvajalec ob zakljucku del v petih (5) tiskanih izvodih in petih (5) izvodih v elektronski
obliki na USB klju€u ali CD-ju. Tiskana dokumentacija mora biti zlozena v A4 formatu in tiskana
obojestransko. Elektronska dokumentacija se zagotovi v aktivni in pasivni obliki. Vse mora biti v
nezaklenjenem stanju in je last naro¢nika.

11. ROKI

Terminski plan in organizacijska shema
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Izvajalec je dolzan v roku 30 dni po podpisu pogodbe predloZiti osnutek detajinega terminskega plana
nacrtovanih aktivnosti, ki bo usklajen s faznimi roki. Prav tako je v tem roku dolzan dostaviti osnutek
organizacijske sheme za izvedbo nalog z vsemi resursi in kontakti.

Vse navedeno izvajalec vklju¢i v Komunikacijski nacrt.

Komunikacijski naért

- Predvideni rok zaCetka izvajanja komunikacijske podpore operaciji je takoj po podpisu
pogodbe. Izbrani ponudnik bo moral v roku 30 dni po podpisu pogodbe pripraviti natancen
osnutek komunikacijskega nacrta, s katerim bodo natanéneje dolo€ene metode in koraki za
dosego ciljev.

- Na komunikacijski naérta lahko naro¢nik v roku 20 dni poda pripombe, ki jih mora izvajalec
upostevati in v roku 8 dni pripraviti nov predlog nacrta. Komunikacijski nacrt je sprejet, ko ga
potrdi narocnik.

- Nadrt se tekom trajanja operacije prilagaja poteku realizacije operacij. Pri potrjevanju
prilagoditev oziroma sprememb se smiselno uposteva dolo¢ba iz prejSnje alineje.

Grafi¢ne podobe

Na vsebino in grafi€no podobo ogladevalskih sredstev lahko naro&nik v roku 15 dni poda pripombe, ki
jih mora izvajalec upoStevati in v roku 8 dni pripraviti nov predlog vsebine in/ali graficne podobe
oglaSevalskih sredstev. Vsebina in graficna podoba oglasevalskih sredstev sta sprejeti, ko jih potrdi
narocnik.

Spletno mesto

- Spletno mesto se oblikuje po dogovoru in po navodilih naro&nika.
- Spletno mesto mora delovati na zakupljeni domeni $e najmanj 90 dni po zakljuéku vseh aktivnosti.

Ostali roki

Vsi ostali roki za storitve, ki so predmet tega narocila so razvidni iz opisa posamezne aktivnosti.

12. PREDPISI IN STANDARDI

Pri izvajanju storitev po tej nalogi je potrebno upoStevati vse veljavne predpise in standarde, ki so
relevantni za predmetno storitev.

13. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Za potrebe izvajanja del po tej projektni nalogi se bo izbrani ponudnik seznanil z nekaterimi osebnimi
podatki fizi€nih oseb in nato ob izvajanji del po pogodbi tudi izvajal nekatere dejavnosti obdelave teh
osebnih podatkov. Pri izvajanju katerega koli opravila, ki vkljuCuje osebne podatke, ob izbrani
ponudnik dolzan upoS$tevati vsa pravila in naCela varovanja osebnih podatkov, ki jih za obdelovalca
dolo¢ata veljavni Zakon o varstvu osebnih podatkov in SploSna uredba EU o varstvu osebnih
podatkov. Osebne podatke bo izbrani ponudnik lahko obdeloval le za namen izvedbe del po tej
projektni nalogi in jih brez soglasja naro¢nika ne sme uporabljati za lastne namene, razkriti tretjim
osebam ali jih javno objavljati.

Izvajalec bo obdelavo osebnih podatkov izvajal v skladu s SploSnimi pogoji obdelave osebnih
podatkov, ki so priloga te projektne naloge (Priloga 4).
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14. NACIN OBRACUNAVANJA

Nacin obradunavanja posameznih storitev je priloga te projektne naloge (Priloga 3)
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PRILOGA 1 — Promocijski material

ARTIKEL SLIKA

1. Nahrbtnik - bombaz/juta

i e

2. Svingnik s semeni (ki zrastejo) f

—_—

.

3. USB klju€ek s pokrovom - 32 GB

4. Paket prve pomodi s svetle€im
opozorilnim brezrokavnikom

5. Zlozljivi deznik

6. Koledar stenski - vsako leto

Januar
2 e
4 58 7 8 3 0
B v o2 w5
W oo o2 oBon

Tisk:33x6¢cm 2 % ¥ ow p oW oy seeiiil
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7. Rokovnik A5 iz plute s prilozenim
kemié&nim svinénikom

8. Led naglavna svetilka

9. LED delovna svetilka (z magnetom, s

tremi opcijami: 100% mo¢no, 50% in
utripajoca, vkljuéno z baterijami) -.Q

10. Vodoodporen etui (primeren za vse )\ S
mobilne telefone, zavaruje pred vodo, 4P~ i
prahom in umazanijo)

11. Biorazgradljiva pelerina s potiskom
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12. Dvoslojna softshell jakna s kapuco
(zenska/moska)

13. Polo majica s kratkimi rokavi iz
tkanine, ki je pridelana na ekoloSki
nacin (bombaz, Zzenska/moska)

14. Iskalec klju€ev z odzivnikom
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PRILOGA 2 — Promocijska oblacila

ARTIKEL SLIKA

1. Pohodna jakna s kapuco:
Jakna v izvedbi softshell, ki zagotavlja
odpornost proti vetru in deZju, 4-Way
stretch tkanina za maksimalno udobije,
prednje zapenjanje z zadrgo, kapuca z
vrvico za prilagoditev, podaljSan hrbtni
del z vrvico za prilagoditev obsega,
stranska Zepa z zadrgo, prsni Zep z
zadrgo, prilagajanje Sirine v zapestju z
jezkom, brez ramenskih Sivov, krojena
rokava, zanka za pripenjanje ID
kartice, notranji prsni Zep z odprtino za
kabel za sluSalke. Prenesti mora
vodni stolpec najmanj 5.000,
paropropustnost pa naj bo najmanj:
5.000
Osnovni material: 94% poliester, 6%
elastan — 305 g/m?
Sekundarni material: 93% poliamid,
7% elastan — 310 g/m?
Velikosti: XS-4XL — UNISEX
Barva: temno modra 590, max
dopustna cena 40 eur

2. Zascitna Celada, 6-tockovna
(v skladu z DIN EN 397:2012,
nastavljiva Sirina obsega glave od 53
do 61 cm, 2 x 16 mm, 6-tockovna
notranja oprema, enorocni vrtljivi
zapah za individualno prilagajanje
Sirine glave, barva: modra), max
dopustna cena 20 eur

3. Polvisoki pohodni Cevlji iz Gore-Tex
materiala. Zgornji material vodo
odbojen z zracnim materialom iz Gore-
Tex membrano (vodoodporna
membrana, ki zagotavlja suha stopala
in dobro zra¢nost Cevljev), zascita
pred vdorom peska in blata v evelj,
zasc¢itna kapica na peti in prstih,
notranjost oblazinjena, tekstil, podplat
nedrse¢, Vibram, uporabni vse leto,
max dopustna cena 60 eur
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4. Udoben Skorenj, lahek in kvaliteten
Cevelj, zunaniji del iz mehkega PVC-ja,
ne vsebujejo niklja in kadmija.
Notranjost Skornja obdana z
bombazem, podplat je nedrsen in
fleksibilen, Skornji izdelani v EU, max
dopustna cena 30 eur
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PRILOGA 3 - Nacin obrac¢unavanja

EVROPSKA UNIJA
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&t "Nacin obraéunavanja -
’ Opis Odstotek vrednosti (skupaj) za posamezno
postavke . .
postavko ob doseganju mejnika
- izdelava komunikacijskega nacrt z vsemi prilogami,
potrjenega s strani naro¢nika(70%);
1 Komunikacijski naért - novelacija od zaletka do konca leta 2022(15%);
- novelacija od zacetka leta 2023 do konca trajanja
pogodbe(15%).
2 Komunikacijska infrastruktura
21 Temelji komunikacijskih aktivnosti - 6 mesecev po sklenitvi pogodbe (25%)
- 12 mesecev po sklenitvi pogodbe (25%)
. L - 18 mesecev po sklenitvi pogodbe (25%)
22 Do<.jatne .pr|cakovane komunikacijske - ob izpolnitvi vseh pogodbenih obveznosti (25%)
aktivnosti
23 Organizacijske predstavitve gradnje Se obracunava po obracunskih obdobijih po ceni na
enoto
24 Tiskovne konference in manjsi dogodki | Se obraunava po obraunskih obdobijih po ceni na
| povezani s podpisom vecjih pogodb enoto
25 Zaklju€na konferenca operacije in Se obracunava po obracunskih obdobijih po ceni na
' novinarska konferenca enoto
- 6 mesecev po sklenitvi pogodbe (25%)
26 - Druzbena omrezja - 12 mesecev po sklenitvi pogodbe (25%)
' - Vplivnezi - 18 mesecev po sklenitvi pogodbe (25%)
- ob izpolnitvi vseh pogodbenih obveznosti (25%)
3 Spletna mesta operacij
- Izdelava in vzpostavitev spletne strani (60%);
Skupno spletno mesto za operacii - VzdrZevanje in aZuriranje spletne strani od zacetka
3.1 Pno spietne , za operacy do konca leta 2022 (20%);
Ptujska Drava in Dravinja s Polskavo . s e . .
- VzdrZevanje in azuriranje spletne strani od zaCetka
leta 2023 do konca trajanja pogodbe (20%).
39 Sftal:ittr:/ msig.ggegézgesljgﬁ(;ﬁﬁ\é:z - Tehni¢na podpora do konca leta 2022 (50%)
| podpora P ] - Tehni¢na podpora do konca leta 2023 (50%)
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4 Nacionalne medijske kampanje
" Se obracunava glede realizacijo objave v medijih po
4.1 rzaa dkigptir:l?:r?isrl;eg de?'i‘))ic)?/:girr?‘i (TV, obracunskih obdobjih v deleZu (trajanje objav v
) 50 00’0 00 EUR erez DDV obra¢unskem obdobju/skupno trajanje objav v ¢asu
' ’ trajanja pogodbe)
4.2 TV oglas
Se obraCunava po obracunskih obdobjih po ceni na
4.3 Radijski oglas enoto
4.4 Tiskani oglas
5 Objave v tiskanih medijih
6 Informacijsko dokumentarni film
in preroll oglas
Se obra€unava po obracunskih obdobjih po ceni na
7 Komunikacijska orodja enoto
8 Promocijski material
9 Promocijska oblacila
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PRILOGA 4: Splosni pogoji obdelave osebnih podatkov

1. Clen

Ti splosni pogoji urejajo pogodbeno obdelavo osebnih podatkov in dolo€ajo medsebojne pravice in
obveznosti pogodbenih strank v zvezi z izvajanjem pogodbe (v nadaljevanju: krovna pogodba) in
dolo€il veljavnega zakona, ki ureja varstvo osebnih podatkov (v nadaljevanju: Zakon o varstvu osebnih
podatkov), in Uredbe EU 2016/679 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o
prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju: SploSna uredba
o varstvu podatkov).

2. Clen
Izvajalec iz krovne pogodbe (v nadaljevanju: Obdelovalec) s podpisom krovne pogodbe izjavlja, da je
registriran za izvajanje storitev iz krovne pogodbe.

Naroc¢nik (v nadaljevanju: Upravljavec) s podpisom krovne pogodbe izjavlja, da razpolaga z zakonito
podlago za obdelavo osebnih podatkov, ki se izvaja na podlagi teh sploSnih pogojev 0z. s soglasjem
oseb, katerih osebni podatki se obdelujejo.

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da upravljavec sodeluje zgolj z obdelovalci, ki zagotovijo zadostna
jamstva za izvedbo ustreznih tehni€nih in organizacijskih ukrepov na tak nacin, da obdelava izpolnjuje
zahteve veljavnih predpisov in zagotavlja varstvo pravic posameznika, na katerega se nanaSajo
osebni podatki.

3. ¢len
Pogodbeni stranki sta sporazumni, da storitev iz krovne pogodbe ni mogocle izvesti brez obdelave
osebnih podatkov, katerih upravljavec je narocnik.

Upravljavec obdelovalca pooblad€a, da v njegovem imenu in za njegov racun obdeluje osebne
podatke v obsegu in na nacin, ki je dolo€en s temi sploSnimi pogoji; obdelovalec pa se zavezuje, da
bo v imenu in za raun upravljavca obdeloval osebne podatke v obsegu in na nacin, ki je dolo¢en s
temi sploSnimi pogoji.

Obdelovalec se zavezuje, da bo vse osebne podatke, ki jih pridobi s strani upravljavca oziroma za
upravljavca, obdeloval zaupno, v skladu s pooblastilom iz teh sploSnih pogojev, navodili upravljavca,
namenom obdelave in vsakokrat veljavnimi predpisi.

4. ¢len

Obdelovalec se zavezuje, da bo osebne podatke obdeloval zgolj za namen izpolnitve predmeta
krovne pogodbe in izklju€¢no v obsegu in na nacin, ki je nujno potreben za izpolnitev predmeta krovne
pogodbe in da osebnih podatkov ne bo obdeloval za noben drug (niti lastni) namen.

Obdelovalcu je najstrozje prepovedano obdelovati osebne podatke za namen trzenja ali izvajanja
trzenjskih raziskav.

Obdelovalec izvaja obdelavo osebnih podatkov za namen realizacije predmeta javnega narocila po
krovni pogodbi in v zvezi z osebnimi podatki izvaja pridobivanje, zbiranje, evidentiranje, urejanje,
shranjevanje, spreminjanje, priklicanje, vpogled, uporabo, razvrstitev, povezovanje, sporocanje (v
omejenih primerih, zgolj naroéniku in s strani naro¢nika pooblaséenim osebam) in druge potrebne
vrste obdelave, izbris in uni€enje po prenehanju obdelave.
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Obdelovalec se zavezuje, da ne bo izvajal nobenih drugih dejanj obdelave, razen dejanj obdelave, ki
so nastete v prejSnjem odstavku in dejanj obdelave, ki so nujno potrebna za izpolnitev predmeta
krovne pogodbe.

5. ¢len

Obdelovalec v nobenem primeru ne sme obdelovati osebnih podatkov, do katerih ima dostop, brez
navodil upravljavca oziroma brez njegovega soglasja (torej za drug namen ali z drugimi dejanji
obdelave, kot je opredeljeno s temi sploSnimi pogoji), razen e to od njega zahtevajo veljavni predpisi.
V slednjem primeru je dolZzan obdelovalec o taki zahtevi in Se pred tako obdelavo osebnih podatkov
obvestiti upravljavca, razen ¢e veljavni predpisi prepovedujejo takSno obvestilo.

6. Clen
Obdelovalec je zavezan izvajati ustrezne postopke in ukrepe za zavarovanje iz 24. in 25. Clena
Zakona o varstvu osebnih podatkov.

Obdelovalec se zavezuje, da ob upoStevanju trenutnega stanja tehnoloSkega razvoja, stroSkov
izvajanja, narave in obseg okolis€in in namenov obdelave, pa tudi verjetnosti in resnosti tveganj za
posameznike, izvaja organizacijske, tehniéne in logi¢no-tehni¢ne postopke in ukrepe, s katerimi se
varujejo osebni podatki, preprecuje slu¢ajno ali namerno nepooblas€eno uni¢evanje podatkov, njihova
sprememba ali izguba ter nepooblas&ena obdelava.

Obdelovalec se zavezuje, da osebne podatke varuje v skladu z dolobami teh splodnih pogojev in
lastnim pravilnikom o postopkih in ukrepih za zavarovanje osebnih podatkov (v primeru, da ga ima).

Obdelovalec se zavezuje, da izvaja predvsem organizacijske, tehni¢ne in logi¢no-tehni¢ne postopke in
ukrepe, s katerimi se:

- varujejo prostori, oprema, sistemska programska oprema, aplikativna programska oprema ter
vhodno-izhodne enote, v katerih oziroma s katerimi se obdelujejo osebni podatki (zlasti v obliki
kontrole fizicnih dostopov, zaklepanja prostorov, omar in raunalnikov ter hranjenja nosilcev osebnih
podatkov v varovanih prostorih),

- preprecuje dostop do osebnih podatkov pri njihovi obdelavi in njihovem prenosu (po kurirju, navadni
posti ali pri prenosu po telekomunikacijskih sredstvih in omrezjih) nepooblaséenim osebam (zlasti v
obliki prepreCevanja vpogleda v osebne podatke vzdrZzevalcem prostorov, strankam in drugim
obiskovalcem obdelovalca; preprecitve uporabe gesel osebam, ki jim geslo ni bilo dodeljeno oziroma
jim je bilo dodeljeno za drug namen ali v drugem obsegu; omejitve iznosov podatkov zaposlenim izven
prostorov obdelovalca in kontroliranja izdelovanja kopij in uporabe kopij),

- zagotavlja ucinkovit na€in blokiranja, uni¢enja, izbrisa oziroma anonimizacije osebnih podatkov, ko
preneha namen obdelave osebnih podatkov po teh splosnih pogojih oziroma ko je podana zahteva
posameznika za izbris njegovih osebnih podatkov,

- zagotovi stalno zaupnost, celovitost in odpornost osebnih podatkov,

- zagotovi zmoznost pravo€asno povrniti dostop do osebnih podatkov v primeru incidenta,

- izvaja postopke rednega testiranja, ocenjevanja in vrednotenja ucinkovitosti tehni¢nih in
organizacijskih ukrepov,

- omogoca poznejSe ugotavljanje, kdaj so bili osebni podatki vneseni v zbirko oziroma kdaj so bili
uporabljeni, posredovani ali kako drugace obdelani in kdo je to storil (zagotavljanje sledljivosti),

- omogoc€a pravico posameznika do popravka njegovih osebnih podatkov,

- zagotavlja lo¢itev podatkov od podatkov morebitnih drugih upravljavcev.
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7. Clen

Obdelovalec je dolZzan izvajati vse potrebne in razumne ukrepe, s katerimi zagotavlja zaupnost,
nespremenljivost in dostopnost osebnih podatkov.

Obdelovalec je dolZzan poskrbeti, da bo z osebnimi podatki seznanjen najoZji mozen krog oseb in da
bodo z osebnimi podatki seznanjeni samo tisti zaposleni, ki neposredno izvajajo dela po tej ali krovni
pogodbi.

Obdelovalec se zavezuje, da bo poskrbel, da bodo njegovi zaposleni varovali zaupnost vseh osebnih
podatkov, s katerimi se seznanijo pri opravljanju svojih del ter da bodo delovali skladno z vsemi
veljavnimi predpisi in temi splo$nimi pogoji ter zagotovili ustrezne standarde in raven varovanja
osebnih podatkov. Obdelovalec se zavezuje, da bo zaposlenim dal primerna navodila in izvedel
potrebne ukrepe, da osebnih podatkov ne bodo uporabili v nasprotju z dolocili teh splosnih pogojev
(npr. predvsem neupravi¢eno razkritje). Dolznost varovanja zaupnosti velja tako v €asu trajanja
pogodbe o zaposlitvi kot tudi po prenehanju pogodbe o zaposlitvi, in sicer ne glede na razlog
prenehanja pogodbe o zaposilitvi.

Obdelovalec zagotavlja, da ima v primeru prenehanja pogodbe o zaposlitvi vzpostavljena pravila za
odvzem dovoljenja za dostop do poslovnih prostorov in za dostop do racunalniSkih sistemov in pisne
dokumentacije.

Obdelovalec se zavezuje, da bo z osebnimi podatki seznanil samo tiste osebe, ki so pri njem
zaposlene, druge osebe pa le pod pogojem, da bo pridobil predhodno dovoljenje upravljavca. V
slednjem primeru se obdelovalec zavezuje, da bo tudi tem osebam dal primerna navodila in izvedel
potrebne ukrepe, da osebnih podatkov ne bodo uporabili v nasprotju z dolocili teh splosnih pogojev
(npr. predvsem neupravi¢eno razkritje).

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da obdelovalec lahko poveri posamezna opravila v zvezi z
obdelavo osebnih podatkov pogodbenemu podobdelovalcu samo v primeru, ko predhodno pridobi
pisno dovoljenje upravljavca.

8. ¢len

Obdelovalec se zavezuje, da zagotavlja sledljivost obdelave osebnih podatkov, in sicer tako, da
omogocCa poznejSe ugotavljanje, kdaj so bili osebni podatki vneseni v zbirko, uporabljeni ali kako
drugace obdelani in kdo je to storil.

9. ¢len

Obdelovalec je dolzan, ob upoStevanju narave obdelave, upravljavcu pomagati z ustreznimi tehni¢nimi
in organizacijskimi ukrepi pri izpolnjevanju obveznosti upravljavca, da le-ta odgovori na zahteve
posameznikov za uresni¢evanje njihovih pravic.

Ce posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, svojo zahtevo za uresnicitev njegovih
pravic, naslovi direktno na obdelovalca, je dolzan obdelovalec takSno zahtevo takoj posredovati
upravljavcu.

10. ¢len
Obdelovalec je dolzan, ob upostevanju narave obdelave in informacij, ki so dostopne obdelovalcu,
upravljavcu pomagati pri izpolnjevanju naslednjih obveznosti upravljavca:
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- zagotavljanje ustrezne ravni varnosti obdelave glede na tveganje;

- obvesC€anje posameznikov v primeru krsitve varstva osebnih podatkov;

- izvedba ocene uclinka predvidenih dejanj obdelave na varstvo osebnih podatkov (v primerih, ko je
izvedba ocene ucinka v skladu z veljavnimi predpisi potrebna);

- posvetovanje z nadzornim organom (v primerih, ko je iz ocene u€inka v zvezi z varstvom osebnih
podatkov razvidno, da bi obdelava povzrocila veliko tveganje, ¢e upravljavec ne bi sprejel ukrepov za
ublazitev tveganja).

11. ¢len

V primeru kr8itve varstva osebnih podatkov je obdelovalec dolZzan brez nepotrebnega odlasanja,
najpozneje pa v roku 48 ur po seznanitvi s krSitvijo, o krSitvi pisno obvestiti upravljavca. Pisno
obvestilo mora vsebovati:

- opis krsitve varstva osebnih podatkov,

- navedbo zbirke osebnih podatkov,

- kategorije posameznikov,

- vrste osebnih podatkov,

- vsaj priblizno Stevilo zadevnih posameznikov,

- opis verjetnih posledic krsitve varstva osebnih podatkov,

- opis ze izvedenih ukrepov za odpravo posledic krsitve varstva osebnih podatkov.

Pogodbeni stranki sta izrecno sporazumni, da v primeru izvedbe postopka zaradi krSitve varstva
osebnih podatkov, obdelovalec nima pravice do nadomestila, in sicer ne glede na znatnost stroSkov.

12. ¢len
Obdelovalec je dolzan dati upravljavcu na voljo vse podatke in informacije ter listine, ki so potrebne za
dokazovanje izpolnjevanja obveznosti obdelovalca po teh splosnih pogojih in veljavnih predpisih.

Obdelovalec je dolzan nemudoma sporociti upravljavcu, ¢e meni, da je kakSna zahteva ali navodilo
upravljavca v nasprotju z veljavnimi predpisi s podro¢ja varstva osebnih podatkov.

13. ¢len

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da je upravljavec upravi€en in dolZzan ves ¢as nadzorovati izvajanje
postopkov in ukrepov za zavarovanje osebnih podatkov in zagotavljanje zaupnosti ter ostalih dolocil
teh splosnih pogojev, obdelovalec pa mu je dolzan to brez ugovora in nemudoma omogoditi.

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da se nadzor izvaja v delovhem Casu obdelovalca, pri ¢emer
upravljavec ni dolzan predhodno obvestiti obdelovalca o0 nameravanem prihodu.

14. Clen
Ti sploSni pogoji veljajo za €as trajanja krovne pogodbe ter v primeru prenehanja zavezuje pogodbeni
stranki do izpolnitve vseh obveznosti v skladu s to pogodbo.

Prenehanje ali odpoved krovne pogodbe istoCasno predstavlja nastop prenehanja ali odpovedi te
pogodbe.
Obdelovalec je dolzan varovati zaupnost podatkov tudi po prenehanju veljavnosti teh splo$nih
pogojev.

15. ¢len
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V primeru prenehanja ali odpovedi krovne pogodbe se obdelovalec zavezuje, da bo nemudoma
prenehal obdelovati osebne podatke upravljavca, razen €e je obdelava nujno potrebna za dokonc¢anje
zacetih poslov po krovni pogodbi, ki jih je obdelovalec dolzan zagotoviti.

V primeru prenehanja ali odpovedi krovne pogodbe se obdelovalec zavezuje, da bo vse osebne
podatke nemudoma vrnil upravljavcu, morebitne kopije osebnih podatkov pa unicil.

16. Clen

V primeru prenehanja obdelovalca ali v primeru spora med obdelovalcem in upravljavcem se
obdelovalec zavezuje, da bo vse osebne podatke nemudoma vrnil upravljavcu, morebitne kopije
osebnih podatkov pa unicil.

17. Clen

Ce obdelovalec ne ravna v skladu s temi splo$nimi pogoji in zaradi njegovega ravnanja ali opustitve
obstaja nevarnost uni€enja, spremembe, izgube ali nepooblas€ene obdelave osebnih podatkov, ga
mora upravljavec na to opozoriti in mu doloéiti primeren rok za odpravo nepravilnosti.

Ce obdelovalec v roku, ki mu ga je dologil upravljavec v opozorilu iz 1. odstavka tega ¢&lena, ne
odpravi nepravilnosti, lahko upravljavec odstopi od te in istoCasno tudi od krovne pogodbe, in sicer
brez odpovednega roka.

Odstopno izjavo se poda pisno s priporo¢eno posto na naslov obdelovalca, ki je naveden v teh
splosnih pogojih. Obdelovalec je dolZzan upravljavcu nemudoma pisno sporo iti vsako spremembo
svojega naslova. Pogodbeni stranki sta izrecno sporazumni, da odstop ucinkuje z dnem, ko
upravljavec odstopno izjavo odda na posto kot priporo€eno posiljko.

Ce se v katerikoli fazi postopka odstopa v primeru kréitve med pogodbenima strankama pojavi spor,
se za pravice in dolZznosti v zvezi s prenosom osebnih podatkov in uni¢enjem kopij osebnih podatkov
uporabi 15. &len teh sploSnih pogojev. V nasprotnem primeru pa se za pravice in dolznosti v zvezi s
prenosom osebnih podatkov in uni¢enjem kopij osebnih podatkov uporabi 13. &len teh sploSnih
pogojev.
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