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The History of Social Media

The History of Foursquare ->

1 D /] 1 foursquare &
SOClal edla faCEbOOk swarm; Bebo
s 19T8-2018 wnccc

re-launches
3y Miriam | Johnson YIII.I O
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..mys pace.com (i

Facebook a place for friends

opensto % : A }

2009: Facebook offered for sale to MySpace, they were not interested - - -

| Facebook buys Twitter buys
Klout Instagram; Twitter Periscope
sixdegrees™ launches, buys Vine; Findery
nyChurch’ scoring launches as Pinwheel

The Web's Hottest New Social Network users' social Bubblv | . o
Is Currently Open to Members Only media ubDbly launches in

. the UK; Yahoo buys
Login Here To join, please follow the link in your invitation. influence

<
Usemame | Tumblr; Myspace Q

Password | re-launches
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National Archives of Norway

» The tasks of the National Archives is to:

> to preserve archive material from state
institutions

> to make this material available for use to
the public

> to control the work on records
administration within the ministries,
regional and county authorities

> to contribute to the preservation of
private archives
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Background for our efforts

> Spring 2017 —there is a media discussion:
“No one preserves our Prime Minister’s tweets

1

> Social media belongs to a “grey area”
> Is it worth preserving?
> Is the publishing private or “role based”?

> Who is responsible?

> The National Archives initiated a pilot before
the 2017 Parliamentary Election

© Espen
Kultur

Langlesing fra NRK Kultur  Litteratur  Musikk  Film og se >

Solbergs Facebook-meldinger
kan ga tapt

Toppolitikeres egne innlegg og kontakt med
velgerne pa sosiale medier blir ikke dokumentert
for ettertiden. Direktor for Nasjonalbiblioteket
Aslak Sira Myhre mener det er svaert viktig at
dette tas vare pa for a dokumentere den offentlige
samtalenivar tid.

UTFORDRET FACEBOOK: Detfinnes ingen rutine... Vismer
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Our (first) choice of channels
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What we get — (is what you will see) — and what we store - |

o TeliaN o 16:10 @ 84 % mm)
£ Tweet
AnetteTrettebergst.
Bl @Trettebergstuen
° .
P rOfI Ie (Wh O/Wh at) NRK-plakaten sier at «NRK skal
reflektere det geografiske
() Ch ann e| mangfoldet i Norge og ha et godt

lokalt tilbud. NRK skal vaere til stede i
alle fylker.» dagens varsel om

e Time and date (“post time” and our “created time”) sentralisering og kutt som felge av

regionreformen gjer meg bekymra.
Det er skrint nok lokalt som det er!

e Party affiliation

21:09 - 16.09.2019 - Twitter for iPhone
9 Retweets 44 liker

O () v s

Tweet et svar

© Q (D &
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What we get — (is what you will see) — and what we store - Il

e Title, description, content e Screen Dumps and Thumbnails

e Author (link) — as appearing in the post e Link to original post (might be a “dead” link)

PERSON / AKT@R:
™ AnetteTrettebergst.

Q AneiieTretiebengst.

MNRK-plakaten sier at «<NREK skal reflektere
det geografiske mangfoldet i Norge og ha et
godt lokalt tilbud. NRK skal vaere Ul stede |
alle fylker.» dagens varsel om sentralisering
og kuit som falge av regionreformen gjar meg
bekymra. Det er skrint nok lokalt som det er!

| Trettebergstuen pd Twitter ('
Parti: AP

== DE®FHIG0OC L
) INNLEGG:

NRK-plakaten sier at «NRK skal reflektere det geografiske mangfoldet i Norge
og ha et godt lokalt tilbud. NRK skal veere til stede i alle fylker.» dagens varsel
om sentralisering og kutt som falge av regionreformen gjer meg bekymra.

Det er skrint nok lokalt som det er!

POSTET:
2019-09-16 21:09:26

Orginalt innlegg pd Twitter ('
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How to: «Web scraping» or use Programming Interfaces?

Two complementary approaches

We b C ra W | Ve rS u S A P | C ra W I Tools for crawl, access and BCWeb Open source toole and libraries
preservation Heritrix 3 Specific access and preservation

OpenWayback development
SPAR
. Ol_,l I main goa IS Advantages Render tweets as online Developer friendly and easy to
. . . Keep the links between accounts use
— Build representative collections —£=all the tweets Keep the existing workflow Reliable (until now)
. . . . (homogeneity and interoperability of  Scalability
* Choice of accounts and hashtags according to a collection policy Slsttrs pressie Full metadata
— Render them as they were published on the live web
* The links between the accounts and haShtagS Limits Number of accounts (30007) Public API limits
+ The media (images, videos...) NL{mlbeer tweets Develop and. maintain specific
Missing videos access solution

Missing short links
Few metadata

API Crawl?

false, "text”

*  QOur constraints

— No funding for an API service subscription
— Less development on crawl, access and preservation

Wayeaekmacning

"@NzQandR @nikkikays CorinDann They didn't support

|BnF = -l' .

NG", "verified": true,
mage_url RTtps”:

/1%, co/Te53TdrevVe,
expanded_t
, "descriptiol
loz®: "EF
€2, *is_translation_|
"MP for Rimutska. Shado
ised by me, 216 Main
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Long term preservation — how do we keep/store this for the future?

e Keep it as a (traditional) data base &= Sl
e And/or as «flat» PDF files?

e And/or according to the « WARC» standard? WARC
(Web ARChive —the most common format for storing web pages)

10
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Challenges: Volume, Volatility — an example from the Library of Congress

W rkanrsedil (Follow_ Sign in | Get started

The Library of Congress Twitter Archive: A
Failure of Historic Proportions

( ‘:} Axel Bruns |_Follow

Jan 2 - 5 min read

It’s dead: the U.S. Library of Congress has officially pulled the plug on its

project to create a full, complete archive of all of Twitter—past, present, and

future. The Library will now only archive tweets “on a selective basis”.

The aborted Twitter Archive project was established after Twitter, in a well-

publicised move, gifted the Library access to its tweet archive and live feed in

2010. But unfortunately, beyond the fanfare, the Library never provided the
project with the support it required.

Tweet Preservation

11
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An infamous post from Sylvi Listhaug (Minister of Justice) - - - -

< > C @

Seket ga 2 treff

@ betasome.arkivverket.n: T vee & InND e % o oy M « ¢ o @ beta.some.arkivwerket.no/post N D @ ‘a w yo @@

Hj Innl fra Sylvi Listh:
statsborgerskap til fremmedkrigere LEGG TIL FILTER Hiem [ Innlegg fra Sylvi Listhaug

KILDE
alle
facebook M twitter instagram

facebook [

sy Listhaug & —

I pass 0 SIAsborgerskap Ul &
i ierparset ses

PERSON [ AKTER

| = Sylui Listhaug

TIDSPERIODE Ap mener terroristenes rettigheter
FRA: TIL:

er vikligere enn nosjonens

| 01.01.2017 | | 07.12.2018

M Nullstill filter

Arbeiderpartiets standpunkt ble klart sent torsdag kveld, og

je |s ut mitt innlegg morgenkvisten dagen etter. Vi leveri en

PERSON [ AKTBR:
usikker tid hvorvi trenger nadvendige verktay for & g

W Fecebock Sylvi Listhaug
bekjempe terror og trygge landet virt. Hvis Ap ikke liker § £ L listhaugfrp p3 Facebook [
aritikk for at de stemmer ned dette forslaget, er de Sylvi Listhaug ]
2018-03-10 Parti: FRP
welkommen til § snu. For oas handler dette om & razkt kunne -
) 13:38:00
frata statshorgerskap og pass fra terrorister oz
fremmedkrigere. Andre land har lignends bestemmelser, oz
det erviktig at vi gjer det vi kan for & bekjempe terror. [ Lod INNLEGG:
Grunnen til at vi nsker & utfordre Arbeiderpartiet i denne... Vivilinndra pass og statsborgerskap til fremmedkrigere og terrorister raskt og effektivt! Det vil Arbeiderpartiet stemme

ned. | kampen mot terror kan vi ikke sitte og toe hendene vare!

[ £] POSTET:

2018-03-09 08:35:04

Vivilinndra pass og statsborgerskap til frammedkrigere og

terrorister raskt og effektivt! Det vil Arbeiderpartist stemme

ned. | kampen mot terror kan vi ikke sitte og toe hendene ; Orginalt innlegg o2 Facebook (7
ware! -

Sylvi Listhaug

2018-03-03 o

08:35:04 v

12
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- -but — after political pressure removes the post
- - and after a few days resigns

@ & https://www.facebook.com/listhaugfrp/posts/836554073182820

Startside Finn venner

Denne siden er ikke tilgjengelig

Lenken du klikket pé, kan veere brutt, eller siden kan vaere fjernet.

G4 tilbake til forrige side - G4 til nyhetsoppdateringen - Ga til hjslpesenterst

om Opprett annonse Cpprett side Utviklere Jobber Personvern Informasjonskapsler  Annonsevalg[t> Betingelser Hjelp

Facebook ® 2018
English (US) MNorsk (nynorsk) Polski Svenska Lietuviy Deutsch iz Espafiol Portugués (Brasil) Francais (France) | 4

13
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n Erna Solberg Q

LG
[Ny

Erna Solberg @

@ernasolberg
Home

Posts

Videos

Photos

About

Community

ik Like = 3\ Follow  # Share

£§ . Erna Solberg
@ March 15 - G

Dessverre ble jeg nadt til 4 slette statusen jeg la ut om den grusomme
terroren som rammet New Zealand i natt. Det var fordi jeg ikke fikk slettet
hatefulle meldinger, selv om vi forsekte. Dessverre.

Jeq har stor takhayde for diskusjon og er tilhenger av at folk engasjere seg
pa Facebook og i sosiale medier. WMen na har kommentarfeltet mitt for
mange ganger blitt fylt med med hat, rasisme og hatefulle ytringer. Slik kan
vi ikke ha det.

Vi skal ha et samfunn hvor alle skal kunne leve det livet de ensker, uansett
kjenn, religion, legning eller bakgrunn. Jeg aksepterer ikke at muslimer
kalles terrorister, at vanlige folk som vil ha en strengere innvandringspolitikk
blir kalt rasister eller at homofile, skeive og lesbiske henges ut. Hold opp.
Det edelegger den offentlige debatten.

OO0 88k
o5 Like () comment

Most Relevant =

1.4K Comments 323 Shares

4> Share

<« Tweet

e [ Erna Solberg & v
¢ @erna_solberg

Our deepest sympathies go out to the victims, their
families and friends, as well as all New Zealanders.
Extremist forces shall never succeed in their attempt to
weaken our commitment to democracy, inclusiveness
and tolerance.

Oversett tweeten
1

2:16 p.m. - 15. mar. 2019 - Twitter for iPhone

90 475
Retweets Liker

14
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Hva sier vare politikere pa sosiale medier?

2 3 4 5 b M

Soket ga mer enn 1000 treff

RT @ThomasWergeland: Jeg har skrevet et innlegg til Erna Solberg pd

Facebook. Jeg hiper s& mange som mulig vil trykke Like og dele posten.

Slik at denne kan spre seg oz f& tyngde. Var 28 znill & hjelp meg & bli hart! W Facebook
. ~ ‘) [l Twitter
hitps://t.co/gBgXThGiNU M Instagram

Karin Andersen

2019-11-1520:02:03

Statsminister @erna_solberg sin innledning pd pressekonferansen om
= overleveringen av Frode Berg, 15, november 2019,
hitps://t.co/HOgfWLheH

o

SMK
2019-11-15 18:35:51

Lr
fordelt. NAV-zkandalen viser at heller rettsikkerheten ikke er ik for alle. s r
@audunlysbakken spurte statsministeren om hun er fornayd med

t.cofIVDywC4EqU

a | forsljells-Norge er det ikke bare makt og penger som er urettferdig

regjeringens hindtering av skandalen, hitps

2019-11-14 13:28:36

e | forzkjells-Morge er det ikke bare makt og penger som er urettferdig
L8 fordelt. MAV-skandalen viser at heller rettsikkerheten ikke er lik for alle. |
dag spurte jeg statsministeren om hun er fornayd med regjeringens
héndtering av skandalen, Vi skal jobbe videre for & f& fakta pd bordet, og
far rettferdighet! Audun Lysbakken

http://beta.some.arkivverket.no/

15
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Statistics reflect political activity

| | | |
Activity - Party/Leaders - 14/8-11/9 ("Election kick off to Election").

Facebook Twitter Instagram Sum
Statsministerens kontor 0 12 2 14
Hayre 199 64 10 273
Erna Solberg 130 64 1 195
Arbeiderpartiet 185 112 507 1204
Jonas Gahr Stere 66 21 0 87
FRP 122 38 205 365
Siv lensen 108 1 55 164
5P 56 2 6 64
Trygve Slagsvold Vedum 16 0 0 16
KRF 131 26 645 802
Knut Hareide 56 13 20 89
Venstre 88 374 398 1]
Trine Skei Grande 61 246 3 310
5V 88 536 80 704
Audun Lysbakken 61 222 26 309
MDG 107 529 26 662
Rasmus Hansson 0 114 0 114
Rpdt 140 a7 16 203
Bjgrnar Moxnes 71 33 0 104
Sum 1685 2454 2400 5679

16
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Hjem
Utforsk
Varsler
Meldinger
Bokmerker
Lister
Profil

Mer

.  Fremskrittspartiet &
1 747 Tweets
l ooo ...II | FBIQ |
Fremskrittspartiet &
@.;[.[:_,1 0
En enklere hverdag for folk flest
® Norge & frp.no Registrerte seg september 2010
227 felger 16,8k falger
:-ru' Felges a euhetene og 9 andre du fglge
Tweets Tweets og svar Medier Liker
Fremskrittspartiet @ @frp_no - 29. apr. 2018 ~
Takk til alle Frp'ere for god innsats og et vel overstatt landsmgte. #frpim
Q 27 3 Q 3 &

Fremskrittspartiet @ @frp no - 29. apr. 2018 v
Siste dag av en sveert vellykket landsmgtehelg. Felg resolusjonsdebatten her:

frp.no/landsmote2018 #frplm

Q1 T 2 Q 14 a

Fremskrittspartiet & @frp_no - 28. apr. 2018 v
Statsminister Erna Solberg pa scenen na. Farste gang pa FrPs landsmate! :-)

#rplm Gode regjeringskolleger.

Q 2 1 QD 12 T

Venstre &

17,4k Tweets

e

Venstre &
@Venstre

Norges liberale parti - for et grennere og rausere Norge.

Jle Johnsrud, nieuhetene og 16 andre ¢ g

w

Tweets Tweets og svar Medier Liker

Tl Venstre retweetet

Guri Melby @gurimelby - 3t v
- Med et universitetscampus i flammer og politi og demonstranter i kraftige
sammenstet, er jeg veldig bekymret over hva som vil skje videre i Hongkong.

v r N1 /O0veRFO #<t- hwwith kil )
vg.no/1/9veRk9 #StandWithPolyU
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Privacy - GDPR

> What is the rationale for keeping data within our archives?

> What is the purpose of preservation?

> |s processing of information necessary?

> General Data Protection
Regulation

. . H ?
> Who is formally responsible for processing: ey

harmonises the rules for
privacy rights when

. ) processing personal
> Who/where is the «legal authority»? data within EU/EEA

> Who is doing the actual processing of the data?

> Preservation vs. publishing

18
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What Now?

e Expanding the scope?

* More (types of) profiles (“influencers”, agencies, NGO’s,
celebrities - - )

e Expand social media channels (Flickr, Pinterest, Tumblr - - -)
® Judicial issues — GDPR — how to avoid violation

 We believe this is OK — as long as we stick to public profiles
e How to pack this for long term preservation and understanding
e Strengthen relations to partners?

19
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The Social Media Search is live -
https://beta.some.arkivverket.no/

jem / Innlegg fra Knut Arild Hareide

AKTBR:

Hva sier stortingsrepresentantene pa sosiale medier?
e n

Knut Arild Hareide
Q Jonas Andersen Sayed

KAHareide pa Twitter ('

Rogaland KrFU har blitt invitert til mate

RT @GirsNotBrides: Want to learm mors about » Parti: KRF
I'.I arour Check out this f . med kgnnsf&apsmlnl?lel G|hb i

Interactive guide rom BCFR_org, .. Wi/ /1.co/UpegadyrD - E Storbritannia! Ting vi ?kal diskutere er

¢ R blant annet elevmedvirkning og

Warin Andersen leereplaner! #studietur

INNLEGG:
20180510
LES MER 131754

e PHLTOIVNOO00 RT @SayedJonas: Rogaland KrFU har blitt invitert til mete med
t L kunnskapsminister Gibb i Storbritannia! Ting vi skal diskutere er bla...

o §,

AT @Kulturdeg: | dag mettes de rordiske kuftorministrene | Q shin iournar Sy WSyt https://t.co/ch0ZTOS5yu2
I—I Mordisk ministerrd for ferste gang siden Sverige overtok i
“ formannskapet. .. MIps:/teo/SyaWakEH
Trine Skei Grande POSTET:
20180510 PrpHIpIM T 2018-03-09 22:33:56 pé Twitter (£
LLS MER 131039 ' r..--.op":- Amk-w.nep«su.;mmwwz«;aun Bl med grats | dag!

Watin Andersen

- RT @efsakariassor: Biskop emeritus Ering Pettersen of fog
f7] ¢ prige om mye, blant annct  forby atormidpen| @Svparti
Hremenet grunslovad.., hitps:/Lco/dLg520chby
180510

LES MER 131007

20
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Contact info:

Espen Sj@voll: Director at the Norwegian National Archives
e-mail: espsjo@arkivverket.no

Erik Aaberg: Senior advisor at the National Archives of Norway. Long experience within data bases, search
technology and net based distributed services.
E-mail: eriaab@arkivverket.no

Anne Aune, Head of section Appraisal and Private archives
e-mail: annaun@arkivverket.no

Lusi Thorsberg, Senior advisor at the National Archives of Norway
E-mail: luth@arkivverket.no
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