@ REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAV]E

Izvedba pilotnih projektov, ki bodo podpirali prehod
V izvajanje sistemskega zakona o dolgotrajni oskrbi

ot

UO ZZZS, Ljubljana 31. 8. 2021

EVROPSKA UNIJA
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
INVESTICIJSKI SKLADI

u NALOZBA V VASO PRIHODNOST



REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAV]E

eta 2017 Ministrstvo za zdravje prevzame nalogi

Uradni list

Republike Slovenije

Stevilka 24

» priprava predloga zakona o gt

dolgotrajni oskrbi -
m KOPIRAJ POVEZA

SL 303-1/201816 Ob-1986/18, Stran 904
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M pocliag doloéh Uredke (EU) & 1303/2013 Cvrepshepa perkementa in Sveta 2 dne 17, decembra 2013 o shuarih dolagbsh o
Europsihem skiady za regianalni razv. Eviapshem saciinem sibad, Kohegijshem skladu, Evapshem kmetskem siady 2 ravg
podebela in Eviapshem sady z2 pomorste i riistvo, © spkdnh dolitbah o Eropsker sklady 22 regoneini rzve), vopskem

socialnem skiady, Kohezijkem skiaty in Evopskem sdagu ra pomorsn in ribisto e o razveimind Uredbe Sweta (ES)
&L T0E3006 [UL L & 347 2 dne 20, dacernbrs 2013, =&, 320), Urache (EU) £. 13042013 Evopskepa parlamants in Susta 2 tne

: M M. : 17. decernbra 2013 o Evropskern socialnem skiady in razvefevityi Uredbe Sveta (E5) 8. 10612008 (UL L 5L 347 2 dne 20. december

a I V n O S I n a O ro C u O O ra n e 2013, str. 470}, Uredbe (EU. Euralom) &. 8362012 Evopskega padamenta in Sveta £ dne 25. okicber 2012 o finantnib praili, ki se
uporabijaio 22 splakni provatun Unie in meveljaving Uradbe Suses (E5, Eursmm) & 1608/2002 (UL L & 268 2 dne 25. cucber 2012,
s, 1), Zakara o deavni i (Uradn list RS, 5. 113005 - uradno prefitéena basedila, 88007 - odl. US, 12607 - ZUP-E, 48108, 810
- ZUP-G. 812 - ZVRSF. 2112, 47113, 1214, 00114 in 51/18), Zakona o integritesi in prepraéevanju korpcije (Uradni list RS, 26911
~ uradna prediffens besedic). Zokana o javnih Snancah (Uradni list RS, 8L 1111 - uredna prefisSena besedio, 1413 - popr

O S r e 401113, 5515 - ZFisP in 8615 - ZIPRS1617). Zakona o vievaniu proratunoy Republike Slovenije za leti 2017 in 2018 (Uradn
RS, & B0/16). Proratuna Republke Slavenije za lei 2016 [DP2016) (Uradr list RS, & 86/15), Procafuna Repubike Sloverije 2 lein
2017 (DP2017) {Urani b=t RS, &L 8615, Pravilnika o postopkih 22 inréeanje proratun: Repubike Slovenje (Uradr list RS,
5L SQ07, 61/08, 9508 - ZPRS10M in 313), Uredbe o porshi sredsiev eviopske kohesijske pofitike v Republid Sloveniji v
progrmskem obdobju 2014-2020 22 ci nakiibe z rast in delowia mesta (Uadni kst RS, . 2815 in 3616} Parnerskega
sporazuma med Siovenjo in Evmpsko komisio za chdobje 2014-2020, & CCI 20145/1EMBPAO01-1.3, = tne 30, ckinber 2014,
Operaivrega programa = invajarje Evropske kohesjske politke v obdobjy 2014-2020, &t CCl 2014S1T6MAOPODT, = dne
. dacermber 2014, Zakara o zdrveteers dejavncss (Ursdni list RS, L 2305 - wadno predisens besedila, 1508 — ZPacP, Z308,
56104 — ZZdrS E, T7I08 - ZDZdr, 40112 — ZUJF in 14113}, Pravilnika 22 izvajenje preventimegs sdrvabvencga varstvs na prmeni
ravni {Uradni k=t RS, &, 1896, 47/58, 26/00. 67/01, 3302, 3709, 117)04, 3105, 8307, 22009 in 17/15) in odicfitve Shufte Viade
Republike Slovenije 3 ruv) in evopskn kohesjsin poitiko ¥ viog organs upravjanja. o podpor javnemy razpsu, 881320, 2
i 1. januar 2017, Republika Skvenijs, Ministreta za sdravje, Stefanova 5, 1000 Ljdbljana, abjeds

m‘ za izbor operacij slzvedba
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EVROPSKI Jawni razpis 23 ishor operac slzvedbe piliini projekioy, ki bodo podpirall prehod v vajanje sisemskega mkon o dolgatrajn
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javni razpis

tnih projektov, ki bodo podpirali prehod v izvajanje sistemskega
zakona o dolgotrajni oskrhix

SOCIALNI SKLAD oskrbi (v nadajnjem besedilu: JR) deino firancrs Eviopska unija, in scer iz Eviopskega sooainega sklada (v nadaljnjem besedilu:
VeV | NALOZBA V VASO PRIHODNOST ESS). davri razpi ns Operafimega programa @ izvjonje eviopske kohezijse poliffe v cbdabie 2014-2020 (v

13. april 2018
(dostopno na https://www.uradni-
list.si/ pdf/2018/Ra/r2018024.pdf9

s bo izvaal v ol
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Namen projekta:

» v treh pilotnih okoljih preizkusiti klju¢na orodja, mehanizme in

storitve na podrocju DO f\
Izbrani upraviéenci: e 3 ‘—
» Urbano okolje: Zdravstveni dom Celje A\dolgotrajna
> Semi-ruralno okolje: Koroski dom starostnikov oskrba
» Ruralno okolje: Center za socialno delo Krsko @ dom Starostnikov

Trajanje projekta:

September 2018 — september 2020 (Dravograd), nost ——
december 2020 (Celje in Kriko) KFN—F

Izvajalec evalvacije projektnih aktivnosti:

Institut Republike Slovenije za socialno varstvo, Fakulteta za druzbene
vede Univerze v Ljubljani in Institut za ekonomska raziskovanja
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KljuCne projektne aktivnosti

U U

Ocena Nove storitve na L .
Y : Koordinacija Evalvacija
upravicenosti domu

Enotna vstopna Enota za oskrbo Tima dolgotrajne
tocka oskrbe, med

. _ Enota za izvajalci s
Novi postopki ohranjaje podrogja

samostojnosti zdravstva in
NOV? socialnega
ocen!evalno E-oskrba varstva, med
orodje projektnimi
partnerji, Celostna obravnava

Usposabljanje izvajalci uporabnika, ki je
strokovnih neformalne aktiven partner v

delavcev oskrbe celotnem procesu



REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

Nekaj ugotovitev evalvacije

Skupno prejetih vlog v vseh pilotnih okoljih 2.031, od tega:

» Celje 899
» Dravograd 631

$

Ocenjenih 97,1 % vlagateljev

> Krsko 501 (76 % - 80 % upravicenih do DO)

Vlagatelji (N) @

Vlagatelji v institucionalnem varstvu (N) 834 452

wor

Upravi¢enci med ocenjenimi, ki Zivijo doma (N) 378

114
387
475
361
390
289

i ot oot
899 501 631

268
363
612
352
466
230

Vir: IRSSV, FDV, IER, 2021
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Enotna vstopna tocka in ocena upravicenosti do dolgotrajne oskrbe

Ocena upravicenosti

BT Sposobnost | Sposobnost

» Orodje za oceno upravicenosti je ocenjeno ) B

celoti ji obstaja

kot ustrezno.

> Polovica ocen je bila tako ob prvem kot e
ob drugem ocenjevanju izdelana v man] e
kot eni uri (20 minut do 480 minut). B R R
Cas, ki pretece od oddaje vioge do izdelane prve ocene upravicenosti (v delovnih dnevih) E 5
Okolje Vsi vlagatelji Vlagatelji, ki Zivijo doma -
Skupaj Celje Krsko Dravograd Skupaj Celje Krsko Dravograd
Povpredje 8 5 3 15 8 8 3 13

V treh delovnih dneh 51,9 % 585% 79,7 % 206% 404% 265% 764% 22,4 %

Vir: IRSSV, FDV, IER, 2021
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Ocena upravicenosti

» Postopki v okviru izvajanja pilotnih
projektov ustrezni, aktivnosti so
vecinoma tekle nemoteno.

Kat o NBA - Zmanjsan Zmanjgan
ategorija . .

. .e | M4 M5
» Struktura vlagateljev glede na kategorijo upravidenosti orlga:E'na no . ;

oskrbe zelo podobna ne glede na tip 0 23,52 2030 2100

okolja. 1 17,34 16,23 15,70

2 18,82 19,13 18,92

» Koncept vrednotenja samostojnosti oseb 3 18,66 20,51 19,24

prepoznan kot ustrezen nacin 4 13,64 15,75 16,60

. . . v . | I 5 8,02 8,09 8,46

ocenjevanja upravicenosti vlagateljev. — 00 00 "

» Ocenjevalno orodje po mnenju
ocenjevalcev zajema vsa podrocja,
relevantna za oceno upravicenosti,
poudarjajo ohranitve sedmega in osmega
modula ocenjevalnega obrazca.

Vir: IRSSV, FDV, IER, 2021
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Ocena upravicenosti

» Ni statisticno znacilnih razlik v verjetnosti uvrstitve v visjo kategorijo
glede na spol, izobrazbo, bivanje v instituciji itd.

» Razlike v profilih ocenjevalcev se ne odrazajo v razlikah v uvrstitvah v
kategorijo.

» QOcenjevalci menijo, da so relativho dobro usposobljeni za ocenjevanje
upravicenosti do storitev dolgotrajne oskrbe -> poudarijo nujo
kontinuiranega teoreticnega in prakticnega usposabljanja.

> lzvedba ocenjevanja v paru?
Vir: IRSSV, FDV, IER, 2021
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Nove storitve

R

Enota za oskrbo Enota za ohranjanje samostojnosti

> Vec kot 100.000 storitev na vec kot 37.000 obiskih.

» Z novimi storitvami vdomacem okolju je pilotni projekt prispeval k dostopu do
primerljivih storitev na domu, kakor osebe do njih dostopajo v instituciji.

3/4 vlagateljev Zeli prejemati oskrbo na domu

» Uporabniki so izrazili zelo visoko zadovoljstvo in prepoznano koristnost novih storitey,
ki so jih prejeli v okviru pilotnih projektov ter porocali o pozitivnih ucinkih na njihovo
samostojnost in kakovost Zivljenja.

» Vpeljava novih storitev iz pilotnega projekta je na sistemski ravni nujna in zazelena.
Vir: IRSSV, FDV, IER, 2021
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Nove storitve

Vsaj eno storitev je v okviru projekta je 549 oseb
Struktura opravljenih storitev po sklopih v pilotnih okoljih (%)

100,0
21,8 51,0 36,6 36,0

20,0

0,0
Celje Kriko Dravograd Skupaj

B Osnovna dnevna opravila W Podporna dnevna opravila M Storitve za ohranjanje samostojnosti © Zdravstvena nega

(Celje N1=43.378, Krsko N2=40.423, Dravograd N3=16.227, Skupaj N4=100.028)

Vir: IRSSV, FDV, IER, 2021
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Dostop do podpornih tehnologij

Storitve je v okviru pilotnih projektov koristilo 152 uporabnikov

Prepoznana koristnost storitev e-oskrbe

100% 50
90% Povpretje; 4,3 Povprecje; 4,3 Povpretje; 4,3
80% _
46,2 £ 50,0 4,0
?[ch,r ._12,,} ] ¥
60%
50% 3,0
40%
30% 42,3 34,1 36,4
2,0
20%
0% o
0% 1,0
Zaznana koristnost uporabe Zaznana koristnost uporabe Zaznana koristnost uporabe
(uporabnik) (neformalni oskrbovalec) (neformalni oskrbovalec za
) ) ) ) _ . uporabnika)
m Sploh ni konstna e Ni koristna . Niti ni niti je koristna
Koristna . elo koristna m— Poyprecje

Vir: IRSSV, FDV, IER, 2021
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Nove storitve

Izkusnje uporabnikov v projektnih aktivnostih

»Jaz sem vcasih tako malo deloholika in rada imam tak in ona pride in zacneva
delati z enim taki tempom, ko ga imam jaz rada, najprej me je naucila tisto kar sem
narobe delala, ker jaz sem fizioterapiji sledila s ciliem, kakrsna sem prej bila pa to ni

prav, jaz moram zdaj sledit, kaj bom zdaj naredila iz sebe, me je Ze tega naucila
recimo. Sem se takoj navdusila«

»Tistih 13 ur je blo fajn, kr je redno prihajal in to se je poznalo. /.../ Ja, ja, izredno pa
vam povem de to je blo, js nisn mogla verjet, on ga je postavu na noge, palco mu je
dal v roke in je stal pr pojstli, js sm misla da se mi bo nebesa odprla recimo ne. /.../
Jes ga nisn mogla niti ne znam teh prijemov, jes sem tak bogi amaterck ne, ampak
trudla sem se tko da sm kr dost vaj osvojila njegovih«

»Naucili so me hoje po stopnicah in zaradi tega grem sedaj lahko na obiske,
trgovino.... kar prej nisem mogla«
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Vloga koordinatorja

Koncept koordinirane obravnave predstavlja velik izziv in odmik od ustaljenih
vzorcev delovanja.

Visoka kompleksnost dela koordinatorja (izraZzena potreba po dodatnih znanjih s
podrocij osebnega nacrtovanja, zakonodaje, reSevanja konfliktnih situacij,
organizacijsko-kadrovskih vsebin itd.).

Kljucen za ohranjanje sredis¢ne vloge uporabnika tako pri nacrtovanju kot tudi
izvajanju osebnega nacrta (poudarek na tekodi reviziji izvedbenega nacrta).

Kljub pomembnemu premiku na nivoju sodelovanja med izvajalci s podrocja
zdravstva in socialnega varstva, Se precej prostora za dodatne izboljsave.

Koordinator dolgotrajne oskrbe ima v vseh treh pilotnih okoljih sredis¢no in
povezovalno vlogo, tako priizmenjavi informacij, vezanih na delo in delovni
proces, kot tudi pri podajanju strokovnih nasvetov pri razreSevanju delovnih
izzivov.
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Drugi poudarki

» Pomembna vloga izvajalcev neformalne oskrbe (pomoc svojcev prejema %
vlagateljev, veclina izvajalcev neformalne oskrbe je Zensk cca. 30 % je starejSih od
70 let).

» Fluktuacija kadra -> izziv zagotavljanja kontinuitete storitev in prenosa znan.
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EMO EM18

» Epidemija nalezljive bolezni COVID-19.
Vir: IRSSV, FDV, IER, 2021
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.Pilotno okolje nam je pokazalo, da veliko ljudi potrebuje uresnicitev zakona
o dolgotrajni oskrbi. Med njimi je veliko neenakosti”



