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. NAMEN

Navodila so namenjena vodstvu in vsemu osebju v socialnovarstvenih domovih, ki izvajajo aktivnosti zdravstvene nege
in oskrbe za uporabnike, ki so v tem trenutku za prenos virusa SARS-CoV-2, ki povzro¢a COVID-19, najbolj ogrozena
skupina.

Med ustanove, ki so jim navodila namenjena, sodijo domovi za starej$e, posebni socialnovarstveni zavodi za odrasle,
varstveni delovni centri (domsko varstvo) in centri za usposabljanje, delo in varstvo, ki zagotavljajo institucionalno oskrbo,
zavodi za vzgojo in izobrazevanje otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami in domovi za uéence s posebnimi
potrebami (v nadaljnjem besedilu: izvajalci).

Virus SARS-CoV-2, ki povzro¢a COVID-19, se med ljudmi Siri kapljicno lahko s tesnimi stiki ali preko onesnazene
povrsine. Nasli so ga tudi v blatu obolelih. Lahko je tudi v aerosolu v blizini okuzenega uporabnika/pacienta. Virus SARS-
CoV-2 v telo vstopa preko nosne, ustne sluznice in sluznice oc€i, lahko se Siri tudi preko prebavil. Zato je treba dosledno
upostevati ukrepe za preprecevanja kapljicne in kontaktne okuzbe. Najbolj pomemben ukrep je dosledna higiena rok in
higiena kaslja ter vzdrzevanje razdalje med ljudmi (vsaj 1,5 m).

Za ucinkovito izvajanje vseh ukrepov za preprecevanje prenosa COVID-19 je treba vzpostaviti pogoje, ki bodo
zaposlenim omogocali nemoteno delo in poslediéno zmanj$ali moznost pojava okuzbe tako pri uporabnikih kot
zaposlenih. lzvajalci morajo Ze pred pojavom okuZzb izvajati vse predpisane ukrepe za zmanjSanje moznosti prenosa.
Ob pojavu okuzbe COVID-19 pa morajo z vso odgovornostjo zaceti izvajati vse priporo€ene aktivnosti.

Ucinkovito nacrtovanje in izvajanje nacrta mora zagotavljati zmanjSevanje negativnega vpliva in motenj, ki jih lahko
povzro¢i SARS-CoV-2 na delo v neposrednem delovnem procesu. To bomo dosegli:
» z ucinkovito organizacijo in koordinacijo celotnega delovanja zavoda;
ez oceno tveganja in usmeritev aktivnosti na tista podrocja, ki so bistvenega pomena za varno izvajanje
zdravstvene nege in oskrbe za uporabnike:
- izvajanje vseh aktivnosti za varno delo zaposlenih (zascita in preprecitev Sirjenja okuzbe med
zaposlenimi in uporabniki),
- usklajeni kadrovski nacrti in urniki dela vseh zaposlenih tako v zdravstveni negi kot oskrbi,
- pridobivanje kadrovskih virov (prostovoljstvo, druge oblike vklju€evanja zdravstveno-negovalnega
kadra);
ez zagotavljanjem in izvajanjem varne zdravstvene nege in oskrbe;
» s takojsnjim usposabljanjem vseh zaposlenih o izvajanju vseh potrebnih ukrepov:
- izolacija (organizacija prostorov — kohortna izolacija, izolacija posameznega uporabnika, logevanje
Cisto-nedisto),
- pravilna uporaba osebne varovalne opreme (v nadaljevanju OVO) celotnega osebja glede na
tveganije za prenos okuzbe;

ez vzpostavitvijo dobre notranje in zunanje komunikacije (svojci, lokalna skupnost, civilna za$¢ita, pristojni
ministrstvi, javnost);

ez rednim vzdrZzevanjem opreme, CiS€enjem in razkuzevanjem prostorov z upoStevanjem potrebnih ukrepov za
zmanjS$anje prenosa virusa SARS-CoV-2 (odstranitev vseh pripomockov, ki so v skupni uporabi, npr. solnice na
mizah);.

» z upoStevanjem navodil za pravilno pranje in vzdrzevanje perila;

« z upoStevanjem navodil za postopke z umrlimi.
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Il. VODENJE IN KOORDINACIJA IZVAJANJA AKTIVNOSTI ZA PREPRECEVANJE PRENOSA OKUZBE Z
VIRUSOM SARS-COV-19

Nacrtovanje organizacije dela v ¢asu epidemije COVID-19

Socialnovarstveni zavod mora delo organizirati na treh podrogjih:
- bivalni oddelki/enote/prostori za zdrave uporabnike,
- bivalni oddelki/enote/prostori za uporabnike s sumom na COVID-19,
- bivalni oddelki/enote/prostori za uporabnike, ki so pozitivni na COVID-19.

Delovno koordinacijska skupina oz. zadolZene oseb v primeru izbruha COVID-19, ki bo skrbela za koordinacijo
vseh dejavnosti v €asu epidemije:
- odgovorna oseba izvajalca v socialnovarstvenem zavodu,
- zdravnik ambulante druzinske medicine v socialnovarstvenem zavodu,
- odgovorni nosilec za podroc¢je zdravstvene nege oziroma od njega pooblaséena diplomirana medicinska
sestra,
- specialist javnega zdravja podro¢ne enote Nacionalnega instituta za javno zdravije,
- koordinator, imenovan s sklepom ministra,
- diplomirana medicinska sestra, imenovana s strani Zbornice zdravstvene in babiSke nege Slovenije —
Zveze strokovnih drustev medicinskih sester, babic in zdravstvenih tehnikov Slovenije.

Dodelitev zadolzitev in odgovornosti v zavodu:

Direktor naj spremlja dogajanje na nacionalni ravni, po potrebi sprejema potrebne ukrepe in z njimi seznanja
delovno koordinacijsko skupino, po potrebi prerazporeja zadolzitve znotraj skupine in sodeluje pri obvescanju
vseh deleznikov procesa.

Najpomembnejse aktivnosti:

- identifikacija kljuénih oseb glede na vodenje in potrebnega znanja za zagotavljanje delovanja,

- izobrazevanje dodatnih kadrovskih virov, ki se bodo za potrebe obvladovanja koronavirusne bolezni vklju¢evali
v izvajanje storitev (usposabljanje in izobrazevanje o izvajanju ukrepov potrebnih izolacij in uporaba osebne
varovalne opreme (v nadaljnjem besedilu: OVO),

- priprava seznama s kontaktnimi podatki vseh zaposlenih v zavodu (pripravijo vodje sluzb).

Skrb za osebno varovalno opremo:
- OVO je v zavodu pod nadzorom in se izdaja glede na potrebe uporabnikov v bivalnih in izolacijskih enotah. V
zavodu naj dolocijo osebo za naro¢anje in pridobivanje OVO.

Nacrt zaSc¢ite in ocena ogrozenosti za kljuéno osebje, ki ostaja na delovnih mestih:
- najvi§ja stopnja ogroZenosti — osebje, ki dela neposredno z uporabniki,
- za&cita za ostalo osebje — ozaveScenost 0 vzdrzevanju ustrezne higiene in dosledno izvajanje ukrepov,
higiena rok s poudarkom na razkuzevanju rok.

Odgovorni nosilec za podrocje zdravstvene nege in vodje ostalih zaposlenih v zavodu skrbijo za razporejanje in
nadomescanje manjkajocih zaposlenih. Treba je oblikovati skupno listo zaposlenih, ki posamezni dan delajo na
posamezni lokaciji (bivalnem oddelku). Delo mora organizirati na nacin, da zaposleni ne prehajajo iz bivalne
enote, v kateri so uporabniki brez suma/okuzbe, in bivalno enoto, kje so uporabniki s sumom ali z okuzbo COVID-
19.

Odgovorni nosilec za podrocje zdravstvene nege in ostali vodje skrbijo za komunikacijo s svojci in zakonitimi
zastopniki uporabnikov.

Vzpostavitev in sodelovanje z drugimi deleZniki zunaj ustanove:
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V primeru vecjega Stevila odsotnosti pri osebju je treba v najkrajSem moznem €asu zagotoviti nadomestne
zaposlitve — v sodelovanju z regijskim koordinatorjem, civilno zas¢ito, Rdec¢im krizem, Zbornico — Zvezo,
Ministrstvom za zdravje RS.

Povezava z Ministrstvom za zdravje (v nadaljevanju MZ) in Ministrstvo za delo, ... (v nadaljevanju MD), lokalnim
obcinskim vodstvom.

Informiranje in vkljué¢evanje osebja:

informiranje o potrebnih ukrepih preprecevanja, moznosti nastanka in Sirjenje okuzbe, vzpostavitev izolacijskih
enot in drugi ukrepi za preprecevanje — navodila MZ in Nacionalnega instituta za varovanje zdravja (v
nadaljevanju NIJZ), Zbornice — Zveze, preko maila in drugih elektronskih medijev (spletna stran, FB);

ucenje pravilne uporabe osebne varovalne opreme, lahko s pomocjo zdravstvenih strokovnjakov Zbornice —
Zveze;

osebju je treba dati navodilo, da v primeru, ko se pri njih pojavijo znaki akutne okuzbe dihal (suh kaSelj, visoka
vrocina, slabo pocutje, glavobol), ostanejo doma (sporocijo po telefonu svojo odsotnost in se posvetujejo s svojim
zdravnikom, oz. da upostevajo navodila NIJZ). V primeru, da zaposleni pride na delo z opisanimi simptomi, ga
mora vodja, ki simptome opazi, nemudoma poslati v izolacijo, da se takoj posvetuje z zdravnikom (vnapre;
dolocen prostor ali domov);

osebje je treba opozarjati, da se ne dotikajo obraza, nosu, oci;

obc&asni timski sestanki z namenom obves€anja zaposlenih (z upoStevanjem razdalje med posamezniki vsaj 1,5
m), v primeru suma ali okuzbe s COVID-19 se skupni sestanki ukinejo in se za obveS¢anja uporablja druga
sodobna tehnologija (telefoni, Skyp).

Kljuéne in nepogreslijive aktivnosti za zagotavijanje normalnega delovnega procesa in dolocanje prioritet v vseh
delovnih enotah zavoda:

prepoved obiskov, razen v izjemnih primerih za krajSi €as ena zdrava oseba (pri umirajoéem uporabniku);
ukinitev vseh skupnih druzenj uporabnikov (prireditve, skupni obroki v jedilnici);

osebje ne sme na letni dopust ali izkoristiti proste dni;

osebje mora biti dosegljivo po telefonu;

vklju€evanje nadomestnega kadra (Studenti, upokojenci, prostovoljci).

ll. RAZPOREJANJE ZAPOSLENIH V CASU EPIDEMIJE COVID-19

V primeru suma ali pri okuzbi osebja ali uporabnika je treba delo organizirati tako, da bo z obolelo osebo imelo stik ¢im
manjSe Stevilo zaposlenih (preprecitev izpada osebja), osebje naj ne prehaja z delovis¢a na delovisce.

Prednostni ukrepi, ki jih mora zavod zagotoviti:

identifikacija klju¢nih in nepogresljivih aktivnosti za zagotavljanje normalnega poteka dela;
nacrtovanje zdravstvene nege in oskrbe uporabnikov:
- vzdrzevanje osebne higiene uporabnikov po obstojecih merilih,
- zagotovitev prehrane, razdelitev hrane (v primeru suma ali okuzbe na COVID-19 v uporabnikovi sobi)
in hranjenje;
skupne aktivnosti se organizirajo v manjSih skupinah oz. se v primeru suma ali okuzbe COVID-9 odpovedo;
zagotavljanje nemotenega delovanja servisnih storitev;
zagotavljanje ustreznega prezracevanja in vzdrzevanje ustrezne mikroklime.

Na osnovi prepoznanih aktivnosti sledi hacrtovanje delovnih timov:

definiranje delovnih timov (zdravstvena nega in oskrba, vzdrzevanje in CiS€enje prostorov) na bivalno enoto, ki
se kot stalni timi menjajo pri oskrbi uporabnikov;
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v primeru prisotnosti COVID-19 med uporabniki je treba delo organizirati na nacin, da zaposleni ne prehajajo
med zdravimi uporabniki in uporabniki s sumom/uporabniki pozitivnimi na COVID-19 v vseh delovnih izmenah
(da osebje ne prehaja);

v primeru izpada vecjega Stevila zaposlenih se delo organizira tako, da bo enakomerno pokrito v vseh delovnih
izmen z ustrezno kadrovsko zasedbo (nedeljsko delo — izmena traja 12 ur);

v primeru nujne menjave na drugo bivalno enoto:

- menjava se vedno izvede z odobritvijo vodije (timski vodja, odgovorni nosilec za podrocje
zdravstvene nege),
- menjava se izvede izklju€no za izvajanje zdravstvene nege in oskrbe pri uporabnikih in ob tem je

treba upostevati vse potrebne ukrepe (standardni higienski ukrepi in drugi izolacijski ukrepi);
delovni terapevti, fizioterapevti morajo biti stalno dodeljeni enemu timu v tisti bivalni enoti, ki potrebuje najved
oskrbe;
zagotoviti, da osebje ne prehaja iz tima v tim;
v primeru izolacije (posamezna ali kohortna) zagotoviti stalen tim, ki nima stika z ostalimi zaposlenimi in
uporabniki;
predaje sluzbe naj ne potekajo osebno, temve€ pisno, za prenos informacij o uporabniku med ¢lani tima
uporabljajte sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije oziroma sestanke imejte v prostoru (ki bo
predhodno prezracen) s ¢im man;j ljudmi, ki naj bodo med sabo oddaljeni vsaj 1,5 metra;
za uporabnike v izolaciji je treba zagotoviti lo€ene medicinske pripomocke — bodite pozorni, da se predmeti iz
prostorov izolacije ne prenasajo v druge prostore (npr. dozirniki za zdravila, merilniki krvnega tlaka ipd. —
upostevanje ukrepov kontaktne izolacije);
odvoz perila in odpadkov — dolo¢ene naj bodo stalne osebe;
Ce je le mogocCe, zagotovite, da imajo timi lo€ene/€asovno zamaknjene Case za preobladenje v garderobah; tudi
prihod in odhod timov naj bosta lo€ena, pomembno je predvsem, da se ne srecujejo ekipe, ki skrbijo za zdrave,
in ekipe, ki skrbijo za okuzene ali s sumom na okuzbo;
odmore naj ima osebje lo€eno in s ¢asovnim zamikom;
med odmori naj se osebje ne druzi;
razpored dela v kuhinji in v pralnici je treba prilagoditi tako, da se ti timi po moznosti fizicno ne srecujejo
(garderobe, odmori itd.);
za komunikacijo med enotami je treba izkljuéno uporabljati telefon in e je mozno Skype;
sestanki, ki potekajo na ravni vec bivalnih enot, morajo potekati izklju¢no po telefonu ali Skypu;
opozorilo zaposlenim, da naj se ne vozijo skupaj na delo v enem avtomobilu.

IV. DRUGI POMEMBNI UKREPI V CASU EPIDEMIJE COVID-19

Osebna urejenost:

Cilj osebne urejenosti je predvsem prepreciti prenos okuzbe, prepreciti poSkodbe uporabnikov in zagotoviti urejenost
zaposlenih. Delovna obleka je vedno €ista in dnevno sveza, mora biti na preklop, da si je osebje ne slaci preko obraza.

Med delom osebju ni dovoljeno preko delovne obleke nositi vrhnjih oblacil, ravno tako ni dovoljeno pod delovno
obleko nositi oblagil, katerih deli segajo ez rokave delovne obleke.

Zaposleni v zdravstvu, ki sodelujejo v oskrbi uporabnika, morajo ob prihodu na delo odstraniti nakit (prstani,
rocna ura, zapestnice, veliki, vise€i uhani). S tem omogoc¢imo pravilno umivanje in razkuzevanje rok in
zmanj$amo moznost okuzbe.

Dolgi lasje morajo biti speti. Z nenehnim odstranjevanjem las z obraza kontaminiramo roke ali rokavice in
obratno. Pri moSkih naj bo brada pristrizena in urejena. Brada lahko onemogoca pravilno uporabo zascitne
maske.

Ocal z dioptrijo ne odlagamo na delovno povrSino ali drugo izpostavljeno povrsino.

Pripomockov za delo (stetoskop, Skarje, Zilno prevezo) ne nosimo v Zepih ali okrog vratu, ampak je to pripravljeno
na tasah. Po uporabi pripomocke razkuzimo z razkuzilnimi rob¢ki. V Zepih ne nosimo pisal (pripravimo mesto,
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kjer bomo izvedli zapis) in osebnih mobitelov (odloZzimo na varno mesto — omarica). Tipkovnico pred zacetkom
dela ocistimo z razkuzZilnim sredstvom v vsaki delovni izmeni, prav tako si po uporabi tipkovnice razkuzimo roke.
Med delovnim procesom ne uporabliamo osebnih mobilnih telefonov ali drugih osebnih informacijsko-
komunikacijskih naprav.

Nohti na rokah morajo biti kratko pristrizeni, €isti in ne lakirani. Umazanija za nohti in razpokan lak predstavljata
vecje tveganje za okuzbo in prenos mikroorganizmov. Pri umetnih nohtih higiena rok (umivanje ali razkuzevanje)
ni dovolj u€inkovita, mikrobi ostajajo na stikih med umetnim in naravnim nohtom oz. kozo.

Pri delu ne uporabljamo osebnih diSav z mo¢nim vonjem. Premocen vonj je lahko neprijeten pacientom in okolici.
Li¢enje naj bo nevpadljivo.

Obutev naj bo udobna, varna, tiha. Za prostore izolacije mora biti zagotovljena druga zascitna obutev (zaS¢itni
Cevlji/natikadi, ki jih lahko razkuzimo oz. se lahko perejo v termodezinfektorju).

Identifikacijsko priponko namestimo na nacin, da ne bo pri§la v neposredni stik z uporabnikom — zgorniji del
uniforme (prsni Zep ali ovratnik).

V ¢asu epidemije se osebje ne sme druziti (malica, skupna kava ...).

Treba je zagotoviti spremljanje zdravstvenega stanja pri zaposlenih (in epidemioloske situacije v njihovi druzini).
Zaposleni vodijo evidenco skladno z dopisom Ministrstva za zdravje $t. 165-7/2020/270 z dne 25. 3. 2020.
Zaposleni naj si sami merijo telesno temperaturo tik pred prihodom na delo in ob odstopanju v povezavi z
zdravstvenim stanjem obve$c¢ajo dogovorjeno odgovorno osebo izvajalca ter se do razjasnitve stanja ne
vklju€ujejo v proces dela. Osebje naj se ozavesti o njihovi soodgovornosti in tveganju prenosa COVID-19 na
sodelavce in uporabnike.

Kljuéne aktivnosti, ki jih je treba izvajati v okviru posamezne sluzbe /dejavnosti:

V zdravstveno-negovalni sluzbi:

Dosledno izvajanje vseh potrebnih standardnih higienskih ukrepov in uporaba nacel standardne, kapljicne in
kontaktne izolacije (poudarek na razkuzevanje rok, uporabi zascitne maske, zas¢itnih rokavic, zaS¢itne obleke,
zas¢ite za o08i) (https://www.zbornica-zveza.si/wp-content/uploads/2020/03/UCE-ND-04-Priporogila-za-

prepredevanje-prenosa-okuzbe-z-virusom-COVID-19-za-socialne-zavode.pdf).
Zdravnik ambulante druzinske medicine v socialnovarstvenem zavodu in odgovorni nosilec za podrocje
zdravstvene nege oziroma od njega pooblaséena diplomirana medicinska sestra pripravita nacrt zdravstvene
obravnave oziroma zdravstvene nege za vsakega uporabnika v socialnem zavodu, pri ¢emer je izhodiSce
Algoritem ukrepanja za oceno stabilnosti napredovale, neozdravljive kroni¢ne bolezni, ki ga je izdalo Ministrstvo
za zdravje.
Pomembno je sodelovanje z zdravstvenim domom, ki ima v zavodu sploSno ambulanto (dolocitev spremenjene
komunikacije npr. antikoagulantne ambulante ...) in dogovor o nacinu zagotavljanja materiala v splo$ni
ambulanti.
Zagotavljanje in izvajanje zivljenjskih aktivnosti pri uporabnikih:
- izvajanje osebne higiene (jutranja in ve€erna nega, anogenitalna nega pri uporabnikih, ki
to potrebujejo, izvajanje kopeli, menjava inkontinenénih pripomockov);
- preoblagenje in sladenje;
- hranjenje in vzdrzevanje hidracije;
- skrb za izlo€anje in odvajanje;
- menjava lege polozaja (obracanje, posedanje, hoja — upostevanje izolacijskih ukrepov);
- psihiatricna in psihi¢na ter duhovna pomoc¢ (v okviru moznosti, vkljucitev psihologov s terena,
uporaba sodobnih elektronskih medijev — bogosluzje po TV ...);
- osebje naj poskuSa poskrbeti tudi za zadovoljevanje temeljnih Zivljenjskih aktivnosti odnosov
z ljudmi, komunikacije s svojci, pri éemer naj uporabljajo sodobne, informacijsko podprte nacine
komunikacije (telefonski pogovor, skype, messenger, viber ...). Pomembna je tudi zaposlitvena
terapija in gibanje (fizioterapija naj poteka v uporabnikovi sobi ali v manjSih skupinah).
Izvajanje diagnosti¢no terapevtskih posegov v nujnih primerih in po navodilu zdravnika.
Uporabniku ob sumu na SARS-CoV-2 namestimo za$¢itno masko, ¢e je to mozno (osebe z demenco in drugacni
zadrzki).
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V prehranski sluzbi:

» zagotavljanje prehrane in pri tem upostevanje doslednega izvajanja standardnih higienskih ukrepov — CiScenje,
razkuzevanje po nacelih HACCP, uporaba za&citne opreme (kapa); poudarek na razkuzevanje rok, uporabi
zascitne maske (v primerih stika z uporabniki) v primeru suma na SARS-CoV-2 ali okuzbe COVID-19 zaposleni
ostane doma.

V servisni dejavnosti:

» dosledno izvajanje standardnih higienskih ukrepov — uporaba nacel standardne, kapljicne in kontaktne izolacije
(poudarek na razkuzevanju rok, uporabi zas¢itne maske, zascitnih rokavic, za&¢itne obleke);

» zagotavljanje svezega perila;

* najnujnejsih servisnih storitev.

V upravi:

« zagotavljanje najnujnejSih opravil v upravi.
Odsotnost delavcev v podpornih sluzbah

* V primeru odsotnosti delavcev tehni¢ne sluzbe velja:

- envzdrzevalec mora biti dosegljiv po telefonu;

- v primeru okvare strojev, ki bi lahko bistveno vplivali na zmanjSanje kakopvosti storitev, pokli¢emo
zunanje izvajalce (dosegljivost telefonskih Stevilk);

- dobava zdravil poteka po ustaljeni poti;

- prevozi uporabnikov odpadejo, razen v primeru poslabsanja bolezni;

- ostali prevozi potekajo po ustaljeni poti (npr. prevoz do poste — prevzem in oddaja poste);

- odvoz odpadkov iz zdravstva poteka po ustaljeni poti.

* V primeru odsotnosti posameznega osebja npr. delavk v pralnici mora biti znan scenarij vkljucevanja
alternativnega osebja.

V. OSEBNA VAROVALNA OPREMA

Higiena rok
- Umivanje in razkuzevanje rok — roke umijemo, kadar so vidno onesnazene z organskim ali anorganskim
materialom. V vseh drugih primerih izvajamo razkuzevanje rok (https://www.nijz.si/sl/preprecevanje-okuzbe-z-
virusom-sars-cov-2019).

Zasgéitni plasé

- Za&citne halje osebje nosi za prepreCevanje kontaminacije obleke in za za$¢ito koze pred telesnimi tekoCinami
in izlo¢ki uporabnika.

- ZaScitne halje/plas¢ osebje nosi takrat, ko neguje uporabnike z epidemiocloSko pomembnimi mikroorganizmi, da
zmanjSa moznost prenosa mikroorganizma z enega uporabnika na drugega. Osebje, ki prihaja v stik z
uporabnikom, ki je okuzen z virusom SARS-CoV-2, €ez predpisano uniformo namesti vodoodporni
plas¢/kombinezon, ki ga lahko osebje v kohortni izolacijo uporablja ve¢ ¢asa (npr. 3—4 ure). Osebje, oble¢eno v
osebno varovalno opremo, ne sme prehajati v Ciste prostore (ambulante, pisarne, prostore za odmor ...). Kadar
je mozno, naj izvajalec zagotovi osebje, ki dela ob uporabniku z osebno varovalno opremo in t. i. Cisto osebje, ki
prej omenjenemu osebju nudi podporo od zunaj. Med izmeno se lahko vloge zamenjajo. Takih menjav naj bo
minimalno in le v primeru, da so nujne. Ce prihaja osebje v stik z razli¢nimi uporabniki, si mora pred stikom z
novim uporabnikom na obstojeci vodoodporni plas¢/obleko obleci Se zas&itni predpasnik ali plas¢ za enkratno
uporabo. Po konéanem stiku z uporabnikom predpasnik/zgornji plas¢ odvrze med infektivne odpadke, sname
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rokavice, si razkuzi roke in nadene nove rokavice. Osnovni namen plasca je zasScita osebja. Osebje naj se z
obleko ¢im manj dotika uporabnika.

Pokrivalo za lase
Pokrivalo za lase se uporablja v izolacijski enoti ves €as. Pokrivalo mora biti name$&eno tako, da so lasje v celoti pokriti.
Zamenjamo jo na koncu delovnega dne oz. ko zapustimo izolacijsko enoto.

Uporaba rokavic

Za izvajanje postopkov in aktivnosti pri uporabnikih, ki niso okuzeni z virusom SARS-CoV-2, uporabljamo
preiskovalne rokavice v skladu z ustaljeno prakso (za enega uporabnika ene rokavice npr. za vstavljanje zobne
proteze ene rokavice, za izvajanje osebne nege druge rokavice, rokavic ne razkuzujemo in ne peremo).

Za izvajanje postopkov in aktivnosti pri uporabnikih, ki so okuZeni z virusom SARS-CoV-2, uporabljamo nitrilne
rokavice s podaljSkom AQL 0,65. Rokavice je treba zamenjati pri vsakim uporabniku. Med zamenjavo rokavic je
treba roke vedno razkuziti.

Zascitna maska
Z masko, ki prekriva usta in nos, prepre¢imo prenos virusa na sluznico nosu in ust.
Uporabljamo lahko ve¢ vrst mask:

v okviru standardnih higienskih ukrepov osebje uporablja kirurSko masko tipa IR (vodoodbojna) s trakovi
(lahko tudi z elastikami) pri uporabnikih, ki niso okuzeni z virusom SARS-CoV-2, izvaja pa aktivnosti in posege,
pri katerih se pri¢akuje nastanek aerosola (aspiracija dihalnih poti, preveza kroni¢nih razjed ...);

masko FFP3 (ali FFP2) osebje uporablja pri stiku z uporabnikom, ki je okuzen z virusom SARS-CoV-2, kadar
izvajamo postopke, pri katerih nastaja aerosol.

Masko FFP3 osebje uporablja eno delovno izmeno (npr. 8 ur). Pred uporabo masko oznaci z imenom in
priimkom. V primeru, da je maska mokra/umazana, jo je treba zavreci. Pred namestitvijo nove maske si mora
osebje obvezno razkuziti roke. Med delovnim procesom, ko osebje maske ne potrebuje, jo sname z obraza in jo
odlozi tako, da si pri tem ne kontaminira rok in ne kontaminira notranje strani maske, odlozi jo v ledvi¢ko
(priporo¢a se uporaba ledvicke za enkratno uporabo), ki jo predhodno obriSe z alkoholnim robékom. Masko
zdravstveni delavec vedno odlozi tako, da je z zunanjo stranjo obrnjena navzdol.

Zascitna ocala/vizir
Namenjena so zasciti o¢i/oCesne veznice pred vstopom virusa v telo:

vizir za o€i mora biti dovolj dolg in mora tesniti na €elu, lahko se uporabi tudi maska z vizirjem,

za$c¢itna ocala naj bodo ob strani zaprta (priporocljiva so ocala, ki tesnijo), okvir mora biti ustrezno ukrivljen,
uporabljajo se pri izvajanju aktivnosti in postopkov, pri katerih nastaja aerosol, pri odvzemu vzorcev.

Ocala mora osebje po uporabi vedno razkuziti, uporabijo se lahko vec¢krat. Uporabi se razkuzilo za povrSine, ki
mora vsebovati vec kot 62 % alkohola. Kontaktni ¢as delovanja mora biti najmanj 60 sekund. Po preteenem
kontaktnem €asu se oc€ala temeljito oc€istijo s papirnato brisacko. Za razkuzevanje se lahko uporabijo tudi ustrezni
alkoholni robcki. Ocala je mogoce tudi namakati v razkuzilu za instrumente (upo$tevanje kontaktnega ¢asa),
sledi spiranje z vodo in pranje v termodezinfektorju.

Bolnisko perilo

Perilo, ki je bilo v stiku z uporabnikom, okuzenim z virusom SARS-CoV-2, je treba oprati z obic¢ajnim pralnim praskom
na vec kot 62 °C. BolniSko perilo je treba transportirati in oprati na nacin, da preprecimo prenos mikroorganizmov na
uporabnika, osebje in okolico. Treba je zagotoviti lo€ene poti transporta in ravnanja z umazanim in &istim perilom.

Posoda, jedilni pribor, kozarci
Glede posode, kozarcev in jedilnega pribora niso potrebni posebni ukrepi. Kombinacija vroCe vode in pomivalnega
sredstva, ki se uporablja v pomivalnih strojih, zadoS¢a za ustrezno dekontaminacijo.
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Rutinsko in konéno ¢€iséenje izolacijskih prostorov

Izolacijsko enoto in okolico postelje z uporabnikom, ki je okuZen z virusom SARS-CoV-2, Cisti za to usposobljeno osebje.
Pred vstopom v izolacijsko sobo/enoto mora osebje uposStevati vse potrebne ukrepe za uporabo osebne varovalne
opreme. Poleg natanénega CiS€enja je potrebna ustrezna dezinfekcija okolice postelje (ograje, mizice, vozi¢ka, omarice,
kljuke, pipe) in celotnega prostora s sanitarijami. Ci§&enje se izvaja vsaj 2-krat dnevno, o emer je treba voditi z ustrezno
evidenco.

Ravnanje z odpadki

Osebno varovalno opremo osebje po uporabi odvrze v ko$§ za odpadke in z njimi ustanova ravna v skladu z Uredbo o
ravnanju z odpadki, ki nastajajo pri opravljanju zdravstvene in veterinarske dejavnosti ter z njima povezanih raziskavah
(Uradni list RS, §t. 89/08).

Podrobnejsa navodila in priporoéila o izvajanju preprecevanje prenosa okuzbe z virusom SARS-CoV-19 za izvajalce
socialnovarstvenih ustanov je na povezavi: (https:/www.zbornica-zveza.si/wp-content/uploads/2020/03/UCE-ND-04-
Priporocila-za-prepreevanje-prenosa-okuzbe-z-virusom-COVID-19-za-socialne-zavode.pdf).

Postopki z umrlimi, ki so imeli okuzbo s COVID-19
https://www.nijz.si/sites/www.nijz.si/files/uploaded/priporocila _postopanje z umrlimi .pdf
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Osebje

NAJPOMEMBNEJSE KRITICNE TOCKE PRENOSA VIRUSA SARS-COV-2

higiena rok (brez nakita, pristrizeni, negelirani nohti, umivanje rok, razkuzevanje rok, uporaba rokavic,
tehnika nedotikanja in nega rok),

osebna urejenost (vsak dan cista delovna obleka, ¢e je le mogoce naj se ne slaci preko glave, umazano
delovno obleko je potrebno odloziti v kos za perilo),

lasje morajo biti ¢isti in urejeni. DaljSi lasje morajo biti speti. MosSka brada in brki morajo biti pristrizeni
na nacin, ki omogoc¢a pravilno namestitev maske.

v primeru uporabe zascitnih mask FFP2 ali FFP3 brada ni dovoljena, ker sicer ni mozno zagotoviti
ustreznega tesnjenja maske.

Vv zepu naj bodo le nujni pripomocki za delo, treba jih je redno Cistiti z alkoholnimi rob¢ki, mobilni
telefon ne sodi v zep,
dosledna uporaba osebne varovalne opreme (kirurSka maska, FFP2 ali FPP3 maska v primeru, ko pri

izvajanju aktivnosti nastaja aerosol — glede na tveganje, zasc¢itna halje/plas¢ /kombinezon, zascitna
kapa, nitrilne rokavice s podaljSkom AQL 0,65),

osebje se ne sme druziti (odpoved sestankov, predaje sluzbe, odmori, ¢asovni zamik prihoda v sluzbo,
malica, odhod iz sluzbe...),

lociti osebje na tiste, ki bodo delali z bolnimi in tiste, ki bodo delali z zdravimi (ni prehajanja med zdravimi

in uporabniki s sumom/uporabniki pozitivni na VIRUS SARS-COV-2 v vseh delovnih izmenah).

Uporabnik

namestitev uporabnika s sumom/uporabnika pozitivhega na VIRUS SARS-COV-2v izolacijo/osamitev -
kohortna ali individualna izolacije (kontaktna in kaplji¢na), izolacijski prostori morajo biti loceni od
bivalnega dela/prostorov namenjenih zdravim uporabnikom,

nacrtovanje in izvajanje zdravstvene nege,

psihiéna podpora.

Negovalni in drugi pripomocki in material

iz izolacijske enote se brez predhodnega razkuzevanja ne odnasa pripomockov in aparatur, ki so bili
uporabljeni pri uporabniku (stetoskop, merilec za krvni tlak, glukometer, drzala, vréi in umivalniki za
umivanje),

ravhanje z zdravili — €e je le mogoce naj zdravila pripravi in razdeli ena oseba, razdelilnike za zdravila je
treba redno Cistiti in razkuzevati, preden jih odnesejo iz izolacijske enote jih treba razkuziti,

pripomocki za zdravstveno nego in oskrbo so pripravljeni v izolacijski enoti za tekoé¢i dan.

Vzdrzevanje, ¢iS¢enje in razkuzevanje prostorov — upostevanje ukrepov in izvajati ¢iS¢enje glede na tveganje.

Ravnan

je s smetmi — lo€evanje odpadkov iz zdravstva od ostalih odpadkov.
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Vec o osebni varovalni opremi najdete na tej spletni povezavi:

https://www.nijz.si/sites/www.nijz.si/files/uploaded/tehnicni dokument osebna varovalna oprema splet.pdf

https://www.nijz.si/sl/koronavirus-zdravstveni-delavci#ocena-kolicinskih-potreb-po-osebni-varovalni-opremi-za-

obravnavo-sumov-in-potrienih-primerov-okuzbe-z-novim-koronavirusom

Prikaz pravilne uporabe osebne varovalne opreme za zdravstvene delavce najdete na:

https://www.nijz.si/sl/koronavirus-zdravstveni-delavci#prikaz-pravilne-uporabe-osebne-varovalne-opreme-za-

zdravstvene-delavce

Priporocila za zdravstvene delavce po izpostavitvi COVID-19 najdete na:

https://www.nijz.si/sites/www.nijz.si/files/uploaded/ukrepanje zdravstvenih delavcev ob izpostavvitvi covid 19 12 3

2020 .pdf

Ved

informacij o novem koronavirusu na spletni strani Nacionalnega inStituta za javno zdravje:

https://www.nijz.si/sl/pojav-novega-koronavirusa-2019-ncov
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