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Porocilo o strokovnih nadzorih s svetovanjem za posamezne poklicne skupine zdravstvenih
delavcev, ki niso organizirani v poklicnih zbornicah oziroma strokovnih zdruzenjih z javnim
pooblastilom leto 2016

1. Redni strokovni nadzori s svetovanjem v letu 2016

Za leto 2016 je bilo s Programom rednih strokovnih nadzorov s svetovanjem v zdravstveni
dejavnosti st. 0600-113/2015/7 skupno predvidenih 10 rednih strokovnih nadzorov s
svetovanjem:

- Splosna bolnisnica dr. Franca Derganca Nova Gorica, Ulica padlih borcev 13a, 5290
Sempeter pri Gorici (podrogje zdravstvene in babiske nege ginekologko porodnigki
oddelek),

- Zdravstveni dom Koper (za podrocje radiologije, sanitarnega inzenirstva in psihologije),

- Zdravstveni dom Slovenj Gradec (za podrocje patronazne sluzbe),

- Medicinsko termalni center Fontana, zdravstvo in rekreacija, d. o. o. (podrocje
fizioterapije, radiologije in sanitarnega inzenirstva v OE Maribor),

- Zdravilis€e Radenci (za podrocje fizioterapije v OE Murska Sobota),

- Splosna bolnisnica Slovenj Gradec (podroc¢je radiologije, fizioterapije in socialnega
dela)

- Dom Janka Skrbana,

- Dom pod Gorco,

- Dom Ptuyj (enota Ptuj).

Glede na program je bil redni strokovni nadzor s svetovanjem izveden pri 4 izvajalcih
(Zdravstveni dom Koper, Medicinsko termalni center Fontana, zdravstvo in rekreacija, d. o. o.,
Zdravilis€e Radenci, SplosSna bolniSnica Slovenj Gradec), pri 3 izvajalcih je bil Ze v letu 2015
izveden izredni strokovni nadzor (Splosna bolniSnica dr. Franca Derganca Nova Gorica, Dom
pod Gorco, Dom Ptuj).

S sklepom imenovane komisije za izvedbo strokovnih nadzorov s svetovanjem praviloma ne
poroCajo o tezavah pri izvedbi nadzorov, samo v enem primeru je priSlo do tezav pri
posredovanju dokumentacije iz zavoda predsednici komisije. Ugotovitveni zapisniki o rednem
strokovhem nadzoru s svetovanjem so bili posredovani izvajalcem. Pripombe na ugotovitveni
zapisnik sta podala dva izvajalca. Cas za realizacijo ukrepov in priporogil je bil od takoj (nujni
ukrepi) pa do konca leta 2017. Postopek strokovnega nadzora je ze zaklju¢en pri enem
izvajalcu zdravstvene dejavnosti, dva izvajalca sta Ze bila pozvana k posredovanju porocila, saj
se nista odzvala s porocilom o realizaciji ukrepov v predvidenem roku.

Rezultati pregleda Ugotovitvenih zapisnikov iz vidika potrebnih aktivnosti za izboljSanje
obstoje€ega stanja pri nadzorovanih izvajalcih so predstavljeni lo€eno po posameznih
kategorijah v Tabeli 1.



Tabela 1: Shematska predstavitev potrebnih aktivnosti za izboljSanje stanja: redni nadzori

Kategorija Potrebna aktivhost nadzorovanih izvajalcev zdravstvene
dejavnosti

Kadrovska - sklenitev podjemne pogodbe z novim izvajalcem zaradi primanjkljaja

struktura kadrov glede na kadrovski normativ,

aktivno pogajanje z ZZZS glede pridobitve programa za podrocje
fizioterapije, itd.,

zaposlitev socialnega delavca, saj Se nimajo zaposlenega nobenega,
izdelava nacrta zaposlovanja na posameznem strokovnem podrodju,
pridobitev specifikacije normativa za posameznega izvajalca zdravstvene
dejavnosti.

Organizacija
dela

vodenje zapisnikov timskih sestankov in spremljanje realizacije ukrepov,
vecja natancnost pri pripravi finan¢nih nacrtov z jasno opredelitvijo
namenskosti porabe sredsteyv,

priprava nacrta realizacije plana storitev in redno spremljanje,

ustrezno vodenje ¢akalnih seznamov, da ne pride do odstopanj glede na
dejanske zmoznosti obravnave v enem dnevu,

zagotovitev zadostnega Stevila kadra glede na predviden obseg dela za
posamezni dan,

aktivnosti za odpravo nepravilnosti na delovnih nalogih za podrocje
fizioterapije,

objava ordinacijskega ¢asa za samoplacniske storitve,

priprava kliniéne poti obravnave pacientov,

uvedba obrazca za lazje obvladovanje pritozb pacientov,

izboljSanje varovanja osebnih podatkov pacientov (hiter izklop ekrana ob
neuporabi racunalnika).

Upostevanje - zagotovitev ustreznega izvajalca (ustrezen poklic in stopnja izobrazbe,
kompetenc in opravljen izpit, dovoljenje za delo) za posamezne strokovne aktivnosti,
pristojnosti - opredelitev pristojnosti za izvajanje posameznih aktivnosti v pogodbi,
zaposlenih - napotitev na potrebni izpit za kompetentno opravljanje dela,

- pisha navodila za uvajanje novih delavcev.
IzobraZevanje - napotitev posameznih zdravstvenih delavcev na izobraZevanje (predpisano
kadra Stevilo manjkajocih dni ),

odprava neskladnosti med naértom izobrazevanja in realizacijo v korist
realizacije,

uvedba internih predavanj po posameznih oddelkih pri izvajalcu z ve¢
ponovitvami, da se zaradi narave dela omogoci udelezba vsem.

Kakovost dela

ukrepanje glede neizvajanje sistematskih psiholoskih pregledov za
triletnike,

dolocitev osebe za spremljanje in arhiviranje protokolov,

zagotovitev predaje sluzbe v ustni in pisni obliki,

uvedba rednih internih nadzorov kakovosti dela,

izdelava standardiziranega nacrta interne presoje kakovosti,

priprava internih strokovnih navodil, za izvedbo posameznih strokovnih
postopkov,

upostevanje Casa, ki je potreben za izvedbo posameznih aktivnosti (npr.
dolzina fizioterapevtske obravnave),

sprememba razli¢ne dokumentacije, ki se vodi pri izvajanju obravnav iz
vidika posameznega profila,

sistemati¢no spremljanje veljavnosti roka uporabnosti zdravstvenih
pripomockov v priro€nem depoju in patronaznih torbah,




- sistemati¢no shranjevanje literature iz izobrazevanj v zato namenjenem

prostoru.
6 Varnost delain | - obve$¢anje pacientov, da se v prostorih izvaja sevalna dejavnost,
prepreCevanje - izvedba internih izobrazevanj o higieni rok,
okuzb - pri obravnavi neZelenih dogodkov se vodi tudi dokumentacija, ki vkljucuje

tako kurativne kot preventivne ukrepe,

- dopolnitev tabele za spremljanje varnostnih tvegan;,

- dopolnitev navodil za preprecevanje okuzb s podro¢jem preprecevanja in
obvladovanja bolni$ni¢nih okuzb v patronazni dejavnosti,

- loCevanije in oznacevanje odpadkov,

- loCevanije transportnih torb za nediste instrumente in steriliziran material,

- nakup namenskih posod za razkuzevanje, opreme za varno kopanje v
kadi, patronazne torbe za oskrbo novorojenckov na domu,

- namestitev drzal za dozimetre,

- uporaba, vzdrzevanje in shranjevanje opreme in pripomoc¢kov namenskih
prostorih,

- sistemska ureditev rezima tehni¢nega in higienskega vzdrzevanja
sluzbenih vozil v okviru podporne sluzbe v zdravstvenem zavodu ali pri
zunanjem izvajalcu.

Vir: Ugotovitveni zapisniki o rednem strokovnem nadzoru s svetovanjem po sklepih za leto 2016
Prepoznanih je bilo Sest podrodij, v okviru katerih se umeS¢&ajo izre€eni ukrepi in priporocila.
2. lzredni strokovni nadzori s svetovanjem v letu 2016

Izredni strokovni nadzori s svetovanjem so bili v letu 2016 izvedeni pri Sestih izvajalcih:
- v Zdravstvenem domu Celje (pri izvajalki v dispanzerju za mentalno zdravje za podrocje
klinicne psihologije),
- v Fizioterapiji Stanka (podrocje fizioterapije),
- v Fizioterapiji Muzar (podrocje fizioterapije),
- v Domu starejSih obCanov Ljutomer (podrocje fizioterapije in delovne terapije),
- v Socialno varstvenem zavodu Hrastovec podrocje fizioterapije in delovne terapije),
- v Psihiatriéni bolnisnici Idrija (podrocje delovne terapije in podrocje socialnega dela).

Najpogostejsi razlog za izvedbo izrednega strokovnega nadzora s svetovanjem je bila pritozba
pacientov ali njihovih svojcev nad posameznim izvajalcem zdravstvene dejavnosti. Ugotovitveni
zapisnik je bil posredovan nadzorovanim izvajalcem. Pripombe na Ugotovitveni zapisnik
izrednega strokovnega nadzora sta podala dva izvajala. Zadnji rok za realizacijo z
Ugotovitvenim zapisnikom predvidenih ukrepov imajo izvajalci najdlje do 30. 9. 2017. K
posredovanju porocila je bil Ze pozvan en izvajalec, dva pa je potrebno Se pozvati. Pri dveh
izvajalcih je postopek izrednega strokovnega nadzora s svetovanjem Ze v celoti zakljucen.

Rezultati pregleda Ugotovitvenih zapisnikov iz vidika potrebnih aktivnosti za izboljSanje
obstojeCega stanja pri nadzorovanih izvajalcih so predstavljeni loeno po posameznih

kategorijah v Tabeli 1.

Tabela 2: Shematska predstavitev potrebnih aktivnosti za izboljSanje stanja: izredni nadzori

Kategorija Potrebna aktivnost izvajalcev
1 Kadrovska - urediti profesionalne mape zaposlenih za vecjo transparentnost in
struktura pregled nad opravljenimi strokovnimi izobrazevaniji in usposabljanji
zaposlenih,
- realizirati planirane zaposlitve pripravnika,




Organizacija
dela

dogovoriti se z zdravnikom- napotni nalog za kliniéno psiholosko
obravnavo se izda za daljSe ¢asovno obdobje,

vzpostaviti redno komunikacijo z napotnimi zdravniki,

opredeliti naloge vodij enot in timov,

bolj dosledno in pregledno voditi ¢akalne sezname,

transparentno in redno porocati na NIJZ glede ¢akalnih dob,

uskladiti dejanske ¢akalne dobe z obvestilom za paciente v ¢akalnici,
pripraviti letni plan izvajanja fizioterapije, ki bo skladen z dogovorjenim
planom po Pogodbi z ZZZS,

pripraviti obrazec za evidentiranje prve zahteve za obravnavo krSenja
pacientovih pravic in evidenc belezenja nezelenih dogodkov ter pritozb
uporabnikov,

zmanjSati Stevilo dnevnih in so¢asnih obravnav v skladu s predvidenim
nacrtom,

opredeliti in objaviti delovni ¢as za izvedbo samoplacniskih storitev,
pripraviti obrazec za pisno soglasje pacienta,

izdelati sistematizacijo dela za vodjo delovne terapije,

vloziti pro$njo za pridobitev statusa uénega zavoda za delovno terapijo,
urediti urnike fizioterapevtskih obravnav za posameznega stanovalca,
zagotoviti enake moznosti za fizioterapevtsko obravnavo tudi za
stanovalce v dislocirani enoti,

spremljati in zaracunavati storitve socialnega dela,

razSiriti tim, ki sodeluje v postopku sprejema pacienta v socialno
varstveni zavod,

oblikovati urnik vseh skupinskih aktivnosti,

pripraviti plan uvajanja novega delavca,

pripraviti interni program pripravnistva,

spremeniti poimenovanje posameznih aktivhosti.

Upostevanje v popisnem listu za delovno mesto dodati zahtevo po opravljenem

kompetenc in strokovnem izpitu,

pristojnosti imenovati ustrezne mentorje pripravnikom,

zaposlenih prepoznati in upostevati kompetence socialnega delavca v postopkih
priprave na odpust,

IzobraZevanje omogoditi specializacijo s podrocja klini¢ne psihologije,

kadra izvesti izobrazevanja na temo komunikacija in timsko delo,

napotiti zaposlene na izobrazevanja o etiki v zdravstvu in druga
strokovna izobrazevanja,

pripraviti poimenski plan udelezbe na strokovnih izobrazevanijih,
pripraviti plan ostalih Zelenih izobrazevanj,

voditi evidenco o udelezbi na internih in eksternih strokovnih
izobrazevanijih.

Kakovost dela

ukrepati glede krsitev nacela zaupnosti in pravice do obvescenega
soglasja,

stalno nositi predstavitvene priponke s predpisanimi podatki,
upostevati, da se zahtevo za postavljanje medicinske diagnoze lahko
postavlja samo dr. medicine,

pripraviti interne nacrte presoje kakovosti,

pripraviti vprasalnike in izvesti ankete o zadovoljstvu uporabnikov
storitev,

jasno opredeliti kazalnike kakovosti s spremljanjem zadovoljstva s
posameznimi zdravstvenimi sluzbami,

uvesti izvajanje izrednih internih nadzorov v primeru potrebe,




- spremljati realizacijo ukrepov dolo¢enih z rednimi internimi strokovnimi
nadzori,

- doloditi in spremljati ukrepe za preprecevanje ponavljanja istih
dogodkov,

- izvajati obravnavo skladno s ¢asovnimi normativi,

- pripraviti interne strokovne standarde, protokole obravnav, o izvedbi
posameznih fizioterapevtskih postopkov, itd.

- upostevati osnovna eti¢na nacela,

- zagotoviti stalno uporabo priporo€enih standardiziranih ocenjevalnih
postopkov in metod za oceno stanja,

- uvesti uporabo enotnega kartona za delovno terapevtsko obravnavo
pacientov,

- natancno opredeliti terapevtske cilje pri delovno terapevtskih aktivnostih,

- zmanjSati preobremenjenost delovnih terapevtov, saj to vpliva na
kakovost obravnave,

- izboljsati prostorske pogoje za bolj kakovostno delo,

- pripraviti protokole glede na predvidene programe,

- redno pisati fizioterapevtska porocila napotnemu zdravniku,

- nacrtovati in izvedbo izpeljati v skladu s temeljnimi standardi kakovosti

dela,
- dolociti ukrepe za povecanje udelezbe pacientov na skupinskih
aktivnostih.
6 Varnostdelain |- udeleziti se izobrazevanja in usposabljanja za preprec¢evanje okuzb pri
prepreCevanje izvajanju dejavnosti,
okuzb - kontinuirano voditi evidence o ukrepih za preprecevanje Sirjenja okuzb,

- pisno opredeliti postopek belezenja in reSevanja nezelenih dogodkov,
- dopolniti interni program preprecevanja in obvladovanja bolniSni¢nih
okuzb.

Prepoznanih je bilo Sest podrocij, v okviru katerih se umescajo izre€eni ukrepi in priporocila. Pri
izrednih strokovnih nadzorih je bilo izre€enih ve¢ ukrepov in priporo€il, ki so neposredno
povezana s kakovostjo obravnave pacientov in organizacijo dela.

3. Razprava in zakljucek

Ob primerjavi nalog komisije ter izre¢enih priporocil in ukrepov komisije je vidna usklajenost na

podrogjih:
- preverjanja ustreznosti poklicnih kvalifikacij, strokovnih izpopolnjevanj in organizacije
dela,

- preverjanja izvajanja kakovosti in varnosti na strokovnem podrodju,

- preverjanja stalnega sledenja razvoja stroke,

- preverjanja in upoStevanja doktrin ter smernic na podrocju dela,

- preverjanja opravljanja strokovne dejavnosti v skladu s strokovnimi in eti¢nimi kodeksi,

- preverjanja ustrezne kadrovske zasedenosti,

- svetovanja na podlagi ugotovitev strokovnega nadzora.

Timska obravnava pacientov, aktivnosti povezovanja, sodelovanja niso bile izrazito
izpostavljene v okviru potrebnih ukrepov in priporocil. Aktivnosti svetovanja so potekale, vendar
pa v zapisnikih niso posebej izpostavljena. Ravno tako, ni bilo posebej izpostavljeno podrocje
prepoznavanje primerov dobre prakse - Ceprav so komisije primere dobre prakse obc¢asno



navedle, manjka pa sistemati¢en pristop na tem podrocju. Ugotovitveni zapisnik mora odraZati
celovit pregled kakovosti dela pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti za podrocja fizioterapije,
delovne terapije, sanitarnega inZenirstva, socialnega dela v zdravstvu, klinicne psihologije in
rentgenskega inZenirstva. ObCasno se zaradi neusklajenih protokolov in sestavljanja zapisnika
iz porocil posameznih presojanih podro€ij pokaze nekonsistentnost v posameznih navedbah.

Ugotovitve nakazujejo na zahtevnost nadzorstvenega dela s svetovanjem, potrebo po uskladitvi
in nadgraditvi obstojecih protokolov za izvajanje strokovnega nadzora ter organizacijo skupnega
strokovnega sreCanja ¢lanov nadzornih komisij.

Na podlagi analize je ugotovitvenih zapisnikov rednih in izrednih strokovnih nadzorov s
svetovanjem za posamezne poklicne skupine zdravstvenih delavcev, ki niso organizirani v
poklicnih zbornicah oziroma strokovnih zdruzenjih z javnim pooblastiiom leto 2016 je moZno
zakljuciti:

- strokovni nadzori s svetovanjem so nujno potrebni v prizadevanjih za izboljSanje
kakovosti in varnosti zdravstvene obravnave,

- Se naprej je potrebno pozorno spremljati, da bodo postopki strokovnih nadzorov
izpeljani do konca z zakljuénim poro€ilom o dejanski realizaciji ukrepov,

- smiselna bi bila organizacija strokovnega sre€anja za izmenjavo izkuSenj, za pridobitev
informacij, kako je z nadzorom podrocja "timske obravnave pacienta", za usklajevanje
protokolov za strokovni nadzor in svetovanje znotraj posameznih poklicnih skupin ter za
podporo izvajalcem strokovnih nadzorov s svetovanjem.

Pripravila:
dr. Vesna Zupanci¢ Tanja Mate
podsekretarka generalna direktorica direktorata

za zdravstveno varstvo
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