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1. UVOD

Upravni nadzor je nadzor, ki ga izvede organ drzavne uprave. Upravni nadzor v zdravstvu
izvaja Ministrstvo za zdravje in z njim preveri predvsem zakonitost dela izvajalcev zdravstvene
dejavnosti.

1.1. Pravne podlage za izvajanje upravnih nadzorov

Upravni nadzor izvaja Ministrstvo za zdravje na podlagi dolo€il Zakona o zdravstveni dejavnosti
(Uradni list RS, st. 23/05-UPB2, 15/08-ZPacP, 23/08, 58/08-ZZdrS-E, 77/08-ZDZdr, 40/12-
ZUJF, 14/13, 88/16-ZdZPZD in 64/17) in Pravilnika o upravnem nadzoru v zdravstvu (Uradni list
RS, st. 14/95, 72/98, 43/11, 6/12 in 77/16), ki opredeljujeta obliko in postopek izvajanja
upravnega nadzora v zdravstvu.

ZZDe€j je bil v letu 2017 na podrocju upravnega nadzora v zdravstvu bistveno spremenjen in
dopolnjen, saj po novem obsega nadzor nad izvajanjem predpisov s podrocja opravljanja
zdravstvene dejavnosti in zdravstvenega zavarovanja ter s podro¢ja materialnega poslovanja.
Podrocje materialnega poslovanja je bilo dodano z zadnjo novelo ZZDej, ki velja od 17. 12.
2017. Glede na datum uveljavitve in s tem uporabe novele je za namen tega porocila
nerelavanta, zato njene vsebine ne navaja.

Podrobnejsi nacin izvajanja upravnega nadzora opredeljuje Se interni akt ministra, tj. Protokol o
izvajanju upravnih nadzorov v zdravstvu, $t. 0600-269/2013/9 z dne 18. 12. 2013, ki pa se
uporablja zgolj kot delovni pripomocek.

1.2. Nadzorovanci in odgovorne osebe

Upravni nadzor se lahko izvaja pri vseh izvajalcih zdravstvene dejavnosti, ki so domace ali tuje
fiziCne ali pravne osebe, ki izvajajo katero koli izmed vrst zdravstvene dejavnosti na ozemlju
Republike Slovenije, in sicer v mrezi javne zdravstvene sluzbe ali zunaj nje.

Odgovorna oseba nadzorovanca je direktor (npr. pri javnih zdravstvenih zavodih, gospodarskih
druzbah) oziroma nosilec zdravstvene dejavnosti posameznega izvajalca (npr. izvajalec
zdravstvene dejavnosti kot posameznik, ki samostojno opravlja zdravstveno dejavnost po vpisu
v register).

1.3. Namen in cilji upravnih nadzorov

Z upravnim nadzorom se ugotavlja in zagotavlja predvsem zakonitost in pravilnost dela
izvajalcev zdravstvene dejavnosti, tj. skladnost ravnanja izvajalcev zdravstvene dejavnosti z
zakoni in podzakonskimi akti, ki so v pristojnosti Ministrstva za zdravje. Ce se v okviru
upravnega nadzora ugotovi, da je domnevno priSlo do krSitve predpisov, ki niso v pristojnosti
Ministrstva za zdravje, se o tem obvesti pristojni organ.

Ce se v okviru upravnega nadzora ugotovi sum oziroma dvom v strokovnost dela posameznih
zdravstvenih delavcev, se v tem delu zadeva odstopi v obravnavo pristojnim zbornicam z
javnimi pooblastili na podrogju strokovnega nadzora. Ce za posamezno poklicno skupino ni
podeljenega javnega pooblastila za podroCje strokovnega nadzora, se pri¢ne postopek
strokovnhega nadzora v okviru Ministrstva za zdravje v skladu s Pravilnikom o izvajanju
strokovnega nadzora s svetovanjem za posamezne poklicne skupine zdravstvenih delavcev, ki
niso organizirani v poklicnih zbornicah oziroma strokovnih zdruZenjih z javnim pooblastilom
(Uradni list RS, §t. 60/13 in 3/15).



Namen in cilji upravnega nadzora so podobni tako pri rednih kot pri izrednih upravnih nadzorih
in so navedeni v vsakokrathem programu rednih upravnih nadzorov, pri Cemer je intenziteta
oziroma globina izvajanja nadzora pri izrednih praviloma izraZzena mocneje.

1.4. Metode in nacini izvajanja upravnih nadzorov

Pri izvajanju upravnega nadzora komisija opravi zlasti naslednja nadzorna dejanja:
— pregled dokumentacije nadzorovanca,
— razgovor z direktorjem oziroma nosilcem zdravstvene dejavnosti nadzorovanca,
— razgovor s posameznimi strokovnimi sodelavci nadzorovanca,
— ogled in pregled posameznih objektov, prostorov in opreme.

Komisija pri ugotavljanju zakonitosti in pravilnosti delovanja uporablja tehniko sistemskega
razmi$ljanja, pridobljeno dokumentacijo kvalitativno in kvantitativno ovrednoti, uposteva
morebitna pojasnila odgovorne osebe oziroma nosilca zdravstvene dejavnosti in strokovnih
sodelavcev nadzorovanca ter analizira poslovanje nadzorovanca v SirSem smislu, tako po
obsegu kot tudi globini, v odvisnosti od vrste posameznega nadzora in razloga za njegovo
uvedbo.



2. PODROCJA IZVAJANJA UPRAVNIH NADZOROV

Upravni nadzor se lahko opravi pri nadzorovancu katere koli veje zdravstvene dejavnosti
(osnovne zdravstvene, lekarniSke, specialisticne ambulantne in bolnisniéne, dejavnosti klinik,
kliniénih institutov ali klinicénih oddelkov, dejavnosti javnega zdravja in dejavnosti, povezane z
javnim zdravjem na podrocju zdravja, okolja in hrane).

Upravni nadzor se lahko izvede redno na podlagi programa ali pa izredno na podlagi pobude
oziroma po presoji ministra za zdravje.

2.1.

Program rednih upravnih nadzorov za leto 2017

Ministrica za zdravje je 10. 1. 2017 izdala Program rednih upravnih nadzorov v zdravstvu za
leto 2017, st. 0600-161/2016/5 (v nadaljevanju: Program), s katerim je dolocila, da se nadzor
opravi pri naslednijih izvajalcih zdravstvene dejavnosti:

Zasebni zdravstveni zavod PeSi¢, Ulica Oktobrske revolucije 11, 6310 Izola,

Zasebna ordinacija sploSne medicine Tihomir PeSi¢ s.p., Ulica Oktobrske revolucije 11,
6310 Izola,

Grosek PSeni¢nik Marjana, Ordinacija sploSne medicine, Dunajska 22, 1000 Ljubljana,
Ambulanta doktor LovSe — LovSe Bojan, Kopitarjeva ulica 2, 2000 Maribor,

Ambulanta doktor LovSe, medicina dela, prometa in $porta, psihoterapija in svetovanje,
d.o.o., Kopitarjeva ulica 2, 2000 Maribor,

Zdravstveni zavod doktor LovSe, Kopitarjeva ulica 2, 2000 Maribor,

Onkoloski institut Ljubljana, Zaloska 2, 1000 Ljubljana,

Kirurski sanatorij Rozna dolina d.0.0., Rozna dolina, Cesta 1V/45, 1000 Ljubljana,
Zdravstveni dom Velenje, Vodnikova 1, 3320 Velenje,

BuSat Sabrina, dr. med. spec. - Zasebna ginekoloSka ordinacija Amber, Cesta
proletarskih brigad 71, 2000 Maribor,

Pamm-San, d.o.o., podjetje za proizvodnjo, trgovino, gostinstvo, turizem, inzeniring,
storitve in zunanjo trgovino, PrivSkova ulica 18, 1000 Ljubljana,

Zobozdravstvo Bele, Simon Bele, s.p., Seidlova cesta 30, 8000 Novo mesto,

Adria Medics, d.o.o., podjetje za varovanje zdravja, turizem in trgovino d.o.o., Dunajska
cesta 158, 1000 Ljubljana,

Adria lab laboratorijska diagnostika d.o.o., Parmova ulica 53, 1000 Ljubljana,

Dentalni center dr. Celesnik, medicinske storitve, d.0.0., Pre$ernova cesta 15, 4260
Bled,

Arbor Mea, zdravstvena in zobozdravstvena dejavnost d.o.0., Savska cesta 10, 1000
Ljubljana,

Medicinski center Vid d.o.o., zdravstvena dejavnost, Ulica Vinka Vodopivca 21, 5000
Nova Gorica.

2.2. Izredni upravni nadzori

Izredni upravni nadzor v zdravstvu se izvede na podlagi zahteve oziroma pobude pacienta,
njegovega svojca ali skrbnika, zdravstvenega zavoda, delodajalca, pristojne zbornice, sodis¢a
ali pa po presoji ministra.



3. IZVEDENI UPRAVNI NADZORI

Ministrstvo za zdravje je v letu 2017 zacelo postopek petih rednih upravnih nadzorov, katerih
potek sledi v nadaljevanju. Prav tako je nadaljevalo z izvajanjem upravnih nadzorov iz
preteklega obdobja.

Novih izrednih upravnih nadzorov v letu 2017 ni bilo pricetih.

V nadaljevanju je prikazana realizacija rednih in izrednih upravnih nadzorov v zdravstvu po
posameznih letih.

3.1. REDNI UPRAVNI NADZORI IZ LETA 2017

Zdravstveni dom Velenje

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati.

Busat Sabrina, dr. med. spec. - Zasebna ginekoloska ordinacija Amber

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati.
Pamm-San, d.o.o., podjetje za proizvodnjo, trgovino, gostinstvo, turizem, inzeniring,
storitve in zunanjo trgovino

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati.

Zobozdravstvo Bele, Simon Bele, s.p.

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati.

Adria Medics, d.o.o., podjetje za varovanje zdravja, turizem in trgovino d.o.o.

Upravni nadzor pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti Adria Medics d.o.o. je bil opravljen na
podlagi sklepa, st. 0600-130/2017-1 z dne 13. 6. 2017, kot redni upravni nadzor na podlagi
Programa rednih upravnih nadzorov v zdravstvu za leto 2017.

Komisija je ugotovila, da izvajalec ni dosegljiv ha nobeni od lokacij, havedenih v dokumentaciji,
s katero je komisija razpolagala. Zoper izvajalca je bil sproZzen postopek izbrisa iz sodnega
registra brez likvidacije, ki pa je bil ustavljen zaradi neporavnanih obveznosti.

Glede na navedeno je komisija predlagala, da ministrica za zdravje v skladu z 12. ¢lenom
pravilnika izda sklep, s katerim se postopek nadzora pri izvajalcu ustavi.

3.2. IZREDNI UPRAVNI NADZORI IZ LETA 2017

V letu 2017 ni bil pri€et noben izredni upravni nadzor.



3.3. REDNI UPRAVNI NADZORI IZ LETA 2016

Kirurski sanatorij Rozna dolina d.o.o.

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati.

Onkoloski institut Ljubljana

V nadzoru, ki se je pri¢el po presoji ministra, je komisija je v teku nadzora pridobila vso
potrebno dokumentacijo in opravila druga nadzorna dejanja. Komisija veéjih nepravilnosti pri
delu nadzorovanca ni ugotovila. Na manjSa odstopanja je komisija vodstvo nadzorovanca
opozorila Ze tekom nadzora, ki pa jih je nadzorovanec za¢el nemudoma odpravljati in jih je do
zaklju¢ka nadzora vecinoma odpravil.

Ker se v okviru upravnega nadzora pri izvajalcu ni ugotovilo nepravilnosti, je ministrstvo s
sklepom postopek ustavilo.

Glede na sklep o imenovanju, je imela komisija nalogo, da pregleda pravilnost in zakonitost
delovanja izvajalca na naslednjih podrodgjih:
organizacija neprekinjenega zdravstvenega varstva,
— delovna razmerja,
— delovni €as (vkljuéno z razliénimi oblikami dela v manj ugodnem delovnem &asu ter
zagotavljanjem pocitka),
— obseg izvajanja zdravstvene dejavnosti skladno z dovoljenji in usposobljenostjo in
— zagotavljanja zdravstvenega varstva z vidika poslovanja izvajalca skladno s predpisi.

Komisija je na podro€ju organizacije neprekinjenega zdravstvenega varstva, delovnih razmerij
in zagotavljanja zdravstvenega varstva z vidika poslovanja izvajalca skladno s predpisi sicer
ugotovila, da Onkoloski institut Ljubljana ni v celoti uposteval veljavnih predpisov, vendar zaradi
prenehanja veljavnosti Pravilnika o organizaciji neprekinjenega zdravstvenega varstva in ZUJF
komisija ni predlagala nadaljnjih aktivnosti.

Na podrocju sistemizacije delovnih mest je komisija ugotovila, da ima Onkoloski institut
Ljubljana oblikovan zgolj katalog delovnih mest in ne sistemizacije, kot jo zahteva 21. ¢&len
Zakona o javnih usluzbencih. Ker je Ol Ljubljana ze pristopil k spremembi sistemizacije, je
komisija predlagala, da se jo pripravi na nacin, da bo razvidno Stevilo posameznih delovnih
mest po organizacijskih enotah, in da bo sluzZila svojemu namenu. Na podroc¢ju delovnega €asa
je komisija predlagala, da se Pravilnik o delovhem ¢asu prilagodi dejanskemu stanju. Na ostalih
podrodjih je komisija ugotovila dolo€ene pomanijkljivosti, na kar je nadzorovanca sicer opozorila,
ker pa jih je Onkoloski institut Ljubljana zaznal ze sam in jih Ze pricel odpravljati, dodatnih
ukrepov ni predlagala.

3.4. IZREDNI UPRAVNI NADZORI IZ LETA 2016

Univerzitetni kliniéni center Maribor (Oddelek za psihiatrijo)

Ministrica za zdravje je na podlagi predloga Zdravstvenega inSpektorata Republike Slovenije po
uradni dolznosti pri¢ela postopek upravnega nadzora v UKC Maribor, na Oddelku za psihiatrijo.

Na manj8a odstopanja je komisija opozorila Ze ob samem nadzoru in izvajalec jih je zacel
nemudoma odpravljati. S strani komisije so bili podani trije predlogi, in sicer, da izvajalec:
— vzpostavi mehanizem preverjanja rokov in vzpostavitve sistema opozarjanja na iztek
rokov z ustrezno informacijsko tehnologijo,
— vzpostavi kazalnike kakovosti v primerih zadrZzanja v oddelku pod posebnim nadzorom
in mehanizmov opozarjanja na iztek rokov v postopkih dolo¢enih v Zakonu o dusevnhem
zdravju (v nadaljnjem besedilu: ZDZdr) in
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— uredi postopke ustreznega vodenja dokumentacije.

Nadzorna komisija je ugotovila, da so se zaradi nejasnosti 52. ¢lena ZDZdr glede vrocCitve
poziva osebi, da se doloCenega dne zglasi v psihiatriCni bolniSnici, in njene prisilne privedbe,
pokazale tezave pri izvajanju te dolo€be, zato je predlagala, da se v najkrajSem moznem ¢asu
pristopi k noveliranju ZDZdr ob upostevanju predlogov vseh deleznikov. Zaradi navedenih teZzav
ter ob upostevanju predloga za spremembo ZDZdr, Ministrstvo za zdravje ni izdalo odlo¢be, s
katero bi izvajalcu dolo€ilo ukrepe in roke za odpravo nepravilnosti, zato se je postopek
upravnega nadzora pri izvajalcu z izdajo sklepa ustavil.

Zdravstveni dom Ljubljana (enota Vié Rudnik, Siska, Uprava)

V nadzoru, ki se je na podlagi pobude pacienta pricel po presoji ministra, je nadzorna komisija
tekom opravljanja nadzornih dejanj ugotovila:

— daima nadzorovanec, kot izvajalec zdravstvene dejavnosti na primarni ravni, ki pokriva
obseZno obmodje, veliko Stevilo pacientov in veliko specialnosti, urejen postopek
rokovanja z izvidi in drugo zdravstveno dokumentacijo;

— da je glede na navedeno v prejsnji alineji dobro razvito sodelovanj med zdravniki na
posameznih nivojih (npr. ko splosni zdravnik poSlje pacienta na specialisti¢no
obravnavo v istem zavodu);

— da se je v obravnavanem primeru s podroéja rentgenske diagnostike izkazalo, da je
pacientom takoj po slikanju vro€en CD, ki pa $e ne predstavlja izvida (pac pa le
posnetek — slike);

— da se izvid v zakonsko predpisanem roku treh delovnih dni vro€i izbranemu zasebnemu
zdravniku, kjer se hrani kot del zdravstvene dokumentacije, ne pa tudi pacientom;

— da se zdravstvena dokumentacija vodi v skladu z veljavno zakonodajo, priporodili in
internimi navodili;

— da je pacient izkoristil zakonsko moznost za obravnavo krsitev pacientovih pravic, tako
v enoti ZD Sigka kot v enoti ZD Vi¢ — Rudnik;

— daje pacient izkoristil tudi zakonsko moznost predlaganja uvedbe upravnega nadzora.

Komisija glede na razpolozZljive podatke (vpogled v zdravstveno kartoteko ni bil pravocasno
dovoljen) ni mogla zakljuciti, da bi bili postopki spostovanja pacientovih pravic in organizacija in
izvajanje zdravstvene dokumentacije izvedeni strokovno pomanjkljivo ali neustrezno oziroma v
neskladju s predpisi. Komisija pa je glede na zakonsko podlago in glede na pojasnila prejeta s
strani izvajalca zdravstvene dejavnosti nadzorovancu predlagala, da se vsak izvid oziroma tako
imenovano pisno strokovno mnenje najkasneje v roku treh delovnih dni posreduje tako pacientu
kot izbranemu zdravniku.

Glede na zgoraj navedene ugotovitve komisije Ministrstvo za zdravje ni izdalo odlocbe, s katero

bi izvajalcu dolocilo ukrepe in roke za odpravo nepravilnosti, zato se postopek upravnega
nadzora pri izvajalcu z izdajo sklepa dne 15. 1. 2018 ustavil.

Klinika Golnik

Upravni nadzor, ki se je pri¢el po presoji ministra, je Se v teku, zato porocCila o ugotovitvah
nadzora zaenkrat ni mogoce podati.

3.5. REDNI UPRAVNI NADZORI IZ LETA 2015

Zasebni zdravstveni zavod PesSic¢

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati.



Zasebna ordinacija splosne medicine Tihomir PeSic¢ s.p.

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati.

Grosek PsSeni¢nik Marjana, Ordinacija sploSne medicine

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati.

Ambulanta doktor LovSe — LovSe Bojan

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati.

Ambulanta doktor Lovse, medicina dela, prometa in Sporta, psihoterapija in svetovanje,
d.o.o.

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati.

Zdravstveni zavod doktor Lovse

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati.

3.6. IZREDNI UPRAVNI NADZORI IZ LETA 2015

Plasti¢na, rekonstrukcijska in estetska kirurgija Arnez d.o.o.

Nadzor se je zaCel po presoji ministra za zdravje. Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o
ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoc¢e podati.

3.7. REDNI UPRAVNI NADZORI IZ LETA 2014

Vsi redni upravni nadzori, ki so bili priceti v letu 2014, so zakljueni (porocCila objavljena v
lanskoletnem porocilu).

3.8. IZREDNI UPRAVNI NADZORI IZ LETA 2014

Univerzitetni klini¢ni center Maribor

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati.

Ortopedska bolnisnica Valdoltra

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati.

Zasebna ambulanta sploSne medicine Fram, Strojnik Irena, dr. med., spec. spl. med.

Upravni nadzor je Se v teku, zato porocila o ugotovitvah nadzora zaenkrat ni mogoce podati. V
upravnhem nadzoru je bil izdan zapisnik o nadzornih dejanjih, ki je bil posredovan v morebitne
pripombe in podpis nhadzorovancu.



4. ZAKLJUCEK

Razlog za nizko realizacijo predvidenih rednih oziroma pri€etih izrednih upravnih nadzorov je v
8e vedno neustrezni kadrovski strukturi zaposlenih in organizaciji dela na podrocju upravnega
nadzorstva.

Ministrstvo za zdravje si bo v prihodnje na podroc¢ju upravnih nadzorov prizadevalo izboljSati
tako kadrovsko strukturo kot tudi organizacijo izvajanja upravnih nadzorov, pri nacértovanju
nadzorov pa upostevati realne kadrovske in druge zmogljivosti ministrstva. S tem namenom je
ministrstvo v 2018 Ze pri€elo s posameznimi aktivhostmi za hitrejSe in ucinkovitejSe delo
nadzornih komisij, prav tako se priCakuje, da bo pozitivne ucinke prinesla tudi spremenjena
oziroma dopolnjena zakonodaja s podrocja upravnih in sistemskih nadzorov v zdravstvu.

Milojka KOLAR CELARC
MINISTRICA
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