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Poročilo o izvedenih strokovnih 

nadzorih s svetovanjem v SVZ v letu 

2018 - 2020



Pravne podlage za izvajanje strokovnih 

nadzorov s svetovanjem

• Zakon o zdravstveni dejavnosti (78., 79. člen 

ZZDej)

• Pravilnik o izvajanju strokovnega nadzora s 

svetovanjem v dejavnosti zdravstvene in babiške 

nege (Uradni list RS, št. 3/16 in 64/17 – ZZDej-K)

• Zakon o splošnem upravnem postopku (Uradni list 

RS, št. 24/06) kot procesni predpis

• Javno pooblastilo Zbornica - Zveza



Delež izvedenih strokovnih nadzorov 

glede na nivo zdravstvene oskrbe
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Dosežena skladnost nadzorovanih področij v SVZ  

2018 - 2020
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Strokovna usposobljenost izvajalca/ke ZBN in…

Urniki dela

Kategorizacija potreb po ZN

Stalno sledenje razvoju stroke

Zagotavljanje kakovosti in varnosti

Pregled doktrin, standardov, protokolov

Neposredna izvedba standardov, doktrin, protokolo

Področje terapije

Dokumentiranje v ZBN

Predaja pacientov/uporabnikov

Pregled reanimacijskih vozičkov

Preprečevanja z zdravstvom povezanimi okužbami

Pacientova okolica

Opravljanje dejavnosti skladno z etičnim kodeksom

DELEŽI OCENA PRAKSE ZN

91 %−100 % Zelo dobra praksa

80 %−89 % Dobra praksa

65 %−79 % Ustrezna praksa

50 %−64 % Pomanjkljiva praksa

< 50 % Neustrezna praksa



Dosežene skladnosti po posameznih SVZ
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dosežena stopnja prakse ZN 2018 -2020
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Dosežen delež skladnosti po posameznih kriterijih
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PRAVILNIK IN PROGRAM O 
PREPREČEVANJU OKUŽB, POVEZANIH …

MS ZA OBVLADOVANJE Z ZDRAVSTVOM 
POVEZANIH OKUŽB DOLOČENA, …

OSEBNA UREJENOST ZAPOSLENIH 
IZVAJALCEV ZN JE PRIMERNA …

OPAZOVANJE RAZKUŽEVANJA ROK –
ZAPOSLENI PREPOZNAJO PRILOŽNOSTI …

DOSTOPNOST DO RAZKUŽILA, 
PREISKOVALNIH ROKAVIC ...

UPOŠTEVANJE STANDARDNIH 
HIGIENSKIH UKREPOV IN NAMENSKA …

IZOLACIJSKI POSTOPEK IN PRIPRAVA 
ENOTE V PRIMERU PACIENTA Z …

UPOŠTEVANJE NAČEL KRIŽANJA 
ČISTO/NEČISTO.

RAZMEJENOST FUNKCIONALNIH 
PROSTOROV (ČISTO/NEČISTO).

USTREZNO ČIŠČENJE/RAZKUŽEVANJE 
OPREME IN PRIPOMOČKOV …

DOSTOPNOST DO BOLNIŠKEGA PERILA

USTREZNO LOČEVANJE IN ZBIRANJE 
ODPADKOV.
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BOLNIŠKE POSTELJE – MOŽNOST 
NASTAVLJIVE VIŠINE, …

UREJENOST UPORABNIKOVE 
SOBE IN NJEGOVE …

UREJENOST 
ODDELKA/AMBULANTE/DELOVNE…

ČISTOST OPREME IN 
PRIPOMOČKOV/APARATUR

UREJENOST NEGOVALNIH 
VOZIČKOV, VOZIČKOV/TAS ZA …

ANTIDEKUBITUSNE BLAZINE 
(ŠTEVILO, KAKOVOST, NAČIN …

KLICNA NAPRAVA V DOSEGU ROK 
UPORABNIKA

PRIPRAVA IN UPORABA 
STETOSKOPA, TERMOMETRA, …

ZAVOD IMA IMENOVANO IN 
USTREZNO USPOSOBLJENO …

OBVLADOVANJE HLADNE VERIGE 
(TEMPERATURA HLADILNIKOV, …

OBVLADOVANJE IN VODENJE 
APARATUR V ZN

uporabnikova okolica

DELEŽI OCENA PRAKSE ZN

91 %−100 % Zelo dobra praksa

80 %−89 % Dobra praksa

65 %−79 % Ustrezna praksa

50 %−64 % Pomanjkljiva praksa

< 50 % Neustrezna praksa



Ugotovljena odstopanja I

• Pomanjkljivo znanje izvajalcev ZN o preprečevanju OPZ

• Pomanjkljivo znanje o pravilni uporabi OVO

– veliko zanimanje za delavnice higiene rok in uporabe OVO

• POBO niso redno posodobljeni (npr. načrt čiščenja in razkuževanja, 
izolacije, higiena rok - 5 trenutkov...) 

• SOBO je večinoma ND ZNO, večinoma niso dodatno usposobljene s 
področja okužb povezanih z zdravstvom. Imenovana mora biti s sklepom!

• Izobraževanje zaposlenih ne poteka skladno z letnim načrtom ali pa nimajo 
načrta izobraževanja, ne vodijo evidenc o izvedbi in udeležbi

• Izvajanje izolacij ni ustrezno (ni prostora, ni osebja, pomanjkljivo znanje..)

• Pomanjkljivosti pri jemanju nadzornih kužnin (ni jasnih navodil – kdo je 
naročnik, kdo odvzame, plačnik..)



Ugotovljena odstopanja II

• Zaposleni delajo po utečenih internih ustnih navodilih, še vedno je 
prisotna uporaba dvojnih rokavic

• Notranji nadzori pri izvajanju postopkov ZN so redki – (76. a člena 
ZZDej, opredeljuje notranji nadzor pri izvajalcu zdravstvene 
dejavnosti)

• V zavodih nimajo ustrezno usposobljene 

medicinske sestre za opazovanje 5 trenutkov 

za higieno rok 

• Število diplomiranih medicinskih sester je nizko. Večinoma so prisotne 
na delu od ponedeljka do petka dopoldne (preseganje kompetenc, 
pomanjkljiv nadzor..)

• Velike zaloge inkontinentnih pripomočkov po oddelkih, posledično se 
križajo čisti in nečisti prostori (priporočilo  - dobava materiala večkrat 
na mesec..)



Ugotovljena odstopanja III

• Več posteljne sobe (3,4,5) – ni mogoče zagotoviti ustrezne medsebojne 
razdalje (okužbe, zasebnost..)

• Čisti in nečisti pripomočki za nego

in čiščenje niso ustrezno ločeni

(delovni pulti, vozički, prostori..)

• Križanje čistih in nečistih poti 

(npr. samo eno dvigalo, različne arhitekturne možnosti)

• Pomanjkljivo vodenje evidenc čiščenja, razkuževanja pripomočkov za 
nego (medicinski pripomočki, vozički za nego, pripomočki za pripravo in 
deljenje terapije..)

• Ravnanje z odpadki (neustrezni koši, transportne poti ...)



Priporočila

• Na podlagi ugotovljenih odstopanj nadzorne komisije podajo 

priporočila za odpravo neskladij

• Spremlja se realizacija in ovrednoti dosežena skladnost (cilj 80% 

- dobra praksa
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Vloga članov nadzornih komisij in 

Zbornice -Zveze

• Svetovalna vloga nadzorne komisije in Zbornice- Zveze

• Sodelovanje in svetovanje pri realizaciji priporočil 

• Priprava navodil, priporočil, nacionalnih protokolov (v letu 2020 je 

bilo pripravljenih 11 navodil/priporočil v zvezi z obvladovanjem in 

preprečevanjem nalezljive bolezni Covid – 19)

• Odgovarjanje na strokovna vprašanja izvajalcev zdravstvene nege

• Obravnava pritožb zaposlenih, uporabnikov, svojcev in drugih



Vloga Zbornice - Zveze

• Izvajanje delavnic higiene rok, OVO (preko 150 v letu 2020 in  

spomladi 2021)

• Izvedba specialnega znanja (okužbe povezane z zdravstvom za 

SVZ)

▪ v spomladanskem roku je 27 diplomiranih medicinskih sester 

uspešno zaključilo 138 urno usposabljanje in pridobilo specialno 

znanje. 

▪ Ponovno organizirano v jesenskem terminu



Zaključek

• Strokovni nadzori s svetovanjem – poudarjena je 

svetovalna vloga

• Realizacija ukrepov - nenehno izboljševanje 

• Sodelovanje vodstev SVZ z nadzornimi komisijami in 

Zbornico – Zvezo je korektno - za kar se vam 

zahvaljujem


