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I. Splošne določbe 

1. Kazalniki kakovosti iz te priloge so obvezni za vse izvajalce zdravstvene dejavnosti 
2. Kazalniki se uporabljajo za: 
• spremljanje kakovosti, varnosti in učinkovitosti, 
• javno poročanje o kakovosti. 
3. Metodologijo, definicije in validacijo kazalnikov zagotavlja Javna agencija RS za 

kakovost v zdravstvu (JAKZ). 
 

 
II. Struktura kazalnikov 
Kazalniki kakovosti se razvrščajo na: 

• A. Strukturne kazalnike 
• B. Procesne kazalnike 
• C. Kazalnike izidov 

 
 
III. A – Strukturni kazalniki 
Koda Kazalnik 
A1 Imenovan predstavnik vodstva za kakovost  
A2 Imenovan pooblaščenec za varnost pacientov 
A3 Vključenost v nacionalni sistem poročanja JAKZ  

A4 Uporaba kliničnih smernic/kliničnih poti, standardno operativnih postopkov, 
dobrih praks, kodeksov 

A5 Vključitev v nacionalne registre 
 
 
IV. B – Procesni kazalniki 
Koda Kazalnik 
B1 Učinkovitost dela v operacijskem bloku 
B2 Kultura varnosti 
B3 Higiena rok 
B4 Farmacevtske intervencije   
B5 Pregled uporabe zdravil  
B6 Delež hospitaliziranih bolnikov s storitvijo kliničnega farmacevta 
B7 Delež intervencij pri naročilih na ime pacienta 
 
 
 
 



V. C – Kazalniki izidov 
Koda Kazalnik 
C1 Kolonizacija z MRSA 
C2 Poškodbe zaradi pritiska (tudi razjede zaradi pritiska) 
C3 Padci pacientov 
C4 Okužba kirurške rane 
C5 Vprašalnik o zdravju EQ-5D-5L 
C6 Oxford Hip Score 
C7 Oxford Knee Score 
C8 Dyspnea Questionnaire Rose Dispnea Scale 
C9 Kansas City Cardionmyopathy Questionnaire (KCCQ-12) 
C10 Patient Health Questionnaire-2 (PHQ-2) 
C11 Seatle Angina Questionnaire (SAQ-7) 
C12 Impact Vision Impairment (IVI) Questionnaire (Brief-IVI) 
C13 Catquest-9SF 

C14 Poročanje opozorilnih nevarnih dogodkov in preprečljivih škodljivih 
dogodkov 

 
 
 

 
 

 


