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zVEM v številkah

Portal zVEM

Registriranih uporabnikov

600.000
Mobilna aplikacija zVEM

Aktiviranih uporabnikov

380.000

Unikatnih obiskov mesečno 160.000

Povezanih uporabnikov (otrok, skrbnikov) 
160.000



2025
Uvedba zVEM pooblastil, vključitev ZZZS vsebin,

uvedba komunikacije pacientov z zdravniki in zdravniških timov med seboj

2023 – oblikovna in tehnična prenova

2021 – naročanje na cepljenje, mobilna aplikacija, 

EU digitalna COVID potrdila

2018 – navodilo za SI-PASS prijavo

April 2017 – prvi prijavljeni uporabniki



Najhitrejšarast številauporabnikovl. 2021:

• izdajaEU-DCP,

• mobilnaaplikacijazVEM

zVEM v številkah

605.000

23.2.2026





Pregled novosti



Obveščanje

Trenutno za dogodke:
• CRPP in 
• eNaročanje
• ZZZS
• Komunikacija

Potisna
obvestila

Elektronska 
pošta 

in SMS

Zadnje novosti



Stacionarni telefon
Lahko več, en primarni.

Elektronska pošta
Lahko več potrjenih, ena aktivna.

Kontaktni podatki
Centralna evidenca kontaktnih podatkov v okviru CRPP/RDSP.

Mobilna številka
Lahko več potrjenih, ena aktivna.

Vrste kontaktnih podatkov

Postopek
potrjevanja:
SMS in 
e-pošta

Zadnje novosti



Kontaktni podatki
Urejanje

Pacienti sami prek portala Zdr. delavci in drugi (tudi enote ZZZS) prek zVEM+

Zadnje novosti



Podatki ZZZS

Zadnje novosti

Vsebine za zavarovance portala ZZZS so v celoti prenesene v zVem

• informacij o stanjuzavarovanja, 
• EU kartici, 
• raznih potrdilih, 
• zgodovini zavarovanj
• izbranih osebnihzdravnikih

Na enem mestu pacient lahko dostopa do:

• stroškihzdravil, 
• stroškihstoritev,
• medicinskihpripomočkih, 
• nadomestilih ob bolniškihodsotnostih
• in drugo.



zVEM pooblastila
Pooblastila za dostop do elektronskih vsebin in storitev eZdravja in ZZZS.

Pomembno za povečanje dostopnosti
(starejši in vsi ostali, ki nimajo možnosti, ne znajo ali nočejouporabljati elektronskestoritve)

Obseg pooblastila
Pooblaščenaoseba dobi dostop do 

dokumentov in lahko izvaja postopke
(npr. naročanje, komunikacija in 

podobno).

Pooblaščenaoseba ne more dajati
pooblastil tretjim in dajati izjav volje.

Zadnje novosti



Pooblastilo je lahko trajno ali časovnoomejeno.

Pooblastilose lahko vsak v vsakem trenutku prekliče.

Vse akcije pooblaščenca bodo vednozabeležene
tako, da se bo videlo kdo je kaj delal
(npr. če bo pooblaščenec komuniciral z ambulanto, bo vidno, da v 
imenu pacienta pošilja sporočilo pooblaščenec.)

zVEM pooblastila

Urejanje

Pacienti sami prek portala zVEM Zdr. delavci in drugi (tudi enote ZZZS) prek aplikacije zVEM+ali

Zadnje novosti



- Izpolnjenega obrazca ne morejo sprejeti svetovalci, pač pa naj pacienta usmerijo na ustrezno točko v 
zdravstvenem domu. Pooblastitelja mora identificirati eden od zaposlenih, ki ima RIZDDZ številko.

- Nepokretne osebe identificira patronažna služba ob obisku na domu.

- Zahtevana je le prisotnost pooblastitelja (pooblaščencu ni treba priti zraven). Pooblaščenec tega ne more 
urediti sam.

- Ob osebni oddaji pooblastila v ZD se pooblastitelj izkaže z osebnim dokumentom.

- Največkrat se oddaja vloga za zVEM pooblastilo Priloga 1 (na digitočki ima lahko svetovalec natisnjene
obrazce).

- Opcijsko: če želi nek pacient, ki ste mu pomagali urediti dostop do zVEM, pooblastiti še nekoga do svojih 
bližnjih, mu lahko to potem pomagate urediti elektronsko prek portala (ne pa tudi aplikacije). 

zVEM pooblastila
Kaj je pomembno za svetovalce na digitočkah:

Zadnje novosti



Večinformacijo zVEMpooblastilihza paciente: 
https://zvem.ezdrav.si/portal/vsebina/zVEM-pooblastila-informacije-za-

paciente



Komunikacijsko vozlišče
Vrste pogovorov

Zadnje novosti



Komunikacijsko vozlišče

Komunikacija prek elektronske 
pošte velja za manj varno obliko 
izmenjave podatkov.

Z uvedbo elektronske 
komunikacije prek 
portala zVEM je pacientom po 
vsej Sloveniji na voljo enoten in 
varen način komunikacije.

Varnost
Ali je uporaba zVEM
za paciente obvezna?

Ne. Elektronska komunikacija 
prek portala zVEM je le eden 
od možnih načinov naročanja in 
komuniciranja. Vsak izvajalec 
zdravstvene dejavnosti je v 
skladu z zakonodajo, ki ureja 
pacientove pravice, še naprej 
dolžan omogočati naročanje in 
stik tudi po telefonu, osebno ali 
po pošti.

S kom lahko že komuniciram?

Pacienti lahko prek portala zVEM
stopijo v stik s svojim izbranim 
osebnim zdravnikom, 
zobozdravnikom, otrokovim 
pediatrom ali ginekologom.
V prihodnje tudi z drugimi timi.
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Komunikacijsko vozlišče
Zadnje novosti

Pilotno obdobje do jeseni 2025 pri izbranih 
izvajalcih
Danes deluje v praksi
Vključenih že več kot 40 izvajalcev
Več kot 1250 aktivnih zdravstvenih delavcev



MZ, NIJZ, MDP, MJU - upravne enote
na lokaciji zdravstvenih domov

zVEM digi točke





SPREMLJANJE PACIENTOV NA DALJAVO
• Pilotsko za sladkorne bolnike
• Ročni zajem podatkov (ki jih pacienti zdaj oddajajo na papirju)
• Zajem iz naprav

AVDIO VIDEO POSVETI
• S pacienti za npr. lažje kontrolne posvete
• Med zdravstvenimi delavci
• Nujno bo naročanje na tovrstno storitev

ZDRAVSTVENI NABIRALNIK
• Ankete, izjave, vprašalniki o zadovoljstvu
• Merjenje izkušenj pacientov, izidov pacientov
• Podpis soglasij

Prihodnost

DOSTOP DO VEČ PODATKOV
• Znatno širši nabor strukturiranih podatkov
• Dostop do slikovnega gradiva




