(a vem Pomembno Podpora Objave @ Slovensgina v Vstop v 2VEM

Portal zZVEM je vasSa vstopna
tocka do storitev eZdravja

Tu lahko dostopate do vasih napotnic, narogil, receptov, izvidov in drugih
dokumentov ter uporabljate razli€ne storitve eZdravja.

Za dostop potrebujete racun SI-PASS.

Nalozite si mobilno aplikacijo zZVEM ¢§ 1 )

Jure Janet NIlJZ Marec 2026
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zVEM v stevilkah

Portal zVEM je vasa vstopna
togka do storitev eZdravja

Portal zZVEM
600.000

Registriranih uporabnikov

Mobilna aplikacija zZVEM
380.000

Aktiviranih uporabnikov

Povezanih uporabnikov (otrok, skrbnikov)
160.000

Unikatnih obiskov meseéno 160.000
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April 2017 — prvi prijavljeni uporabniki

2018 - navodilo za SI-PASS prijavo

2021 - narocanje na cepljenje, mobilna aplikacija,
EU digitalna COVID potrdila

2023 - oblikovna in tehnicna prenova

2025
Uvedba zVEM pooblastil, vkljucitev ZZZS vsebin,

uvedba komunikacije pacientov z zdravniki in zdravniskih timov med seboj




zVEM v stevilkah

NajhitrejSa rast stevila uporabnikov |. 2021:
- izdaja EU-DCP,
- mobilna aplikacija ZVEM

Stevilo registriranih uporabnikov portala zZVEM
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NIjZ

Ambulanta NUSA VIDIC 14 4

&4 | Komunikacija

RIZDDZ 07883 (D, Organizacija ZDRAVSTVENI DOM DR. ADOLFA DROLCA MARIBOR

Podatki tima
Stevilo Elanov 50
St. pacientov 2

(@ Kontaktni podatki tima: Vpisani
€3 Clani tima: Vpisani
A\ samodejni odzivniki: Niso vpisani

A } -

&) Aktivacija komunikacije: Urejena
Bliznjice
2%  Upravijanje tima

20 Uporabnigke nastavitve

Nacionalni institut
za javno zdravje

Pacienti Upravljanje tima

AJDABON| &
453 Ambulanta NUSA viDic 14 & w @

Vsi pacienti

7775 stevilka EMSO

Ime Priimek

Davéna Stevilka

Datum rojstva

B -

Navodila za uporabo

Iskanje je mogote na naslednja nagina:

1. Vpis enega identifikatorja (ZZZS $tevilka, EMSO ali davéna $tevilka) ali

2. Vpis imena, priimka in datuma rojstva.

(@ Vsaka poizvedba se zabelezi v pacientovo revizijsko sled, zato mora biti razlog za iskanje
utemeljen: zdravstvena obravnava pacienta, vnos ali preklic zZVEM pooblastila, urejanje
kontaktnih podatkov pacienta ali obdelava izven zdravstvene oskrbe, kot jo ureja Pravilnik o

za obdelavo podatkov v Centralnem registru podatkov o pacientih (PISRS)

62, Uporabnik: AJD

e NIJZ

EM pl

REPUBLIKA SLOVENYA j
TSR 1A ks zdravje

EVROPSKA UNIJA
xiAD 28
Lot RALvEs

Nalozbe financira Evropska unija iz Eviopskega sklada za regionalni razvoj v okviru odziva Unije na pandemijo COVID-19.
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Pregled novosti




Zadnje novosti

Obvescanje

Potisna Elektronska
obvestila posta
Trenutno za dogodke:
« CRPPiIin
» eNarocanje
o« 27275

« Komunikacija

Financira NACRT ZA
Z ntitut REPUBLIKA SLOVENIJA - ( I
N Il ) 'a\mn Zdrawe @ RS ES IR R - :::;Zi:;t;:g: N o &Kgg‘;ng:OST



Zadnje novosti

Kontaktni podatki

Centralna evidenca kontaktnih podatkov v okviru CRPP/RDSP.

Vrste kontaktnih podatkov

Mobilna stevilka
Lahko vec potrjenih, ena aktivha.

Elektronska posta
Lahko vec potrjenih, ena aktivna.

Stacionarni telefon
Lahko vec, en primarni.

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

Nacionalni inétitut Financira -
za javno zdravje Evropska unija
NextGenera tionEU

Postopek
potrjevanja:
SMSn
e-posta
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Zadnje novosti

Kontaktni podatki
o Urejanje

Pacienti sami prek portala Zdr. delavci in drugi (tudi enote ZZZS) prek zZVEM+

iy A > Pacienti > Iskanje oseb > 903001782 > Kontaktni podatki 17
Prijavijena oseba Ajda Boni
Nastavitve osebe Ajda Boni (27 let) @ P Zomenjsj barve R Zamenja ikono AJDABONI(227) ©
+ Dodaj mobilno tevikko
Suvilkn zdravstvenogs zavarovania (KZZ) 903001782
Status Mobilna dtevilka Alcije
Enotna matiéna Stevilka osoba (EM30) 1501983687167 -
Nepotrjen +386 40 111 000 Potedi ) & W
Datum rojstva 251997
- 5 Neaktiven 438651662211 ) |
Naslov za podifjanje ’
+ Dodaj e-poitni naslov
Nastavitev podpisovanis e-dokumentoy (-] ij (]
o o Status E-poita Akclje
XSign
andrel gregorkag@btienteam.s (Povdi) & W
Kontaktni podatki
G Urejanje kiontaktnih podatkov Potiians Neakiiosh RSN aes) W
Vadi kontaktni podatki za komunikacijo in obvesganje
Mobilni telefon 041400 400 + Dodaj stacionarno $tevilko
E-polte sida bonia gmallcom
Status Stacionarna étevilka Akcije
Stucierierni teiafcry 03200 2020 Nepotren 4386124414 00 “ W

. R o Financira NACRT ZA
Nacionalni institut REPUBLIKA SLOVENIJA ST -
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Zadnje novosti

Podatki ZZZS

Vsebine za zavarovance portala ZZZS so v celoti prenesene v zVem

Na enem mestu pacient lahko dostopa do:

* informacij o stanju zavarovanja,

EU kartici,

raznih potrdilin,
medicinskih pripomockih,
nadomestilin ob bolniskih odsotnostih

zgodovini zavarovanj
izbranih osebnih zdravnikih
i in drugo.

Nacionalni ntiut @ REPUBLIKA SLOVENIJA sk AV -1
e e MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE o G‘;nemnéu

stroskih zdravil,
stroskih storitev,
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Zadnje novosti

zVEM pooblastila

Pooblastila za dostop do elektronskinh vsebin in storitev eZdravja in ZZZS.

Pomembno za povecanje dostopnosti

(starejsi in vsi ostali, ki nimajo moznosti, ne znajo ali nocejo uporabljati elektronske storitve)

Vpis pooblastila zZVEM za eZdravje in ZZZS e

@ ® a

Iskanje poobladtenca Doloditev veljavnosti
in seznanitev s
posledicami
podeljenega
pooblastila

Podpis in oddaja

Oseba, ki podeljuje pooblastilo

Oseba, ki prejema pooblastilo (pooblasé
(pooblastitelj)

\F

Zacetnica imena °
Trenutno oddajate pooblastilo v imenu ( ‘

uporabnika

AJDA BONI

Zacetnica priimka °

Vrsta identifikatorja o Identifikator °

Ce zelite oddati pooblastilo v imenu druge
povezane osebe, morate spremeniti
uporabnika preko izbirnega seznama na

Izberite identifikat... v

vadem profilu

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

Nacionalni intitut
za javno zdravje

@)
Zakljudek Ob seg

pooblastila
Pooblascena oseba dobi dostop do
dokumentov in lahko izvaja postopke
(npr. narocanje, komunikacija in
podobno).

Datum rojstva o

Pooblascena oseba ne more dajati
pooblastil tretjim in dajati izjav volje.

Financira 1 NACRT ZA
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Zadnje novosti

zVEM pooblastila
o Urejanje

Pacienti sami prek portalazZVEM  ali  Zdr. delavci in drugi (tudi enote ZZZS) prek aplikacije zZVEM+

Pooblastilo je lahko trajno ali éasovno omejeno.
Pooblastilo se lahko vsak v vsakem trenutku preklice.
Vse akcije pooblasc¢enca bodo vedno zabelezene
tako, da se bo videlo kdo je kaj delal

(npr. Ce bo pooblasc¢enec komuniciral zambulanto, bo vidno, da v
imenu pacienta posilja sporocilo pooblascenec)

Nacionalni institut @ REPUBLIKA SLOVENIJA
N Il Z 2a javno zdravie MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

Podeljena pooblastila

Pooblastila, ki ste jih podelili drugim osebam za dostop do vseh vadih podatkov v zbirkah eZdravja in ZZZS

in opravljanje storitev eZdravja in ZZZS.

BOARD BOSKI (66)

= V potrjevanju ANA NOVAK (42)

Veljavno BOARD BOSKI (66)

@ Novo pooblastilo

Velja od 29.10.2024 do
preklica

Nedokonéano za veljavnost ' =
od 30.10.2024 do preklica -

Velja od 23.10.2024 do
preklica

Financira
Evropska unija
NextGenerationEU
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Zadnje novosti

zVEM pooblastila

Kaj je pomembno za svetovalce na digitockah:

- Izpolnjenega obrazca ne morejo sprejeti svetovalci, pac pa naj pacienta usmerijo na ustrezno tocko v
zdravstvenem domu. Pooblastitelja mora identificirati eden od zaposlenih, kiima RIZDDZ stevilko.

- Nepokretne osebe identificira patronazna sluzba ob obisku na domu.

- Zahtevana je le prisotnost pooblastitelja (pooblascencu ni treba priti zraven). Pooblascenec tega ne more
urediti sam.

- Ob osebni oddaji pooblastila v ZD se pooblastitelj izkaze z osebnim dokumentom.

- Najveckrat se oddaja vloga za ZVEM pooblastilo Priloga 1 (ha digitocki ima lahko svetovalec natisnjene
obrazce).

- Opcijsko: Ce zeli nek pacient, ki ste mu pomagali urediti dostop do zZVEM, pooblastiti se nekoga do svojih
bliznjih, mu lahko to potem pomagate urediti elektronsko prek portala (ne pa tudi aplikacije).

NACRT ZA
OKREVANJE
IN ODPORNOST

Nacionalni in3titut :‘ REPUBLIKA SLOVENIJA Einanci;a B 1
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NIjZ

PRILOGA 1: VLOGA ZA PODELITEV ZVEM POOBLASTILA

POOBLASTITELJ (oseba, ki daje zVEM pooblastilo):

Ime in priimek:

Datum rojstva:

Obvezen vpis enega od identifikalorjev pooblastitelja:
EMSO Davcna stevilka

ENNNERENAREN SAREI T

Spodaj podpisani pooblastitelj pooblaséam v skladu s pravilnikom o zZVEM pooblastilih spodaj
navedenega pooblascenca za obdelavo vseh mojih osebnih podatkov, ki so dostopni na portalu ZVEM,
:nzalzvajan’estontev kn;uhonmocaporta]zVEﬂ,vmqemlmenu

Izjavijam, da sem seznanil zr podaje zVEM pooblastila in da se je pooblascenec s
prejemom zVEM pooblashla strinjal.

Seznanjen sem & tem, da morebitna pfepoved sporocanja informacij o zdravstvenem stanju, ki sem jo
ali jo bom za pooblaséenca podal pri dolocenem izvajalcu, nima vpliva na ZVEM pooblastilo in da se

pooblasé do preklica zVEM pooblastila lahko seznani z vsemi podatki, ki so prek portala zVEM na
voljo.
POOBLA SCENEC (oseba, ki prejme zZVEM pooblastilo):

Ime in priimek:

Datum rojstva:

Obvezen vpis enega od identifikatorjev pooblasé g
EMSO ZZZS stevilka

. Davcna stevilka
[ TTTTTITTTT] LI
Pooblastilo velja od: datuma podpisa’:
(oznadite izbiro) dolocenega datuma (vpiSite datum): |
Pooblastilo velja do: preklica
(oznacite izbiro) dolotenega datuma (vpiSite datum): [

Seznanjen sem s tem, da bom v skladu s pravilnikom, ki ureja ZVEM pooblastila, 30 dni pred uvedbo o novih
storitvah na portalu zZVEM, ki jih bo na podlagi pooblastila lahko v mojem imenu izvajal pooblaséenec, s strani
Nacionalnega inStituta za javno zdravje o tem seznanjen z obvestilom na svojo aktivno mobilno telefonsko
Stevilko ali elekironski naslov v Cenfrainem registru podatkov o pacientih (CRPP), ¢e bosta v trenutku
obvescanja na voljo. Informacije o tem, katere kategorije podatkov in katere storitve so na voljo, so zagolovijene
tudi na strani zvem.ezdrav.si, na prvem nivoju podpore eZdravja in na klicnem centru Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije.

Datum podpisa:

Podpis pooblastitelja:

Podpis pooblastitelja mora biti overjen (npr. na upravni enoti ali pri notarju), ée viogo posiljate po posti. Pri
osebni oddaji na obmoénih enotah in izpostavah ZZZS, NIJZ ali pri izvajalcih zdravstvene dejavnosti boste za
oddajo vioge morali predloZiti osebni dokument s fotografijo.

(izpoini vnasalec vioge pn ZZZS, NIJZ ali zvajalcu zdravstvene dejavnosti)
Identiteto stitelja X

RIZDDZ Stevilka Podpis |
Ime in priimek | vnasaica: |

*Ne glede na datum bo pooblastilo omogocalo dostop do podatkov na portalu ZVEM $ele po tem, ko bo vpisano
v Centralni register podatkov o pacientih (CRPP). Poobla$éenec in pooblastitelj bosta ob vpisu seznanjena na
aktivno mobilno telefonsko $tevilko ali elektronski naslov iz CRPP, &e bosta na dan vpisa na voljo.

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

Nacionalni institut
za javno zdravje

Vec informacij o ZVEM pooblastilih za paciente:
https://zvem.ezdrav.si/partal/vsebina/zVEM-pooblastila-informacije-za-
paciente

@ Zdravstveno zavarovanje Ajda Boni @

A

Delujem v imenu osebe
@ Ajda Boni (jaz) °
e Albert Krasnigi O
6 Stard Knski &2 O
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Zadnje novosti

Komunikacijsko vozl

Vrste pogovorov

[ Vpisite podatek za iskanje } E

Test 9 sporotil
L] .
@ © Ambulanta NUSA VIDIC 1 1teden nazaj =2
° % Pro&nja za obisk 0 sporo€il Y
© Amb. Arifa Devi¢ 1 teden nazaj
Pro&nja za obisk 60 sporodil
L]
& BONI AJDA 1teden nazaj 54
° test 0 sporoéil =y
© Amb. ANDREA KLEMENT 1 teden nazaj
' dsads 3 sporogila
®
s # Amb, ANDREA KLEMENT 1 teden nazaj 2
® jh 5 sporodil =
@ Amb. Arifa Devié 1teden nazaj
. B‘b) Prodnja za predpis zdravila / recepta 0 sporoéil &y
./ @Amb. Arifa Devi¢ 1 teden nazaj

Izberite vrsto in zaénite nov pogovor

£% Obiski brez napotne listine
Proénja za obisk

£ Ambulanta NUSA VIDIC 1

£ Napotne listine in storitve na napotno
listino
Proénja za napotnico ali delovni

nalog

£ Amb. ANDREA KLEMENT

Poglejte vse vrste in zaénite nov pogovor

Izberite prejemnika in zaénite nov pogovor

Nacionalni in3titut @ REPUBLIKA SLOVENIJA
N Il Z za jvne zdrvie MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

o d

ISCE

B8 Recepti in zdravila
Proénja za predpis zdravila /
recepta

£ Ambulanta NUSA VIDIC 1

{25 Bolnigke odsotnosti
Proénja za izdajo bolnigkega lista

€ Ambulanta NUSA VIDIC 1

Poglejte vse vrste in zaénite nov pogovor

e listine in storitve na
napotno listino

]

& Medicinski pripomogki ® Splosna komunikacija

Financira
Evropska unija
NextGenerationEU

83 Recepti in zdravila & Obiski brez napotne listine

|25 Bolniske odsotnosti

NOC
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Zadnje novosti

0N

Komunikacijsko vozlisce

Ali je uporaba zZVEM
Varnost za paaente obvezna?

Ne. Elektronska komunikacija
prek portala zZVEM je le eden
od moznih nacinov narocanja in
komuniciranja. Vsak izvajalec

Komunikacija prek elektronske
poste velja za manj varno obliko
izmenjave podatkov.

Z uvedbo elektronske zdravstvene dejavnosti je v

komunikacije prek S kom lahko ze komuniciram?  skladuz zakonodajo, ki ureja

portala ZVEM je pacientom po pacientove pravice, $e naprej

viee) sleventf ma Vel Cra Em i Pacienti lahko prek portala zZVEM dolzan omogocati narocanje in

varen nacin komunikacije. stopijo v stik s svojim izbranim stik tudi po telefonu, osebno ali
osebnim zdravnikom, PO posti.

zobozdravnhikom, otrokovim
pediatrom ali ginekologom.
V prihodnje tudi z drugimi timi.

NACRT ZA
OKREVANJE
IN ODPORNOST

Nacionalni ntiut @ REPUBLIKA SLOVENIJA sk AV -1
Fn— MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE A—-
NextGenerationEU



Zadnje novosti
oy

Komunikacijsko vozlisce

Pilotho obdobje do jeseni 2025 pri izbranih
Izvajalcih

Danes deluje v praksi

Vkljucenih ze vec kot 40 izvajalcev

Vec kot 1250 aktivnih zdravstvenih delavcev

NACRT ZA
OKREVANJE
IN ODPORNOST

Nacionalni ntiut REPUBLIKA SLOVENIJA sk AV -1
L — MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE o G‘; nnnnnnnn éu



zVEM digi toCke

MZ, NlJZ, MDP, MJU - upravne enote
na lokaciji zdravstvenih domov

ZD Lendava

Po zdravstvenih domovih zVEM digi tocke
za pomo¢ pri urejanju dostopa do zZVEM ®\,-

[FEj OD JANUARJA DO FEBRUARJA

ZD Kamnik ZD Maribor
ZD Lenart

ZD Ljubljana - $iska
Zelezniski Zp

ZD Lako

D Skofja Loka ZD Hrastnik
2D Litija ZD Sentjur
2D Logatec
ZD Sefana ZD Trebnje

ZD Koper
ZDlzola

Z\'EI}] = advavsivene F!
9 sloritve ng splety =

Po zdravstvenih domovih zVEM digi tocke
za pomo¢ pri urejanju dostopa do zZVEM ®\,-

[FEj ODFEBRUARJA DO MARCA

ZD Nazarje ZD Slovenj Gradec

ZD Sentvid Ljubljana ZD Murska
ZD Studenti Ljubljana Sobota
g, _D Slovenska Bistrica

ZD Radovljica

ZD Smarje pri Jelsah
2D Trbovije

ZD Vrhnika
ZD Ajdovicina ZD Ivanéna Gorica
ZD Kréko
ZD Cerknica
ZD Ribnica

. _— Financira NACRT ZA
N | stitut
NIIZ S B Lumiadoeme e NG | e
[ NextGenerationEU IN ODPORNOST
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Prihodnost i
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ZDRAVSTVENI NABIRALNIK
* Ankete, izjave, vprasalniki o zadovoljstvu
* Merjenje izkusenj pacientov, izidov pacientov AVDIO VIDEO POSVETI
» Podpis soglasij * S pacienti za npr. lazje kontrolne posvete

* Med zdravstvenimi delavci
* Nujno bo narocanje na tovrstno storitev

DOSTOP DO VEC PODATKOV
» Znatno Sirsi nabor strukturiranih podatkov
» Dostop do slikovnega gradiva

SPREMLJANJE PACIENTOV NA DALJAVO
* Pilotsko za sladkorne bolnike
» Rocni zajem podatkov (ki jih pacienti zdaj oddajajo na papirju)
» Zajem iz naprav

) — Financira NACRT ZA
N Ini in&titut 1
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Tukaj
uporabljamo

Vse za zdravje uredim
na enem mestu.

Vec€ informacij na




