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Navodila izvajalcem službe nujne medicinske pomoči 
za zagotavljanje skupnega dežurnega mesta izvajanja nujne zdravniške 

pomoči v okviru izvajanja službe nujne medicinske pomoči

Vlada Republike Slovenije je s sklepom št. 17000-2/2024/4 z dne 26. 2. 2024 sprejela Usmeritve 
za organizacijo dela v javnih zdravstvenih zavodih zaradi nemotenega izvajanja neprekinjenega 
zdravstvenega varstva. Usmeritve omogočajo, da lahko javni zdravstveni zavodi, ki izvajajo 
službo nujne medicinske pomoči (v nadaljnjem besedilu: NMP) obveznost zagotavljanja 
delovanja zdravnika v okviru NMP začasno izvajajo na skupnem dežurnem mestu v skladu s 
postavljenimi kriteriji in navodili Ministrstva za zdravje (v nadaljnjem besedilu: ministrstva). V tem 
primeru javna zdravstvena zavoda skleneta dogovor, v katerem določita način in lokacijo 
skupnega dežurnega mesta, kjer bo stalno prisoten zdravnik za izvajanje službe NMP. Dogovor 
morajo potrditi ustanovitelji obeh javnih zdravstvenih zavodov. 

Ukrep začasnega združevanje programa zagotavljanja zdravnika na skupnem dežurnem mestu 
se lahko izvaja samo v nočnem času, ko so potrebe prebivalstva po storitvah NMP praviloma 
najmanjše. 

Predvidena mesta, kjer se lahko kot začasni ukrep izvede skupna organizacija prisotnosti 
zdravnika za izvajanja NMP, so praviloma na lokacijah:

• kjer enote NMP delujejo v sklopu urgentnih centrov,
• kjer ima izvajalec NMP v Uredbi o programih storitev obveznega zdravstvenega 

zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 
2024 (Uradni list št. 14/24) financiran program Triaža v SUC in

• izvajalcev NMP, ki pokrivajo območja z več kot 35.000 prebivalcev. 

Intervencije na terenu, kjer v nočnem času ne bi bilo na lokaciji izvajalca službe NMP prisotnega 
zdravnika, se po ustaljeni praksi izvajajo z mobilnimi enotami nujnih reševalnih vozil, v nujnih 
primerih pa se na lokacijo sočasno napoti tudi zdravnika iz sosednje enote. V primeru naknadno 
ugotovljene potrebe po ukrepanju zdravnika na podlagi poziva ekipe mobilne enote nujnega 
reševalnega vozila se mora zagotoviti ustrezna konzultacija reševalcem in/ali aktivacija zdravnika 
iz sosednje enote NMP.
 
Podrobnosti izvajanja začasnega ukrepa se med izvajalci uredijo s posebnim dogovorom ali z 
aneksom k dogovoru o sodelovanju izvajalcev službe NMP s sosednjimi enotami NMP. 

Sklenjen dogovor se posreduje ministrstvu v seznanitev. 

V kolikor je izvajalec službe NMP že vključen v sistem enotnega sprejema klicev s strani 
Dispečerske službe zdravstva, se je potrebno predhodno dogovoriti in uskladiti z Dispečersko 
službo zdravstva o načinu aktiviranja in delovanja mobilnih enot na terenu. 



O spremembi lokacije dežurnega mesta in predvidenem času trajanja ukrepa je potrebno na 
ustrezen način obvestili tudi lokalno prebivalstvo. 

Pripravil:
mag. Darko Čander          Denis Kordež
sekretar          državni sekretar
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