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Uceca se organizacija

UceCe se organizacije so zdruzbe, ki se neprestano
spreminjajo, Sirijo ucenje, pooblascajo ljudi, uporabljajo
tehnologijo za boljse in uspesnejse prilagajanje
spremembam v okolju in spreminjajo svoje vedenje skladno z
novim znanjem in razumevanjem.

UcecCa se organizacijo se od klasicne organizacije razlikuje po
sistematicnem resevanju problemov iskanju, pridobivanju in
preizkusanju novih znanj v praksi, ucenju iz lastnih uspehov
in napak, iz tujih izkusenj ter hitrem in ucinkovitem prenosu
znanja skozi organizacijo

Postati uceCa se organizacija pomeni pristop Kk
organizacijskim spremembam, k nenehnemu izboljSevanju in
k zmogljivostim za spremembe.



/nanje

Samo z ustreznim znanjem lahko organizacije
zagotovijo svoj uspesen nastop na trgu,
predvidijo spremembe v okolju in se na njih
tudi ustrezno pripravijo.

Znanje prihaja v podjetje z novimi zaposlenimi
in z razvojem sedanjih zaposlenih.

Podjetja morajo strokoven kader in razvijati
znanje zaposleneih (ne le strokovno)



EKSPLICITNO ZNANIJE

tabele

IMPLICITNO ZNANJE
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diagrami

sposobnosti

specifikacije izdelkov

intuicija

znanstvene formule

razumevanje

racunalniski programi prepoznavanje
podatkovne baze zaznavanje
zapisane dobre prakse obcutki
standardi organizacije Custva

cilji organizacije

Vir: Jakli¢ et al. 2006, 63.

. Standardi




Prenos znanja

Med kljucne oblike prenosa znanja sodijo:

notranje oblike prenosa (interna
izobrazevanja, porocila s seminarjev, zapisniki
iz sestankov, glasila, interne knjiznice in
podobno).

zunanije oblike prenosa (izmenjava izkusenj
med podjet;i).
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Notranja presoja kot orodje za
izboljsevanje kakovosti in varnosti

Z notranjo presojo se:

ugotavljajo odstopanja od dogovorjenega nacina dela,
iSCejo podrocja, kjer je mozno izboljsanje,

spoznava delo sodelavcey,

izmenjuje dobre prakse

dviguje zavest zaposlenih o pomenu kakovosti

Notranja presoja ni:

nujno zlo za ohranitev certifikata temvec orodje, ki nam nudi
moznost za izboljSavo

orodje za gasenje pozarov
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Odlicno orodje za prenos znanja .
Obdobje 2011-2018=—— 35 izboljsav/leto

382 ugotovitev
Povprecna realizacija 74%
Primeri dobrih praks — prenos




Prenos znanja v slovenskem
zdravstvenem sistemu?

V slovenskem zdravstvenem sistemu Je tega
dovolj?

Sodelovanje med zdravstvenimi organizacijami
Vrtickarstvo?“
Sensys
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baziranim ucenjem?
o Ali lahko pomaga simulacijski center ali
navidezna resnicnost?

o Alije varno delati kar z bolniki?
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o« Ali je klinicno delo pomembno za varnost
bolnikov?

o Proces predajanja znanja...
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“Sitting in" as observer

Student

Three way consultation Patient

Teacher
Student

“"Hot seating" Patient

Teacher

Student




Varnost bolnikov

. Zmanjsevanje nenamernih in nepricakovanih
dogodkov, ki lahko skodujejo bolniku pri
zdravstveni oskrbi, ki vkljucujejo diagnostiko,
zdravljenje in rehabilitacijo v sklopu obravnave
bolnika zaradi primarne bolezni ali suma na
njo...







Napacno zdravilo, prav bolnik,
prava hitrost

Dopoldanska nedeljska vizita

62 letni bolnik s srcnim popuscanjem in
pljucnico

Predpisana vazpresorna terapija

Relativno urejen/neureje krvni tlak, vendar
stabilen

Ugotovlieno vazo-depresorno zdravilo



Nezelen dogodek

o Ne rabis kaznovati porocevalca...

« V zivljenju ni napak. So samo nauki.
Negativnih dogodkov ni, so samo moznosti za
rast, ucenje in napredoavnje...

. Kaizen a %

—1

Kai = Change Zen = Good
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High Performing Clinical Microsystems Exist for a Set of Reasons

Staff
Leadership . Staff Focus
* Leadership « Education &
+ Organizational Training
Support + Interdependence

‘ (of Care Team

Information

mation )t
Information
' Technology ‘

Performance Patients
« Performance « Patient Focus
Results « Community &
* Process Market Focus
Improvement Not a single bullet
but rather a
special blend, that

don' t spread on
their own !






