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Varna zdravstvena obravnava

« Varna zdravstvena oskrba je temeljna
pravica vsakega drzavljana RS in
Evropske unije.

» Kultura varnosti temelji na ucenju in ne na
Iskanju krivde in kaznovanju.

» Razvijati jo je mogoce v okoljih, kjer viada
znanje, zaupanje in odprtost za
komunikacijo in ucenje.
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Svet Evrope, Priporocilo 2006/7
Kultura varnosti:

Kultura varnosti je prednostna naloga
strokovnih in poslovnih vodstev:

« pomembno je u€enje iz izkusenj pridobljenih ob zapletu

» sistem sporoc¢anja: omogocCati mora prostovoljnost,
anonimnost, zaupnost; nekaznovalen, neodvisen od
drugih pravnih postopkov;

« obravnava vzrokov in posledic zapletov z namenom
njihovega prepreCevanja v prihodnosti

« uvajanje kazalnikov varnosti za razlicna okolja
zdravstvene oskrbe in ocenjevanje uspesnosti ukrepov

« sodelovanja pacientov in svojcev

Mednarodna izmenjava izkusSen,.
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Kultura vamosti
Je zavedanje da je lahko vsako Clovekovo ravnanje
povezano z nezelenimi dogodki




Vemo, da lahko sicer vecCino procesov
In izidov predvidimo...
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...a has vcasih okolisCine presenetijo
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Razvoj kulture varnosti
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PRERACUNLIIVA
Imamo vzpostavljene
sisteme za obvladovanje
vseh tveganj

REAKTIVNA

Varnost je pomembna.
Veliko naredimo, ko
pride do napake

PATOLOSKA

Briga nas, dokler
nas ne ujamejo

Parker&Hudson, 2002

PROSUNT®
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Razvoj kulture varnosti v UKCL

« Sistem upravljanja z odkloni smo zastavili v letu 2004
(multiprofesionalna skupina) in ga v letu 2008 uvedli v
prakso.

* Pristop k sistematiChnemu prepoznavanju in
obvladovanju tveganj — 2012.

* S sistemskim pristopom smo skusSali vzpostaviti
ozavescenost zaposlenih o pomembnosti Cim visje
varnostne kulture (izobrazevanje, promocija varnostne
kulture, zaznavanje varnostnih zapletov in tvegan,
poroCanje, obravnava, preventivni in korektivni
ukrepi,odzivna porocila, ocena ucCinkovitosti).
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Pravne podlage in organizacijski

predpisi

Pravilnik o sistemu upravljanja z odkloni (marec
2008;intranet; uradni dokumenti)

OP Komuniciranje v primeru izrednega dogodka
OP Sistem upravljanja z odkloni

OP Obravnava varnostnih zapletov pri zdravstven
oskrbi pacienta

OP PorocCanje in obravnava opozorilnih nevarnih
dogodkov

Strategija obvladovanja tvegan) v UKCL
OP Obvladovanje tvegan) v UKCL

* (intranetna spletna stran UKCL)
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Clilj sistema je vzpostavitev vecje

varnosti pacientov in zaposlenih

* baza podatkov o vseh oblikah in stevilu
varnostnih odklonov in tvegan) na enem
mestu

* sistemski pristopi za izboljsevanje

Reason’s "Swiss Cheese" Model
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Pogoji za izboljsevanje kulture varnosti

11

izobrazevanje zaposlenih in seznanjanje pacientov in njihovih bliznjih o
pomenu kulture varnosti

vkljuCevanje vseh zaposlenih in uporabnikov v izboljSevanje varne
zdravstvene obravnave

timsko delo
profesionalna komunikacija

tetni klini¢ni center ljubljana ({ o
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Varnostni zapleti pri zdravstveni

obravnavi pacientov

Zaplet v vsakem 10. zdravstvenem postopku
— prizadetih cca 15 milj. ljudi

— umre vsak 1000 bolnik v bolnisSnicni
oskrbi
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Oblike varnostnih zapletov

 varnostni zapleti pri zdravstveni obravnavi
pacientov

 skorajsnji varnostni zapleti

» opozorilni nevarni dogodki

* Izredni dogodki

 varnostni zapleti pri zaposlenih in drugih
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Varnostne zaplete obravnavamo po sodobnih
principih varnostne kulture — ne krivdno

(no-blame; no-shame)
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Shema procesa obvladovanja tvegan|

PREPOZNAVA TVEGANJA

wvsi zaposleni, skrbnik procesa ali podroéja pr jot ja pri{ varnostnih letih, k Inikih kak
dej ikih, I T ]

i, sist
) in ugotovitvah pri vzroéno - posledi€énih analiz, notranjih in zunanjih nadzorih...

skrbnik procesa izpolni N _ N _ TVEGAMNIJE OBVLADANO
obrazec: priova tveganain | KOV OF ocenitvegoniein | KSVOF vmesetveganicvicgister | uedeniustrezni ukrepi na
posreduje KSV OE P pe ganj 3 nivoju - OEf centra fsluZbe

/
| NEOBVLADANA TVEGANJA SE POSREDUIJEJO |
V REGISTER TVEGANJ KLINIK / INSTITUTA/ SLUZBE
KSV klinike vnese ocenjena tveganja z TVEGANIE OBVLADANO izvedeni

- P A - - KSV klinike posreduje tveganja skrbniku n o _ Sl —r
opredeljenimi ukrf:;_n v registertveganj EEnre e e e o ustrezni ukrepi na .2nnroju klinike/
klinike inst sluZbe

1IZVEDENI USTEZNI NA NIVOJU UKCL

TVEGANIJE OBVLADANO
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Nacin obravnave varnostnih zapletov

- varnostni pogovor (kratek, razsirjeni)

- vzrocno posledicna analiza oz. analiza
osnovnih vzrokov ter spremljajocCih
dejavnikov (VPA)

- konferenca o izidih in zapletih zdravljenja

(MM konferenca)
- Izredni strokovni nadzor???
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Preventivni ukrepl

e varnostne vizite

» “Varna kirurgija resuje zivljenja”; kontrolni
varnostni sistem v operacijskin sobah
 redni strokovni nadzori

 strokovni standardi, protokoli, delovna
navodila, smernice

* redna izobrazevanja zaposlenih
* osvescanje pacientov in njihovih bliznjih
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|lzvedeni sistemski pristopi

* Projektna skupina za padce je pripravila
povzetek korektivnih in preventivnih
ukrepov,priporocila

 deluje Projektna skupina za varno
ravnanje z zdrauvili

* delujejo stevilne manjse delovne skupine,
ki podrobno obravnavajo tiste procese, v
katerih prepoznavamo potencialna
tveganja za pacienta
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Informacijska podpora

stevilo in obliko varnostnih zapletov
spremljamo preko sklopov

posamezni varnostni zaplet je mozno
spremljati po fazah

vzpostavili smo centralni register tvegan)
ucCinkovitejSe je uvajanje In sledenje izvajanja
preventivnih in korektivnih ukrepov

vsem zaposlenim so dostopna priporocila in
primeri dobrih kliniCnih praks za
zmanjsevanje varnostnih zapletov in tvegan|
ter njihovih posledic (v pripravi)

univerzitetni klini¢ni center ljubljana (/C -
University Medical Centre Liubljana



Informa

cljska podpora spremljanja
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Stevilo sporoéenih odklonov
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Primerjava sporocenih odklonov po sklopih 2017 -
2019 (do 07.05.2019)

Leto

Zapleti v zvezi z zdravljenjem-

Zapleti v zvezi s krvio- B 2017

Zapleti v zvezi s fizicnim okoljem W 2018

M 2019

Zapleti v povezavi z zdravili

Sum na kaznivo dejanje-

Razjede zaradi pritiska-

Padec pacienta-

OkuZbe zaradi vstavitve UK katetra

MeZelene reakcije ob transfuziji krvi

Nezgoda pri delu-

Nevarni pojavi-

Nasilno dejanje

Incident, ostri predmeti, okuZbe

Drugo-

Bolniniéne okuzbe-

500 1000 1500
# odklonov

(=T
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Poskodbe pri padcih
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UCL =43

LCL=95

jan 2014  jun 2014 nov2014 apr2015 sep2015 feb2016  jul2016  dec 2016 maj2017 okt2017 mar 2018

Mesec
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Register tvegan|
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Preventivni in korektivni ukrepi

obvesCamo odgovorne, vodstvo zavoda in
v primeru opozorilnih nevarnin dogodkov
tudi Ministrstvo za zdravje, vedno brez
identifikacijskih podatkov o vkljuCenih in
mestu zapleta

spremljamo izvedbo aktivnosti izvajanja
preventivnih in korektivnih ukrepov

spremljamo odzivna porocila odgovornih
0oseb in ocenjujemo ucinkovitost ukrepov

vzpostavili smo centralni register tvegan

univerzitetni klini¢ni center ljubljana (/C -
University Medical Centre Liubljana



Ocena neposrednih stroskov zapletov izrazena v milijonih evrov

Vir: European Commission, Costs of unsafe care and costs effectivenes of
patient safety programmes, 2015-2016

0,2% stroskov za zdravstvo | 6,0% strosSkov za zdravstvo

Slovenija 6,8 205.0
Italija 293,4 8,802.8
Avstrija 72.7 2,180.1
Madzarska 16.8 503.3
Hrvaska 6.3 188.8
Nemcija 658.8 19,763.2
Svedska 83.6 2,509.0
Danska 54.8 1,642.9
Evropa 28 2,820.2 84,605.5
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Vprasanja? Pobude?
HVALA ZA POZORNOST

jelka.mlakar@kclj.si




