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Kakovost v slovenskem zdravstvenem
sistemu

V' Sloveniji managment kakovosti in varnosti pacientov Se ni
vzpostavljen na nacionalni ravni.
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Vsaka posamezna institucija jo regulira po svoje.
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IZBOLJSEVANJE KAKOVOSTI

 Upravljanje s tveganiji

* Zadovoljstvo pacientov in zaposlenih

* |zobrazevanje

* Simulacijski center

 Mediacijski center

* |IRROZ

* Povezovanje in sodelovanje z institucijamiv
Sloveniji in tujini

* Obiski delegacij
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TVEGANJA 'V ZDL

Varnostna tveganja
Poslovna tveganja

Tveganja na podrocju o~
informacijske varnosti -y | )

A 3
Zdravstvena ocena ¢ j /) &

tveganja (zaposleni)
Nacrt integritete




VARNOSTNA TVEGANIJA

* Fizicno okolje

» (Qdnos osebja do pacientov / komunikacija
 Obravnava pacientov

« Spremembe v standardnih operativnih postopkih
» Varnost pacientov v primeru gradbenih del

* QOkoljski dejavniki
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Procesni pristop

ﬁ

OPREDELITEV
TVEGANJ

OPREDELITEV

\ POSLEDIC
UPRAVLIANJE | \

EVALVACIJA

TVEGANJ

f‘

IZVAIANJE | OPREDELITEV
9 UKREPOV
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Opredelitev tveganj

1. FIZICNO OKOLJE 2015

Tveganje  vzroki izp:a(:t:ﬁjen S Ukrepi e Notranjakontrola/ | {°Eh
- tveganja ukrepov nosilec :
tveganju tveganja
8. Moznostkontakta ociz nevarnimi uporaba za$titne obutve z gumijastim podplatom,
snovmi 6 uporaba rokavic in peanoy, 2
’ zaposleni pozna snovi, ki jih uporabija in ne tvega . | SOBO, notranje presoje o
Vzrok: neprevidnostpri delu s 2o t:ze;,r,v?e Z dotikanjem, e je nevarno Vel ZaOsKin kakovosti '?f?k:,
kemikalijamiin razkuZili gan] upostevanje varnostnih ukrepov in ukrepov prve Lo
pomodéi navedenih v varnostnih listih
9. Moznostzastrupitve zaposlenih s
hrano
vsak zaposleni je odgovoren za hrano, ki jo
Vzrok: ne nadzorovanje 4 prinese s seboj na delovno mesto R ——_— 2
temperature v hladilnikih za zaposleni zZmerno redno éiséenje hladilnika Gistiln ’.ps s : zaposleni nhkb
shranjevanje hrane zaposlenih tveganje doloitev zaposlenega, ki skrbi za ustrezno ‘tveganje
vzdrzevanje hladilnika
10. Prometna nesreca vsak zaposleni,
Haok g ocena psihofizitne sposobnosti zaposlenega ob K porose . g
voZnjaz reSevalnimali drugim zaposleni visoko 23 b Qh d 9 s% ledih p MDPS g vozilo v MDPS, vodja sluzbe visoko
sluzbenim vozilom, ali vozilom tveganje SOUOKATE RS B D sluzbene tveganje
namenjenimv sluzbene namene namene
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OCENA TVEGAN)

« Za oceno tveganj smo uporabili smernice NPSA
(National patient safety agency).

* /a vsako tveganje smo opredelili resnost
posledice in verjetnost nastanka. Opredelitev
in oceno tveganj najmanj 1x letno revidira
Komisija za kakovost.

 ZaizraCun (koncne) vrednosti ocene tveganja
smo uporabili matriko tveganj.
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VERJETNOST NASTANKA

Casovno opredeljeni deskriptorji za pogostost

Verjetnost 1 2 3
Deskriptor Redko Malo verjetno Mozno
Nastanek ni  [Pricakovan FIISEL O :
N . |nastanek vsaj
Pogostost | priCakovan nastanek vsaj
Ny enkrat
vec let enkrat letno .
mesecno
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RESNOST POSLEDICE

 Za oceno verjetnosti posledice prepoznanega
tveganja smo uporabili Oceno resnosti
posledice na podrocju:

* vpliv na varnost pacientov, osebja ali
javnosti (fizicna/psihicna skoda),
* cCloveski viri/organizacijski
razvoj/kadrovska struktura/usposobljenost
in zakonske dolznosti

i i Jl Zdravstveni dom Ljubljona
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VREDNOST POSLEDICE (STOPNJE RESNOSTI) IN PRIMERI DESKRIPTORJEV

1 2 3 4
PODROCJE ZANEMARLJIVA MANJSA ZMERNA HUDA
Srednje huda i pvc?skoqvba, g
- - . povzro€i daljSo
Minimalna Maniga nodkodba al poskodba, ki zahteva .
oSkodba, ki ne anjsa poskodba all strokovno obravnavo nezmozngst “a
Eahteva o[)ravnave / bolezen, ki zahteva Odsotnost z dela delof/invalidnost
Vpliv na sdraviienia oz. ki krajSo obravnavo 4-14 dni Odsotnost z dela
varnost pacientov, Zahte \J/a ,Jn inirﬁalno Odsotnost z dela Podalidana > 14 dni
osebja ali javnosti obravnavo/ <3 dni hos itjalizaci'a za PodaljSana
(fiziéna/psihi¢na Skoda) o PodaljSana pitalizacl hospitalizacija za
zdravljenje 4-15 dni

Brez odsotnosti z
dela

hospitalizacija za
1-3 dni

Dogodek, ki vpliva na
manjse Stevilo

> 15 dni
Slabo izvajana
obravnava pacienta z

Majhno Stevilo

pacientov dolgorognimi uginki
Negotova
izpolnitev/zagotovitev

Pozna e .

: . . kljuénih ciljev/storitev

izpolnitev/zagotovitev

klju€nih ciljev/storitev
zaradi pomanjkanja
osebja

zaradi pomanjkanja
osebja
Premajhno Stevilo

Cloveski viri/ osebja za kratko L , L osebja ali nezadostna
e . . Majhno Stevilo osebja, | Premajhno Stevilo .
organizacijski razvoj/ obdobje, kar o L usposobljenost
N . kar zmanjSa kakovost | osebja ali nezadostna ;
kadrovska struktura/ zaCasno zmanjsa . . (> 5 dni)
. . storitev usposobljenost —
usposobljenost kakovost storitev (< (> 1 dan) Izguba kljuénega
1 dan) . . osebja
Nizka morala osebja Zelo nizka morala
Slaba prisotnost osebja osebia
na obveznih/kfjuénih ) :
usposablianiih Neprisotnost osebja
posabian) na obveznih/Kjjuénih
usposabljanjih
Brez voliva ali [zvrSilni ukrep
kréitvepoz Veckratne krsitve
. © . | KrSitev zakonodaje zakonskih dolZnosti
Zakonske minimalen vpliv ali

dolznosti/pregledi

krSitev
navodil/zakonskih
dolZnosti

V/ primeru neodprave
zmanj$ana uspesnost

Obvestila o odpravi
krsitev

Nizka uspesnost
Kritiéno poro€ilo




MATRIKA TVEGAN)

Verjetnost
Posledica 1 2 3 4 S
Redko Malo verjetno Mozino Verjetno Skoraj gotovo
5 Katastrofalna
4 Huda
3 Zmerna
2 Manjsa

1 Zanemarljiva

Bi3
4-6

B s-12

B 15-25

Nizko tveganje
Zmerno tveganje
Visoko tveganje
Izjemno visoko tveganje

&lsL
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IN 067 — Varnostna tveganja in
ukrepi v ZDL

OCENA TVEGANJA
Datum: januar 2017
. . . , Reocena
t. Tveganje Ocena posledice Stopnja | Verjetnost nastanka Stopnja To01e
Srednje huda poskodba, ki zahteva strokovno obravnavo
1 Padec, zdrs v prostorih ?flf 50 mﬂ 2 dela 4-14 dni Podaljéana hospitalzacka 2a zmerna  Morda se obGasno zgodi
in okolici DL Neielen dogodek, o katerem je treba poroéati 3 o ponoid
dogodek, ki vpliva na manjse stevilo pacientov

Ne pricakuje se, da se
bo zgadilo/panavile,

Zdrs ali padec s stola, s

prelskovalne mizs, Manjsa poskodba ali bolezen, ki zahteva kraj$o obravnave

Odsotnost z dela < 3 dni

udarec ob predmet, | o L e hospitalzacia za 13 dni vendar je mogoce, da se
udarec padajocega bo
predmeta

Minimalna poskodba, ki ne zahteva obravnave/
Obticanje v dvigalu zdravljenja oz. ki zahteva minimalno obravnavo/ zanemarljiva | PriGakovan nastanek
MMMMMM ¢ zdravienje 1 vsaj enkrat letno

Brez odsotnostiz dela
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UKREPANJE NA OSNOVI OCENE
TVEGAN)

Na osnovi ocene varnostnih tveganj Komisija za
kakovost doloCi prednostno obravnavo (korekcije,
korektivne in preventivne ukrepe), nosilce in
casovne okvire.

UcCinkovitost ukrepov se preverja ob notranjih

presojah kakovosti, po potrebi pa tudi v okviru dela
Komisije za kakovost.

n‘t Zdravstveni dom ubljana
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Zakaj obravnavati tveganja?

l TVEGANIJE

[ SE ZGODI ] BN \EZELENI
el DOGODEK

POROCANIJE

Register

KOREKTIVNI tveganj

KULTURA UKREP

NEOBTOZEVANJA

PREVENTIVNI
UKREP

mt Zdravstveni dom Ljubljona
Community Health Centre Ljubljana




Nenehno izboljsevanje

&lsL

Zdravstveni dom Ljubljona
mmmmmm ity Health Centre Ljubljana
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Registri nezelenih dogodkov

Incidenti (vbod, ureznina...) - OBR 094 - Vprasalnik za
osebe pri katerih je prislo do incidenta

Fizicno ogrozanje pacientov in zaposlenih (zdrs, padec) -
OBR 233 - Fizicno ogrozanje pacientov in zaposlenih

Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil - OBR 184 -
Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil

Stranski/nezeleni ucinki zdravil (porocanje na JAZMP)
Nasilno vedenje - OBR 216 - Prijava nasilnega dogodka
Ostala podrocja - OBR 236 - Ostala podrocja tveganj

H Zdravstveni dom Ljubljona
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Porocanje

kontinuirano, na Upravo ZDL (nadzori@zd-lj.si).
2X letno analiza podatkov (sestavni del letnega porocila)

morebitni korektivni ukrepi ter porocanje vodstvu in
predstojnikom ter strokovnim vodjem ZN posameznih
enot

vse pomembne dogodke iz posamezne enote na
podrocCju tveganj, se sproti obravnava na koordinaciji.

2“1 Zdravstveni dom Ljubljona
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Stevilo sporocenih nezelenih dogodkov
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Fizicno Nezeleni NezZeleni ucinki Nezeleni ucinki Ostala Incidenti
ogrozanje dogodki v zvezi zdravil po cepljenju podrocja
z aplikacijo
zdravil
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m 2014
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W 2016
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Stevilo nezelenih dogodkov po letih
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Community Health Centre Ljubljana
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Primeri ukrepov

1. lzpad bata iz brizge ob poskusu aspiracije ali aplikacije cepiva
Dve zaporedni prijavi s strani ene zdravnice (protokol cepljenja)
Poizvedba po ostalih enotah

17 prijav v roku enega tedna
UKREP:

UMIK CELOTNE

/ PROIZVAJALCA SERIJE CEPIVA

m . Zdravstveni dom Ljubljona
Community Health Centre Ljubljana
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Primeri ukrepov

2. Zamenjava identitete

Napotitev pacienta na laboratorijske preiskave po opravljenem
pregledu na MDPS

|dentifikacija s KZZ

Nekdo drug se je izdajal za pacienta ki je bil pregledan na MDPS
UKREP:

PREVENTIVNI
KZZ in osebno ukrep na
laboratorijev / izkaznico SNMP

m . Zdravstveni dom Ljubljona
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Primeri ukrepov

3. Vbod otroka z iglo v otroskem dispanzerju
Med obravnavo otroka, je le ta segel z roko v kontejner

Z odpadnimi iglami

UKREP:

Zapiranje
kontejnerjev /

n‘t Zdravstveni dom Ljubljana
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Zakljucek

Kontinuirano zbiranje in analiziranje dogodkov,
ki predstavljajo tveganje za varnost pacientov
in zaposlenih,

je eden izmed pomembnih nacinov za
zmanjsevanje tveganj in sprejemanje ustreznih
ukrepov

za zagotavljanje kakovostne in varne obravnave
pacientov.

n‘t Zdravstveni dom Ljubljona
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Zakljucek

Tveganja nas spremljajo na vsakem koraku,
hemogoce se jim je
popolnoma izogniti,

Vendar pa lahko s preventivnimi ukrepi
Zmanjsamo

moznost njihovega nastanka in pomembno
vplivamo na jakost/vrednost posledice.

Varna obravnava pacientov.
z[dt Zdravstveni dom Ljubljona
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