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Bolnice

Zakonodaja




Ozdravljena bolnica z rakom dojke
Clanica UO Europa Donna

Prostovoljka v UKCLJ - Oddelek za
plasti¢no kirurgijo in rekonstrukcijo
Prostovoljka na Onkoloskem institutu
Clanica Sveta pacientov na Onkoloskem
institutu

Zagovornica pacientov
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* Vvecini primerov skodljivega zdravljenja pacienti ne Zelijo uradne obravnave.

Kultura sprejemanja konstruktivne kritike pri slovenskih zdravnikih je nizka.



(emoterapija pri raku dojke koristi manj kot 10% bolnicam s hormonsko
odvisnim rakom, dobijo jo pa vse.

CancerWorld no 70 2016

Zelim, da bi bili zdravniki bolj posteni pri informiranju bolnikov o
dolgorocnih nezelenih stranskih ucinkih zdravil na kvaliteto njihovih Zivljenj,
ko govorijo o tveganjih in koristih onkoloskega zdravljenja raka.



(1) Pacient ima pravico, da je zaradi uresni¢evanja pravice do samostojnega
odlocanja o zdravljenju in pravice do sodelovanja v procesu zdravljenja
obvescen o:

* svojem zdravstvenem stanju in verjetnem razvoju ter posledicah bolezni ali

poskodbe,

* cilju, vrsti, nac¢inu izvedbe, verjetnosti uspeha ter pricakovanih koristih in izidu
predlaganega medicinskega posega oziroma predlaganega zdravljenja,

« moZnih tveganjih, stranskih uc¢inkih, negativnih posledicah in drugih
neprijetnostih predlaganega medicinskega posega oziroma predlaganega
zdravljenja, vklju¢no s posledicami njegove opustitve,

* morebitnih drugih moznostih zdravljenja,

* postopkih in nacinih zdravljenja, ki v Republiki Sloveniji niso dosegljivi
ali niso pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja.
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(2) Pojasnila iz prej$njega odstavka mora zdravnik, odgovoren za zdravljenje,
pojasniti pacientu v neposrednem stiku, obzirno, na pacientu razumljiv nac¢in
oziroma skladno z individualnimi sposobnostmi sprejemanja informacij, v celoti
in pravocasno. Za operativni ali drug medicinski poseg, povezan z ve¢jim
tveganjem ali vecjo obremenitvijo, pacientu da razumljiva ustna in pisna
pojasnila zdravnik, ki bo opravil medicinski poseg, ¢e to ni mozno, pa drug
zdravnik, ki je usposobljen za tak medicinski poseg.

(3) Pacient ima pravico do sprotnega in podrobnega obvesc¢anja o poteku
zdravljenja ter po koncu medicinskega posega oziroma zdravljenja pravico do
obvescenosti o rezultatu zdravljenja oziroma morebitnih zapletih.

(4) Pacient, ki ni sposoben odloc¢anja o sebi, uresnicuje pravice po tem ¢lenu v
skladu z zmoznostmi, ki jih dopusca njegova sposobnost razumevanja.



Zdaj, ko smo na pragu ponovne reorganizacije v zdravstvu, bi se mogoce dalo
narediti vec¢ in bolje, ¢e bi se tudi zdravniki malo vrnili nazaj k naravi.



Luksemburska deklaracija

Priporocila nacionalnim institucijam za
preprecevanje neZelenih dogodkov

Omogocati bolnikom dostop do potrebnih informacij v zvezi z
zdravljenjem.

Vzpodbujati nacionalni, zaupni in prostovoljni sistem porocanja.
Uvajati sistem ucenja iz napak.
Vzpostaviti sistem, ki ni osredotocCen na iskanje in kaznovanje krivca.

Distribucija navodil - smernic za preprecitev ponovitve.



ZAKLJUCKI

Prihajamo v obdobje, ko bomo morali
zdravniki aktivno sodelovati v ocenjevanju =
nasega dela, in to na podlagi objektivnih
kazalcev.

med zdravljenjem na nacionalni ravni,
analiza varnostnih zapletov in sprejeta
priporocila so pogoj za njihovo
preprecevanje.

Sistem porocanja o neZelenih dogodkih  /
P«
J
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S tako imenovano “kulturo varnosti” bomo
obvarovali bolnike pred skodo, ki med
zdravljenjem lahko nastane neodvisno od
bolezni.
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Sodelovanje pacientov v procesu
zdravstvene obravnave

2

Neposredno v procesu zdravljenja; pojasnilna dolznost
in pristanek; vnaprej izraZena volja; drugo mnenje,....

Odstopanja obravnavamo preko sistema upravljanja z
odkloni (varnostna kultura)

[zmenjava mnenj preko Sveta pacientov

Obravnava pritozb in prvih zahtev za obravnavo zaradi
krsitve pacientovih pravic v UKC Ljubljana

Drugo stopenjaska obravnava pred Komisijo RS za
varstvo pacientovih pravic
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Razvoj varnostne kulture v UKCL

Vecpoklicna delovna skupina, 2004
Pilotni model, 2007

Uvedba 2008, imenovanje pooblasc¢enk za varnost
pacientov, zaposlenih in drugih

Motiviranje in izobraZevanje zaposlenih, od 2008 =)

Pravna podlaga za izvajanje varnostne kulture,
organizacijski predpisi

Sistematic¢no zbiranje in obravnavanje podatkov o
varnostnih zapletih

Proaktivno delovanje; obvladovanje tveganj
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Svet pacientov v UKC Ljubljana
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Ustanovljen 2008 kot posvetovalni odbor vodstva UKC
Ljubljana

Sestavljajo ga predstavniki pacientov, pretezno iz
drustev kroni¢nih pacientov

Namen: izmenjava mnenj; vidik pacienta

Cilj: zaznavanje odstopanj in izboljsevanje kakovosti
ter varnosti zdravstvene obravnave pacientov
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Urad za pohvale in pritozbe v UKCL
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Sprejema pohvale in pritozbe pacientov v primeru
zadovoljstva/nezadovoljstva z zdravstveno obravnavo
ali bivanjem v nasi ustanovi

Obravnava neposredno na oddelku v ¢asu zdravstvene
obravnave

Preko urada; Prva zahteva za obravnavo zaradi krsitve
pacientovih pravic; pristojna oseba (ZPacP.)
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ZADOVOLJSTVO
PACIENTOV JE
POMEMBNO

OBVESTILO PACIENTOM O NACINU UVELJAVLJANJA SVOJIH PRAVIC

UVELJAVLJANJE PACIENTOVIH PRAVIC

Ce pacient meni, da so mu bile krsene pravice, opredelje-
ne v Zakonu o pacientovih pravicah{ Url.RS, §t. 15/08, s
i in itvami; v nadaljevaju: ZPacP), z ne-
odnosom ih delaveev ali i
sodelavcey, oziroma je pacient j

PRISTOJNA OSEBA

Pristajne osebe UKC Ljubljana za sprejemanie in obravnavo
prvih zahtev so:
* Nejc Seitl, mag. prava, Urad za pritozbe in pohvale,

tel. §t.: 01/522 21 82 ali 01/522 31 99;

z
oskrbo v UKC Ljubljana, lahko skladno z dologili ZPacP viozi
zahtevo za prvo obravnavo krsitve pacientovih pravic {prva
zahteva) pisno ali ustno na zapisnik.

Pacient lahko pisno prvo zahtevo viozi osebno ali poslje
po posti v Urad za pritozbe in pohvale UKC Ljubljana,
Zalo$ka cesta 2, 1000 Ljubljana. ali na elektronski naslov:
pohvale pritazbe@kelj.si.

Pacient lahko ustno prvo zahtevo viozi na zapisnik pri pristojni
osebi UKC Ljubljana za sprejemanje in obravnavo prvih zahtey
v prostorih Urada za pritozbe in pohvale, Zalo$ka cesta
2, 1000 Ljubljana (stavba Klinicnega oddelka za kirurSke
infekeije, pritli¢je) v casu uradnih ur: sreda od 12:00 do
15:00 ure, ostali delovni dnevi pa od 09:00 do 12:00 ure.

Prvo zahtevo zaradi domnevno neustreznega odnosa zdra-
vstvenih delavcev oziroma zdravstvenih sodelavcev lahko pa-
cient vlozi najpozneje v 15 dneh od domnevne krsitve. Prvo
zahtevo zaradi neustreznega ravnanija zdravstvenih delavcey
oziroma zdravstvenih sodelavcev pri nudenju zdravstvene
oskrbe lahko pacient vioZi najpozneje v 30 dneh po kon-
Cani zdravstveni oskrbi. Pacient lahko vlozi prvo zahtevo v
treh mesecih po preteku navedenih rokov, ¢e je za krsitev
izvedel kasneje, oziroma Ce so se posledice krSitve pokazale
kasneje {59. ¢len ZPacP).

» Eva vi$. med. ses., univ. dipl. org.,
Urad za pritozbe in pohvale, tel. §t.: 01/522 21 82;

+ Zdenka Mrak, prof. zdr. vzg., Urad za pritozbe in pohvale,
tel. §t.: 01/522 21 82.

ZASTOPNIK PACIENTOVIH PRAVIC

ih pravic za ljublj regijo so:

» Dusa Hiade Zore. prostori Nacionalnega instituta za jav-
no zdravie, Obmotna enota Ljubljana, Zaloska cesta 29,
1000 Ljubljana, tel. 8t.: 01/542 32 85, elektronski naslov:
dusa.hlade-zore@nijz.si, uradne ure: ponedeljek od 08:00
do 15:00 ure in torek od 08:00 do 13:00 ure.

= Mojca Mahkota, prostori Nacionalnega instituta za jav-
no zdravje, Obmogna enota Ljubljana, Zaloka cesta 29,
1000 Ljubljana, tel. 5t.: 01/542 32 85, elektronski naslov:
mojca.mahkota@ni uradne ure: torek od 13:00 do
19:00 ure in sredo od 08:30 do 14:30 ure.

* Melina Omrzel Petek, prostori Nacionalnega laboratorija za
zdravie, okolje in hrano, Obmotna enota Hrastnik, Novi dom
11, 1430 Hrastnik, tel. $t.. 03/564 64 71, elektronski na-
slov: melina.omrzel-petek@nijz.si, uradne ure: ponedeljek
od 14:00 do 20:00 ter torek in sredo od 17:00 do 20:00 ure.

Pacient se lahko kadarkoli obme na enega od zastopnikov pa-
cientovih pravic, ki mu svetuje, pomaga, ali pa ga po poobla-
stilu zastopa pri uresnicevanju pravic iz ZPacP

Zastopnik pacientovih pravic lahko pacientu daje osnovne in-
formacije, nudi strokovno pomoc in daje konkretne usmeri-
tve pri uveljavijanju pravic s podroéja zdravstvenega varstva,

ja in izvajanja i
Delo ja, pomodi in j ika paciento-
vih pravic je brezplaéno in zaupno.

Ljubljana, april 2016 Vodstvo UKC Ljubljana






