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Ministrstvo za vzgojo in izobrazevanje na podlagi Sklepa o izboru teme nacionalne
evalvacijske Studije in njenem financiranju za obdobje 24 mesecev st. 013-26/2012/565
z dne 2. 3. 2023 na podlagi 19. ¢lena Pravilnika o posodabljanju vzgojno-
izobrazevalnega dela (Uradni list RS, st. 7/14, 27/17 in 47/19) v zvezi s 5. in 6. ¢lenom
Protokola o dolocanju in nacinu izvajanja nacionalnih evalvacijskih Studij Sveta za
kakovost in evalvacije z dne 10. 5. 2024 (uradno precis¢eno besedilo) objavlja

JAVNO POVABILO

za zbiranje predlogov za nacionalno evalvacijsko studijo s trajanjem 24

mesecev z naslovom

PREPRECEVANJE IZGOREVANJA STROKOVNIH DELAVCEV V VZGOJI IN
IZOBRAZEVANJU Z NAMENOM ZAGOTAVLJANJA NJIHOVE SIRSE DOBROBITI

Izgorelost (angl. burnout) je aktualen pojav v sodobnem svetu. Znanstvena obravnava
izgorelosti se je zacela proti koncu 20. stoletja. Pojem burnout je prvi uporabil Bradely
(1969), z njim je poimenoval poseben stres, ki izvira iz dela. Izraz sta povzela Herbert
Freudenberger (1974) in Christina Maslach (1976), ki sta ga uporabljala za pojav poklicne
izérpanosti oziroma izgorelosti na delovnih mestih, na katerih so zaposleni delali z ljudmit.
Kasneje je bilo ugotovljeno, da se izgorevanje lahko pojavi tudi pri zaposlenih, ki ne delajo
z ljudmi, in se je oblikovalo razumevanje, da je izgorevanje posledica stresa na delovnem
mestu, s katerim se zaposleni ne zmore ustrezno sooCiti. V novejSem casu pa raziskovalci
izgorelosti ugotavljajo, da le-ta ni vezana le na opravljanje poklica in se pojavlja tudi izven
delovnega podrocja, saj lahko kronicne tezave in stres posameznika na kateremkoli podrocju
Zivljenja vodijo v izgorevanje. V Sloveniji je veCja raziskava o izgorelosti, opravljena leta
2008, pokazala razsSirjenost pojava v Sloveniji, saj je znake izgorelosti kazalo 60 %
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sodelujocih?. 1z raziskave so pomembne tudi ugotovitve, da se povprecna stopnja izgorelosti
nezaposlenih ni razlikovala od stopnje izgorelosti zaposlenih, ki niso bili na vodilnih delovnih
mestih, kot tudi ne od stopnje izgorelosti samostojnih podjetnikov. Mo¢na napovedovalca
izgorelosti v raziskavi sta bila storilnostno pogojena samopodoba in zadovoljenost temeljnih
potreb.

Pri obravnavi izgorelosti, vezane na poklic (poklicna izgorelost), je uveljavljena definicija
Christine Maslach, ki je pojav izgorelosti proucevala s socialno psiholoskega vidika in ga
identificirala kot sindrom dusevne in telesne izCrpanosti, pri katerem zaposleni izgubi
motivacijo in pozitivne obcCutke, preneha biti zadovoljen s svojim delom in uspehom ter
razvije negativno samopodobo®. Ugotovila je, da nacini in strategije sooCanja z obcutki
pomembno vplivajo na posameznikovo poklicno identiteto in vedenje. Po njeni definiciji je
izgorelost psiholoski sindrom, ki se izraza kot Custvena iz¢rpanost (obcutek izpraznjenosti,
preobremenjenosti in utrujenosti), depersonalizacija ali nezadovoljstvo oziroma cinizem
(negativni odnos do dela) in zmanjsana ucinkovitost oziroma lasten obcutek neucinkovitosti
(negativna ocena lastnega dela in pomanjkanje osebnih dosezkov), in je velikokrat posledica
kroni¢nega stresa pri delu z ljudmi.

Poklicnemu izgorevanju so najbolj izpostavljeni poklici, pri katerih se zaposleni ukvarjajo s
pomocjo ljudem. Med take sodijo tudi poklici, ki jih opravljajo strokovni delavci v vzgoji in
izobrazevanju, in pri tem je Se posebej izpostavljen uciteljski poklic (kar potrjuje raziskava
skupine angleskih raziskovalcev Johnson, Coper, Cartwright, Donald, Taylor & Millet iz leta
2005%), ki v veliki meri vkljuCuje vzpostavljanje odnosov: z ucenci, dijaki, njihovimi starsi in
sodelavci. Poleg tega vse hitrejsi tehnoloski razvoj in Stevilne spremembe v druzbi moc¢no
spreminjajo okolis¢ine izvajanja vzgojno-izobrazevalnega dela v vrtcu in Soli. Nove ucne
tehnologije, neobvladljivo Stevilo virov informacij, novi vzgojni pristopi ter spremembe v
razumevanju poucevanja in ucenja, spreminjajoce okoliscine in pogoji dela od strokovnih
delavcev v vzgoji in izobrazevanju zahtevajo nenehno prilagajanje, pridobivanje novih znanj
in kompetenc ter preoblikovanje nacinov dela. Pri svojem delu se strokovni delavci v vzgoji
in izobrazevanju vedno pogosteje soocajo z novimi strokovnimi izzivi, zahtevami
spremenjenega ucnega okolja, heterogenostjo udelezencev izobrazevanja, potrebo po
aktivnejSem sodelovanju in povezovanju znotraj kolektiva, z drugimi Solami in nenazadnje v
mednarodnem okolju, kot tudi s potrebo po vkljucevanju SirSega nabora deleznikov — od
ucencev, starSev do predstavnikov lokalne skupnosti in gospodarstva. Spreminjajo se
potrebe druzbe glede vzgojno-izobrazevalnega sistema in viloge izobraZevalcev, rastejo
zahteve in priCakovanja ucencev, starSev, vodstva Sole, spreminjajo pa se tudi zahteve
strokovnih delavcev samih do lastnega dela. S tem narasca potreba strokovnih delavcev po
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pomoci in sodelovanju, vendar pa se obenem krepi obCutek pomanjkanja podpore in
cenjenosti tako opravljenega dela kot tudi poklica. Spremenjena vloga in nove zahteve
postavljajo strokovne delavce v poloZaj nenehne izpostavljenosti stresorjem. Raziskave
kazejo, da je stres na delovhem mestu eden najpomembnejsih povzrociteljev izgorevanija,
da je delez dozivljanja stresa na delovnem mestu visok tudi pri strokovnih delavcih v vzgoji
in izobrazevanju v Sloveniji, pri ¢emer odkrivajo raznolike dejavnike stresa: tezave pri
usklajevanju razli¢nih vlog, delovna obremenjenost, pomanjkanje podpore, slabi pogoji dela,
Solska klima, nediscipliniranost in nemotiviranost ucencev in dijakov, komunikacija s starsi,
odnosi s sodelavci, ugled poklica (raziskave Depolli Steiner, 1999, 2002, 2005°; Slivar,
2008°%). Ucinki stresa vplivajo tako na opravljanje dela, medosebne odnose kot tudi na
vedenije in pocutje, kar dolgotrajno lahko vodi v izgorelost.

V letu 2018 je bila med uditelji in ravnatelji izvedena OECD mednarodna raziskava o
poucevanju in ucenju TALIS (gre za mnenjsko raziskavo, ki zbira in preucuje podatke,
povezane s prepricanji in stalisci uciteljev o razli¢nih vidikih poucevanja in ucenja, delovnih
pogojih in uénih okoljih), v kateri je sodelovalo 47 drzav. Zbiranje podatkov je potekalo prek
anketiranja uciteljev in ravnateljev. Analiza rezultatov TALIS 2018 je pokazala, da so
dejavniki kot so delovni pogoji, karierni modeli, pa tudi dojemanje in izkusnje uciteljev
povezani s stopnjo stresa uciteljev’. UCitelji, ki porocajo o delu v sodelovalnem okolju, za
katerega je znacilna medsebojna kolegialna podpora, ki krepi tudi pozitivne odnose in
zaupanje, in ki menijo, da so pri svojem delu samostojni in uspesni, pogosteje porocajo o
nizjih stopnjah stresa, medtem ko ucitelji, ki izrazajo niZjo oceno samoucinkovitosti ali ki
delajo v udilnicah, ki jih ocenjujejo kot bolj motece, porocajo o visji stopnji stresa. Analiza
kaze tudi, da je pri uciteljih, ki porocajo o veliki meri stresa pri svojem delu, vecja verjetnost,
da bodo v naslednjih petih letih Zeleli opustiti poucevanje, medtem ko je ta namera v
negativni korelaciji z zadovoljstvom pri delu. Pomen zadovoljstva pri delu nakazuje v smer
moznega blazenja negativnih ucinkov stresa, v smer zagotavljanja dobrobiti uciteljev.

Raziskava TALIS 2018 je bila izvedena pred nastopom epidemije COVID-19, ki je na podrocje
vzgoje in izobraZevanja prinesla nove izzive ter Se povecala stopnjo doZivljanja stresa®.
Zaradi tega je potrebno vec pozornosti posvecati tudi dejavnikom, ki prispevajo k
zmanjSevanju stresa na delovnem mestu in podpirajo dobrobit strokovnih delavcev v vzgoji
in izobrazevanju, kot so, na primer, zadovoljstvo pri delu, podporno in sodelovalno Solsko
okolje, sodelovanije pri odlocanju in motivacijo.

Preucevanje dobrobiti v izobrazevanju se pogosto osredotota na potrebe udelezencev
vzgoje in izobrazevanja, vendar pa postaja tudi dobrobit uciteljev kljucnega pomena, saj
ucitelji, ki se dobro pocutijo v Soli, so motivirani za poucevanje in so delezni podpore pri
svojem delu, dozivljajo manj stresa, se bolje soocajo z njim, kar vodi v manj izgorevania,
poleg tega pa dobrobit uciteljev vpliva tudi na njihovo poucevanje in s tem dosezke ucencev
ter njihovo dobrobit ucencev kot tudi doseganije visje kakovosti vzgoje in izobrazevanja®.
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Namen nacionalne evalvacijske studije o preprecevanju izgorevanja strokovnih
delavcev v vzgoji in izobrazevanju z namenom zagotavljanja njihove Sirse
dobrobiti je ugotoviti razsirjenost in stopnje izgorevanja med strokovnimi delavci v vzgoji
in izobrazevanju, raziskati dejavnike, ki vplivajo na pojav izgorevanja, ugotoviti, kateri so
najpogostejsi in identificirati ucinkovite pristope za spopadanje s pojavom izgorevanja. S
predlagano evalvacijsko Studijo Zelimo pridobiti vpogled v trenutno stanje na podrocju
pojavnosti izgorevanja in dozivljanja stresa, katerega dolgotrajno delovanje lahko vodi v
izgorevanje strokovnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju. Evalvacijska Studija naj preuci
obstojeCe nacine za prepreCevanje izgorevanja in identificira najprimernejSe. Posebno
pozornost naj posveti vidikom dobrobiti strokovnih delavcev, ki imajo veéji ucinek na
prepreCevanje izgorevanja strokovnih delavcev v slovenskem sistemu vzgoje in
izobrazevanja. Z nacionalno evalvacijsko Studijo zelimo pridobiti predloge za primerne nacine
zagotavljanja dobrobiti strokovnih delavcev v vzgoiji in izobrazevanju, zmanjSanje dozivljanja
stresa na delovnem mestu ter preprecevanje izgorevanja strokovnih delavcev.

Nacionalna evalvacijska Studija naj se osredotoci na naslednje cilje:

- analiza in ocena dozivljanja stresa med strokovnimi delavci v vzgoji in izobrazevanju
ter identifikacija klju¢nih dejavnikov za razvoj stresa pri strokovnih delavcih;

- analiza in ocena razsirjenosti pojava in stopenj izgorevanja strokovnih delavcev v
vzgoji in izobrazevanju, identifikacija dejavnikov, ki prispevajo k izgorevanju
strokovnih delavcev, opredelitev Casovne pojavnosti (ali je pojav pogostejsi v
dolocenih obdobjih Solskega leta) in pojavnosti po podrodjih vzgoje in izobrazevanja
(predsolska vzgoja, osnovnosSolsko izobrazevanje, srednjesolsko izobrazevanije...);

- identifikacija razlik v pojavnosti stresa in izgorevanja med razli¢nimi demografskimi
skupinami znotraj poklica, med ucitelji na zacetku karierne poti in izkusenimi ucitelji;

- preucevanje vpliva izgorevanja na strokovne delavce kot tudi posledic za kakovost
sistema vzgoje in izobrazevanja;

- identifikacija pristopov za zagotavljanje dobrobiti strokovnih delavcev v vzgoji in
izobrazevanju;

- pregled vloge in pomena Solske svetovalne sluzbe, kolegialne pomodi in podpore
vodstva Sole pri zmanjSevanju vpliva dejavnikov izgorevanija;

- oblikovanje priporocil za spopadanje s pojavom izgorevanja.

V sklepnem delu naj bodo v analizi stanja:

- predlagani celostni pristopi za zagotavljanje SirSe dobrobiti strokovnih delavcev v
vzgoji in izobrazevanju,

- predlagani ukrepi za preprecevanje izgorevanja strokovnih delavcev v vzgoji in
izobrazevanju,

- oblikovani predlogi ozaves€anja o sindromu izgorevanja, o pomenu dusevnega
zdravja in zadovoljstva na delovhem mestu.



Predlog za nacionalno evalvacijsko studijo naj vsebuje naslednje elemente:

1.

Uvod, ki vsebuje vsaj naslednje elemente:

formalni okvir Studije;

opredelitev ciljev Studije;

argumentacija smiselnosti vsakega opredeljenega cilja;

ocena stopnje uresnicljivosti raziskovalnih ciljev in opredelitev morebitnih omejitev
glede doseganja posameznih raziskovalnih ciljev.

Metode raziskovanja, ki zajemajo vsaj naslednje elemente:

Predvidene metode raziskovanja glede na posamezne raziskovalne cilje (za vsak cilj
posebej se opredelijo vse predvidene raziskovalne metode).

Za kvantitativhe metode neposrednega zbiranja podatkov (npr. anketa, strukturirano
opazovanje) je potrebno opredeliti:

- osnovno populacijo ter tip, osnovno strukturo in obseg raziskovalnega
VZOrca;

- nacin zbiranja podatkov z opredelitvijo nacina zagotovitve ustrezne (nacelno
vsaj 50%) stopnje realizacije vzorca na vseh ravneh oz. z argumentacijo o
zagotavljanju nepristranskosti vzorca;

- uporabljen instrument (okvirna vsebina vprasalnika/nacrt opazovanja...);
- predvidene postopke analize pridobljenih podatkov.

Za kvalitativne metode neposrednega zbiranja podatkov (intervju, fokusna skupina,
opazovanje z udelezbo) je potrebno opredeliti:

- populacijo, ki jo raziskujemo ter nacin vzorcenja;

- uporabljen instrument (usmeritvena vprasanja za intervju ali fokusno
skupino/nacrt opazovanija);

- predvidene postopke analize pridobljenih podatkov.

Za sekundarno analizo podatkov je potrebno navesti vir in znacilnost podatkov ter
predvidene metode njihove obdelave.

Strokovni zivljenjepisi nosilca predloga in ¢lanov raziskovalne skupine, iz katerih so
razvidni podatki za ugotavljanje raziskovalne usposobljenosti (9. ¢len Protokola o
dolocanju in nacinu izvajanja nacionalnih evalvacijskih $tudij). Zivljenjepisi morajo
biti predlozeni v skladu z obrazcem EUROPASS v slovenskem jeziku.

Casovni nadrt nacionalne evalvacijske $tudije s predvidenim obsegom financiranja.



Financna sredstva, namenjena za izvedbo nacionalne evalvacijske Studije s trajanjem 24
mesecev, znasajo 40.000 EUR.

V izbirni postopek se bodo uvrstile vse prijave, ki bodo v roku 30 dni od objave na spletnih
straneh Ministrstva za vzgojo in izobrazevanje in na spletnih straneh Instituta za
narodnostna vprasanja poslane ali dostavljene na naslov Institut za narodnostna
vprasanja, Erjav€eva cesta 26, 1000 Ljubljana, z oznako »NE ODPIRAJ — PRIJAVA NA
JAVNO POVABILO - EVALVACIISKE STUDLJE«. Steje se, da je prijava prispela pravocasno
ce je bila (najkasneje) zadnji dan roka za oddajo prijav oddana na posti priporoceno ali do
12.00 ure oddana v vlozis¢u Instituta za narodnostna vprasanja, ErjavCeva cesta 26,
1000 Ljubljana.

Dr. Darjo Felda
MINISTER
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