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PREDGOVOR Z VIDIKA POLITIKE

Medsebojno povezovanije ljudi ob meji v skupnost je obCutljiva in zahtevna naloga. Zavedanje komunikaci-
je, odprtost, prena$anje nejasnosti, spostovanje drugacnosti so samo nekatere od medkulturnih zmoZznosti,
ki so navadno potrebne v vsaki situaciji, v kateri se sre€ujejo razli¢na ljudstva. A mejna obmocja so poseb-
na. Ne le, da jih pogosto povezujejo skupni elementi zgodovine in jezika — ti isti elementi zgodovine in jezika
S0 na osebne zgodovine ljudi, ki Zivijo v teh skupnostih, morda vplivali dramati¢no razli¢no.

Ob razsiritvi Evropske unije leta 2004 je Generalni direktorat za mednarodne odnose Ministrstva za Solstvo
Republike ltalije vzpostavil stik z ustreznimi drzavnimi oblastmi v Avstriji in Sloveniji, da bi ugotovili, ali bi bilo
mogoce zaleti skupno delo, ki bi bilo usmerjeno v izgradnjo skupnega sprejemanja in razumevanja v obmejnih
regijah s pomocjo skupnega razvijanja potencialov ucenja jezikov in medkulturnega dialoga v Solah. Iz tega
je nastal projekt CROMO, katerega rezultati so predstavljeni na tem mestu. Lahko ga $tejemo za tristransko
udejanjenje idealov, ki so podlaga Stevilnim politikam in pobudam Evropske unije, pa tudi Priporocila Sveta
Evrope Rec(2005)3, ki je bilo sprejeto leto za tem. S pozivanjem k ,ukrepom, ki lahko spodbujajo vklju¢evanje
sosedskih jezikov v ponudbo ugenja jezikov v Solah®, je Priporocilo zabeleZilo, da ,v mnogih mejnih regijah
raznovrstno ¢ezmejno sodelovanje ovirajo jezikovne in kulturne razlike in potrdila, da so dobri sosedski od-
nosi temelj svobodnejSe in bolj strpne Evrope, klju¢ k utrjevanju demokrati¢ne stabilnosti.”

Kot dveletni projekt, ki so ga financirale drzavne oblasti v Italiji, Avstriji in Sloveniji, je CROMO razvil dopol-
nilno orodje k Evropskemu jezikovnemu listovniku. Posebno pozornost posve€a vrednotenju medkulturnih
in medregijskih izkuSenj ter metakognitivnim jezikovnim strategijam kot prvemu koraku v poslanstvu ,pre-
magovanja in prestopanja meja“, ki si ga je zastavil v tem kulturno zelo ,obc¢utljivem* delu Evrope ob tem,
ko pomaga pri procesih udejanjanja Evropskega jezikovnega listovnika v vseh treh drzavah. Modul naj bi
pomagal pri izgradnji mostov med nasimi obmejnimi skupnostmi v Furlaniji Julijski krajini (IT), na KoroSkem
(AT) in v Sloveniji in je v skupnih prizadevanjih zdruzeval raziskovalce, strokovnjake in ucitelje na teh
obmodijih s prispevki iz Zavoda za raziskovanje v izobraZevanju dezele Furlanije Julijske krajine (IRRE) v
Trstu, Avstrijskega centra za jezikovne zmoznosti (0SZ) v Gradcu in Zavoda Republike Slovenije za $olstvo
v Ljubljani (ZRSS) ter njegove enote v Kopru.

Leto 2008 bo evropsko leto medkulturnega dialoga. Ker smo prepri¢ani, da se moramo tvorci politik ek-
splicitno ukvarjati z vedenjem, ukoreninjenim v kulturah, verjamemo, da bo pomo¢& u¢encem pri njihovem
razmisljanju o medkulturnih in medregijskih izkuSnjah nasim drzavljanom Evrope hkrati pomagala odkrivati
bogastvo raznolikih identitet v njih samih in pri njihovih sosedih, bodisi najblizjih ali bolj oddaljenih.

Antonio Giunta La Spada, Generalni direktor
Generalnega direktorata za mednarodne zadeve
Ministrstvo za javno $olstvo, Italija

Anton Dobart, Vodja sluzbe za splosno izobraZevanje,

nacrtovanje v izobraZevanju in mednarodne zadeve v izobraZevanju
Zvezno ministrstvo za izobraZevanje, umetnost in kulturo

Avstrija

Viliana Lukas
Vodja sluzbe za mednarodno sodelovanje in evropske zadeve

Ministrstvo za Solstvo in $port, Slovenija

Rim, Dunaj, Ljubljana, marec 2007






CROMO SE PREDSTAVI

Ta Cezmejni modul k evropskim jezikovnim listovnikom (po angleskem naslovu Crossborder Module for
European Language Portfolios kratko poimenovan z akronimom CROMO) je nastal, kjer se stikajo Avstrija,
Italija in Slovenija, na kraju, kjer so medkulturna in jezikovna vprasanja del intelektualnega, politicnega in
vsakdanjega Zivljenja Ze Stevilnih generacij. Zasnoval, razvil in spisal ga je tim avtorjev, ki so doma na tem

CROMOv glavni namen je pomagati u¢encem pri ,branju® in razmisljanju o njihovih medkulturnih izkusnjah
in odkrivati ve¢ njihovih pomenov, medtem ko se vse bolj zavedajo nekaterih SirSih vprasanj v zvezi s tem.
Ucencem pomaga krepiti njihov medkulturni in komunikacijski potencial. CROMO za ta namen medkulturna
vprasanja povezuje z metakognicijo in na ta nacin krepi obe podrodji in oba pojma.

CROMOvV namen

Kot orodje za delo v razredu je CROMO namenjen izboljSanju vrednosti obstoje€ih drzavnih listovniskih
gradiv, povezoval pa bo tudi Sole, ki uporabljajo Evropski jezikovni listovnik. Njegov glavni namen je ponov-
no ovrednotiti medkulturne in medregionalne izkusnje in razviti jezikovne strategije ter kompetence tistih,
ki se ucijo jezikov.

Ker ima CROMO korenine v juzni Avstriji, severovzhodni Italiji ter na severu in zahodu Slovenije, od tod
prihaja tudi vecina prakti¢nih primerov. Vecino tu predstavljenih dejavnosti pa je mogoce koristno izpeljati
tudi v drugih evropskih drzavah ali regijah EU, kjer se pojavljajo podobne (ali pa tudi Cisto drugaéne) ob-
mejne situacije.



CROMO

CROMO naj bi nudil fleksibilno podporo petnajstletnim in starejSim u€encem v njihovih razli¢nih potrebah
po komunikaciji in v njihovih medkulturnih interesih.

CROMO - njegova struktura in vsebina

CROMO sestavljajo trije glavni deli, ki so razdeljeni v Sest medsebojno povezanih razdelkov z vrsto u¢nih
situacij. Razdelki se lahko uporabljajo lo€eno in ob razli€nem €asu — na primer, ko u¢enci Zelijo dopolnjevati
ali spreminjati svoje prejSnje izjave.

PRVI DEL

,Moje izkudnje ...“: raziskovanje medkulturnih vprasanj. Prvi del uéencem predlaga opisovanje medkultur-
nih sre€anj (pretezno njihovih lastnih neposrednih izku$enj) in razmisljanje o njih. Vsebuje dva razdelka:

Razdelek 1 vsebuje razpredelnico, ki u¢encem omogoca dokumentiranje njihovih specifi¢nih izkusenj
ter razmisljanje o njih: obiskani kraji, stvari, ki so jih videli ali sliSali, pa tudi njihovi odzivi, mnenja
in misli.

Razdelek 2 prina8a seznam medkulturnih predmetnih podrocij kot pripomocek za razmi$ljanje. Ta naj bi
u€encem pomagal ozavestiti podobnosti in razlike med njihovo lastno kulturo in kulturo drugih.

DRUGI DEL

,Kako se odzivamo ...“: izboljSanje zavedanja. Drugi del naj u€ence vodi k razmi$ljanju o njihovih mnenjih
in o uporabi jezika v medkulturnih izkusnjah. Sestavljajo ga trije razdelki:

Razdelek 1: vpraSalnik o kulturnih zadevah, ki ponuja tudi nekaj vprasanj, ki so lahko izhodis¢e za
razpravo pri pouku.

Razdelek 2: kontrolni seznam o jezikovnem in komunikacijskem zavedanju, ki naj u¢encem pomaga
slediti, kako se razvijajo in spreminjajo njihovo znanje, prepriCanja oz. stalisCa ter vesCine oz.
strategije, ko se srecujejo z novimi medkulturnimi izkusnjami.

Razdelek 3: podatkovna baza komunikacijskih strategij — nudi vrsto strategij, ki bi jih u¢enci morda zeleli
uporabiti za uspesnejSe ustne komunikacije.

TRETJI DEL

,Kaj se u¢imo ... ,: ocenjevanje rasti medkulturnih zmoznosti. Ta del naj bi u¢encem pomagal izboljSati
zavedanje o razli¢nih stopnjah njihovih medkulturnih zmoznosti s pomoc¢jo samo-ocenjevanja.

Za vsako stopnjo je na voljo kontrolni seznam opisnikov od obcutljivosti za kulturo in prepoznavanja razlik
do spostljivega sprejemanja in v nadaljevanju do empatije, cenjenja in mozne integracije.

Kot tim piscev u€benika verjamemo, da je kompetentno medkulturno zavedanje stvar rasti posamezni-
ka in osebnostne rasti: ni je mogocCe zares meriti in ocenjevati. Upamo pa, da bo CROMO uporaben kot
pedagosko orodje pri pouku jezikov, zaradi katerega bodo tako u€enci kot ucitelji bolj dovzetni, bolj nagnjeni
k razmiSljanju in v medkulturnih situacijah zmozni bolj8e komunikacije.
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Preden se lotite dela v tej knjizici, imenovani CROMO, dovolite nekaj besed o razlogih, zakaj je taka kot je,
in nekaj odstavkov o njenem namenu in ciljih.

Kot veste, je svet, v katerem Zivimo, danes mnogo bolj odprt kot je bil v preteklosti. Iz ene evropske drzave
v drugo potujemo mnogo laZe kot kdaj prej in celo tam, kjer na ozemlju e vedno obstajajo fizicne meje, lah-
ko do razli¢nih tipov informacij o drugih ljudeh in kulturah pridemo s preprostim klikom v brskalniku svojega
osebnega raCunalnika ali tako, da vklju€imo televizor. V mnogih evropskih drzavah restavracije ponujajo
mednarodne jedi in Stevilne trgovine ponujajo blago z vseh &tirih koncev zemeljske krogle.

Tudi nacini zivljenja se lahko znatno razlikujejo znotraj ene in iste drzave ali mesta — v Evropi pravzaprav
ne bo lahko najti dva, ki Zivita na popolnoma enak nacin ali bi imela popolnoma enak Zivljenjski slog. Kako
ljudje zivijo, seveda ni odvisno samo od tega, v kateri drzavi zivijo ali od jezika, ki ga govorijo. Med drugim
je to odvisno od starosti, vere, poklica, interesov in Zelja. Najstniki se npr oblacijo drugace kot odrasli in
posluSajo druga¢no glasbo; nekateri ne jedo mesa, drugi ga. Ljudje lahko pripadajo eni ali drugi veroizpo-
vedi ali nobeni; nekateri se udelezujejo verskih obredov v cerkvi ali moSeji, drugi spet ne. Na ta nacin drug
ob drugem Zive ljudje z razli¢nimi nacini Zivljenja in v eni in isti regiji ali mestu te kulturne razlike postajajo
vse bolj opazne.

Za mnoge od nas tak razvoj ni nov, saj zivimo v t.i. mejni regiji, kjer se sre€ujejo tri dezele. To pomeni, da
na razmeroma majhnem obmocju lahko obiséemo dve drugi dezeli z deloma enakim in deloma drugacnim
nacginom Zivljenja. Ze leta, &e ne stoletja Zivimo kot sosedje z mozmi in Zenami (ter seveda otroki), ki govo-
rijo drugacen jezik. Pa vemo, kdo so prav zares na$i najblizji sosedi?

Vemo kaj mislijo, kaj Cutijo?

Dejavnosti, ki jih predlaga ta knjizica CROMO so zasnovane v pomo¢ vam (in drugim uporabnikom), da bi
dobili vpogled v nacine zivljenja — navade moskih in zensk, mladih in starih v mejnih regijah Avstrije, Italije
in Slovenije — v to, kaj nam je v§ec in ¢esa ne maramo.

Med ekskurzijami ali Solskimi izmenjavami, morda s katero od Sol v omenjenih regijah, ste najbrz opazo-
vali ljudi v obmejnih regijah; ko ste kolesarili ali hodili po vaseh in mestih ali kako drugace potovali po teh
obmodjih, ste najbrz opazili, da so oblacila, ki jih ljudje nosijo, drugacna, ali da so nekatere njihove navade
drugacne kot navade vasih sorodnikov in prijateljev. Morda ste kaj drugega opazili, ko ste gledali televizijo,
dokumentarni film ali ko ste surfali po internetu, poslusali radio, se pogovarjali z razli¢nimi ljudmi ali z njimi
izmenjevali elektronsko posto. Morda ste nekatere opazene razlike hitro sprejeli kot ,normalne®; ali pa ste
jih imeli za zanimive, prijetne, pravzaprav oc€arljive; druge spet ste morda pripisali ,éudnosti“ ljudi in morda
so ostali nenavadni, Cudni, nerazumljivi.

Ko opazujemo Zivljenje ljudi in njihove Zivljenjske sloge, navadno primerjamo, kako Zivimo sami in potem
sodimo druge in sklepamo, kaksno je njihovo Zivljenje. Ne nek nacin je to seveda razumljivo, saj se lahko v
tem razmis$ljanju zanasamo samo na svoje izkusnje. A bodimo previdni: nase staliS¢e ni edino mozno, zato
je nade sklepanje lahko napacno.

Primeri nam to lahko pomagajo pojasniti: ljudje, ki Zivijo ob morju, morda mislijo, da je Zivljenje v gorah ves
Cas prijetno in vznemirljivo, saj gore poznajo samo po svojih smucarskih ali planinskih pocitnicah. Podobno
morda ljudje, ki zivijo v notranjosti ali med gorami, mislijo, da je Zivljenje ob morju z obilo ribarjenja in voznje
s €olni v turisti¢nih krajih podobno veénim pocitnicam, a to seveda ni res.
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Pogovori z drugimi, zbiranje informacij, razmisljanje in debatiranje o razli¢nih vprasanjih, vse to so dejav-
nosti, ki pomagajo preprecevati napacne sodbe ali nesporazume in to v tako imenovani medkulturni komu-
nikaciji, ko se sre€ujejo ljudje z razli€nimi jeziki, razli€¢nimi nacini zZivljenja in razli¢nimi kulturami, niso prav
redki. Ta knjizica CROMO ponuja vrsto dejavnosti kot dodatnih priloznosti za razmislek o razli¢nih temah,
ki imajo opravka z razli¢nimi ljudmi, jeziki in kulturami.

Vecino nalog lahko opravite tako, da razmiSljate in pogledate nazaj na svoje medkulturne izkusnje, ki
vklju€ujejo jezike in kulture. Potrebujemo €as za to, da razmislimo, kaj nam vsaka nova izkuSnja zares
pomeni, na primer, ¢esa smo se naucili o

[ | jezikih, ki smo jih uporabljali, in o kulturah, ki smo jih srecali?

| nacinih, kako se lahko nauc¢imo jezika in ga uporabljamo, skupaj s strategijami, ki jih uporabljamo
za komunikacijske naloge?

[ | o tem, kaksne vrste u€enec je vsak od nas: kaj pri meni kot u€encu in uporabniku jezika res de-
luje?

Z razmiS$ljanjem o svoji lastni neposredni izkunji lahko postopoma dvignemo zavedanje o tem, za kaj gre
pri uspeSnem ucenju jezikov in pri uspeSnem medkulturnem sre€evanju. Hkrati bo vsak od nas lahko izrisal
svoj osebni profil — ko odkrivamo, kje smo mocni in kje Sibki, kako najbolje izkoristiti prvo in kako obvladati
drugo.

Na naloge, ki so predlagane v nadaljevanju, je najbolje gledati kot na zaporedje ali Se bolje kot na pokon&no
spiralo: vsaka izkuSnja temelji na tem, kar se je zgodilo prej in na nek nacin vsaka omogoca, kar sledi. Ko
ste na obisku v drugi drzavi, se morda znajdete v zelo podobni situaciji, kakrSna se je zgodila zZe kdaj prej;
vendar je vas odziv lahko drugacen, saj veste o situaciji vec€ ali pa se je spremenil vas odnos glede ljudi ali
navad.

Pravzaprav je to nepretrgan proces. Zato ne bodite nejevoljni, e boste v €asu svojega Solanja ali morda
celo kasneje eno dejavnost morali opraviti ve€ kot enkrat: najbrz boste opazili, da ste z leti spremenili svoje
misljenje o nekaterih zadevah, kar pomeni preprosto, da postajate vedno bolj medkulturno kompetentni.

Morda boste h gradivom v tej knjizici Zeleli dodati svoje misli ali stvari, ki ste jih opazili sami, nekaj o cemer
ste razmisljali in je za vas pomembno, nekaj, o Eemer ste v medkulturnih zadevah sami razmisljali. Vsa taka
va$a lastna opazanja in predlogi bodo zelo dobrodosli. Kot pisci besedila in uredniki smo tudi sami uporab-
ljali lastne izku$nje na tem podrocju, tudi mi si prizadevamo, da bi postali vse bolj medkulturno kompetentni.
Vsak od nas je imel in bo, upamo, e imel mnoge enkratne medkulturne izkuSnje: ta knjizica CROMO je
dobro mesto za zbiranje, belezenje in razmisljanje o njih.



PRVI DEL: PO MOJIH IZKUSNJAH RAZDELEK 1

RAZDELEK 1: MEDKULTURNE IZKUSNJE: SE NEKAJ PODROBNOSTI
IN NEKAJ KASNEJSIH MISLI

Opisi eno (kasneje vec) svojih medkulturnih izkusenj tako, da izpolni§ spodnjo razpredelnico. Pomisli, ali se
lahko spomni§ podrobnosti in razmisli o tem, kar si videl ali sliSal, in o svojih odzivih — da bi od teh izkusen;
imel koristi v smislu kulturnega ucenja. Morda se bo$ k tem zapiskom zelel vrniti Se kdaj kasneje (morda
¢ez nekaj mesecev ali ¢ez leto dni), da bi videl ali so se katera tvojih obcutij spremenila ali razvila.

Tu je nekaj bolj specifi¢nih namigov:

To razpredelnico uporabi za pisanje in razmisljanje o medkulturnih izkusnjah, kot so razredni
ali Solski obiski, izobraZevalne izmenjave, pocitniSka potovanja, stiki po elektronski posti, Solski
projekti, Sportna tekmovanja, obiski sorodnikov ali prijateljev ...

Morda bos nekatere dele Zelel izpolniti zelo podrobno, druge pa na kratko ali sploh ne, odvisno
od opisane situacije ...

Svoje zapiske lahko ob&asno tudi ponovno preberes in razmisli§, ali morda Zeli$ kaj dodati ali
spremeniti.

Za vsako izkudnjo, o kateri zeli§ poro€ati, uporabi novo razpredelnico; za to bo$ moral to stran
najbrz fotokopirati, preden jo uporabis.

Kratek opis:

Datum:
Kraj/dogodek:

Stvari, ki sem jih opazil:




RAZDELEK 1 PRVI DEL: PO MOJIH IZKUSNJAH

Kaksen je bil tvoj prvi odziv?

(npr.: bil sem presenecen, negotov, zaskrbljen, zanimalo me je, zadovoljen, jezen, nejevoljen, bilo mi
je nerodno ...)

Si o tem s kom govoril? Kaj so rekli?

(prijatelji, ugitelji, druzinski ¢lani ...)

Si kasneje o tem poskusal izvedeti kaj veé? Ce da, kaj?

(v Soli, iz knjig, na internetu, v pogovoru z nekom ...)

Se je tvoje mnenije ali stali$ée do tega séasoma spremenilo? Ce da, kako?

Ce bi bil danes v podobnem polozaju, bi se odzval enako ali drugaée? Kako? Zakaj?

10



PRVI DEL: PO MOJIH IZKUSNJAH RAZDELEK 2

RAZDELEK 2: KONTROLNI SEZNAM MEDKULTURNIH TEM

Med svojimi medkulturnimi sre€anji v treh mejnih podrocjih (Furlanija Julijska krajina/mejna podrocja Slo-
venije in Koroske) ste morda na ve¢ podrogjih opazili podobnosti in razlike med pokrajinami. S pomocjo
spodnjega kontrolnega seznama lahko razmisljas ne le o obiskih; morda Zeli$ vkljuditi stvari, na katere si
naletel preko interneta, v stikih po elektronski posti, filmih, knjigah ali ¢asopisih. Ti lahko nudijo zanimive
kulturne teme, o katerih je mogoce govoriti ali jih analizirati.

Uporabi razpredelnico za belezenje podrocij Zivljenja, ki si jih doZivel, in pri vsakem oznadi, ali si naletel na
podobnosti in/ali razlike. Dodaj svoje primere ali komentarije.

V zadniji razpredelnici (,podobe treh pokrajin®), zabelezi, kako misli§, da drug drugega vidijo ljudje v Furlaniji
Julijski krajini, v mejnih obmogjih Slovenije in KoroSke.

Uporabi te rezpredelnice vsakokrat, ko Zeli§ zabeleziti, kaj si odkril novega.

K vsaki od svojih zabeleZk dodaj datum, saj bo§ morda ugotovil, da se tvoje znanje ali pogledi o dolo¢enih
vidikih morda s€asoma spreminjajo.

Enako (E),
Tema drugacéno (D) ali Primeri in komentarji

ne vem (?)

1. Nacin kako se ljudje oblacijo in
tipi€na obladila, ki jih nosijo ob posebnih
priloznostih ali ob praznikih

2. Poznavanje mode — moski/Zenske

3. Kako se mladi predstavljajo v javnosti
(npr. nacin oblacenja; kako bi Zeleli, da
jih vidijo drugi; nacin ,vstopanja na javno
prizorisce)

4. Nacin, kako se ljudje pozdravljajo (npr.
ali se rokujejo, objemajo, poljubljajo, ali
se morda sploh ne dotikajo)

Zunaniji izgled, besedna in nebesedna
komunikacija

11



PRVI DEL: PO MOJIH IZKUSNJAH

RAZDELEK 2
Enako (E),
Tema drugaéno (D) ali Primeri in komentarji

ne vem (?)

£ 5. Se uporablja ,prosim® in ,hvala“ ali

® =§ kako pogosto?

O X

=

S E 6. Glasnost in hitrost govorjenja med

8’.@ dvema ali v skupini

8

N 3

?E 7. Nacin in tip jezika, ki ga govorijo mladi

S 3 (v primerjavi z jezikom njihovih starSev

N

ali starih starSev)

Dom, druzZina in delovno Zivljenje

8. Kako izgledajo hiSe, vasi in mesta?

9. Navade ljudi doma (npr. noSenje
copat, gledanje televizije, ¢as obedov,
dnevne rutine ...)

10. Vloge posameznih druzinskih
¢lanov in njihovi medsebojni odnosi
(npr.: Je oce ,glava druzine“? Ali o vsem
odloc¢ajo starsi? Ali otroci sodelujejo pri
odlocitvah, ki se tiCejo cele druzine?)

11. Delovni €as, prazniki, odpiralni ¢as
trgovin

12. Pomembnost pocitniSkega dela za
mlade

13. Stevilo Zensk in mogkih zaposlenih
v doloc¢enih poklicih (npr.: na policiji, v
barih, na viakih ...)

12




PRVI DEL: PO MOJIH IZKUSNJAH RAZDELEK 2

Enako (E),
Tema drugaéno (D) ali Primeri in komentarji

ne vem (?)

14. Tipi Sole, prisotnost v Soli, trajanje
Solanja

15. Solske in razredne rutine (npr. kdaj
se zjutraj zacne pouk; odmori; kosilo [Ce
jel; popoldanski pouk, ¢e je)

16. Predmeti, ki se poulujejo

17. Odnosi med ucitelji in dijaki (npr.:
ali je med statusom uciteljev in dijakov
opazna razlika? Ali ucitelji dijake kli¢ejo
po imenu? Ali dijaki ucitelje nagovarjajo
po imenu?)

Zivljenje v ol

18. Kaj v Soli razumemo pod
,disciplina“?

19. Kaj dijaki mislijo, da je uspesno
Solanje ali dobra Sola?

20. Izpiti in ocenjevanje (npr.: morda
je v posamezni pokrajini med letom
vec izpitov; morda je drugacen
nacin ocenjevanja; obstaja ustno
ocenjevanje?)

21. Pravila, ki se ti€ejo mladih (npr.:
zakon o kajenju, uzivanju alkohola,
opravljanje vozniSkega izpita, odhajanje
od doma zvecer)

Zivljenje mladih

22. Idoli in vzorniki mladih

13



RAZDELEK 2

PRVI DEL: PO MOJIH IZKUSNJAH

Tema

Enako (E),
drugacno (D) ali

ne vem (?)

Primeri in komentarji

Zivljenje mladih

23. Uporaba elektronskih medijev v
primerjavi z neposredno komunikacijo v
Zivljenju mladih

24. Prosti ¢as mladih (npr. MP3
predvajalniki, kino, disko, racunalniske
igre, internet, Sport)

25. Vzpostavljanje stikov z mladimi iz
drugih krajev ali pokrajin (npr. izmenjava
CDjev, pogovori o glasbenih slogih,
pridobivanje informacij o pevcih zabavne
glasbe ali skupinah od drugod)

26. Vloga narodne glasbe med odraslimi
in pri mladini

Jeziki nasih sosedov

27. Njihov drugi jezik (v€asih imenovan
tudi ,man;jSinjski jezik“) ter njegova vioga
v sedanjosti in preteklosti

28. Morebitna dvojezi¢na besedila
ali znaki na javnih krajih (Stevilo in tip
cestnih oznak, informacij, obvestil)

29. Kako se odzivajo ljudje, ki ne govore
drugega jezika, ko ga slisijo v javnosti?

30. Morebitne Sole, kjer se drugi jezik
uporablja pri pouku?

14




PRVI DEL: PO MOJIH IZKUSNJAH RAZDELEK 2

Enako (E),
Tema drugaéno (D) ali Primeri in komentarji

ne vem (?)

31. Koliko je prisoten obCutek pripadanja
skupnosti, skupini? (npr.: zbiranje v kinu
ali na plazi, vloga politi¢nih strank; vioga
klubov in drustev kot so prostovoljno
gasilsko drustvo ali krajevna godba na
pihala)

32. Obcutek za ¢as: (ali biti tocen
pomeni priti nekaj minut prej ali kasneje
in ali to pomeni isto v vseh polozajih?
Kako dolgo traja v povprecju posamezen
obed?)

Vidiki druzbenega Zivljenja

PODOBE TREH DEZEL

Primeri in komentarji

Ugotavljam, da imajo ljudje v moji pokrajini
kliSejske ali ustaljene predstave (nekatere prav
Cudne, druge popolnoma napacne) o ,tipicnem*
zivljenju v drugih dveh pokrajinah.

Ugotavljam, da imajo ljudje v drugih dveh
pokrajinah kliSejske ali ustaljene predstave
(nekatere prav ¢udne, druge popolnoma napacne)

o ,tipicnem* Zivljenju v moji pokrajini.

Jaz sam imam ustaljene predstave o tem, kaksno

je »lipino® zivljenje v drugih dveh pokrajinah.
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DRUGI DEL: KAKO SE ODZIVAMO RAZDELEK 1

RAZDELEK 1: RAZLICNI LJUDJE, RAZLICNE KULTURE. KAJ SE TI
ZDI?

V naslednjem vpraSalniku te bomo prosili, da izrazi§ svoje mnenje o razli¢nih temah, ki se nanaSajo na
razlike med ljudmi in kulturami. Za vsako vpra$anje lahko izbere$ eno ali ve¢ trditev in sicer tisto (ali tiste),
ki so tvojim izkudnjam ali mnenjem najblizje.

Mogoce bodo nekatere trditve zate popolnoma resni¢ne, sprejemljive in celo samoumevne, druge pa se ti bodo
zdele pretirane, provokativne, nesprejemljive, popolnoma napacne... Vsekakor smo prepriani, da si se v svo-
jem vsakdanjem zivljenju ze veckrat srecal s takimi trditvami (v isti ali v podobni obliki, kot smo jih tu predstavili
mi). Ko govorimo o drugih in drugacnih, v resnici vedno razmi$ljamo brez predsodkov ali stereotipov? Mogoce
tudi mi (vsaj ob&asno), ne da bi dobro premislili ponovimo to, kar so nam povedali drugi (ljudje, politiki, mediji).
In to samo zato, da bi si malce olajsali Zivljenje in poenostavili stvari, ki so po navadi zelo zapletene.

S pomocdjo tega vprasalnika bos lahko bolj pazljivo in kriti€éno razmisljal o nekaterih temah, ki se neposredno
nana$ajo na medkulturne odnose. Prav zaradi tega je zelo pomembno, da si vzames €as. Ni potrebno, da na
vsa vpraSanja odgovori§ naenkrat. Medkulturnim izkuSnjami smo izpostavljeni skoraj vsak dan in to pomeni,
da se tudi naSa mnenja nenehno preoblikujejo. V tem smislu ti bo mogoce pomagalo, da si veckrat preberes
bodisi vpradanja bodisi Ze dane odgovore. Ugotovil bo§, da so nekatera tvoja mnenja ostala nespremenjena,
nekatera druga pa so se spremenila tako, da jim bo potrebno kaj dodati ali jih celo popolnoma spremeniti. Zelo
koristno bo tudi, da se o nekaterih vprasanjih pogovori$ z drugimi ljudmi (npr. s prijatelji, uGitelji, starsi).

Dobro bi bilo, da bi odgovore ne le oznacil, temvec k svojim odgovorom tudi dodal vsaj malo komentarja ali
pojasnilo. Tako bo laZje primerjati tvoje odgovore z drugimi in se o njih pogovarjati v razredu.

PODOBNOSTI IN RAZLIKE

1. Ne glede na to, kje zivimo (na KoroS§kem, v Furlaniji Julijski krajini ali v Sloveniji) lahko
ugotovimo, da imamo z ljudmi na drugi stran meje veliko skupnih stvari. Po tvojem mnenju ...

O smo dandanes vsi sprejeli na¢ine razmisljanja in obnasanja, ki so tipi¢ni za moderno druzbo.
O vse kulture omogocajo zadovoljevanje Cloveskih potreb, ki so po celem svetu enake.

O Koro$ka, Furlanija Julijska krajina in Slovenija imajo veliko skupnih znacilnosti zaradi tesnih
preteklih in sedanijih stikov.

O ena teh treh »kultur« je bila mo¢nejSa in in je imela ve€ vpliva kot ostali dve.

O Druga mnenja, opombe, POJASIIIA: ......oiiiiiiiii it
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Norme in vrednote (npr. spolne vloge, druzinska »pravila«, verske dogme itd.) se lahko v
razliénih druzbah tudi moéno razlikujejo. Po tvojem mnenju iz tega izhaja, da ...

O

O

O

O

je komunikacija z ljudmi mozna kljub tem razlikam v normah in vrednotah.

z drugimi ljudmi moramo deliti iste norme in vrednote, drugace tezko komuniciramo in lahko
pride do konfliktov.

razlike v normah in vrednotah so dejstvo, ki bi ga morali razumeti kljub temu, da nam to ni vec.

Druga mnenja, opombe, POJasnila: ........oooiiiiiiiiie e

Ko se srec¢ujemo z kulturnimi razlikami, so lahko nasi odzivi razli¢ni. Po tvojem mnenju ...

O

O
O
O
O

bi morali biti strpni do teh razlik Ceprav je to za nas kar tezko.
te razlike bi bilo potrebno odstraniti ali vsaj zmanj3ati.
te razlike bi morali sprejeti kot del Zivljenja v sodobnih druzbah.

razlike lahko postanejo priloZnost za razmisljanje in celo za spremembo nasih staliS¢.

Druga mnenja, opombe, POJAaSNIla: ........ooviiiiiieiei e

Koga si bi Zeleli spoznati? Po tvojem mnenju, bi ve€ina od nas rajsi izbrala ...

O

O

O
O
O

nekoga, ki ima popolnoma drugacno kulturo, kot je nasa.
nekoga, ki pripada kulturi, ki je bolj druga¢na kot podobna nasi kulturi.
nekoga, ki pripada kulturi, ki je bolj podobna nasi kulturi kot drugacna od nje.

nekoga, ki pripada podobni kulturi, kot je nasa.

Druga mnenja, opombe, POJASNIIA: ......oooiiiiiiie e



DRUGI DEL: KAKO SE ODZIVAMO RAZDELEK 1

5. Ko spoznamo ljudi, ki zZivijo na drugi strani meje, lahko sre€amo razli€ne nacine zivljenja (npr.
oblacenje, prehrana, nacini bivanja, glasba, Sportne dejavnosti, umetnost, prosti ¢as itd.). Po

tvojem mnenju taksna izkusnja ...

O

O
O
O

nas lahko privede do tega, da bolj cenimo »dobre« znacilnosti naSega nacina zivljenja.
nas lahko privede do zavesti, da so vsi nacini zivljenja »dobri« in enakovredni.
nam ponudi moznost, da lahko izbiramo in se zares odlo¢imo, kako bomo Ziveli.

nas spodbuja, da ohranjamo znacilnosti posameznih »kultur«, ker je vsaka »kultura« nekaj
enkratnega.

Druga mnenja, opombe, POJasNila: ..........oooii i e e e
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STEREOTIPI

6. Izberi trditev (eno ali veg€), s katero se strinjas. Stereotipi ...

O se pogosto uporabijo za ljudi, ki pripadajo razli€¢nim manjSinskim skupinam.

OO se uporabijo za ljudi, ki jih poznamo slabo ali sploh ne, ne glede na pripadnost dolo€eni skupini.
O ki smo jih uporabili za dolo¢ene ljudi, vplivajo na nas nacin obnasanja do njih.
O

ki smo jih uporabili za doloCene ljudi, ne vplivajo na nas nacin obnasanja do njih.

O

Druga mnenja, opombe, Pojasnila: .........oooiiiiiiii e e e e

7. Zelo na splosno lahko bi rekli, da stereotipe ...

O pogosteje uporabljajo pri nas kot na Koroskem (Avstriji) in v Furlaniji Julijski krajini.
uporabljajo enakovredno pri nas, na Koroskem (Avstriji) in v Furlaniji Julijski krajini.
pogosteje uporabljajo starejsi kot mlajsi.

pogosteje uporabljajo nekatere druzbene skupine.

o o o gd

Druga mnenja, opombe, POJAaSNila: ........cooiiiiiiiiei e ———————

8. Kaj bi Se lahko rekli v zvezi z uporabo stereotipov, ko govorimo ali mislimo o ljudeh in
njegovem nacinu Zivljenja?

vedno  pogosto redko nikoli ne vem

Ko govorimo ali mislimo o ljudeh,
ki Zivijo v Sloveniji, O O O O O
stereotipe uporabimo

Ko govorimo ali mislimo o ljudeh, ki

Zivijo na drugi strani meje, stereotipe O O O O O
uporabimo
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USPESNO OBVLADOVANJE MEDKULTURNIH STIKOV

RAZDELEK 1

9. Spodaj navedena staliS¢a ali vedenjski vzorci igrajo pomembno viogo v uspesnem obvladovanju
stikov z ljudmi, ki se od nas razlikujejo v eni ali ve¢ znac€ilnosti — naj gre to za ljudi, ki pridejo iz
druge strani meje ali za ljudi, ki Zivijo pri nas. V kaksni meri menis, da jih obvladujes?

Spostovati ljudi, ki so drugacni od mene (zaradi
izgleda, oblacenja, jezika, kulture, vere itd.)

Govoriti z ljudmi, ki nimajo istega jezika in iste
kulture (npr. nacin Zivljenja, norme, vrednote,
zgodovina) kot jaz

Razumeti pocutje in Custva, ki jih izrazajo ljudje
drugih dezelah

Izogibati se vedenju, ki bi lahko v ljudeh iz drugih
dezel povzrocalo neugodje

Govoriti z ljudmi iz drugih dezel kljub temu, da
se zaradi nekaterih njegovih besed ali nainov
obnas$anja poc¢utim neugodno

Govoriti z ljudmi, ki ne sprejemajo nekaterih
znacilnosti nase kulture (npr. jezik, nadin zivljenja,
norme, vrednote, zgodovina)

Udobno se pocutiti v drugi dezeli zlasti v primeru,
ko bi to povzrocilo spremembe v mojih navadah in
v mojem obnasanju, ali da ne bi mogel uporabiti
svojega prvega jezika (za doloCen ¢as)

zelo
tezko

O

tezko

O

To je zame ...

lahko

O

zelo
lahko

O

ne vem
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RAZDELEK 2 DRUGI DEL: KAKO SE ODZIVAMO

RAZDELEK 2: ZAVEDANJE JEZIKA IN KOMUNIKACIJE

Ko napredujemo v ucenju jezika, se bolje zavedamo tega, kako jeziki delujejo in kako se uporabljajo v
komunikaciji. Zavedamo se, da med jeziki obstajajo tudi podobnosti, Ceprav je vsak drugacen.

M V nem&cini in italijansCini se npr. prav tako kot v slovenscini za nagovarjanje oseb uporabljajo razli¢ni
zaimki: du/tu/ti (neformalno) in Sie/Lei/vi (bolj formalno). AngleS€ina pa ima, kot najbrz ves, za drugo
osebo samo en zaimek.

Zaradi tega lahko spremenimo svoja staliS¢a do jezikov.

B Tuj jezik se lahko sprva zdi nenaraven in ,Cuden“ — ampak potem se zavemo, da isto velja za tujce,
ki se ucijo naSega jezika. To nam lahko pomaga spremeniti nase misljenje o tem, kako ,naraven® ali

»hormalen® naj bi bil na$ jezik. Obstaja kak jezik, ki bi bil ,boljsi“ ali ,bolj naraven“ od kakega drugega?

Nenazadnje, razvijamo nove vescine in strategije.

[ Za primer: ko smo se zaceli uciti angles€ino, smo se najbrz vsi naucili enega osnovnega nacina, kako
nekaj ponudimo (npr.: ,Would you like a biscuit?“), potem pa smo na lastna uSesa sliSali, kaj angleSko
govoreci reCejo v taki situaciji (,Want a biscuit?“ med prijatelji ali ,Will you have a biscuit?“ v bolj
formalnem kontekstu). Cez nekaj ¢asa sami priénemo uporabljati te nove izraze.

Na teh straneh lahko sledi§ temu, kako se razvijajo in spreminjajo tvoja prepri¢anja, stali$¢a in tvoje vescine ter
strategije, ko se izboljSuje in napreduje tvoje u€enje jezika. Od €asa do €asa preberi spodaj navedeno in skusaj
oceniti svojo stopnjo zavedanja. Za vsako navedbo obkljukaj v" ustrezen kvadratek.

O O O O O
I I I
ne, da, da,
Se ne a nisem zagotovo
prepri¢an

Bodi iskren. V¢asih bo lahko trajalo kar nekaj ¢asa, preden bo$ lahko rekel ,Da, to verjamem* ali ,To znam
narediti! Zaradi tega tudi ni pametno izpolnjevati celotnega kontrolnega seznama v enem zamahu ali samo
enkrat — raje se k njemu vracaj in vsakokrat izpolni Se nekaj kvadratkov, da vidi§, kako se razvija tvoje za-
vedanje.

K primerom, ponujenim v vsaki navedbi, lahko dodas Se svoje. Uporabi za to predviden prazen prostor.

Nazadnje ne pozabi, da svoje zavedanje jezika in komunikacije razvijamo, ko gremo skozi nove medkultur-
ne izkuSnje. Ko uporablja§ CROMOV Prvi del, razdelek 1 (na str. 9) lahko belezis tudi svoja odkritja o jeziku
in komunikaciji in kako so se s asom spremenila tvoja staliS¢a in tvoje veScine.
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RAZDELEK 2

Podrocéja zavedanja

Verjamem, da ...

Znam ...

Il Globalna komunikacija se
posluzuje Stevilnih razli¢nih
jezikov

I Isti jezik se lahko uporablja v
razli¢nih dezelah ...

npr. anglesc¢ina v Veliki
Beritaniji in v Avstraliji,
$panséina v Spaniji in v
Argentini

... in v isti deZeli se lahko
uporablja vec jezikov

npr. slovenscina, italijanscina
in madzarséina v Sloveniji;
nemscina in slovenscina

na KoroSkem, italijan$cina,
slovenscéina, furlanscina in
nemS&cina v Furlaniji Julijski
krajini

[l Splaca se uditi razli¢nih
jezikov, da bi s tem povecali
priloznosti globalni
komunikaciji.

o o o 0o O

B ugotoviti, kako se nauciti
novega jezika, kjer zivim,
Ce se ga moram ali Zzelim
nauditi.
npr. jezikovne 3Sole, tecayji
preko interneta, televizijski
programi, delovne ali
prosto¢asne izkusnje v tujini

o 0o o o od

Il jezik je hkrati sistem prauvil
in orodje komunikacije za
njegove govorce

B noben jezik ni boljsi kot
kak drugi — vsak jezik je
primeren za potrebe njegovih
govorcev.

o o o 0o O

B primerjati jezike, da bi odkril
podobnosti in razlike.

o 0o o o od
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Podrocéja zavedanja

Verjamem, da ...

Znam ...

B jezik je mogoce analizirati z
razli¢nih vidikov

npr. fonoloskega
(izgovorjava, poudarek,
intonacija), leksikalnega
(besede in njihov pomen),
sintakticnega (kako se tvorijo
fraze in stavki, tj. njihova
»Slovnica®)

B koristno je analizirati jezik z
razli¢nih vidikov, da bi odkrili
.Kako deluje“

o o o 0o 0O

I prepoznati in opisati
znacilnosti jezika, ki sem
se ga ucil ali se ga trenutno
ucim
npr. glasove, oblike besed,
slovni¢na pravila

o 0o o oo

I iz veC prakticnih primerov
izpeljati ,pravilo®

npr. oblikovati hipotezo o tem,
kako se Cleni uporabljajo (ali
ne uporabljajo) v anglescini,
ali sklepati o besednem redu
v nem&¢ini z opazovanjem
primerov v besedilih

o 0o o o od

B uporabljati prironike kot
so slovarji in slovnice za
preverjanje znacilnosti jezika

o 0o o oo

I razli¢ni jeziki za izrazanje
istega pomena porabijo
razli¢no Stevilo besed in
besedni red je lahko razlicen

npr. italijansko codice

della strada = nemsko
StraBenverkehrsordnung;
italijiansko Non ho soldi,
percio non posso andare al
cinema = nem$ko ich habe
kein Geld, deshalb kann
ich nicht ins Kino gehen =
slovensko: Nimam denarja,
zato ne morem v kino.

B ima vsak jezik svoja lastna
pravila, ki so njegovim
govorcem enako ,naravna“ in
,0Citna“, kot so meni pravila
mojega jezika.

o o o 0o o

B prepoznati in opisati
znacilnosti tujega jezika
z uporabo kategorij, ki so
drugacne od tistih, ki jih
uporabljam v svojem jeziku.

npr. trije spoli v nemscini in
slovens$cini namesto dveh v
italijanscini.

o 0o o o od
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DRUGI DEL: KAKO SE ODZIVAMO

RAZDELEK 2

Podrocéja zavedanja

Verjamem, da ...

Znam ...

B jeziki so na nek nadin
podobni in na drug nacin
razliéni

npr. zloZzenke v nemscini in v
anglescini: Taschenrechner =
pocket calculator

I poiskati je treba pomen, ki
presega povrsinski ,izgled*
besed

o o o 0o O

B uporabiti podobnosti med
jeziki, tako v obliki besed kot
v slovni€nih pravilih, da bi
sklepal o pomenih

npr. angle$ko brother,
nemS$ko Bruder, slovensko
brat; francosko fenétre,
nemsko Fenster, italijansko
finestra

o 0o o o od

B opaziti ,lazne prijatelje, {j.
besede in fraze, ki so po
obliki podobne a razli¢ne v
pomenu

npr. anglesko starSi =
italijansko genitori (ne
parenti); slovensko kompas
= jtalijansko bussola (ne
compasso); slovensko
Stipendija = italijansko borsa
di studio (ne stipendio)

o 0o o o od

B komunikacije se ne zanasajo
samo na besedno izrazanje,
temvec uporabljajo tudi
nebesedna sredstva

npr. gibe, izraz obraza,
ocesni stik

I ista nebesedna komunikacija
lahko v razli¢nih kulturah
izraza razlicne pomene

npr. kimanje z glavo ne
pomeni vedno ,,Da“!

B se je koristno nauditi tudi
nebesedne znake, ko se
ucimo jezika.

o o o 0o O

M prepoznati pomene, ki
jih v tuji kulturi prena8ajo
nebesedni znaki

o 0o o o od

B uporabljati nebesedno
komunikacijo na
primeren nacin, morda za
nadome$&anje pomanjkanja
nekaterih besednih sporogil,
ki jih e ne obvladam

o o o o o
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RAZDELEK 3 DRUGI DEL: KAKO SE ODZIVAMO

RAZDELEK 3: KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

Kadar uporabljamo nek jezik, celo svojega maternega, v€asih ne moremo najti besed, s katerimi bi izrazili,
kar zelimo povedati ali napisati. Drugikrat ugotovimo, da ljudje govorijo prehitro in jim ne moremo slediti ali
da morda nismo prepri¢ani, da smo jih razumeli ali so drugi razumeli nas. To se seveda lahko zgodi pogos-
teje, kadar se uc¢imo tujega jezika. V vseh teh primerih lahko, namesto da utihnemo in nas ,zgrabi panika®,
uporabimo razli¢ne strategije, s katerimi bomo kos problemu: ¢e ne poznamo to€ne besede, lahko na pri-
mer uporabimo sinonim ali parafrazo, ljudi lahko prosimo, naj ponovijo, razloZijo ali govorijo bolj pocasi; ali
lahko prosimo za pomoc¢ pri izgovorjavi, besedah ali slovnici.

Na teh straneh bos nasel seznam uporabnih strategij, ki bi jih morda Zelel preizkusiti, ko ima$ tezave v med-
kulturni komunikaciji. Od ¢asa do ¢asa si oglej ta seznam in zabelezi strategije, ki si jih preizkusil. Oznadi,
kateri jezik si uporabljal (N = nem&¢&ina, S = slovensCina, | = italijans&ina, A = Angles&ina ... i.t.d.) in oznadi
situacijo, ki te je spodbudila k uporabi te strategije.

B Predstavljaj si, da moras v italijanski trgovini kupiti telefonsko kartico, pa ne poznas pravega izraza.

Ce bi uporabil opis, kot ,un pezzo di plastica per il mio telefonino®, bi lahko svojo strategijo opisal
takole:

Moje komunikacijske strategije Jezik Kontekst uporabe

Pri nakupovanju telefonske kartice
Uporabljam opise ali definicije. I v italijanski trgovini: ,un pezzo di
plastica per il mio telefonino”

B Ali pa si predstavljaj, da nemski prijatelj ali prijateljica po telefonu govori prehitro. Ce galjo prosis, naj
govori bolj po€asi, bi lahko svojo strategijo zabelezil takole:

Moje komunikacijske strategije Jezik Kontekst uporabe

Pri telefonskem pogovoru z
Guntherjem: ,Kénntest du bitte
Svojega partnerja prosim, naj mi pomaga N etwas langsamer sprechen?“ in
-Entschuldigung, das habe ich jetzt
nicht verstanden.*

Ko v Prvem delu CROMO - razdelek 1 (na strani 9) razmi$ljas o medkulturnih izku$njah, se morda
spomni$ komunikacijskega problema in kako si se odzval nanj, ij. strategij, ki si jih uporabil. V tem primeru
se vrni na te strani in zabeleZi svoje strategije ter kontekst, v katerem si jih uporabil.

Nazadnje: te strani ne vsebujejo celothega seznama strategij. V praznih prostorckih lahko dodas svoje
lastne strategije in si tako ustvarja$ svojo lastno podatkovno bazo strategij. Ne pozabi svoje podatkovne
baze primerjati s svojimi prijatelji — lahko odkrije$ Se druge koristne nacine obvladovanja komunikacijskih
problemov!
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DRUGI DEL: KAKO SE ODZIVAMO RAZDELEK 3

Moje komunikacijske strategije Jezik Kontekst uporabe

1. Ce ne poznam toéne besede, uporabim
bolj sploSen izraz, (npr. cvetlica namesto
brsljanka).

2. Uporabim sinonim ali besedo z nasprotnim
pomenom (npr. zelo majhen namesto
drobcen; ne globok namesto plitev).

3. Uporabljam definicije ali opise (npr.
oseba, ki ti strize lase, namesto frizer, je kot
zelo visoka stavba namesto neboticnik)

4. Uporabljam primere namesto splosnih
kategorij (npr. srajce, kavbojke, krila, suknjici
... namesto oblacila).

5. Sogovorcu povem, da ¢esa ne razumem
ali ne znam povedati.

6. Prosim ga, naj nekaj pove v tujem jeziku.

7. Partnerju povem, da ga nisem razumel.

8. Prosim ga, naj mi pomaga tako, da
- ponovi,
- govori poCasneje,
- razlozi,

- mi pove primer.

9. VpraSam ga, ali me je razumel.

10. Ponovim, kar sem sliSal in prosim
sogovorca, naj to potrdi (npr. Torej pravis,
da ... kajne?).
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RAZDELEK 3 DRUGI DEL: KAKO SE ODZIVAMO

Moje komunikacijske strategije Jezik Kontekst uporabe

11. Sogovorca prosim, naj me po potrebi
popravi.

12.Pogovor skuSam obdrzati odprt, pokazati
zanimanje in spodbujati sogovornika k
sodelovanju, npr. tako, da

- zastavljam vpra3anja,

- vra¢am njegovo vprasanje (npr. Kaj
pa ti?),

- komentiram (npr. To je zanimivo ...
Res?) in z vzkliki (npr. Joj, kaksna
Skoda! Prav zares!).

13. Uporabljam nebesedni jezik:
- gibe, npr. pokazem na stvari,
- mimiko,

- oCesni stik itd.

14. Uporabljam taktiko pridobivanja ¢asa
(npr. Mmm ..., No ..., Razumem ...).

15. Se opravi¢im, ¢e sem morda rekel kaj
narobe in morda sogovorca

- prosim naj pojasni ali razlozi,

- vpraSam, kaj bi bil moral reci.

16. SkuSam se prilagoditi jezikovni ravni
svojega sogovorca, npr. tako, da

- govorim poc€asneje, ponavljam ali
navajam primere;

- spraSujem, ali je razumel.
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DRUGI DEL: KAKO SE ODZIVAMO RAZDELEK 3

Moje komunikacijske strategije Jezik Kontekst uporabe

17. Zapomnim si besede in izraze, ki jih
uporabljajo drugi in jih poskusam uporabljati.

18. Preverjam odzive drugih, kadar se
odlo¢im, da bom uporabil nove besede ali
izraze.

19. Preverim, ali je bil moj vtis dogodka ali
moje ,branje“ dokumenta primerno oziroma
pravilno.
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TRETJI DEL: KAJ SE UCIMO ...

MOJA MEDKULTURNA ZMOZNOST

Ko zboljSujemo svojo medkulturno zmoznost, si izoblikujemo nova prepri¢anja in odnose tako do nase
lastne kulture kakor do drugih kultur. Uvidimo na primer, da tisto, kar je »naravno« in »pravilno« za nas,
morda ni tako v drugih kulturah, in s€asoma za€enjamo sprejemati dejstvo, da obstajajo razlike. Hkrati z
novimi medkulturnimi izkuSnjami razvijamo nove vesc¢ine in strategije za spoprijemanje z zahtevami med-
kulturnega sporazumevanja. I1zostrimo, denimo, svojo zmoznost opazovanja ljudi in dogodkov, tako da iz
njih razberemo vec informacij ter se ne zatekamo k stereotipom in »prehitrim sklepanjem«.

Na naslednjih straneh boste lahko ocenili, kako se vaSa prepri¢anja/odnosi in vasSe vescCine/strategije
sCasoma spreminjajo, ¢e boste pri vsaki trditvi izbrali in oznacili ustrezni kvadratek:

| | O O |
I I I
ne, da, da,
Se ne a nisem zagotovo
prepri¢an

Ne »reSite« vseh strani naenkrat in tudi ne enkrat samkrat. Od ¢asa do €asa jih znova preberite in zno-
va ocenite svoja staliS€¢a. Ko boste na primer v Prvem delu (razdelek 1) listovnika CROMO (na strani x)
razmi$ljali o svojih medkulturnih izkuSnjah, boste morda ugotovili, da so se va$a stali§¢a in odnosi zaradi
dolo¢ene izkusnje spremenili in/oz. da boste odslej naprej uporabljali druge veséine in strategije in tako v
podobni situaciji reagirali na drugagen nagcin. Ce je temu tako, se vrnite tudi na naslednje strani in oznagite
kvadratke ob ustreznih trditvah.

Ce zelite, lahko zabelezite tudi datum vsakega zapisa.

Datum 1: ..c.ooooeeeee. Datum 2: ................. Datum 3: ................. Datum4: .................
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TRETJI DEL: KAJ SE UCIMO ...

Obcutljivost za »kulturo« — Zaznavanje podobnosti in razli€nosti
— Priznavanje drugih

Verjamem, da ...

Znam ...

se moram zavedati lastne kulture, da bi lahko
razumel drugo

o o o o o

zaznavati podobnosti in razli€nosti znotraj
moje lastne kulture

npr. ljudje se razlikujejo po starosti, spolu,
osebnosti, spolni umerjenosti, kulturnem
zaledju, narodnostnem izvoru, prepri¢anju in
vrednotah

o o 0o 0o O

zacenjam razumeti neko kulturo (vklju¢no
svojo lastno) z opazovanjem njenih najbolj
»vidnih« znadilnosti,

npr. kako ljudje jedo, pijejo, se oblacijo, se
ucijo, delajo

toda nato moram odkriti tudi njene »skrite«
razseznosti

npr. kako ljudje razmisljajo in cutijo

o o o o o

zaznavati podobnosti in razli¢nosti med svojo
lastno in drugo kulturo

npr. ko gledam fotografije, film, poslusam
porocila, berem elektronska sporocila,
Studiram knjizevno besedilo

o o o 0o O

opaziti nacine, kako zaznavam pripadnike
druge kulture, in nacine, kako zaznavajo oni
mene

npr. ko grem na potovanje v tujino, ko sreCam
tujce v svoji domovini

o o o 0o O

opaziti, kako reagiram na zaznavo razlik

npr. nekaj, kar opazim in se mi morda zdi
»Cudno«, v meni vzbudi radovednost, me
preseneti, spravi v zadrego, razveseli,
vznejevolji, razjezi...; nekaj »drugacnega«
lahko vpliva na mojo interakcijo z drugimi,
me npr. spodbudi, da govorim ve¢ ali manyj,
postavijam vpraSanja, se izogibam stiku, se
postavim v obrambni poloZaj...

o o 0o o O
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TRETJI DEL: KAJ SE UCIMO ...

Strpnost — Sprejemanje — Spostovanje

Verjamem, da ...

Znam ...

M je vsaka kultura za njene pripadnike tako
»naravna« in »pravilnag, kot je moja zame
— nobena kultura ni »boljSa« od druge

o o o o o

B sito, kar vidim, lahko napacno razlagam — in

tudi drugi si lahko to, kar jaz po¢nem ali reCem,

razlagajo napacno, tj. lahko delam napacne
»kulturne predpostavke«

npr. Morda mislim, da je barva Zenskih
porocnih oblek povsod bela. Pa ni, v Indiji je
rdecCa. Lahko mislim, da je nekdo jezen name,
Ceprav v resnici ta oseba vedno, kadar o ¢em
diskutira, govori naglas.

o o o o o

I identificirati in uporabljati vire informacij o drugi

kulturi pred medkulturno izkudnjo, med njo in
PO njej

npr. z nacrtovanjem potovanja v tujino; s
postavljanjem vpraSanj med pogovorom; z
refleksijo o nekem dogodku in pridobitvijo
dodatnih informacij

o o o 0o O

B se moram zavedati stereotipov in moram
vsakega Cloveka videti kot posameznika, ki
lahko ima ali pa tudi ne znacilne poteze svoje
kulture (tj. znotraj vsake kulture obstajajo
razlike)

npr. Nimajo vsi ltalijani radi opere ali $pagetov!

o o o o o

»zadrzati svojo presojo« ljudi in situacij, dokler
o njih ne izvem ve¢

npr. s posluSanjem in opazovanjem tega, kar
ljudje recejo in naredijo; tako, da jih primerjam
z drugimi ljudmi iz iste kulture, ki jih poznam;
tako, da jih poblize spoznam

o o o 0O 0O

M se moram nauciti prenasati negotovost, {j. ljudi
in situacije, ki so mi tuje in jih teZzko razumem,
ter obvladati stres, ki ga to lahko povzroci

o o o o o

nadaljevati komunikacijo s pripadniki druge
kulture, ¢etudi ne razumem povsem pomena
tega, kar govorijo ali po¢no

npr. s postaviljanjem vprasanj o tem, cesar ne
razumem; s tem, da se opravi¢im za svoje
neprimerno vedenje oz. ravnanje in vpraSam,
kaj bi bilo prav v tisti situaciji narediti; s tem, da
Jjasneje pokaZe, kaj so moje navade in obicaji

o o o 0o O
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TRETJI DEL: KAJ SE UCIMO ...

Fleksibilnost — Mediacija — Empatija

Verjamem, da ...

Znam ...

M se moram nauditi, kako postavljati in preverjati
domneve o tem, kaj je primerno reci ali storiti v
doloceni situaciji

npr. kako zaceti in koncati razpravo, kako
sodelovati v pogovoru, kako doseci soglasje v
skupini

o o o o o

M izlu&citi »pravilak, ki veljajo za dolo¢eno
situacijo, na osnovi izkusnje in premisleka o
njej
npr. s tem da zaznam, kaj se govori oz. naredi v
dolo¢enem kontekstu, to preskusim v podobnem
kontekstu in ocenim, kako koristno je bilo

o o o 0o O

I je pomembno razviti fleksibilnost, tj. odzivati se
na razli€ne situacije na primerne nacine

o o o o o

I »se pogajati« z drugimi o tem, kaj je v doloCeni
situaciji najprimernejsSe ravnanje

npr. s tem, da jasno prepoznam jezikovne

in komunikacijske teZave (tako svoje kot
drugih ljudi); s tem, da se prilagodim jezikovni
ravni sogovornika; tako, da ga prosim

za pomo¢, razlago, pojasnilo, ponovitev,
navedbo primerov in da enako zanj storim
tudi jaz; z dajanjem in sprejemanjem povratne
informacije med pogovorom; z dogovorom o
»pravilih« interakcije

o o 0o 0o O

B je pomembno upostevati zorni kot sogovornika
in tako postaviti skupni temelj za interakcijo

o o o o o

[ se postaviti na sogovornikovo stalidce in
gledati z njegovega zornega kota ter razviti do
njega empatijo, tj. misliti in Cutiti, kot misli in
Cuti on
npr. s tem, da pokaZzem zanimanje za
sogovornikove misli in ¢ustva; s tem, da
pozorno opazujem njegovo ravnanje in odzive
in prepoznavam implicitna ¢ustva; s tem, da ga
vpraSam o njegovih custvih in jih upoStevam v
interakciji z njim

o o o o O
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TRETJI DEL: KAJ SE UCIMO ...

Fleksibilnost — Mediacija — Empatija

Verjamem, da ... Znam ...
moram poznati in uporabljati strategije, spremljati in oceniti svoje strategije zaznavanja
s katerimi se bom spoprijel z zahtevami in pogajanja ter ovrednotiti, kako koristne so
medkulturnih sre€anj, ter jih po potrebi bile v resni¢nih situacijah,
spremeniti

npr. s tem, da preverim odzive drugih, ¢e kaj
O O 0O O 0O reCem ali naredim na drugacen nacin; s tem,
da preverim, ali je bila moja interpretacija
nekega dogodka ali dokumenta ustrezna.

o o o 0o O

Upostevanje — Integracija

Verjamem, da ... Znam ...
lahko kot posameznik in kot €lan skupine pomagati ljudem iz moje lastne kulture
prispevam k pozitivni medkulturni komunikaciji razumeti in interpretirati drugo kulturo in,

obratno, pomagati ljudem iz druge kulture,

0o o o oo kako se priblizati moji kulturi,

npr. z interpretiranjem, prevajanjem,
razlaganjem, pojasnjevanjem, primerjanjem;
Z jasnim prikazom razlik v sistemih vrednot,
pri éemer ljudem iz razli¢nih kultur pomagam
primerjati (in po mozZnosti izoblikovati skupna)
stalisc¢a.

o o o 0o O

taktno resevati konflikte med razli¢nimi
prepri¢aniji in sistemi vrednot, tako da pokazem
spoStovanje do drugih, ne da bi se odpovedal
svojim

o o 0o 0o O
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CROMO

Ta Cezmejni modul k evropskim jezikovnim listovnikom (po
angleSkem naslovu Crossborder Module for European Language
Portfolios kratko poimenovan z akronimom CROMO) je nastal,
kjer se stikajo Avstrija, Italija in Slovenija, na kraju, kjer so med-
kulturna in jezikovna vprasanja del intelektualnega, politicnega
in vsakdanjega Zivljenja Ze Stevilnih generacij. Zasnoval, razvil in
kultur. CROMO je rezultat skupnega dela piscev in njihovih part-
nerskih institucij, ki so jim pomagali in jih podpirali u€itelji in dijaki
s teh obmocij.

CROMOv glavni namen je pomagati dijakom pri ,branju® in
razmisljanju o njihovih medkulturnih izkus$njah in odkrivati ve¢ niji-
hovih pomenov, medtem ko se vse bolj zavedajo nekaterih SirSih
vprasanj v zvezi s tem. Dijakom pomaga krepiti njihov medkultur-
ni in komunikacijski potencial. CROMO za ta namen medkultur-
na vprasanja povezuje z metakognicijo in na ta nacin krepi obe
podrodji in oba pojma.

CROMO - NJEGOV NAMEN

Kot orodje za delo v razredu je CROMO namenjen izboljSanju
vrednosti obstojecih drzavnih listovniSkih gradiv, povezoval pa
bo tudi Sole, ki uporabljajo Evropski jezikovni listovnik. Njegov
glavni namen je ponovno ovrednotiti medkulturne in medregio-
nalne izkusnje in razviti jezikovne strategije ter kompetence tis-
tih, ki se ucijo jezikov.

Glede na to, da ima CROMO korenine v juzni Avstriji, severo-
vzhodni ltaliji ter na severu in zahodu Slovenije, od tod priha-
ja tudi ve€ina prakti¢nih primerov, vendar je mogoce vecino tu
predstavljenih dejavnosti koristno izpeljati tudi v drugih evropskih
drzavah ali regijah EU, kjer se pojavljajo podobne (ali pa tudi
Cisto drugacne) obmejne situacije.

CROMO naj bi nudil fleksibilno podporo petnajstletnim in starejSim
ucencem v njihovih razli¢nih potrebah po komunikaciji in v njiho-
vih medkulturnih interesih.

CROMO - STRUKTURA IN VSEBINA

CROMO sestavljajo trije glavni deli, ki so razdeljeni v Sest med-
sebojno povezanih razdelkov z vrsto u€nih situacij. Razdelki se
lahko uporabljajo lo€eno in ob razlicnem €asu — na primer, ko
ucenci zelijo dopolnjevati ali spreminjati svoje prejSnje izjave.



