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SPECIFIKACIJE
Obrazec »Specifikacije« je priloga kasneje sklenjene pogodbe.
Naročnik: Ministrstvo za izobraževanje, znanost in šport, Masarykova cesta 16, 1000 Ljubljana
Oznaka javnega naročila: 430-322/2019
Predmet javnega naročila: Podaljšanje garancij in vzdrževanje Sun opreme, diskovnih sistemov Hitachi in Brocade stikal  MIZŠ
1) OPIS TER OBSEG PREDMETA JAVNEGA NAROČILA

Predmet javnega naročila so storitve podaljšanja garancij in tehnične podpore za računalniško strojno in programsko opremo:

	SN
	Ime
	čas trajanja
	od
	do

	1124BDR517
	Strežnik Oracle Sun SPARC T3-1 z lic. Solaris Cluster
	4 mesece
	1.9.2019
	 31.12.2019

	1124BDR516
	Strežnik Oracle Sun SPARC T3-1 z lic. Solaris Cluster
	4 mesece
	1.9.2019
	31.12.2019

	
	Oracle STK SL150
	16 mesecev
	1.9.2019
	31.12.2020

	ALJ1917G00V
	Stikala FC Brocade 300
	16 mesecev
	1.9.2019
	31.12.2020

	ALJ1917G022
	Stikala FC Brocade 300
	16 mesecev
	1.9.2019
	31.12.2020

	EWY1936P048
	stikala FC Brocade G620
	14 mesecev
	1.11.2019
	31.12.2020

	EWY1936P04A
	stikala FC Brocade G620
	14 mesecev
	1.11.2019
	31.12.2020

	NNL0826029
	Oracle/Sun SPARC Enterprise T2000
	4 mesece
	1.9.2019
	31.12.2019

	0523AN0045 
	Oracle/Sun Fire V490
	4 mesece
	1.9.2019
	31.12.2019

	AK00126436
	strežnik Oracle SPARC T4-2
	16 mesecev
	1.9.2019
	31.12.2020

	AK00126437
	strežnik Oracle SPARC T4-2
	16 mesecev
	1.9.2019
	31.12.2020

	452392
	diskovni sistem G350
	14 mesecev
	1.11.2019
	  31.12.2020


ter podpore obratovanju opreme za naročnika. 
Vsa obstoječa aktivna sistemska oprema pri naročniku, za katere se podaljšuje garancija in na katerih se bodo izvajale storitve podpore obratovanju in vzdrževanja, je navedena v zgoraj in predstavlja osnovo za pripravo ponudbe.

Del opreme se glede na označene roke vključuje v vzdrževanje po izteku osnovne garancije. Ponudnik se obvezuje vso opremo vzdrževati pod enakimi pogoji od sklenitve pogodbe dalje, s tem, da se obračun storitev za posamezno enoto izvaja šele po poteku osnovne garancije. 

Storitve podpore obratovanju in vzdrževanje strojne in programske opreme obsega naslednje storitve:

· vzdrževanje in odprava okvar na opremi,

· reden mesečni pregled stanja opreme, ki je predmet del po tem zahtevku,

· redne preventivne preglede,

· redno mesečno preverjanje stanja sistemov

· namestitev popravkov ter novih verzij programske opreme (firmware), v dogovoru z naročnikom
· osnovna pomoč in podpora pri obratovanju navedenih sistemov.

1.1. Režimi vzdrževanja opreme

Vzdrževanje opreme se izvaja v skladu z režimom:

od ponedeljka do petka od 07.00 ure do 16.00 ure, odzivni čas 4 ure, rok za odpravo okvare pa je naslednji delovni dan;

1.2. Kraj izvajanja storitev

Oprema, ki je predmet vzdrževanja, se nahaja na lokaciji naročnika. 

1.3 Ostali pogoji, ki se tičejo izvajanja storitev

Vzdrževanje opreme se izvaja v skladu s sledečim režimom: 

razpoložljivost storitve od ponedeljka do petka od 7:00 do 16:00, odzivni čas 4 uri, odprava napake v roku 9 ur znotraj dnevne razpoložljivosti.  Storitveni center omogoča naročanje storitev preko telefona, elektronske pošte in spletne strani, odzivnost in omogočena mora biti elektronska storitev spremljanja in naročanje zadev. Vključena je tehnična podpora, servisno popravilo in programske dopolnitve. Naročniku se v primeru okvare zagotovi potrebno nadomestno opremo za čas popravila. Izvedena Rešitev je lahko izpeljana tudi na funkcionalno enakovreden način s tem, da se trajna rešitev vzpostavi naknadno
Spodaj podpisani pooblaščeni predstavnik ponudnika izjavljam, da vsa ponujena oprema/vse storitve v celoti ustreza/jo zgoraj navedenim opisom.
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