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Zadeva: Javni poziv za dodelitev sredstev za sofinanciranje stroškov vzpostavitve modela kakovosti in varnosti obravnave v skladu z 
Zakonom o začasnih ukrepih za izboljšanje kadrovskih in delovnih pogojev ter zmogljivosti pri izvajalcih socialnovarstvenih 
storitev in dolgotrajne oskrbe – Vprašanja in odgovori

Zveza: 3. oddelek II. poglavja Zakona o začasnih ukrepih za izboljšanje kadrovskih in delovnih pogojev ter zmogljivosti pri izvajalcih 
socialnovarstvenih storitev in dolgotrajne oskrbe (Uradni list RS, št. 62/24) in Javni poziv za dodelitev sredstev za sofinanciranje stroškov 
vzpostavitve modela kakovosti in varnosti obravnave v skladu z Zakonom o začasnih ukrepih za izboljšanje kadrovskih in delovnih pogojev 
ter zmogljivosti pri izvajalcih socialnovarstvenih storitev in dolgotrajne oskrbe, št. 0070-13/2024-2720-48 z dne 30. 5. 2025 

V nadaljevanju podajamo odgovore na prejeta vprašanja v povezavi z Javnim pozivom za dodelitev sredstev za sofinanciranje stroškov vzpostavitve 
modela kakovosti in varnosti obravnave v skladu z Zakonom o začasnih ukrepih za izboljšanje kadrovskih in delovnih pogojev ter zmogljivosti pri 
izvajalcih socialnovarstvenih storitev in dolgotrajne oskrbe, št. 0070-13/2024-2720-48 z dne 30. 5. 2025, objavljenim na spletni strani Ministrstva za 
solidarno prihodnost: https://www.gov.si/zbirke/javne-objave/javni-poziv-za-dodelitev-sredstev-za-sofinanciranje-stroskov-vzpostavitve-modela-kakovosti-in-
varnosti-obravnave-v-skladu-z-zakonom-o-zacasnih-ukrepih-za-izboljsanje-kadrovskih-in-delovnih-pogojev-ter-zmogljivosti-pri-izvajalcih/ dne 3. 6. 2025 (v 
nadaljnjem besedilu: javni poziv).

Objavljeni odgovori na vprašanja postanejo sestavni del razpisne dokumentacije.
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Vprašanje Odgovor

1. 3. 6. 2025 »Smo zasebni dom za starejše s koncesijo, 
dodatno opravljamo še storitev pomoči družini 
na domu. Konec leta 2024 smo pridobili 
certifikat sistema vodenja kakovosti ISO 9001. 
V letošnjem letu je naša obveza izvesti 
notranjo in zunanjo presojo, prav tako še 
nimamo zagotovljenega informacijskega 
sistema za namen spremljanja kazalnikov 
kakovosti in varnosti obravnave. Zanima nas, 
ali izpolnjujemo pogoje za kandidiranje in izbor 
na javnem pozivu?«

Pogoje za kandidiranje in izbor na javnem pozivu določa javni poziv, in sicer 
v 4. poglavju javnega poziva. 
Certifikacija (ali odsotnost le te) ni pogoj za kandiranje in izbor na javnem 
pozivu, prav tako navedeno ni upravičen strošek v skladu z javnim pozivom.
To, da imate (ali nimate) pridobljen certifikat (ISO 9001, E-Qalin itd.), ni pogoj 
za kandidiranje oziroma izbor na javnem pozivu.

2. 4. 6. 2025 »Ali se lahko na poziv prijavi le matična enota 
zavoda (tj. kot osrednji prijavitelj za celoten 
zavod z več enotami), ali pa je mogoče, da se 
na razpis prijavi vsaka organizacijska enota 
posebej, če delujejo na različnih lokacijah in 
imajo določeno organizacijsko avtonomijo?«

Na javni poziv se lahko prijavi izvajalec, ki v skladu z zakonom, ki ureja 
socialno varstvo, v okviru mreže javne službe opravlja socialnovarstveno 
storitev institucionalno varstvo, vodenje in varstvo ter zaposlitev pod 
posebnimi pogoji oziroma pomoč družini na domu, in izvajalec, ki v skladu z 
zakonom, ki ureja dolgotrajno oskrbo, izvaja dolgotrajno oskrbo zgolj s svojo 
matično enoto.
Če v podatek o številu zaposlenih, na kar je vezana tudi višina sredstev 
sofinanciranja, vključi tudi podatke o številu zaposlenih v drugih 
organizacijskih enotah (kot so npr. poslovne enote, bivalne enote itd.) se 
pričakuje, da aktivnosti v skladu z javnim pozivom izvaja v vseh 
organizacijskih oblikah, katerih podatke o številu kadra je v vlogi navedel.

3. 4. 6. 2025 »imamo vzpostavljen in uveljavljen sistem 
vodenja kakovosti E-Qalin. Zanima nas, ali je 
ta model ustrezna podlaga za prijavo na 
razpis, z namenom pridobitve sredstev za 
vzdrževanje in nadgradnjo našega 
obstoječega sistema kakovosti?«

Glejte odgovor pri prvem vprašanju.

Upravičene stroške določa javni poziv v 6. poglavju, in sicer so upravičeni 
stroški za aktivnosti na javnem pozivu stroški:

- dela zaposlenih, ki bodo pri izvajalcu sodelovali pri vzpostavitvi 
modela kakovosti in varnosti obravnave in pri spremljanju in 
poročanju kazalnikov kakovosti in varnosti obravnave; 

- vzpostavitve, prilagoditve oziroma nadgradnje informacijskega 
sistema izvajalca za spremljanje kazalnikov kakovosti in varnosti 
obravnave oziroma nakupa programske ali strojne opreme, ki 
omogoča brezžično vodenje kazalnikov kakovosti in varnosti 
obravnave oziroma dokumentiranje v procesu dela ter usposabljanja 
zaposlenih za uporabo informacijskega sistema; 



- usposabljanja zaposlenih, v skladu s četrto alinejo 3. poglavja 
javnega poziva.

4. 10. 6. 2025 »pri izpolnjevanju vloge za dodelitev sredstev 
za sofinanciranje stroškov vzpostavitve 
modela kakovosti in varnosti obravnave se 
nam je pojavilo vprašanje, ali lahko v vlogi 
označimo obe leti, torej leto 2025 (od podpisa 
pogodbe o sofinanciranju dalje) in celo leto 
2026?«

Prijavitelj označi tisto leto, za katero na javnem pozivu kandidira za 
sofinanciranje stroškov vzpostavitve modela kakovosti in varnosti 
obravnave, torej leto 2025 ali leto 2026 ali obe leti.
Če bo prijavitelj označil samo npr. leto 2025, se mu bodo v primeru izbora 
na javnem pozivu, sofinancirali samo stroški vzpostavitve modela kakovosti 
in varnosti obravnave v letu 2025.

Simon Maljevac
minister
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