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Zadeva : Poročilo o izvajanju Uredbe o pravicah potnikov

Glede na določila 29. člena Uredbe (EU) št. 181/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne

16. februarja 2011 o pravicah potnikov v avtobusnem prevozu in spremembi Uredbe (ES) št.

2006/2004, (UL 55, 28.2.2011) se objavlja poročilo o svoji dejavnosti za leti 2015 in 2016.

1 Informacije in statistika o obravnavanju pritožb prizivnega organa (Ministrstvo za infrastrukturo)
	Leto
	Število
	Razlogi 
	  Pripombe

	2015
	0
	/
	/

	2016
	4
	
	/


2 Pritožbe – 2016

2.1 Obravnavanje pritožb 2015 – Ministrstvo za infrastrukturo

	Razlog za pritožbo
	Število
	%

	/
	/
	/


V letu 2015 Ministrstvo ni prejelo nobenih pritožb.
2.2 Obravnavanje pritožb 2015 - prevozniki
	Razlogi za pritožbo 
	Število:
	%

	A
	18
	4,054

	B
	53
	11,93

	C
	16
	3,60

	D
	43
	9,68

	E
	8
	1,80

	F
	20
	4,50

	G
	202
	45,49

	H
	13
	2,92

	I
	61
	13,73

	Skupaj
	444
	100%


Vse zgoraj navedene pritožbe so bile s strani potnikov poslane prevoznikom. Pritožbe so reševali prevozniki. Potniki v Republiki Slovenija se načeloma dobro zavedajo svojih pravic.
3 Pritožbe – 2016

3.1 Obravnavanje pritožb 2016 – Ministrstvo za infrastrukturo
	Razlog
	Število
	

	Pritožba za zamuda, zahteva za povrnitev vozovnice za vlak kot nadomestnega prevoza
	1
	Uredba 181/2011, 19. člen

	Pritožba za zamudo oziroma za neizvedbo prevoza, zahteva za povrnitev stroška avtobusne vozovnice
	3
	Uredba 181/2011, 19. člen

	Skupaj
	4
	


V letu 2016 je Ministrstvo za infrastrukturo obravnavalo skupaj štiri (4) pritožbe. Ena pritožbi ni bilo mogoče urediti ker Uredba tega ne dopušča. Druge tri (3) pritožbe je Ministrstvo sicer obravnavalo, vendar pa niso sodile v pristojnost Ministrstva za infrastrukturo. Prevoznik ni bil slovenski ampak madžarski.
3.2 Obravnavanje pritožb 2016 - prevozniki
	Razlogi za pritožbo:
	Število
	%

	A
	25
	4,58

	B
	61
	11,19

	C
	10
	1,83

	D
	25
	4,58

	E
	4
	0,73

	F
	15
	2,75

	G
	285
	52,29

	H
	12
	2,20

	I
	10
	1,83

	Skupaj
	545
	100%


Vse zgoraj navedene pritožbe so bile s strani potnikov poslane prevoznikom. Pritožbe so reševali prevozniki. Potniki v Republiki Slovenija se načeloma dobro zavedajo svojih pravic.

Poročila so osnovana na naslednjih razlogih, nepravilnosti ali pomanjkljivosti v zvezi z:

A: kakovostjo vizualnih in zvočnih informacij,

B: prijaznostjo in urejenostjo osebja,

C: udobjem in čistočo,

D: ponudbo storitev,

E: cenami,

F: kapaciteto,

G: upoštevanjem voznega reda in točnostjo,

H: tehničnimi pomanjkljivostmi,

I: drugo.

Sistem je bil vzpostavljen s sprejemom Uredbe o izvajanju Uredbe (EU) o pravicah potnikov v avtobusnem prevozu (Uradni list RS, št. 15/2013). Uvedba sankcij je bila določena s tem aktom.
Ministrstvo je z Navodilom za obravnavanje pritožb potnikov s 1.1.2015 vzpostavilo izvedbo omenjene uredbe. Prevozniki so pričeli poročati s 1.1.2015. Prevozniki so od 1.1. 2015 poročali mesečno skladno z zgornjo legendo in skupno število pritožb je bilo leta 2015 - 444 in leta 2016 545, iz katerega je razvidno da število pritožb narašča.

Ministrstvo za infrastrukturo kot prizivni organ je v letu 2015 in 2016 skupaj obravnaval 4 pritožbe in ni izreklo nobene sankcije.

Ministrstvo prav tako ni izvajalo nobenih aktivnosti v zvezi z Uredbo (sestanki, konference, delavnice itd..)

Sankcije so se izvajale glede na omenjeno vzpostavitev sistema in tabela je bila izpolnjena  v skladu z Uredbo.

2. Informacije in statistika o sankcioniranju :

	Leto
	Število sankcij:
	Vrste sankcij( število):
	Razlogi za izrečene sankcije (določila kršene zakonodaje):

	2015
	0
	/
	/

	2016
	0
	/
	/


Pripravil :

Veronika Kuralt                                                                                      Mag. Bojan Žlender
Višji svetovalec                                                                                      Vodja 
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