SOLA INDUSTRIJISKE IN
PROCESNE VARNOSTI

R s . -

. m.\'..\'.A\'iA\v'.\qu\vm'A\v,

A
‘INIA\’IA‘ILVIA'I AVIL‘I-

-« 0

\'ru'fmu'lnmmm'f 'u'u\uv .vu u <

PSS
st

P ST
R T

s

AN
-......-—nﬂ-—-alﬂ‘
-« ox 8 A0 N R




Univerza v Ljubljani
Fakulteta za

:

Procesna varnost

IzhodiscCa za zagotavljanje ter nekatere izkusSnje iz prakse

|
I .

PIPER ALPHA, 06.06.1988




Razumevanje varnosti

Some years ago I went to a conference at which a newly appointed
director of safety began his presentation with the assertion that
“safety management 1s not rocket science.” And he was right. Rocket
science 1s a trivial pursuit compared to the management of safety.
There are only a limited number of fuel types capable of lifting a
payload 1nto space; but the variety of ways in which harm can come
to people is legion. Although writing a procedure to achieve some
productive aim 1s not easy, particularly when the task 1s complex, it
Is always possible. In contrast, there are not enough trees in the rain-
forest to support all the procedures necessary to guarantee a person’s
safety while performing that activity. . . . James Reason




Koncepti varnosti in tveganja

Here’s the story, titled
“Whose Job Is It, Anyway?”

This is a story about four people named Everybody, Somebody, Anybody
and Nobody. There was an important job to be done and Everybody was
sure that Somebody would do it. Anybody could have done it, but Nobody
did 1t. Somebody got angry about that, because it was Everybody’s job.
Everybody thought Anybody could do it, but Nobody realized that
Everybody wouldn’t do it. It ended up that Everybody blamed Somebody
when Nobody did what Anybody could have.



Analogija iz literature

,Clovek je bitje, ki je bilo ustvarjeno ob koncu tedna...
ko je bil Bog ze utrujen
Mark Twain

Vse sreCne druzine so si podobne, vsaka nesreCna druzina pa je
nesrecna na svoj nacin.

Uvod v Ano Karenino
Lev Nikolajevi€ Tolstoj

Podobno je pravi nacin za vsako opravilo, toda vsaka napaka je
napacna na svoj nacin.

Trevor Kletz



m Clovek v srediSCu procesa zmanjSevanja tveganja

,,Modrec1 1majo vecjo korist od bedakov kot bedaki
od modrecev;

modreci se 1zogibajo napakam bedakov, toda bedaki
ne posnemajo uspeha modrecev.

Marcus Cato (234-149 BC)



Teorija temeljnega presenecenja

Webstrova anegdota

Osnova te teorije je razlikovanje med dvema razli¢nima vrstama
presenecenja: situacijskim in temeljnim. Eden od nacinov za uvedbo te
razlike je anekdota o Noahu Websterju, slavnem jezikoslovcu.

One day, he arrived home unexpectedly to find his wife in the arms of his
servant.

“you surprised me”, said his wife. “and you have astonished me”,
responded \Webster.

Webstrova natan¢na izbira besed je zajela pomembno razliko med njegovim
polozajem 1n polozajem njegove zene.



Uvod

 Poskusite spremeniti situacije, ne ljudi!

* Nesrece se dogajajo zaradi
* nevednosti;
* apatije; in
e pohlepa
"IzkuSnje so najbol;si1 ucitelji, le Solnine so visoke."

Thomas Carlyle (1795-1881)

Delovne organizacije nimajo spomina!

Prof. Kletz je dejal, da "nesreC ne povzroca pomanjkanje znanja,
ampak neuporaba znanja, ki je na voljo".



Uvod

Objavljenih je veliko raziskav, ki ugotavljajo, da so operaterji vzrok za
70-90 % nesrec. Tezava je v tem, da ta raziskava izhaja 1z porocil o
nesrecah.

Ali sklepi izhajajo 1z dejstva, da so operaterji dejansko primarni
povzrocitelji nesre€, ali pa se jih obicajno krivi v porocilih o nesre¢ah?

Najverjetneje drzi slednje. V najboljSem primeru taksni sklepi niso
upraviceni zgolj s pregledovanjem porocil o nesrecah.

Toda vecina analiz nesre€ i1zhaja 1z prepricanja, da je napaka operaterja
vzrok za vec€ino incidentov in nesrec.



Uvod

Domneva se, da mora biti operater vzrok in, kar ni presenetljivo, je
operater nato v srediSCu pozornosti v analizi nesrece in identificiran
kot vzrok.

Ko je operater vpleten, priporoc¢ila poudarjajo, da je treba nekaj
narediti glede operaterja (ga kaznovati, odpustiti, prekvalificirati
doloCenega operaterja ali vse operaterje, da ne bodo vec storili iste

napake).

Poudarek na ¢loveski napaki kot vzroku nesrec je deloma posledica
teorije o »slabem jabolku, ki je nastala pred sto leti in je bila pred
priblizno sedemdesetimi leti znanstveno temeljito diskreditirana.

Na zalost Se vedno vztraja.

Priblizno v istem Casu je to teorijo razglasil tudi Heinrich.



Uvod

» Sistemski pogled na ¢lovesko napako izhaja 1z predpostavke, da na
vsako vedenje vpliva kontekst (sistem), v katerem se pojavi.

« Zato je najboljsi nacin za spremembo ¢lovesSkega vedenja sprememba
sistema, v katerem se pojavlja.

« To vkljucuje preucevanje zasnove opreme, ki jo operater uporablja,
skrbno analizo uporabnosti in primernosti postopkov, ki so operaterjem
na voljo.
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Uporaba podatkov o stopnji napak

Stopnje ¢loveskih napak
* Vir1 podatkov:
— Sami po sebi varnejS$i kemicni procesi: Zivljenje Cycle Approach , CCPS (1996)

— Priro¢nik analize Clovekove zanesljivosti s poudarkom na uporabi v jedrski
elektrarni, Swain, A.D., in H.E. Guttman, (1983)

Inherently
Safer
Chen] ic al Handbook of Human Reliability Analysis

with Emphasis on
Nuclear Power Plant Applications

Processes Finai Report
e e Repert
Approach
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