CLOVESKI DEJAVNIK PRI PREPRECEVANJU
NESREC Z NEVARNIMI SNOVMI

Koncepti obravnave cCloveskin napak

Petra Bizjak



Obravnava cloveskih napak je kljucna
sestavina procesa izboljsanja varnosti in
ucinkovitosti v razlicnih industrijah, ki imajo
kompleksne sisteme in procese.

MODELI:

» Human Factors Analysis and Classification System (HFACS)
» Generic Error-Modelling System (GEMS)

» Human Factors Dirty Dozen (HF DD) model
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Neuspeh pri zagotavljanju, da se ,,miselne slike” ujemajo e

Ukrepi: “

v’ uporaba dnevnikov, delovnih listov za Lack of

Pomanjkanje komunikacije f
s

komunikacijo Communication

v' komunikacija med izmenami

v’ jasna in razumljiva navodila

v uporaba preprostega, jasnega in jedrnatega
jezika (tuji delavci)

v Nicesar se ne sme predvidevati!




Prekomerna samozavest

Povzroca izgubo zavedanja o morebitnih nevarnostih

Ukrepi:

v nauciti se pri¢akovati, da se bo nasla napaka

v’ upostevanje navodil in postopkov Complacency
v b del A very experienced AME saw wh expected
izogibanje dela po spominu to see when he in ed the elevator down :
5 J PO SP / mw brown prese_r,vaﬂﬁfaue -
©———38hours before the failure wiis
v’ izogibanje domnevi, da je nekaj v redu, ¢eprav tega (.
| s

niste preverili 20 Fatal

AN

Nikoli ne podpisite niCesar, Cesar niste naredili!

i kooked Bock thers of fecst 1,000 tines

v" timsko delo in navzkrizno preverjanje and never found anything wrong?”

v ucenje iz napak
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Pomanjkanje znanja/izkusen;j

Ukrepi:

v’ stalno strokovno usposabljanje delavcev in

AN

preverjanje njihovega znanja

deljenje znanja izkusenih delavcev
(mentorstvo)

redno posodabljanje navodil

pojasnila zakaj so se navodila spremenila
spodbujanje delavcev, da vprasajo, ko nekaj ne

vedo

Lack of

Knowledge

A restoration repair to a critical part failed to include ' ‘

a stress relieving fillet radius
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“This is the third one to fail!
What's going on?”




Odvracanje pozornosti

Vse kar delavca odvrne od trenutnega dela

Ukrepi:

v
v

delo naj se vedno dokonca
nedokoncano delo naj se oznaci
pri vrnitvi na delo je potrebno zaceti vsaj 3

korake nazaj

uporabi naj se podroben kontrolni list ali dvojno

preverjanje

zmanjsevanje motenj, ki jih povzrocajo zaposleni

Distraction
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.y, Your Mom 8 Fatal

is on the phone.” A conscientious
Lisenced Aircraft

aintenance Engineer
was distracted when
asked to help another
at the critical moment
of tightening a fuel line

and later thought he
had completed the task
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Pomanjkanje timskega dela

Ukrepi:

v’ jasno opredeljen cilj - ali vsi razumejo in se
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strinjajo

vloge in odgovornosti vsakega ¢lana ekipe
dogovori o medsebojnem porocanju
ustrezna izbira clanov ekipe

vaje pri kriticnih nalogah/postopkih

team building

Lack of
Team Work

Among the many contributing factors was the lack
of teamwork between the persons doing the work
and the person signing for it who did not know that
a tire was very low on pressure
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“I thought you wanted him to turn left right here!”




Utrujenost

lzguba budnosti in obCutka utrujenosti, ki se sCasoma konca v spanju

Ukrepi:

v’ zavedanje simptomov utrujenosti, opazovanje

drug drugega

v' naértovanje, da se zapletene naloge ne
opravljajo v no¢nih izmenah ali ob koncu

sluzbe/izmene
v' spodbujanje rednega spanja

v opravljeno delo preverijo $e drugi




Pomanjkanje virov/sredstev

Pomanjkanje materiala ali pripomockov za varno izvedbo naloge

Ukrepi:

v’ zaloga rezervnih delov :

Lack of
v’ redno vzdrzevanje kriti¢nih delov Resources
v’ izobraZevanje/usposabljanje

v’ zaposlovanje ustreznega kadra




lzvajanje pritiska

Nujnost zadev, ki zahtevajo takojSnjo pozornost

Ukrepi:

v’ opozarjanje, da nekdo izvaja pritisk

v spodbujanje, da se zaprosi za dodatno pomog, ¢e

je ta potrebna
v" pravilna organizacija dela

v ulenje veslin asertivnosti
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/After the pilots verbally
reported that the brakes felt
spongy at low speed, two very
experienced technicians drove the
aircraft into the hangar door while
\_~ \_carrying out two high speed brake
tests in order to quickly return
the aircraft to service




Pomanjkanje asertivnosti

Neuspesno ukrepanje na pogumen in samozavesten nacin glede varnostnih vprasanj

Ukrepi:
v spodbujanje zaposlenih, da sporocajo
Lack of
napake (odgovornost) Assertiveness

v' poznavanje standardov in ne dovoliti, da

jih okoliS¢ine ogrozijo

v’ treningi asertivnosti




Stres

Podzavestni odgovor na zahteve, ki se postavljajo pred Cloveka

Ukrepi:

v’ ozaveséanje

v dovolj prostega ¢asa/oddihov glede na

zahtevnost dela

v’ program zmanjsevanja stresa, pogovor

—_—

“Wcloslow fbwmm .
fo pay my wages? What if | am sued?”’




Pomanjkanje zavedanja ®

Pomanjkanje pozornosti pri opazovanju 2
Ukrepi: i
v' dobro narejena ocena tveganja (kaj vse se .
lahko zgodi v primeru nesrece) Lack of
v" komunikacija z drugimi ljudmi (ve¢ odi veé Awareness
vidi) o
v . C vep .. — i
nezanemarjanje nasprotujocCih informacij h
v’ poznavanje sistema in postopkov \
v usposabljanje za iskanje ocitnih nevarnosti £
el & 1 Serious Injured
v' Premisli preden ukrepas! A vory experienced
T o AME installed a fire
v' Razumevanje "zakaj" vam bo pomagalo, da extinguisher on a
. " " - . . front bulkhead in
se spomnite "kako" to narediti pravilno in the passenger
"kaj" se lahko zgodi, ¢e tega ne storite. s ompler ey
passenger removed
it with his face
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e “All the regulations said was to install where it is easily accessable.” £




Norme

Nenapisana pravila, ki jih narekuje in sledi vecina skupine

Ukrepi:

v’ identificiranje negativnih norm
v’ prizadevanje za odpravo negativnih norm Norms
v’ zavracanje sodelovanja v negativnih normah

v upostevanje predpisanih navodil ali

sprememba navodil

v’ razvijanje asertivnosti




Eden najvecjih povzrociteljev nesrec v kateri koli industriji je cloveska
napaka. Vendar reci, da je nesreca posledica cloveske napake, ni isto kot
pripisovanje krivde, saj vecino cloveskih napak povzrocijo napake v
sistemul.

Proces obvladovanja nesrec:
- preprecevanje, odpravljanje napak
- zajezitev posledic, ki izhajajo

iz njihovega nastanka.
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