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. PREGLED GLAVNIH UGOTOVITEV

Anketiranci imajo v najvecji meri kurilno napravo na trdna goriva (63,7 %),
sledi olje (23,2 %).

Vecina (97,9 %) je seznanjena, da je uporaba dimnikarskih storitev obvezna.
Za brezhibno delovanje kurilne naprave sta po mnenju anketirancev
odgovorna tako uporabnik, kot tudi dimnikar (57,4 %).

Dimnikarske storitve najvec¢ prispevajo k pozarni varnosti (M = 4,0), najmanj
pa h kakovosti zraka (M = 3,4).

Pri ve¢ kot polovici anketirancev (54,3 %) dimnikar storitve opravlja enkrat
letno.

Pri dimnikarskih storitvah so anketiranci v povprecju najbolj zadovoljni z
odnosom do strank (M = 4,2), najmanj pa s ceno (M = 2,9).

Pri najve¢ anketirancih napak pri pregledu niso odkrili (64,2 %), sledijo tisti,
ki so pomanjkljivosti odpravili (33,9 %). Tisti, ki so morali odpraviti napake
so v vecini (82,7 %) mnenja, da je bil dimnikarjev nasvet koristen.

Vecine (86,0 %) ne moti, da ima dimnikar prost vstop v njihovo stanovanje ali
hiSo z namenom izvajanja dimnikarskih storitev.

Anketiranci se v povprecju najbolj strinjajo s trditvijo, naj dimnikar v
dogovoru z njimi izvede predpisan obseg storitev (M = 4,3), najmanj pa, da bi
raje sami skrbeli za svojo kurilno napravo (M =2,7).

Ce bi lahko sami izbirali dimnikarja bi pri anketirancih na izbiro najbolj
vplivala strokovna zanesljivost (62,7 %) in obcutek zaupanja (49,2 %).

Najve¢ anketirancev kurilno napravo uporablja na podezelju (74,1 %), v

enostanovanjskih stavbah (65,3 %).
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[1. METODOLOSKI UVOD

Pricujoca raziskava je kvantitativnega tipa, zbiranje podatkov zanjo pa temelji na
telefonskem anketiranju prek stacionarnih telefonov, ki je avtomatizirano po
nacelih CATI (Computer Aided Telephone Interviews). Anketiranje prek telefona
izvajajo usposobljeni anketarji. Vzor¢na baza je izbrana po metodi slucajnega
vzoréenja iz elektronske razli¢ice telefonskega imenika.

Zaradi nesorazmerij med strukturo telefonskih naro¢nikov in strukturo
realiziranega vzorca na eni strani ter dejansko strukturo slovenske populacije na
drugi strani, je realizirani vzorec naknadno poststratificiran oziroma obtezen po
metodi »grabljenja« (raking), tako da se zagotovi usklajenost demografske
strukture vzorca po spolu in starosti glede na Registrski Popis prebivalstva iz leta
2011. Teza posamicnih enot (anketirancev), ki po tej metodi presega ocenjeno
mejno vrednost se zmanjSa. Vsi rezultati, predstavljeni v porocilu, tako pri
demografskih kot pri vsebinskih statistikah, so Ze izraz obtezitve po opisani
metodi.

Vzorec je konstruiran tako, da ga lahko jemljemo kot reprezentativnega za celotno

proucevano populacijo in omogoca statisticno zanesljivo sklepanje na tej podlagi.
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III. PREGLED REZULTATOV

1. Demografske statistike

1.1.  Spol

V raziskavi je sodelovalo 406 anketirancev, od tega 54,7 % Zensk.

1.2. Starost

Povpre¢na starost znaSa 52,3 let, standardni odklon pa je 17,7 let. Najvec
anketirancev je iz starejSe starostne skupine (41,5 %), sledi srednja starostna

skupina (39,6 %).

Starost

45% 9
o 39,6% 41,5%
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1.3.  Statisti¢na regija

Najve¢ anketirancev prihaja iz Osrednjeslovenske regije (28,5 %), sledijo

anketiranci iz Podravske (14,1 %) in Savinjske (10,6 %) regije.

Statisticnaregija

Osrednjeslovenska 28,5%
Podravska
Savinjska
Gorenjska
Dolenjska
Koroska

Goriska
Obalno-kraska
Pomurska
Spodnjeposavska

Notranjsko-kraska

Zasavska

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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2. Vsebinske statistike

Anketirancem smo najprej postavili vpraSanje »Ali imate v hi8i, stanovanju ali

poCitniSki hiSi (vikendu) kurilno napravo?«. Anketiranci, ki so na vpraSanje

odgovorili »ne« 0z. »ne vem« so na tem mestu zakljucili z vpraSalnikom.

V vzorec smo dobili 53,8 % takih, ki v hiSi, stanovanju ali pocitnis§ki hisi

(vikendu) imajo kurilno napravo. Ostalih 46,2 % vpraSalnika ni nadaljevalo,

bodisi kurilne naprave nimajo ali so odgovorili z »ne vem.

- KakSne vrste kurilno napravo imate? Je ta naprava na...

Kaksne vrste kurilno napravo imate?
Je ta naprava na...

Trdna goriva (premog, drva, peleti, ...) — 63,7%

olje NN 232%
Piin [ 11,0%

Drugo F 2,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Najve¢ anketirancev uporablja kurilno napravo na trdna goriva (63,7 %), sledijo

tisti, ki kurijo na olje (23,2 %).

KriZanje demografskih statistik 7 vsebinskimi

Trdna

Kaksne vrste kurilno goriva
napravo imate? Je ta Olje Plin (premog, Drugo Skupayj

naprava na... drva, peleti,
n)
Moski 25,5% 6,5% 63,6% 4,3% 100,0%
Spol** .

Zenski 21,2% 14,9% 63,5% 0,5% 100,0%
18-34 let 9,7% 15,3% 75,0% 0,0% 100,0%
Starost** 35-54 let 22,9% 9,2% 64,1% 3,9% 100,0%
55 in ved 31,9% 10,6% 55,6% 1,9% 100,0%

* Povezanost je statistiéno znacilna po metodi .
** Povezanost je statisticno znacilna po metodi Kullbackov 21 koeficient.
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Moski so v nekoliko veéji meri odgovorili, da kurijo na olje, zenske pa, da kurijo
na plin.
Glede na starost so olje v najvecji meri izbrali starejsi, plin in trdna goriva pa

mladi.

- Ali ste seznanjeni s tem, da je uporaba dimnikarskih storitev (pregled,

¢iS¢enje, meritve) obvezna?

Ali ste seznanjeni s tem, da je uporaba
dimnikarskih storitev (pregled, Ciscenje,
meritve) obvezna?

2,1%

mDa
Ne

Vecina (97,9 %) anketirancev je seznanjenih s tem, da je uporaba dimnikarskih

storitev obvezna.

KriZanje demografskih statistik 7 vsebinskimi

Ali ste seznanjeni s tem, da je

uporaba dlrvn'rvlikar'shh stgntev Da Ne Sz
(pregled, ciscenje, meritve)
obvezna?
Moski 97,3% 2,7% 100,0%
Spol —

Zenski 98,2% 1,8% 100,0%
18-34 let 100,0% 0,0% 100,0%
Starost** 35-54 let 98,7% 1,3% 100,0%
55 in ved 95,6% 4,4% 100,0%

* Povezanost je statisti¢no znagilna po metodi °.
** Povezanost je statisticno znacilna po metodi Kullbackov 21 koeficient.
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Glede na spol ni statisticno znacilnih razlik v seznanjenosti z dejstvom, da je

uporaba dimnikarskih storitev obvezna.

Z obvezno uporabo dimnikarskih storitev so v najvecji meri seznanjeni mladi

(100,0 %), v najmanjsi meri pa starejsi (95,6 %).

- Kdo je po vaSem mnenju odgovoren za brezhibno delovanje (vase)

kurilne naprave?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kdo je po vaSem mnenju odgovoren
za brezhibno delovanje (vase) kurilne
naprave?

57,4%

Uporabnik kurilne Dimnikar Oba
naprave

Vec kot polovica (57,4 %) prebivalcev je mnenja, da sta za brezhibno delovanje

kurilne naprave odgovorna tako uporabnik kurilne naprave, kot tudi dimnikar.

Sledijo tisti, ki so mnenja, da je odgovoren le uporabnik kurilne naprave (36,4 %).

KriZanje demografskih statistik z vsebinskimi

Kdo je po vasem mnenju Usems
odgovoren za brezhibno . . .
. . . kurilne Dimnikar Oba Skupayj
delovanje (vase) kurilne
> naprave
naprave?
" Moski 48,6% 9,8% 41,5% 100,0%
Spo N
Zenski 26,4% 3.2% 70,5% 100,0%
18-34 let 30,1% 0,0% 69,9% 100,0%
Starost* 35-54 let 40,8% 7,9% 51,3% 100,0%
55 in ved 31,8% 7,6% 60,5% 100,0%

* Povezanost je statistiéno znacilna po metodi .
** Povezanost je statisticno znacilna po metodi Kullbackov 21 koeficient.
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Zenske v ve&ji meri menijo, da sta za brezhibno delovanje odgovorna uporabnik
in dimnikar (70,5 %) kot pa moski (41,5 %).
Da sta za brezhibno delovanje odgovorna uporabnik in dimnikar v najvecji meri

menijo mladi (69,9 %), v najman;j$i meri pa srednja starostna skupina (51,3 %).

- Ocenite prosim s Solsko oceno od 1 do 5 v kolikS§ni meri menite, da

dimnikarske storitve prispevajo k:

Kakovostizraka
35% 32,8%
30% 27,8%
25%
20,5%
20%
15%

10% °5% 5.1%
0

- . l
0%
1 2

Anketiranci so prispevek dimnikarskih storitev h kakovosti zraka v najvecji meri

ocenili s 3 (32,8 %), sledi ocena 4 (27,8 %).
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Pozarni varnosti
50%
45% 43,8%
()

40%
35% 30,6%
30%
25%
20% 15,1%
15%
10% 4.9% 5,7%

5%

..

1 2 3 4 5

Prispevek dimnikarskih storitev k pozarni varnosti so prebivalci v najvecji meri

ocenili s 5 (43,8 %), sledi ocena 4 (30,6 %).

Varstvom pred zastrupitvijo

40%

35% 33,8%
(i}

30% 27,9%
25% 22,9%
20%
15%
8,9%

10% 6,4%

o B

0%

1 2 3 4 5

Prispevek dimnikarskih storitev k varnosti pred zastrupitvijo je tretjina (33,8 %)

anketirancev ocenila s 5, sledi ocena 4 (27,9 %).
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Energetskiucinkovitosti
30% 28,5%
27,0% 26,0%
25%
20%
15%
10,5%
10% 7 9%
5%
0%
5

Prispevek dimnikarskih storitev k energetski uc¢inkovitosti je najve¢ anketirancev

ocenilo z oceno 4 (28,5 %), sledita oceni 3 (27,0 %) in 5 (26,0 %).

Ocenite prosim s Solsko oceno od 1
do 5 v koliksni meri menite, da
dimnikarske storitve prispevajo k:

Pozarni varnosti
Varstvom pred zastrupitvijo
Energetski ucinkovitosti

Kakovostizraka

1 2 3 4 5

V povprecju so prebivalci ocenili, da dimnikarske storitve najvec prispevajo k
pozarni varnosti (M = 4,0), najmanj pa h kakovosti zraka (M = 3,4). Rdeca ¢rta na

grafikonu predstavlja povpre¢no oceno vseh trditev (M = 3,7).

13
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KriZanje demografskih statistik 7 vsebinskimi

Ocenite prosim s Solsko
ocenood 1 doSv

ko;iifl?iikzlrzrlien;félggeda Kakovosti zraka | Pozarni varnosti \;a::::u(;?t‘g}(fd ug;irfj;i(slﬁ
prispevajo k:
Spol lv\/Ioéki 3,3 4,0 3,7 3,5
Zenski 3,5 4.1 3,8 3,5
18-34 let 2,9%%* 3,9 3,8 33
Starost 35-54 let 3,5%%* 4,1 3,8 3,6
55 in ved 3,5%%* 4,0 3,6 3,5

* Razlike so statisticno znacilne po metodi t-test.

** Razlike so statisti¢no znacilne po metodi ANOVA.

Glede na spol ni statisti¢no znacilnih razlik.

Prispevek dimnikarskih storitev h kakovosti zraka so v povpre¢ju najbolje ocenili

prebivalci srednje in starejSe starostne skupine (M = 3,5), najslabse pa mladi (M =

2,9). Pri ostalih trditvah ni statisticno znacilnih razlik.

- Kolikokrat na leto opravi dimnikar pri vas dimnikarske storitve?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kolikokrat na leto opravi dimnikar pri
vas dimnikarske storitve?

3,1%
I

54,3%

30,8%

6,7%

5,1%

Manj kot
enkrat letno

Enkrat

Dvakrat

Trikrat

Stirikrat

Pri ve¢ kot polovici anketirancev (54,3 %) dimnikar storitve opravi enkrat letno,

sledijo tisti, ki jih dimnikar obiS¢e dvakrat letno (30,8 %).

14
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KriZanje demografskih statistik 7 vsebinskimi

Kolikokrat na leto

ravi dimnikar pri | M kot
opravi dimmukar p enkrat Enkrat Dvakrat Trikrat | Stirikrat | Skupaj
vas dimnikarske letno
storitve?
Moski 4,4% 51,4% 34,3% 5,0% 5,0% 100,0%
Spol .
Zenski 1,9% 56,8% 27,7% 8,5% 5,2% 100,0%
18-34 let 0,0% 37,9% 50,0% 6,1% 6,1% 100,0%
Starost** | 35-54 let 3,3% 60,1% 26,8% 7,8% 2,0% 100,0%
55 in ve¢ 2,6% 58,3% 25,0% 5,8% 8,3% 100,0%

* Povezanost je statistiéno znacilna po metodi .

#* Povezanost je statistiéno zna¢ilna po metodi Kullbackov 2 koeficient.

Glede na spol ni statisti¢no znacilnih razlik.

Mladi so v najvecji meri odgovorili, da jim dimnikarske storitve opravijo dvakrat

letno (50,0 %), srednja starostna skupina pa, da jim dimnikarske storitve opravijo

enkrat letno (60,1 %), enako tudi starej$im (58,3 %).

15
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- Kako bi s Solsko oceno od 1 do 5 ocenili, kako ste zadovoljni z

dosedanjim izvajanjem dimnikarskih storitev?

Strokovnost
40%
35% 32,3% 33,4%
30%
25%
0,
15% 10,7%
10%
5,1%
- ]
0%
1 2 3 4 5

Prebivalci strokovnost dimnikarskih storitev v najvecji meri ocenjujejo s 5 (33,4

%) 0z. 4 (32,3 %).

Cena
40%
34,9%
35%
30%
1)
25% 20,8%
20%
Leo 14,8% 15,0% 14,5%
(1]
10%
5%
0%
1 2 3 4 5

Ceno dimnikarskih storitev anketiranci v najvec¢ji meri ocenjujejo s 3 (34,9 %),

sledi ocena 1 (20,8 %).
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Odnos do strank
60%
51,0%

50%
40%
30% 28,3%

0
20% 14,0%
10% o

. . .
0% [ S —
1 2 3 4 5

Odnos do strank pri izvajanju dimnikarskih storitev ve¢ kot polovica (51,0 %)

anketirancev ocenjuje z oceno 5, sledi ocena 4 (28,3 %).

Prilagodljivost glede dolocitve
termina storitve

60%

50% 47,8%
40% I
30% 28,2%

20% 14,4%

10% 5,2% 4,3%

o e B

1 2 3 4 5

Prilagodljivost glede dolocitve termina dimnikarske storitve anketiranci v najvec;ji

meri ocenjujejo z oceno 5 (47,8 %), sledi ocena 4 (28,2 %).

17
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Kako bi s Solsko oceno od 1 do 5 ocenili,
kako ste zadovoljni z dosedanjim
izvajanjem dimnikarskih storitev?

Odnos do strank — 4,2

Prilagodljivost glede dolocitve termina storitve _ 41

Strokovnost T 3,7

Anketiranci so pri izvajanju dimnikarskih storitev v povpre¢ju najbolje ocenili
odnos do strank (M = 4,2), najslabse pa ceno (M = 2,9). Rdeca ¢rta na grafikonu

predstavlja povprecno oceno vseh lastnosti (M = 3,7).

KriZanje demografskih statistik 7 vsebinskimi

Kako bi s Solsko oceno
od 1 do 5 ocenili, kako Prilagodljivost
ste zadovoljni z Strokovnost Cena Odnos do strank | glede dolocitve
dosedanjim izvajanjem termina storitve
dimnikarskih storitev?
Moski 3,7 2,7* 4,2 4,0
Spol < -
Zenski 3,7 3,0% 42 4,1
18-34 let 3,2%* 2,8 4,0 3,5%*
Starost 35-54 let 3,8%* 2,9 42 4,0%*
55 in vec 3,9%* 2,9 4,4 4 4%%

* Razlike so statisticno znacilne po metodi t-test.
** Razlike so statisti¢no znacilne po metodi ANOVA.

Zenske nekoliko bolje ocenjujejo ceno (M = 3,0) kot moski (M = 2,7). Pri ostalih
lastnostih ni statisticno znacilnih razlik.

Strokovnost najbolje ocenjujejo starejsi (M = 3,9), najslabse mladi (M = 3,2),
prilagodljivost glede dolocitve termina storitve pa prav tako najbolje ocenjujejo
starejS$i (M = 4,4), najslabse pa mladi (M = 3,5). Pri ceni in odnosu do strank ni

statisticno znacilnih razlik glede na starost.
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- Ste v primeru ugotovljenih napak razumeli dimnikarjev nasvet in

odpravili pomanjkljivosti?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ste v primeru ugotovljenih napak
razumeli dimnikarjev nasvet in
odpravili pomanijkljivosti?

64,2%

33,9%

1,9%

Da Ne Napak ni bilo

Najve¢ anketirancev je odgovorilo, da pri pregledu ni bilo ugotovljenih napak

(64,2 %), sledijo tisti, ki so napake sicer imeli, vendar so razumeli dimnikarjev

nasvet in odpravili pomanjkljivosti (33,9 %).

KriZanje demografskih statistik 7 vsebinskimi

Ste v primeru ugotovljenih
TETPELS razurpeli dimni.k'arj v Da Ne Napak ni bilo Skupaj
nasvet in odpravili
pomanjkljivosti?
Moski 34,2% 1,1% 64,7% 100,0%
Spol Zenski 33,3% 2,8% 63,8% 100,0%
18-34 let 44,6% 0,0% 55,4% 100,0%
Starost** 35-54 let 39,1% 2,0% 58,9% 100,0%
55 in ved 25,6% 1,3% 73,1% 100,0%

* Povezanost je statistiéno znacilna po metodi .
** Povezanost je statisticno znacilna po metodi Kullbackov 21 koeficient.

Glede na spol ni statisti¢no znacilnih razlik.

Da napak pri pregledu ni bilo so v najvecji meri odgovorili starejsi (73,1 %), v

najman;jsi meri pa mladi (55,4 %).
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- Ali se vam je zdel dimnikarjev nasvet:

Na vpraSanje so odgovarjali samo anketiranci, ki pri prejSnjem vprasanju niso

odgovorili »napak ni bilo«.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Ali se vam je zdel dimnikarjev nasvet:

82,7%

12,9%

2,4% - 1,9%
I

0%

Koristen Zavajajoc Nepotreben Drugo

Vecina anketirancev (82,7 %) je odgovorila, da se jim je zdel dimnikarjev nasvet

koristen, sledijo tisti, ki se jim je zdel nepotreben (12,9 %). Pod »drugo« so

navedli, da se jim je zdel nasvet delno potreben, potreben oz. da dimnikar ni

dobro svetoval.

KriZanje demografskih statistik 7 vsebinskimi

d?nllinsii:r?g:/jgazsflet: Koristen Zavajajo¢ | Nepotreben Drugo Skupaj

Moski 85,9% 1,6% 9,4% 3,1% 100,0%

Spol Zenski 81,4% 3,5% 15,1% 0,0% 100,0%

18-34 let 80,6% 0,0% 19,4% 0,0% 100,0%

Starost 35-54 let 84,6% 3,1% 12,3% 0,0% 100,0%
55 in veé 81,4% 2,3% 9,3% 7,0% 100,0%

* Povezanost je statistiéno znacilna po metodi .
** Povezanost je statisticno znacilna po metodi Kullbackov 21 koeficient.

Glede na spol in starost ni statisti¢no znacilnih razlik.
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Raziskava javnega mnenja o zadovoljstvu

- Ali vas moti, da ima dimnikar prost vstop v vaSe stanovanje ali hiSo, z

namenom izvedbe dimnikarske storitve?

Ali vas moti, da ima dimnikar prost vstop v
vase stanovanje ali hiSo, z namenom, da
izvede dimnikarske storitve?

mDa

drzavljanov z izvajanjem dimnikarskih storitev

Ne

86,0%

Vecine (86,0 %) anketirancev ne moti, da ima dimnikar prost vstop v njihovo

stanovanje ali hiSo z namenom izvajanja dimnikarskih storitev.

KriZanje demografskih statistik 7 vsebinskimi

Ali vas moti, da ima dimnikar prost

oo vesnounieniliin s | p, Ne o | s
storitve?

Moski 12,8% 87,2% 100,0%
Spol Zenski 14,7% 85,3% 100,0%
18-34 let 5,5% 94,5% 100,0%
Starost* 35-54 let 18,3% 81,7% 100,0%
55 in vec 14,5% 85,5% 100,0%

* Povezanost je statistiéno znagilna po metodi °.
** Povezanost je statistino znacilna po metodi Kullbackov 2I koeficient.

Glede na spol ni statisti¢no znacilnih razlik.
Da ima dimnikar prost vstop v hiSo oz. stanovanje v najvecji meri moti srednjo

starostno skupino (18,3 %), v najmanj$i meri pa mlade (5,5 %).
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Raziskava javnega mnenja o zadovoljstvu
drzavljanov z izvajanjem dimnikarskih storitev

- Pripravlja se sprememba ureditve dimnikarske sluzbe. Prosimo vas,
da s Solsko oceno od 1 do 5 ocenite, s katero od naslednjih trditev se vi

osebno najbolj strinjate?

Zelim si proste izbire dimnikarja
60% 55,4%
50%
40%
30%
20% 17,7% 16,0%
9,0%
10%
m =
0% |
1 2 3 4 5

Vec kot polovica (55,4 %) anketirancev je Zeljo po prosti izbiri dimnikarja ocenila

s 5, sledijo tisti, ki so dali oceno 3 (17,7 %).

Raje bi sam skrbel za svojo kurilno
napravo

45% 40,4%
40%
35%
30%

25%
20% 17,8%

24,6%

15% 10,0%

E - .
4

N
0%
2
Pri trditvi, da bi raje sami skrbeli za svojo kurilno napravo so anketiranci v

najvecji meri izbrali oceno 1 (40,4 %), sledi ocena 5 (24,6 %).
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Raziskava javnega mnenja o zadovoljstvu
drzavljanov z izvajanjem dimnikarskih storitev

Dimnikar naj v dogovoru z mano
izvede predpisan obseg storitev

70%

60% 58,1%

50%

40%

30% 22,4%

20% 13,7%

10% 3,8% 1,9% .

0% ||

1 2 3 4 5

Pri trditvi, naj dimnikar v dogovoru z njimi izvede predpisan obseg storitev so

prebivalci v najvecji meri izbrali oceno 5 (58,1 %), sledi ocena 4 (22,4 %).

S sedanjo ureditvijo sem zadovoljen
35% 31,8%
30%
25,6%
25%
20,3%
20%
14,8%

15%

10% 7,5%

3N

0%

1 2 3 4 5

Pri trditvi, da so s sedanjo ureditvijo zadovoljni so anketiranci v najvec¢ji meri

izbrali oceno 5 (31,8 %), sledi ocena 3 (25,6 %).
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Pripravlja se sprememba ureditve dimnikarske
sluzbe. Prosimo vas, da s Solsko oceno od 1 do 5
ocenite, s katero od naslednjih trditev se vi osebno

Raziskava javnega mnenja o zadovoljstvu

drzavljanov z izvajanjem dimnikarskih storitev

storitev

Jelimsi proste izbire dimnikarja T /1

najbolj strinjate?

Dimnikar naj v dogovoru z mano izvede predpisan obsez [N 23

Ssedanjo ureditvijo sem zadovoljen _ 35

Raje bi sam skrbel za svojo kurilno napravo _ 27

V povpre€ju so se anketiranci v najvecji meri strinjali, naj dimnikar izvede

predpisan obseg storitev v dogovoru z njimi (M = 4,3), najmanj pa, da bi za

kurilno napravo raje skrbeli sami (M = 2,7). Rdeca ¢rta na grafikonu predstavlja

povprecno strinjanje z vsemi trditvami tega sklopa (M = 3,6).

KriZanje demografskih statistik 7 vsebinskimi

Pripravlja se sprememba
ureditve dimnikarske sluzbe. Dimnikar nai
Prosimo vas, da s Solsko |5 . . Raje bi sam ar nay .
. Zelim si proste . | vdogovoru z S sedanjo
oceno od 1 do 5 ocenite, s iZbire skrbel za svojo R S ey
katero od naslednjih trditev L kurilno . .
se vi osebno naiboli dimnikarja naPravo predpisan zadovoljen
——— Jooly P obseg storitev
Spol Moski 4,0 2,8 4,2 3,3
0 <
P Zenski 4,1 2,7 4,4 3.6
18-34 let 4,0%* 2,9%* 4.4 3,4%*
Starost 35-54 let 4,4%%* 2,9%* 4.4 3,3%*
55 in ved 3,9%* 2,5%%* 42 3,7%*

* Razlike so statisticno znacilne po metodi t-test.
** Razlike so statisti¢no znacilne po metodi ANOVA.

Glede na spol ni statisti¢no znacilnih razlik.

S trditvijo, da si Zelijo proste izbire dimnikarja so se v najvecji meri strinjali

anketiranci srednje starostne skupine (M = 4,4), v najmanjsi meri mladi (M = 4,0),

da bi raje sami skrbeli za svojo kurilno napravo so se v najve¢ji meri strinjali

mladi in srednja starostna skupina (M = 2,9), v najmanjsi meri starej$i (M = 2,5).

Da so s sedanjo ureditvijo zadovoljni pa so se v najvecji meri strinjali starej$i (M

= 3,7), v najmanjsi meri pa srednja starostna skupina (M = 3,3).
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Raziskava javnega mnenja o zadovoljstvu

drzavljanov z izvajanjem dimnikarskih storitev

- Ce bi imeli moZnost proste izbire dimnikarja, bi ga izbrali na podlagi:

Ce bi imeli moznost proste izbire
dimnikarja, bi ga izbrali na podlagi:

Obhcutka zaupanja 49,2%

Profesionalnega pristopa (izpolnjen m%da
dogovor o casu izvedbe storitve, 44,3%

vljudnost,...)
Drugo F 9,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anketiranci so v najvec¢ji meri odgovorili, da bi dimnikarja izbrali na podlagi
strokovne zanesljivosti (62,7 %), nekaj manj kot polovica (49,2 %) anketirancev
pa bi ga izbralo na podlagi obcutka zaupanja. Pod »drugo« so anketiranci navajali,
da bi ga izbrali na podlagi cene, referenc, izbrali bi domacina, pomembna bi bila

prijaznost, pooblasc¢enost, zadovoljstvo in znanje.
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Raziskava javnega mnenja o zadovoljstvu

drzavljanov z izvajanjem dimnikarskih storitev

KriZanje demografskih statistik 7 vsebinskimi

Ce bi imeli moznost proste izbire

dimnikarja, bi ga izbrali na podlagi: Niizbran s ——
Moski 38,0% 62,0% 100,0%

Spol
Zenski 36,9% 63,1% 100,0%
ertlre"sll‘]‘zg:n 18-34 let 15.1% 84.9% 100,0%
Starost* | 35-54 let 36,8% 63,2% 100,0%
55 in ved 46,3% 53,8% 100,0%
Profesionalnega Sool Moski 56,0% 44,0% 100,0%

. (6] ™

prlstopa p Zenski 55,6% 44,4% 100,0%
dogjﬁg‘gz‘;w 18-34 let 60,3% 39,7% 100,0%
izvedbe storitve, Starost | 35-54 let 50,0% 50,0% 100,0%
vljudnost,...) 55 in ve& 59,4% 40,6% 100,0%
Moski 55,2% 44.8% 100,0%

Spol
Zenski 47,3% 52,7% 100,0%
Obdutka zaupanja 18-34 let 60,3% 39,7% 100,0%
Starost | 35-54 let 52,0% 48,0% 100,0%
55 in ved 47,5% 52,5% 100,0%
Moski 89,1% 10,9% 100,0%

Spol -

Zenski 91,9% 8,1% 100,0%
Drugo 18-34 let 90,3% 9,7% 100,0%
Starost | 35-54 let 88,2% 11,8% 100,0%
55 in ved 92.5% 7.5% 100,0%

* Povezanost je statistiéno zna¢ilna po metodi .

#* Povezanost je statistiéno zna¢ilna po metodi Kullbackov 2 koeficient.

Glede na spol ni statisti¢no znacilnih razlik.

Strokovno zanesljivost so v najvecji meri izbrali mladi (84,9 %), v najmanjsi meri

starejsSi (53,8 %), pri ostalih lastnostih pa ni statisti¢no znacilnih razlik.
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Raziskava javnega mnenja o zadovoljstvu
drzavljanov z izvajanjem dimnikarskih storitev

- Na Kkateri lokaciji uporabljate vaso kurilno napravo? Je to...

Na katerilokaciji uporabljate vaso
kurilno napravo? Je to...

80% 74,1%
70%
60%
50%
40%
30% 23,0%
20%
10% 2,8%

0%

Podezelje Mesto Podezelje in mesto

Vecina anketirancev kurilno napravo uporablja na podezelju (74,1 %).

KriZanje demografskih statistik 7 vsebinskimi

Na kateri lokaciji uporabljate Podezelic Mesto Podezelje in Skupai
vaso kurilno napravo? Je to... ! mesto pal
Sool Moski 70,5% 26,2% 3,3% 100,0%

pe Zenski 77.0% 20,3% 2.7% 100,0%
18-34 let 90,3% 9,7% 0,0% 100,0%

Starost** 35-54 let 70,8% 27,9% 1,3% 100,0%
55 in ved 71,4% 24,2% 4,3% 100,0%

* Povezanost je statistiéno zna¢ilna po metodi .
** Povezanost je statisticno znacilna po metodi Kullbackov 21 koeficient.

Glede na spol ni statisti¢no znacilnih razlik.
Na podezelju kurilno napravo v najvec¢ji meri uporabljajo mladi (90,3 %), v

najman;jsi meri pa srednja starostna skupina (70,8 %).
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Raziskava javnega mnenja o zadovoljstvu

drzavljanov z izvajanjem dimnikarskih storitev

Je vaSa stavba enostanovanjska ali ve¢stanovanjska?

Je vasa stavba enostanovanjska ali
vecCstanovanjska?

M Enostanovanjska

Vecstanovanjska

Najvec¢ anketirancev zivi v enostanovanjskih stavbah (65,3 %).

KriZanje demografskih statistik 7 vsebinskimi

\Ifizci{iﬁjilhll?)kr?:g;aiﬂ o?r?:?;.tﬁ Enostanovanjska | Vedstanovanjska Skupayj
Moski 62,0% 38,0% 100,0%

Spol -
Zenski 68,2% 31,8% 100,0%
18-34 let 60,3% 39,7% 100,0%
Starost 35-54 let 60,1% 39,9% 100,0%
55 in veé 71,3% 28,8% 100,0%

* Povezanost je statistiéno znacilna po metodi .
** Povezanost je statisticno znacilna po metodi Kullbackov 21 koeficient.

Glede na spol in starost ni statisti¢no znacilnih razlik.
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Raziskava javnega mnenja o zadovoljstvu

drzavljanov z izvajanjem dimnikarskih storitev

IV. PRILOGA - anketni vpraSalnik

ql Ali imate v hiSi, stanovanju ali pocitniski hisi (vikendu) kurilno napravo?

1 Da
2 Ne

3 Ne vem

$q1==2 or $ql==

Zakl To bi bilo vse, za sodelovanje se vam najlepsSe zahvaljujemo...

q2 Kaksne vrste kurilno napravo imate? Je ta naprava na...

1 Olje
2 Plin
3 Trdna goriva (premog, drva, peleti, ...)

4 Ne vem

q3 Ali ste seznanjeni s tem, da je uporaba dimnikarskih storitev (pregled, ¢iScenje,

meritve) obvezna?

1 Da
2 Ne

3 Ne vem

q4 Kdo je po vaSem mnenju odgovoren za brezhibno delovanje (vase) kurilne naprave?

1 Uporabnik kurilne naprave
2 Dimnikar
3 Oba

4 Ne vem

q5 Ocenite prosim s Solsko oceno od 1 do 5 v koliksni meri menite, da dimnikarske storitve

prispevajo k:

Ne
1 2 3 4 5
vem
1 Kakovosti zraka 1 2 3 4 5 6
2 PoZzarni varnosti 1 2 3 4 5 6
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Raziskava javnega mnenja o zadovoljstvu

drzavljanov z izvajanjem dimnikarskih storitev

3 Varstvom pred zastrupitvijo 1 2 3 4 5 6

4 Energetski uc¢inkovitosti 1 2 3 4 5 6

q6 Kolikokrat na leto opravi dimnikar pri vas dimnikarske storitve?

1 Manj kot enkrat letno
2 Enkrat

3 Dvakrat

4 Trikrat

5 Stirikrat

6 Ne vem

q7 Kako bi s Solsko oceno od 1 do 5 ocenili, kako ste zadovoljni z dosedanjim izvajanjem

dimnikarskih storitev?

Ne
1 2 3 4 5
vem
1 Strokovnost 1 2 3 4 5 6
2 Cena 1 2 3 4 5 6
3 Odnos do strank 1 2 3 4 5 6
4 Prilagodljivost glede dolocitve termina
1 2 3 4 5 6

storitve

$98==3 ==> q10

q8 Ste v primeru ugotovljenih napak razumeli dimnikarjev nasvet in odpravili

pomanjkljivosti?

1 Da
2 Ne
3 Napak ni bilo

4 Ne vem

q9 Ali se vam je zdel dimnikarjev nasvet:
1 Koristen

2 Zavajajo¢

3 Nepotreben
4 Drugo
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Raziskava javnega mnenja o zadovoljstvu

drzavljanov z izvajanjem dimnikarskih storitev

ql10 Ali vas moti, da ima dimnikar prost vstop v vaSe stanovanje ali hiSo, z namenom

izvedbe dimnikarske storitve?

1 Da
2 Ne

3 Ne vem

ql1l Pripravlja se sprememba ureditve dimnikarske sluzbe. Prosimo vas, da s Solsko oceno

od 1 do 5 ocenite, s katero od naslednjih trditev se vi osebno najbolj strinjate?

Ne
1 2 3 4 5
vem
1 Zelim si proste izbire dimnikarja 1 2 3 4 5 6
2 Raje bi sam skrbel za svojo kurilno napravo 1 2 3 4 5 6
3 Dimnikar naj v dogovoru z mano izvede
1 2 3 4 5 6
predpisan obseg storitev
4 S sedanjo ureditvijo sem zadovoljen 1 2 3 4 5 6

ql2 Ce bi imeli moZnost proste izbire dimnikarja, bi ga izbrali na podlagi (moZnih je ve¢

odgovorov):

1 Strokovne zanesljivosti

2 Profesionalnega pristopa (izpolnjen dogovor o ¢asu izvedbe storitve, vljudnost,...)
3 Obcutka zaupanja

4 Ne vem

5 Drugo:

q13 Na Kkateri lokaciji uporabljate vaSo kurilno napravo? Je to...

1 Podezelje

2 Mesto

3 PodeZelje in mesto

ql4 Je vasa stavba enostanovanjska ali vecstanovanjska?

1 Enostanovanjska

2 Vecstanovanjska

ql5 Spol?

ql6 Zaupajte nam prosim Se letnico vasega rojstva?
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