Stevilo klicev na Stevilko 112 po ReCO
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Pregled stevila dohodnih klicev po mesecih v letu 2021
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Stevilo vseh klicev Povprecno Stevilo klicev Najvecje Stevilo klicev

524.656 60,0 1.385

Maksimalno $tevilo klicev: 4.339, dne 29.09.2021

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Stevilo vseh Klicev 9.259 7.126 6.039 5.395 5.584 8.130 13.147 21.440 28.664 32.052 32.933 32.080 31.420 30.757 30.914 30.896 31.388 30.657 31.035 30.289 25.870 21.760 17.070 10.751

P°"p’ifi':‘;f'°""° 254 195 166 148 153 223 361 589 787 881 905 881 863 845 849 849 862 842 853 832 711 598 469 295

Najvecje Stevilo

Klicev 101 91 8 41 38 67 103 109 130 3% 371 202 183 144 152 172 160 153 240 272 186 1.385 1.268 214

Najvecje Stevilo klicev
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® Povpreéno stevilo klicev @ Najvecje Stevilo klicev



Stevilo SMS sporoéil na stevilko v sili 112 Stevilo SMS pogovorov Stevilo odhodnih SMS sporogil
36.739 481 3.106
() (V) ()

186.29% vet glede na primerjaino obdobje 86.57% manj glede na primerjaino obdobje 174.62% vet glede na primerjaino obdobje

Prikaz Stevila konverzacij SMS sporocil
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ReCO Murska Sobota je vsak prejeti SMS zakljucil (ni vezan v konverzacijo), zato Stevilo odstopa od ostalih.



Pregled stevila eCall klicev za leto 2021 po mesecih in ReCO
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Pregled Stevila klicev s podatki AML

REGIJA:  Vse regije* v CASOVNOOBDOBJE: gg  01.01.2021-31.12.2021
Stevilo klicev iz mobilnih naprav Stevilo AML klicev Stevilo uspesnih AML klicev
14.42% vec glede na primerjaino obdobje 67.37% veC glede na primerjalno obdobje 67.02% vet glede na primerjaino obdobje

Klicev s podatkom AML SMS je 43,87%, od katerih je 85,94% uspesnih (AML vsebuje podatek o lokaciji).

Grafi¢ni prikaz AML po nacinu pridobitve lokacije AML glede na tip OS

Celica: 5.4 %

None: 12.9% i0S: 29.8 %

WiFi: 51.4 %

GPS: 30.3 %

Android: 70.2 %



Kakovost storitve

Slovenija

Zbirna funkcija verjetnosti odzivnih ¢asov
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Odzivni cas

@ Vsi klici

Zbirna funkcija verjetnosti ¢asov trajanja inc
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Pregled odzivnih ¢asov posameznih ReCO za 90% vseh Klicev v letu 2021

I ReCO (stolpci) e Slovenija (linija)
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Pregled casov trajanja Kklica po posameznih ReCO za 90% vseh Klicev v letu 2021
mmmm Cas trajanja 90% (stolpci) @ Cas trajanja vseh centrov 90% (linija)
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