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Samoocenitveni obrazci
[image: image2.png]FAZA LESTVICA ZA DEJAVNIKE - ENOSTAVNO TOCKOVANJE TOCKE

Na tem podro¢ju nismo dejavni. Ni dokazov oziroma vir ni zanesljiv. 0-10

NACRTUJ Dejavnost nacrtujemo. 11-30
1ZVEDI Dejavnost izvajamo. 31-50
PREVERI Pregledujemo, ali delamo prave stvari na pravi na¢in. 51-70
UKREPAJ Na podlagi preverjanj/pregledov prilagajamo, e je to potrebno. 71-90

Vse, kar delamo, natrtujemo, izvajamo in redno prilagajamo ter se u¢imo od

DS drugih. Smo v krogu nenehnih izbolj3av.

91-100

Navodila
Izberite raven, ki ste jo dosegli na podro¢ju nacrtovanja, izvedbe, preverjanja ali ukrepanja. Ta nacin tockova-
nje je zbiren, izpolniti morate fazo (npr. preveri) preden greste na naslednjo fazo (npr. ukrepaj).
Dodelite tocke med 0 in 100 glede na raven, ki ste jo dosegli znotraj te faze. Lestvica do 100 vam omogoca
specificirati stopnjo razsirjenosti in izvajanja pristopa.




[image: image3.png]LESTVICA ZA REZULTATE - ENOSTAVNO TOCKOVANJE TOCKE

Rezultati se ne merijo in/ali podatki niso na voljo. 0-10
Rezultati se merijo in kazejo negativne trende in/ali rezultati ne dosegajo pomembnejsih ciljev. 11-30
Rezultati kazejo nespreminjajoce se trende in/ali izpolnjeni so nekateri pomembnejsi cilji. 31-50
Rezultati kazejo trende, ki se izboljsujejo in/ali ve¢ina pomembnejsih ciljev je izpolnjena. 51-70
Rezultati kazejo bistven napredek in/ali pomembnejsi cilji so dosezeni. 71-90

Dosezeni so odli¢ni in trajni rezultati. Vsi pomembnejsi cilji so dosezeni.

Za vse klju¢ne rezultate so opravljene pozitivne primerjave z ustreznimi organizacijami. SHED

Navodila

Podelite od 0 do 100 tock za vsako podmerilo na lestvici, razdeljeni na 6 ravni.
Za vsako raven lahko upostevate ali trend ali izpolnitev cilja ali oboje.





Merilo 1 : 
VODITELJSTVO
Ovrednotenje 1. merila: 
Pretehtajte, kaj naredi voditeljstvo organizacije v zvezi z naslednjim
	Podmerila

	1.1. Usmerjanje organizacije z razvijanjem njenega poslanstva, vizije in vrednot



	1.2. Upravljanje organizacije, njenega delovanja in nenehnega izboljševanja 

	1.3. Motiviranje in podpora zaposlenim v organizaciji ter dajanje zgleda 

	1.4. Obvladovanje odnosov s političnimi organi in drugimi udeleženimi stranmi



	1.1. Usmerjanje organizacije z razvijanjem njenega poslanstva, vizije in vrednot

Primeri

1. Oblikovanje in razvijanje poslanstva in vizije organizacije z vključevanjem ustreznih udeleženih strani in zaposlenih.

2. Vzpostavljanje okvira vrednot, ki je skladen s poslanstvom in vizijo organizacije, in spoštuje splošni okvir vrednot javnega sektorja.

3. Zagotavljanje širšega sporočanja poslanstva, vizije, vrednot, strateških in izvedbenih ciljev vsem zaposlenim v organizaciji in drugim udeleženim stranem.

4. Periodično pregledovanje poslanstva, vizije in vrednot, ki odraža spremembe v zunanjem okolju (npr. politične, gospodarske, družbeno-kulturne, tehnološke in demografske).

5. Razvijanje upravljavskega sistema, ki preprečuje neetično vedenje, sočasno pa podpira zaposlene pri obravnavanju etičnih dilem, ki nastopajo ob različnih vrednot organizacije.

6. Upravljanje preprečevanja korupcije prek ugotavljanja možnih področij nasprotij interesov in zagotavljanja smernic zaposlenim, kako ravnati.

7. Utrjevanje medsebojnega zaupanja, lojalnosti in spoštovanja med voditelji, menedžerji in zaposlenimi (npr. s spremljanjem kontinuiranosti poslanstva, vizije in vrednot ter z (s ponovnim) ovrednotenjem in predlaganjem standardov dobrega voditeljstva).  



	PREDNOSTI
	PODROČJA ZA IZBOLJŠANJE
	REZULTAT

	
	
	

	MOŽNOSTI UKREPANJA
Hitri dosežki



	1.2. Upravljanje organizacije, njenega delovanja in nenehnega izboljševanja

Primeri

1. Opredeljevanje ustreznih oblik upravljanja (ravni, funkcij, odgovornosti in pristojnosti) ter zagotavljanje sistema za upravljanje procesov, v partnerstvu in skladno s strategijo, načrtovanjem ter potrebami in pričakovanji udeleženih strani.

2. Prepoznavanje in postavljanje prednostnih nalog za nujne spremembe v zvezi s strukturo, delovanjem in upravljanjem organizacije.

3. Opredeljevanje merljivih ciljnih vrednosti – konkretnih ciljev glede rezultatov in učinkov za vse ravni in področja organizacije, ob uravnavanju potreb in pričakovanj različnih udeleženih strani in skladno z diferenciranimi potrebami različnih odjemalcev (npr. spol, raznolikost).

4. Razvijanje upravljavskega informacijskega sistema, z vhodi iz sistema upravljanja tveganj in sistema internega nadzora ter stalno spremljanje doseganja strateških in izvedbenih ciljev organizacije (npr. uravnoteženi sistem kazalnikov – BSC).

5. Udejanjanje načel celovitega obvladovanja kakovosti in uvajanje sistema upravljanja kakovosti, kot npr. CAF, EFQM ali ISO 9001. 

6. Oblikovanje in prilagajanje strategije e-uprave s strateškimi in izvedbenimi cilji organizacije.

7. Ustvarjanje ustreznih dejavnikov / okvirov za vodenje procesov, projektno vodenje in za timsko delo.

8. Ustvarjanje pogojev za uspešno komuniciranje znotraj in zunaj organizacije, s prepoznavanjem komunikacije kot enega najpomembnejših ključnih dejavnikov uspeha organizacije.

9. Izkazovanje pripadnosti voditeljev k stalnemu izboljševanju organizacije in inoviranju, prek uvajanja kulture inoviranja ter stalnega izboljševanja, prek vzpodbujanja zaposlenih za podajanje povratne informacije.

10. Sporočanje razlogov za programe sprememb in njihovih pričakovanih vplivov na zaposlene in ustrezne zainteresirane strani.


	PREDNOSTI
	PODROČJA ZA IZBOLJŠANJE
	REZULTAT

	
	
	

	MOŽNOSTI UKREPANJA
Hitri dosežki



	1.3. Motiviranje in podpora zaposlenim v organizaciji ter dajanje zgleda

Primeri

1. Vodenje z lastnim zgledom, se pravi z osebnim ravnanjem v skladu z uveljavljenimi cilji in vrednotami.

2. Spodbujanje kulture medsebojnega zaupanja in spoštovanja med voditelji in zaposlenimi, z ukrepi, ki vnaprej odvračajo kakršnokoli obliko diskriminacije.

3. Redno informiranje in posvetovanje z zaposlenimi glede ključnih zadev v zvezi z organizacijo.

4. Podpiranje in pomoč zaposlenim pri izvajanju njihovih nalog, načrtov in doseganju ciljev v podporo doseganju skupnih ciljev organizacije.

5. Zagotavljanje povratne informacije vsem zaposlenim, z namenom, da se izboljša delovanje timov in posameznikov.

6. Stimuliranje, spodbujanje in pooblaščanje zaposlenih prek delegiranja pristojnosti, odgovornosti in pooblastil.

7. Spodbujanje kulture učenja in stimuliranje zaposlenih, da razvijajo svoje kompetence.

8. Izkazovanje osebne pripravljenosti voditeljev/ menedžerjev za sprejemanje priporočil/ predlogov od zaposlenih na način, da se odzivajo na konstruktivno povratno informacijo.

9. Dajanje priznanj in nagrajevanje skupin ter posameznikov za njihova prizadevanja.

10. Upoštevanje in obravnavanje posameznih potreb in osebnih okoliščin zaposlenih.



	PREDNOSTI
	PODROČJA ZA IZBOLJŠANJE
	REZULTAT

	
	
	

	MOŽNOSTI UKREPANJA
Hitri dosežki



	1.4. Obvladovanje odnosov s političnimi organi in drugimi udeleženimi stranmi

Primeri

1. Razvijanje analiz udeleženih strani, opredeljevanje njihovih sedanjih in prihodnjih potreb, ter delitev teh ugotovitev znotraj organizacije.

2. Pomoč političnim organom pri opredeljevanju javnih politik, povezanih z organizacijo.

3. Prepoznavanje in vključevanje javnih politik, pomembnih za organizacijo.

4. Zagotavljanje usklajenosti namenov in ciljev organizacije glede njenih rezultatov in učinkov z javnimi politikami in političnimi odločitvami, ter sklepanje dogovorov s političnimi organi glede potrebnih virov.

5. Vključevanje političnih in drugih udeleženih strani v razvoj sistema upravljanja organizacije.

6. Vzdrževanje proaktivnih in rednih odnosov s političnimi organi na ustreznem izvršilnem in zakonodajnem področju.

7. Razvijanje in ohranjanje partnerstev in omrežij s pomembnimi udeleženimi stranmi (državljani, nevladnimi organizacijami, interesnimi skupinami in strokovnimi združenji, industrijo, drugimi javnimi organi, idr.).

8. Sodelovanje pri aktivnostih strokovnih združenj, predstavniških organizacij in interesnih skupin.

9. Izgradnja in zviševanje javnega zavedanja, ugleda in prepoznavnosti organizacije in njenih storitev.

10. Razvijanje tržnega načela (proizvodno in storitveno usmerjenega), ki se osredotoča na udeležene strani. 



	PREDNOSTI
	PODROČJA ZA IZBOLJŠANJE
	REZULTAT

	
	
	

	MOŽNOSTI UKREPANJA
Hitri dosežki




Merilo 2 : 
STRATEGIJA IN NAČRTOVANJE
Ovrednotenje 2. merila: 
Pretehtajte, kaj naredi voditeljstvo organizacije v zvezi z naslednjim
	Podmerila

	2.1. Zbiranje podatkov o trenutnih in prihodnjih potrebah udeleženih strani in relevantnih upravljavskih informacij



	2.2. Razvijanje strategije in načrtovanja ob upoštevanju zbranih informacij 

	2.3. Sporočanje in razvijanje strategije in načrtovanjav celotni organizaciji ter redno pregledovanje 

	2.4. Načrtovanje, izvajanje in pregledovanje inoviranja in sprememb



	2.1. Zbiranje podatkov o trenutnih in prihodnjih potrebah udeleženih strani in relevantnih upravljavskih informacij
Primeri

1. Prepoznavanje vseh pomembnih udeleženih strani in sporočanje rezultatov celotni organizaciji.

2. Sistematično zbiranje, analiziranje in pregledovanje informacij glede udeleženih strani,  njihovih potreb, pričakovanj in zadovoljstva.

3. Redno zbiranje, analiziranje in pregledovanje informacij glede pomembnih spremenljivk, kot so politično-pravna, družbeno-kulturna, okoljska, gospodarska, tehnološka in demografska dogajanja.

4. Sistematično zbiranje pomembnih upravljavskih informacij, kot so informacije o delovanju organizacije.

5. Sistematično analiziranje notranjih prednosti in pomanjkljivosti (npr. analiza stanja TQM s CAF ali EFQM), vključno z grožnjami in priložnostmi (npr. analiza SPIN/SWOT, upravljanje tveganj).



	PREDNOSTI
	PODROČJA ZA IZBOLJŠANJE
	REZULTAT

	
	
	

	MOŽNOSTI UKREPANJA
Hitri dosežki



	2.2. Razvijanje strategije in načrtovanja ob upoštevanju zbranih informacij

Primeri

1. Prevajanje poslanstva in vizije v strateške (dolgo- in srednjeročne) ter izvedbene (natančne in kratkoročne) cilje in dejavnosti, temelječe na premišljenem analiziranju tveganj.

2. Vključevanje udeleženih strani v razvoj strategije in načrtovanja, uravnoteženje in prednostno razvrščanje njihovih pričakovanj in potreb.

3. Ovrednotenje obstoječih nalog v smislu rezultatov (proizvodov in storitev) in učinkov (doseženih vplivov na družbo) ter kakovosti strateških in izvedbenih načrtov.

4. Zagotavljanje razpoložljivosti virov za razvijanje in posodabljanje strategije organizacije.

5. Uravnoteženje nalog in virov, dolgoročnih in kratkoročnih pritiskov ter zahtev udeleženih strani.

6. Razvijanje politike družbene odgovornosti in njeno povezovanje v strategijo in načrtovanje organizacije. 



	PREDNOSTI
	PODROČJA ZA IZBOLJŠANJE
	REZULTAT

	
	
	

	MOŽNOSTI UKREPANJA
Hitri dosežki



	2.3. Sporočanje in izvajanje strategije in načrtovanja v celotni organizaciji ter redno pregledovanje

Primeri

1. Izvajanje strategije in načrtovanja s prednostnim razvrščanjem, določanjem časovnih okvirov, ustreznimi procesi in projekti ter organizacijsko strukturo.

2. Prenašanje strateških in izvedbenih ciljev organizacije v ustrezne načrte in naloge za oddelke in posameznike v organizaciji.

3. Razvijanje načrtov in programov, s konkretnimi ciljnimi vrednostmi in rezultati za vsako organizacijsko enoto in s kazalniki, ki opredelijo stopnjo spremembe, ki mora biti dosežena (pričakovani rezultati).

4. Uspešno komuniciranje, da se razširijo cilji, načrti in naloge v vsej organizaciji.

5. Razvijanje in uvajanje metod za spremljanje, merjenje in/ali vrednotenje delovanja organizacije na vseh ravneh (oddelkov, funkcij, celotne organizacijske sheme), v rednih časovnih intervalih, za zagotovitev izvajanja strategije.

6. Razvijanje in uvajanje metod za merjenje delovanja organizacije na vseh ravneh, v smislu razmerij med vhodi in izhodi – rezultati (učinkovitost) in med izhodi – rezultati in učinki (uspešnost).

7. Ocenjevanje potrebe za preureditev in izboljšanje strategije in metod načrtovanja, ob vključevanju udeleženih strani.



	PREDNOSTI
	PODROČJA ZA IZBOLJŠANJE
	REZULTAT

	
	
	

	MOŽNOSTI UKREPANJA
Hitri dosežki



	2.4. Načrtovanje, izvajanje in pregledovanje inoviranja in sprememb

Primeri 

1. Ustvarjanje in razvijanje nove kulture/ pripravljenosti za inoviranje z usposabljanjem, primerjavo z drugimi, ustanavljanjem učnih laboratorijev.

2. Sistematično spremljanje notranjih kazalnikov/ gibal sprememb in zunanjih zahtev za inoviranje in spremembe.

3. Razpravljanje o načrtovanih posodobitvah in inovacijah ter njihovi izvedbi s pomembnimi udeleženimi stranmi.

4. Zagotavljanje razvoja učinkovitega sistema obvladovanja sprememb (npr. upravljanje projektov, primerjanje in učenje od drugih, pilotni projekti, spremljanje, poročanje o nadaljevalnih dejavnostih, izvajanje kroga PDCA, idr.).

5. Zagotavljanje razpoložljivosti potrebnih virov za izvajanje načrtovanih sprememb.

6. Uravnoteženje pristopov k spremembam 'od zgoraj navzdol' in 'od spodaj navzgor'.

7. Uvajanje uporabe orodij e-uprave z namenom izboljševanja uspešnosti izvedenih storitev ter zviševanja preglednosti in interakcij med organizacijo in državljani/ odjemalci.



	PREDNOSTI
	PODROČJA ZA IZBOLJŠANJE
	REZULTAT

	
	
	

	MOŽNOSTI UKREPANJA
Hitri dosežki



Merilo 3 : 
ZAPOSLENI
Ovrednotenje 3. merila: 
Pretehtajte, kaj naredi voditeljstvo organizacije v zvezi z naslednjim
	Podmerila

	3.1. Pregledno načrtovanje kadrovskih virov, ki jih organizacija upravlja in izboljšuje v skladu s strategijo in načrtovanjem 



	3.2. Prepoznavanje, razvijanje in uporabljanje kompetenc z usklajevanjem ciljev posameznikov in organizacije

	3.3. Vključevanje zaposlenih z razvijanjem odprtega dialoga in pooblaščanjem, ki podpira njihovo ugodje


	3.1. Pregledno načrtovanje kadrovskih virov, ki jih organizacija upravlja in izboljšuje v skladu s strategijo in načrtovanjem

Primeri 

1. Redno analiziranje trenutnih in prihodnjih potreb po kadrovskih virih ob upoštevanju potreb in pričakovanj udeleženih strani in strategije organizacije.

2. Razvijanje in izvajanje politike ravnanja s kadrovskimi viri na podlagi strategije in načrtovanja organizacije, ob upoštevanju potrebnih prihodnjih kompetenc kot tudi socialnih okoliščin (npr. gibljiv delovni čas, porodniški in starševski dopust, študijski dopust, enake možnosti, spol, kulturna raznolikost, zaposlovanje invalidnih oseb).

3. Zagotavljanje, da so razpoložljive sposobnosti kadrovskih virov (zaposlovanje, razporejanje, razvoj) za doseganje poslanstva kot tudi za uravnoteženje nalog in odgovornosti.

4. Razvijanje in izvajanje jasne politike z objektivnimi merili glede zaposlovanja, napredovanja, nadomestil, nagrad in dodeljevanja vodstvenih funkcij.

5. Podpiranje kulture delovne uspešnosti (npr. z izvajanjem preglednega nagrajevanja ter prepoznavanja delovnega doprinosa posameznikov in timov).

6. Uporaba kompetenčnih profilov in opisov delovnih mest za (a) zaposlovanje in za (b) osebne razvojne načrte, tako uslužbencev kot vodij.

7. Posvečanje posebne pozornosti tistim kadrovskim virom, ki so potrebni za razvoj in delovanje e-uprave in mrežnih storitev (npr. zagotavljanje potrebnega usposabljanja in okvira delovanja).

8. Upravljanje zaposlovanja in razvoja karier s spoštovanjem poštenega zaposlovanja, enakih možnosti in vidikov raznolikosti (npr. glede na spol, spolno usmerjenost, invalidnost, starost, raso ali vero).



	PREDNOSTI
	PODROČJA ZA IZBOLJŠANJE
	REZULTAT

	
	
	

	MOŽNOSTI UKREPANJA
Hitri dosežki


	

	3.2. Prepoznavanje, razvijanje in uporabljanje kompetenc z usklajevanjem ciljev posameznikov in organizacije

Primeri 

1. Prepoznavanje sedanjih kompetenc zaposlenih na ravni posameznikov in organizacije v smislu znanja, veščin in vedenj, ter njihovo sistematično primerjanje s potrebami organizacije.

2. Razpravljanje, ustvarjanje in sporočanje strategije razvoja kompetenc. To vključuje načrt usposabljanja, ki temelji na sedanjih in prihodnjih potrebnih kompetencah organizacije in posameznikov.

3. Razvijanje, soglašanje in pregledovanje osebnih načrtov usposabljanja in razvoja za vse zaposlene in/ali time, v skladu s strategijo organizacije in ob upoštevanju razpoložljivosti zaposlenih s krajšim delovnim časom, kot tudi zaposlenih na porodniškem oziroma starševskem dopustu. Individualni načrti razvoja kompetenc so lahko sestavni del letnega razgovora z zaposlenim glede njegovega osebnega razvoja, kar je lahko tudi priložnost za medsebojno povratno informacijo in usklajevanje pričakovanj.

4. Razvijanje menedžerskih in vodstvenih veščin pa tudi kompetence menedžmenta glede odnosov z zaposlenimi v organizaciji, državljani / odjemalci in partnerji.

5. Vodenje in pomoč (usmerjanje) novo zaposlenim (npr. z mentorstvom, uvajanjem, individualnim svetovanjem).

6. Spodbujanje notranje in zunanje mobilnosti zaposlenih.

7. Razvijanje in spodbujanje sodobnih metod usposabljanja (npr. multimedijski pristop, usposabljanje na delovnem mestu, e-učenje, uporaba družbenih omrežij).

8. Načrtovanje dejavnosti usposabljanja in razvoj tehnik komuniciranja na vseh področjih tveganja, obvladovanja nasprotja interesov, upravljanja raznolikosti, enakopravnosti/ zastopanosti spolov ter integritete ali etike.

9. Ocenjevanje vplivov programov usposabljanja na delovno okolje in na prenos vsebin sodelavcem, v povezavi s stroški aktivnosti, prek spremljanja in analiziranja stroškov in koristi.

10. Pregledovanje potreb glede spodbujanja karier za ženske in razvijanje ustreznih načrtov v tej zvezi. 



	PREDNOSTI
	PODROČJA ZA IZBOLJŠANJE
	REZULTAT

	
	
	

	MOŽNOSTI UKREPANJA
Hitri dosežki


	3.3. Vključevanje zaposlenih z razvijanjem odprtega dialoga in pooblaščanjem, ki podpira njihovo ugodje

Primeri 

1. Spodbujanje kulture odprte komunikacije in dialoga ter spodbujanje timskega dela.

2. Proaktivno ustvarjanje okolja in spodbujanje zaposlenih k izražanju njihovih zamisli in predlogov ter razvijanje ustreznih mehanizmov za to (npr. sheme predlogov, delovne skupine, viharjenje možganov).

3. Vključevanje zaposlenih in njihovih predstavnikov (npr. sindikati) v razvoj načrtov, strategij, ciljev, načrtovanje procesov ter prepoznavanje in izvajanje dejavnosti izboljšav.

4. Iskanje dogovora/ soglasja med menedžerji in zaposlenimi glede ciljev in načinov merjenja doseganja ciljev.

5. Redno izvajanje anket med zaposlenimi, vključno z zagotavljanjem povratne informacije glede rezultatov/ povzetkov/ razlag/ ukrepov izboljševanja.

6. Zagotavljanje, da imajo zaposleni priložnost dajanja povratne informacije glede kakovosti upravljanja, ki ga dobijo od svojih neposredno nadrejenih/ direktorjev.

7. Zagotavljanje dobrih delovnih pogojev v celotni organizaciji, vključno s skrbjo za zdravje in varnost pri delu.

8. Zagotavljanje, da delovne razmere omogočajo doseganje ustreznega ravnovesja med delom in življenjem zaposlenih (npr. možnost prilagajanja delovnega časa), s potrebno pozornostjo tudi zaposlenim za krajši delovni čas ali pa zaposlenim, ki so na porodniškem oziroma starševskem dopustu, da imajo dostop do ustreznih informacij in da so vključeni v ustrezne organizacijske zadeve in usposabljanje.

9. Posvečanje pozornosti potrebam zaposlenim, ki so v socialno neugodnem položaju ter ljudem s posebnimi potrebami in invalidom.  

10. Zagotavljanje prilagojenih shem in metod za nedenarno nagrajevanje zaposlenih (npr. načrtovanje in pregledovanje bonusov/ bonitet zaposlenih, podpiranje družbenih, kulturnih in športnih dejavnosti, ki se osredotočajo na zdravje in blagostanje zaposlenih).



	PREDNOSTI
	PODROČJA ZA IZBOLJŠANJE
	REZULTAT

	
	
	

	MOŽNOSTI UKREPANJA
Hitri dosežki



Merilo 4 : 
PARTNERSTVA IN VIRI
Ovrednotenje 4. merila: 
Pretehtajte, kaj naredi voditeljstvo organizacije v zvezi z naslednjim
	Podmerila

	4.1. Razvijanje in upravljanje partnerstev z relevantnimi organizacijami 

	4.2. Razvijanje in uvedba partnerstev z državljani / odjemalci

	4.3. Upravljanje financ

	4.4. Upravljanje informacij in znanja

	4.5. Upravljanje tehnologije

	4.6. Upravljanje prostorov in opreme


	4.1. Razvijanje in upravljanje partnerstev z relevantnimi organizacijami

Primeri

1. Opredelitev ključnih zasebnih partnerjev, partnerjev civilne družbe in javnih partnerjev ter narave odnosa (npr. kupec – dobavitelj, oskrbovalec, so-proizvajalec, dopolnilni ali nadomestni dobavitelj, lastnik, ustanovitelj, idr.).

2. Razvijanje in upravljanje ustreznih partnerskih sporazumov, pri čemer se upoštevajo različni vidiki družbene odgovornosti, kot npr. družbeno-ekonomski in okoljski vpliv na izdelane proizvode in storitve.

3. Spodbujanje in organiziranje posebnih partnerstev glede na nalogo ter razvijanje in izvajanje skupnih projektov z drugimi organizacijami iz javnega sektorja, ki sodijo v isti sektor politik in na različne institucionalne ravni.

4. Redno spremljanje in vrednotenje doseganja rezultatov partnerstev.

5. Prepoznavanje potreb po dolgoročnih javno-zasebnih partnerstvih (PPP) in njihovo razvijanje tam, kjer je to primerno.

6. Določanje odgovornosti posamezne stranke pri upravljanju partnerstev, vključno z nadzorom, vrednotenjem in pregledovanjem.

7. Zviševanje organizacijske usposobljenosti, prek preučevanja možnosti za umestitev dela.

8. Izmenjevanje dobrih praks s partnerji, primerjanje z drugimi in primerjalno učenje.

9. Izbiranje dobaviteljev v procesih javnega naročanja, ki so družbeno odgovorni. 
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	4.2. Razvijanje in uvedba partnerstev z državljani / odjemalci

Primeri

1. Zagotavljanje proaktivne politike obveščanja (npr. kako organizacija deluje, o pristojnostih različnih javnih organov, o strukturi in procesih organizacije, idr.).

2. Dejavno spodbujanje državljanov/ odjemalcev, da se organizirajo, izrazijo svoje potrebe in pričakovanja, ter podpiranje partnerstev z državljani, reprezentativnimi skupinami državljanov in organizacijami civilne družbe.

3. Spodbujanje državljanov/ odjemalcev in njihovih predstavnikov k posvetovanju in dejavnemu sodelovanju v procesih sprejemanja odločitev organizacije (so-snovanje in so-odločanje), npr. prek posvetovalnih skupin, anket, mnenjskih raziskav in krožkov kakovosti.

4. Opredeljevanje okvira za dejavno pridobivanje idej, predlogov in pritožb od državljanov/ odjemalcev, in njihovo zbiranje prek različnih ustreznih načinov (npr. raziskave, posvetovalne skupine, vprašalniki, skrinjice za pritožbe, mnenjske raziskave, idr.). Analiziranje in uporaba teh informacij ter razširjanje rezultatov.

5. Zagotavljanje preglednosti nad delovanjem organizacije in njenimi odločitvami (npr. z objavljanjem letnih poročil, sklici tiskovnih konferenc in informacijami na internetu).

6. Opredeljevanje in strinjanje z načini, kako razvijati vlogo državljanov/ odjemalcev kot so-proizvajalcem storitev (npr. v okviru upravljanja odpadkov) in so-ocenjevalcev (npr. prek sistematičnega merjenja zadovoljstva).

7. Razvijanje uspešnega upravljanja pričakovanj, prek pojasnjevanja državljanom, kakšne storitve lahko pričakujejo, vključno s kazalniki glede obsega in kakovosti, npr. prek državljanskih listin.

8. Zagotavljanje ažurnih in nadgrajenih informacij o tem, kako se razvijajo vedenja državljanov/ odjemalcev, posameznikov in družbe, z namenom, da se preprečijo zastareli ali neaktualni  procesi posvetovanja ali zagotavljanja zastarelih storitev.
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	4.3. Upravljanje financ

Primeri

1. Usklajevanje upravljanja financ s strateškimi cilji, na učinkovit, uspešen in gospodaren način.

2. Analiziranje tveganj in priložnosti glede finančnih odločitev.

3. Zagotavljanje finančne in proračunske preglednosti.

4. Zagotavljanje stroškovno učinkovitega, uspešnega in gospodarnega upravljanja finančnih virov, z uporabo uspešnega sistema stroškovnega računovodstva in sistema kontrolinga.

5. Uvajanje sistemov za načrtovanje in spremljanje proračuna in stroškov (npr. večletni proračuni, proračuni programov projektov, proračuni glede energije, raznolikosti, idr.).

6. Delegiranje in decentraliziranje finančnih odgovornosti ter njihovo uravnoteženje z osrednjim kontrolingom.

7. Sprejemanje odločitev glede vlaganj in finančni nadzor na podlagi analize stroškov/ koristi, trajnosti in etike.

8. Vključevanje podatkov o delovanju v proračunske dokumente, kot so npr. informacije o ciljih glede rezultatov in učinkov.
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	4.4. Upravljanje informacij in znanja

Primeri

1. Razvijanje sistemov za upravljanje, shranjevanje in dostopanje do podatkov in znanja v organizaciji v skladu s strateškimi in izvedbenimi cilji.

2. Zagotavljanje, da so pomembne zunanje dostopne informacije pridobljene, obdelane, uspešno uporabljene in shranjene.

3. Stalno spremljanje informacij in znanja v organizaciji za opredelitev njihove pomembnosti, pravilnosti, zanesljivosti in varnosti, prav tako pa njihovo usklajevanje s strateškim načrtovanjem ter sedanjimi in prihodnjimi potrebami udeleženih strani.

4. Razvijanje notranjih kanalov za širjenje informacij po organizaciji, da bo vsem zaposlenim omogočen dostop do informacij in znanja, pomembnih za njihove naloge in cilje (intranet, novice, hišni časopis, idr.).

5. Omogočanje stalnega prenosa znanja med zaposlenimi v organizaciji (npr. mentorstvo, usmerjanje, pisni priročniki).

6. Omogočanje dostopa in izmenjave ustreznih informacij in podatkov z vsemi udeleženimi stranmi, na sistematičen in uporabniku prijazen način in ob upoštevanju specifičnih potreb vseh članov družbe, kot so starejši ljudje, ljudje s posebnimi potrebami in invalidi, idr. 

7. Zagotavljanje, da se ključne informacije in znanje zaposlenih ohrani v organizaciji v primeru, da ti organizacijo zapustijo. 
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	4.5. Upravljanje tehnologije

Primeri

1. Opredeljevanje upravljanja tehnologije v skladu s strateškimi in izvedbenimi cilji.

2. Izvajanje, spremljanje in vrednotenje stroškovne učinkovitosti uporabljene tehnologije. Čas za povrnitev naložbe mora biti dovolj kratek, vzpostavljena mora biti zanesljiva metrika.

3. Zagotavljanje varne, uspešne in učinkovite uporabe tehnologije, s posebnim ozirom na veščine zaposlenih.

4. Učinkovita uporaba ustrezne tehnologije za: 

· upravljanje projektov in nalog;

· upravljanje znanja;

· podporo aktivnostim učenja in izboljševanja;

· podporo interakcijam z udeleženimi stranmi in partnerji;

· podporo razvoju in vzdrževanju notranjih (internih) in zunanjih (eksternih) storitev.

5. Opredeljevanje načina uporabe IKT za izboljševanje zagotavljanja storitev, npr. uporaba metode arhitekture organizacije za upravljanje informatike v javni upravi.

6. Prilagajati okvir IKT in potrebnih virov za zagotavljanje inteligentnih in uspešnih on-line storitev, za izboljšanje zagotavljanja storitev za odjemalce.

7. Stalno skrbno spremljanje tehnoloških inovacij in pregledovanje politike, kadar je to potrebno.

8. Upoštevanje družbeno-ekonomskih in okoljskih vplivov IKT, npr. upravljanje odpadnih snovi (tonerji), zmanjšana dostopnost do storitev s strani uporabnikov, ki ne uporabljajo elektronskega načina.    
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	4.6. Upravljanje prostorov in opreme

Primeri

1. Uravnoteženje stroškovne uspešnosti infrastrukture s potrebami in pričakovanji zaposlenih in odjemalcev (npr. centralizacija vs. decentralizacija pisarn/ točk izvajanja storitev, razporeditev pisarn, dostopnost s sredstvi javnega prevoza).

2. Zagotavljanje varne, uspešne in učinkovite rabe pisarniških prostorov (npr. odprte – zaprte pisarne za posameznike, mobilne pisarne), temelječe na strateških in izvedbenih ciljih in ob upoštevanju potreb zaposlenih, lokalne kulture in fizičnih omejitev.

3. Zagotavljanje učinkovitega (predvsem stroškovno) in trajnostnega vzdrževanja stavb, pisarn, opreme in materialov.

4. Zagotavljanje učinkovite (predvsem stroškovno) in trajnostne uporabe prevoznih in energetskih virov, ter njihova optimizacija.

5. Zagotavljanje ustrezne fizične dostopnosti stavb v skladu s potrebami in pričakovanji državljanov/ odjemalcev (npr. dostop za invalide, parkirišča, javni prevoz, idr.).

6. Razvijanje enotne politike upravljanja fizičnih sredstev, vključno z varnim recikliranjem/ odlaganjem, npr. z neposrednim upravljanjem ali najemanjem podizvajalcev.

7. Omogočanje uporabe opreme lokalni skupnosti.
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Merilo 5 : 
         PROCESI
Ovrednotenje 5. merila: 
Pretehtajte, kaj naredi voditeljstvo organizacije v zvezi z naslednjim
	Podmerila

	5.1. Stalno prepoznavanje, snovanje, upravljanje in inoviranje procesov, ki vključuje zainteresirane strani

	5.2. Razvijanje in zagotavljanje proizvodov in storitev, usmerjenih v državljane / odjemalce

	5.3. Usklajevanje procesov v organizaciji in z drugimi relevantnimi organizacijami


	5.1. Stalno prepoznavanje, snovanje, upravljanje in inoviranje procesov, ki vključuje zainteresirane strani

Primeri

1. Stalno prepoznavanje, mapiranje, opisovanje in dokumentiranje procesov.

2. Prepoznavanje lastnikov procesov (oseb, ki nadzorujejo vse korake procesa) ter njihovo pooblaščanje.

3. Analiziranje in vrednotenje procesov, tveganja in ključnih dejavnikov uspeha ob upoštevanju ciljev organizacije in spreminjajočega se okolja.

4. Zagotavljanje, da procesi podpirajo strateške cilje, so načrtovani in upravljani z namenom, da dosegajo konkretne opredeljene cilje.

5. Vključevanje zaposlenih in pomembnih zunanjih udeleženih strani v snovanje in izboljševanje procesov, na podlagi njihove izmerjene učinkovitosti, uspešnosti in rezultatov (izhodov in učinkov).

6. Dodeljevanje sredstev za procese glede na njihov prispevek k strateškim ciljem organizacije.

7. Stalno poenostavljanje procesov in predlaganje sprememb glede pravnih zahtev, kadar je to potrebno.

8. Opredeljevanje izvedbenih ciljev, ki so osredotočeni na udeležene strani ter vzpostavitev kazalnikov delovanja za spremljanje uspešnosti procesov (npr. državljanske listine, pogodbe o delovanju / sporazumi o ravni storitev).

9. Spremljanje in vrednotenje vplivov IKT in e-storitev na procese organizacije (npr.  v smislu učinkovitosti, kakovosti, uspešnosti).

10. Inoviranje procesov, ki temelji na rednem nacionalnem in mednarodnem primerjalnem učenju, ter potrebni pozornosti oviram inoviranju in potrebnim virom.
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	5.2. Razvijanje in zagotavljanje proizvodov in storitev, usmerjenih v državljane / odjemalce

Primeri

1. Prepoznavanje izhodov (storitev in izdelkov) temeljnih procesov.

2. Vključevanje državljanov/ odjemalcev v snovanje in izboljševanje storitev in proizvodov (npr. z raziskavami/ povratnimi informacijami/ fokusnimi skupinami/ poizvedbami o tem, katere storitve ali izdelki so ustrezni in ali so uspešni, ob upoštevanju različnih vidikov različnosti, tudi razlik med spoloma.

3. Vključevanje državljanov/ odjemalcev in drugih udeleženih strani v razvoj standardov kakovosti za storitve in proizvode (izhode procesov) in s tem odgovarjanje na njihova pričakovanja s strani organizacije.

4. Vključevanje državljanov/ odjemalcev v zagotavljanje - izvajanje storitev, ter priprava državljanov/ odjemalcev in tudi javnih uslužbencev na nove odnose in na spremenjene vloge.

5. Vključevanje državljanov/ odjemalcev v snovanje in razvijanje novih vrst interaktivnih storitev ter zagotavljanja informacij in uspešnih kanalov komuniciranja.

6. Zagotavljanje razpoložljivosti ustreznih in zanesljivih informacij, z namenom pomoči in podpore državljanom/ odjemalcem pa tudi, da se jih informira o izvedenih spremembah.

7. Spodbujanje dostopnosti organizacije (npr. gibljiv delovni čas in čas uradnih ur, dokumenti v različnih oblikah: elektronska oblika, ustrezen jezik, letak, brošura, v Braillovi pisavi, kot zvočni zapis).

8. Razvijanje dobro zasnovanih sistemov in postopkov odzivanja na povpraševanje in za obravnavanje pritožb.
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	5.3. Usklajevanje procesov v organizaciji in z drugimi relevantnimi organizacijami

Primeri

1. Opredeljevanje verige zagotavljanja storitev, v katero organizacija sodi, in njenih partnerjev.

2. Usklajevanje in povezovanje procesov s ključnimi partnerji v zasebnem, nevladnem in javnem sektorju.

3. Razvijanje skupnega sistema s partnerji v verigi zagotavljanja storitev, da se podpre izmenjevanje podatkov.

4. Opravljanje poti državljana/ odjemalca med različnimi organizacijami z namenom učenja o boljšem usklajevanju procesov in za premagovanje organizacijskih ločnic.

5. Oblikovanje med-organizacijskih delovnih skupin oziroma delovnih skupin s člani izmed različnih izvajalcev storitev, za obravnavanje problemov. 

6. Vgrajevanje spodbud (in pogojev) za vodstvo in zaposlene, za ustvarjanje med-organizacijskih procesov (npr. skupne/ deljene storitve in skupni razvoj procesov med različnimi enotami).

7. Ustvarjanje kulture pri upravljanju procesov za delo prek meja, za izhod iz ozkega razmišljanja znotraj 'organizacijskih otokov', usklajevanje procesov prek organizacije ali razvijanje me-organizacijskih procesov (npr. izvedba samoocenitve za celotno organizacijo in ne po različnih enotah).
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Merilo 6 : 
REZULTATI – DRŽAVLJANI/ODJEMALCI
Ovrednotenje 6. merila: 
Pretehtajte, kaj je organizacija dosegla za izpolnjevanje potreb in 

                                                  pričakovanj državljanov/odjemalcev, prek rezultatov pri
	Podmerili

	6.1. Merjenje zaznavanja

	6.2. Merjenje delovanja


	6.1. Merjenje zaznavanja
Primeri 

Rezultati merjenja zaznavanj v zvezi s/z:

1. Splošna podoba organizacije in njen ugled v javnosti (npr. prijaznost in pravično obravnavanje, odprtost, jasnost posredovanih informacij, pripravljenost uslužbencev, da prisluhnejo, sprejem, prilagodljivost in sposobnost reševanja posameznih situacij, idr.).

2. Vključevanje in sodelovanje državljanov / odjemalcev v procese dela in sprejemanja odločitev v organizaciji.

3. Dostopnost (npr. dostopnost z vozili javnega prevoza, dostop za invalide, uradne ure, čas čakanja, vse na enem mestu, stroški storitev, idr.).

4. Preglednost (npr. glede delovanja organizacije, tolmačenja zakonodaje, procesov sprejemanja odločitev).

5. Proizvodi in storitve (npr. kakovost, zanesljivost, skladnost s standardi kakovosti, čas obdelave, kakovost nasvetov državljanom/ odjemalcem, okoljski pristop).

6. Diferenciacija storitev organizacije glede na različne potrebe odjemalcev (spol, starost, ipd.).

7. Razpoložljive informacije: količina, kakovost, zanesljivost, preglednost, čitljivost, primernost glede na ciljno skupino. 

8. Dober sprejem informacij s strani državljanov / odjemalcev.

9. Pogostost izvajanja mnenjskih raziskav glede organizacije.

10. Stopnja zaupanja javnosti v organizacijo in njene izdelke/ storitve.
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	6.2. Merjenje delovanja
Primeri

Rezultati glede vključevanja

1. Koliko se udeležene strani vključujejo v snovanje in zagotavljanje storitev in proizvodov ter v snovanje procesov odločanja.

2. Število prejetih / uresničenih predlogov.

3. Stopnja uporabe novih in inovativnih načinov dela z državljani/odjemalci.

4. Kazalniki skladnosti z vidiki zastopanosti spolov, kulturne in družbene raznolikosti.

5. Stopnja rednih pregledov, ki se izvajajo skupaj z udeleženimi stranmi za spremljanje njihovih spreminjajočih se potreb, in stopnja, do katere se te potrebe zadovoljijo.

Rezultati dostopnosti organizacije

1. Ure za stranke, po službah (oddelkih).

2. Čakalni čas; trajanje storitve.

3. Lastna cena storitve.

4. Dostopnost informacij glede odgovornosti vodstva različnih služb.

Rezultati glede preglednosti zagotavljanja storitev in izdelkov

1. Število informacijskih kanalov in njihova učinkovitost.

2. Dostopnost in ažurnost informacij.

3. Dostopnost informacij o delovnih ciljih in doseženih rezultatih organizacije.

4. Število intervencij s strani varuha človekovih pravic.

5. Stopnja prizadevanj za izboljšanje dostopnosti, ažurnosti in preglednost informacij.

Rezultati glede kakovosti zagotavljanja izdelkov in storitev

1. Število in obdelovalni čas pritožb.

2. Število vrnjenih zadev zaradi napak oziroma potrebne ponovne obdelave (popravljanje).

3. Skladnost z objavljenimi standardi storitev (npr. pravne zahteve).
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Merilo 7 : 
REZULTATI – ZAPOSLENI
Ovrednotenje 7. merila: 
Pretehtajte, kaj je organizacija dosegla za izpolnjevanje potreb in 

                                                  pričakovanj zaposlenih, prek rezultatov pri
	Podmerili

	7.1. Merjenje zaznavanja

	7.2. Merjenje delovanja


	7.1. Merjenje zaznavanja
Primeri

Rezultati, povezani s splošnim zaznavanjem/ zadovoljstvom glede

1. Splošne podobe in delovanjem organizacije (za družbo, državljane/odjemalce, druge udeležene strani).

2. Ravni vključevanja zaposlenih v organizacijo, procese odločanja, in zavedanja njenega poslanstva, vizije in vrednot.

3. Vključenosti zaposlenih v dejavnosti izboljševanja.

4. Stopnje zavedanja zaposlenih o nasprotjih interesov in pomena etičnega ravnanja.

5. Mehanizmov posvetovanja in dialoga.

6. Družbene odgovornosti organizacije.

Rezultati, povezani z zaznavanjem vodstva in sistemov upravljanja glede

1. Sposobnosti najvišjega in srednjega vodstva organizacije za vodenje (postavljanje ciljev, razporejanje virov itd.) in komuniciranje.

2. Snovanja in obvladovanja različnih procesov organizacije.

3. Razdelitve delovnih nalog in sistema vrednotenja zaposlenih.

4. Stopnje/ kakovosti prepoznavanja dosežkov posameznikov in timov.

5. Pristopa organizacije k spreminjanju in inoviranju.

Rezultati, povezani z zaznavanjem delovnih razmer

1. Delovno vzdušje (npr. reševanje konfliktov, pritožb in osebnih težav, mobing) in kultura organizacije.

2. Pristop k družbenim vprašanjem (npr. prilagodljivost delovnega časa, uravnoteženost med delom in osebnimi zadevami, varovanje zdravja).

3. Enake možnosti za vse, pošteno obravnavanje in vedenje v organizaciji.

4. Urejenost delovnega mesta in okoljskih delovnih pogojev.

Rezultati, povezani z zadovoljstvom s poklicno kariero in razvijanjem veščin glede

1. Sistematičnega razvijanja karier in kompetenc.

2. Spodbujanja in dodeljevanja pooblastil. 

3. Dostopnosti in kakovosti usposabljanja in njegove povezanosti s strateškimi cilji organizacije.
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	7.2. Merjenje delovanja
Primeri
1. Kazalniki glede obnašanja zaposlenih (npr. stopnja odsotnosti z dela ali bolezni, stopnja fluktuacije kadrov, število pritožb, število dni stavke).

2. Kazalniki motivacije in vključenosti (npr. stopnje odziva na ankete med zaposlenimi, število predlogov za inovacije, sodelovanje v notranjih debatnih krožkih).

3. Kazalniki delovanja posameznikov (npr. merila storilnosti, rezultati ocenjevanja).

4. Stopnja vključenosti v dejavnosti izboljševanja

5. Stopnje uporabe informacijske in komunikacijske tehnologije.

6. Kazalniki razvijanja veščin (npr. sodelovanje in stopnje uspešnosti pri usposabljanju, stroškovna učinkovitost sredstev za usposabljanje).

7. Kazalniki glede zmožnosti zaposlenih za delo z državljani/odjemalci in za odzivanje na njihove potrebe (npr. število realiziranih ur usposabljanja glede CRM, število pritožb odjemalcev na obnašanje zaposlenih, merjenje stališč zaposlenih glede državljanov/ odjemalcev, idr.).

8. Pogostost nagrajevanja posameznikov in timov.

9. Število sporočenih primerov etičnih dilem (npr. možnega nasprotja interesov).

10. Pogostost prostovoljskega sodelovanja pri dejavnostih povezanih z družbeno odgovornostjo, ki jih promovira organizacija.
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Merilo 8 : 
REZULTATI – DRUŽBENA ODGOVORNOST
Ovrednotenje 8. merila: 
Pretehtajte, kaj je organizacija dosegla glede vpliva na družbo, z oziroma 

                                                   na rezultate pri
	Podmerili

	8.1. Merjenje zaznavanja

	8.2. Merjenje delovanja


	8.1. Merjenje zaznavanja
Primeri
1. Ozaveščenost širše javnosti o vplivu delovanja organizacije na kakovost življenja državljanov/ odjemalcev (npr. zdravstveno izobraževanje, podpora športnih in kulturnih dejavnosti, sodelovanje v humanitarnih operacijah, specifične dejavnosti v povezavi z ranljivimi skupinami, kulturne dejavnosti odprte za javnost, idr.).

2. Ugled organizacije (npr. kot delodajalka/ vlagateljica v lokalni/globalni družbi).

3. Zaznavanje ekonomskega vpliva na družbo na lokalni, regionalni, nacionalni in mednarodni ravni (npr. ustvarjanje/ privabljanje dejavnosti drobnega gospodarstva v neposredni bližini, idr.).

4. Zaznavanje pristopa k okoljskim vprašanjem (npr. ogljični odtis, upravljanje energije, zmanjšanje porabe elektrike in vode, varstvo pred hrupom in onesnaževanjem zraka, spodbujanje mobilnosti prek javnega prevoza, ravnanje z morebitnimi strupenimi odpadki).

5. Zaznavanje družbenega vpliva glede trajnosti na lokalni, regionalni, nacionalni in mednarodni ravni (nakupi izdelkov pravične trgovine, ponovno uporabljivi izdelki, energija iz obnovljivih virov, idr.).

6. Zaznavanje vpliva na družbo ob upoštevanju kakovosti demokratičnega sodelovanja na lokalni, regionalni, nacionalni in mednarodni ravni (odprte konference, posvetovanje in sprejemanje odločitev glede morebitnega vpliva organizacije na varnost, mobilnost).

7. Stališče širše javnosti o odprtosti in preglednosti, etičnem obnašanju organizacije (dosledno spoštovanje načel/ vrednot pri izvajanju javnih storitev, kot so enakost, neprekinjenost, idr.).

8. Zaznavanje vključenosti v skupnost, kjer je organizacija situirana, prek finančne ali drugačne podpore, organiziranja kulturnih in družbenih prireditev, idr.

9. Zaznavanje organizacije v medijih glede njene družbene odgovornosti
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	8.2. Merjenje delovanja
Primeri
1. Dejavnosti organizacije za zaščito in ohranjanje virov (npr. poslovanje z dobavitelji, ki izkazujejo svojo družbeno odgovornost, stopnja usklajenosti z okoljskimi standardi, uporaba recikliranih materialov, uporaba okolju prijaznih prevoznih sredstev, odprava motenj, tveganj in hrupa, zmanjšanje porabe vode, elektrike, plina).

2. Kakovost odnosov z relevantnimi organi, skupinami in predstavniki skupnosti.

3. Obseg in pomen pozitivnega in negativnega medijskega pokrivanja (število člankov, vsebina).

4. Podpora socialno depriviligiranim državljanom.

5. Podpora, kot delodajalca, vključevanju in sprejemanju etničnih manjšin in ranljivih oseb (npr. organiziranje specifičnih programov/ projektov za zaposlovanje etničnih manjšin). 

6. Podpora mednarodnim razvojnim projektom in sodelovanje zaposlenih v dobrodelnih dejavnostih.

7. Podpora državljanskemu vključevanju državljanov/odjemalcev, drugih zainteresiranih strani in zaposlenih.

8. Produktivna izmenjava znanja in podatkov z drugimi (število organiziranih odprtih konferenc, število intervencij v mednarodnih in domačih občilih).

9. Programi za preprečevanje zdravstvenih tveganj in nesreč za državljane/odjemalce in zaposlene (število in vrsta programov prevencije, pomoč v boju proti kajenju, izobraževanje za zdravo prehrano, število koristnikov in povezava s stroški in kakovostjo teh programov).

10. Rezultati merjenja družbene odgovornosti (npr. v obliki dodatne ocene, bonitete).
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Merilo 9 : 
KLJUČNI REZULTATI DELOVANJA
Ovrednotenje 9. merila: 
Pretehtajte rezultate, ki jih je organizacija dosegla v povezavi z:
	Podmerili

	9.1. Zunanji rezultati: izhodi in učinki na cilje

	9.2. Notranji rezultati: stopnja učinkovitosti


	9.1. Zunanji rezultati: izhodi in učinki na cilje
Primeri
1. Neposredni rezultati (output) v zvezi z zagotavljanjem storitev ali proizvodov (obseg in kakovost).

2. Rezultati kot učinki (outcome; učinki zagotovljenih neposrednih storitev/ izdelkov v družbi, in na neposredne koristnike).

3. Stopnja kakovosti izvedenih storitev/ izdelkov glede na standarde in regulativo.

4. Stopnja realizacije dogovorov med organi in organizacijo.

5. Rezultati kontrol in revizij glede neposrednih rezultatov in učinkov.

6. Rezultati primerjav in primerjalnih analiz glede neposrednih rezultatov in učinkov.

7. Rezultati inoviranja storitev/ izdelkov na izboljševanje učinkov.
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	9.2. Notranji rezultati: stopnja učinkovitosti
Primeri
1. Odzivanje vodij na rezultate in ugotovitve merjenj, vključno z upravljanjem tveganja.

2. Učinkovitost organizacije pri obvladovanju razpoložljivih virov, vključno s HRM, upravljanjem znanja in opreme, na optimalen način (input vs. output).

3. Rezultati izboljševanja delovanja in inoviranja izdelkov in storitev.

4. Rezultati primerjav in primerjalnih analiz.

5. Uspešnost partnerstev (npr. stopnja realizacije partnerskih sporazumov, skupnih dejavnosti).

6. Dodana vrednost uporabe informacijske in komunikacijske tehnologije k zvišanju učinkovitosti, zmanjšanju administrativnih ovir, izboljšanju kakovosti zagotavljanja storitev (npr. nižji stroški, manj birokracije, sodelovanje z drugimi izvajalci, interoperabilnost, prihranek časa).

7. Rezultati meritev s strani kontrol in revizij delovanja organizacije.

8. Rezultati sodelovanja v tekmovanjih, nagrajevanju kakovosti, certificiranju sistema kakovosti.

9. Doseganje proračunskih in finančnih ciljev.

10. Rezultati kontrol in revizij finančnega poslovanja.

11. Stroškovna učinkovitost (doseganje rezultatov ob najnižjih možnih stroških).
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