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1 PREDGOVOR

na Stevilne druzbene sloje. Gre za hud poseg v temeljne clovekove

pravice in ¢lovesko dostojanstvo ter kompleksno kaznivo deja-
nje, ki temelji na izkoriS¢anju. Je oblika organiziranega kriminala, ki organi-
zatorjem prinasa velike zasluzke, na drugi strani pa veliko ¢lovesko, socialno
in gospodarsko skodo. Trgovina z ljudmi je vse pogosteje opredeljena kot
suzenjstvo danasnjega Casa. Vsako leto postane na tisoCe Zensk, otrok in
moskih Zrtev trgovanja z namenom spolne ali drugacne zlorabe, tako zno-
traj kakor tudi izven drzavnih meja.

Trgovina z ljudmi ima veliko oblik, sega na razlicna podrocja in vpliva

Izraz trgovina z ljudmi pomeni vsako obliko novacenja, prodaje ali prenosa
ranljivin oseb ali skupin (v izvorni ali ciljni drzavi), ki se izvaja zaradi izkori-
Scanja, prostitucije, spolnih zlorab, prisilnega dela, delovnega izkoris¢anja,
suzenjstva, sluzabniStva ali prisilnega izvajanja kaznivih dejanj. Temelji na
placilu ali drugem nadomestilu ter uporabi fizicnega ali drugega nasilja nad
Zrtvijo, na prevari, goljufiji, zlorabi Custvene in socialne ranljivosti zrtve, da se
doseZe njeno soglasje ali nadzor nad njo.

Ena izmed pojavnih oblik je tudi delovno izkoriS€anje, ki je prisotno v vseh
sodobnih druzbah.

Smernice so namenjene inSpektorjem za delo za laZje odkrivanje in prepo-
znavanije zrtev trgovine z ljudmi, ki so delovno izkoris¢ene.

Namen smernic je tudi krepitev sodelovanja med pristojnimi institucijami
tako na drzavni kakor tudi lokalni ravni in z drugimi, pristojnimi za prepre-
Cevanje trgovine z ljudmi in boj proti njej. Sestavni del smernic so kazalniki
za prepoznavanije zrtev trgovine z ljudmi z namenom prisilnega dela ali de-
lovnega izkoris¢anja. V smernicah so opisane tudi smernice za komunikacijo
inSpektorjev s potencialnimi zrtvami trgovine z ljudmi. Uporaba kazalnikov
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in smernic bo pripomogla k izboljSanju odkrivanja in prepoznavanja zrtev
trgovine z ljudmi ter k zagotavljanju takojsnje pomoci in zasCite prepoznanih
Zrtev.

InSpektorji za delo imajo pomembno viogo v boju proti trgovini z lju-
dmi, saj v postopkih inSpekcijskih nadzorov ugotavljajo tudi kazalni-
ke prisilnega dela in delovnega izkoriSc¢anja.

Pomembna vloga inSpektorjev za delo je seveda tudi prepoznava zrtev, Se
zlasti takrat, kadar pri svojem delu zaznajo sumljive okolisCine prisilnega de-
la ali delovnega izkoriS€anja. Svetovanje ter obvescanje delavcev, delodajal-
cev in potencialnih Zrtev prisilnega dela o njihovih pravicah sta pomembna
za prepreCevanje prisilnega dela in zascito Zrtev.



2 ZAKONODAJNI OKVIR

Nacionalna zakonodaja

V Republiki Sloveniji kaznivo dejanje trgovine z ljudmi opredeljuje Kazenski
zakonik.

! Kazenskl zakonik, 113. €len (Uradni list RS, 5t. 50/12 - uradno :
! prei:'|§<':eno besedilo, 6/16 - popr., 54/15, 38/16, 27/17, 23/20, 91/20, !
| 95/21 in 186/21, v nadaljevanju: KZ-1): |

1. Kdor zaradi izkoris¢anja prostitucije ali drugih oblik spolnih zlorab, prisil-
nega dela, suzenjstva, sluzabnistva, storitve kaznivih dejanj ali trgovine
z organi, ¢loveskimi tkivi ali krvjo drugo osebo kupi, prevzame, nastani,
prepelje, proda, izroCi oziroma z njo kako drugace razpolaga ali tako ose-
bo novaci, menjava ali prenasa nadzor nad njo ali pri teh ravnanjih posre-
duje, se, ne glede na morebitno privolitev te osebe, kaznuje z zaporom
od enega do desetih let in denarno kaznijo.

2. Ce je dejanje iz prejsnjega odstavka storjeno proti mladoletniku ali
pa s silo, groznjo, preslepitvijo, ugrabitvijo ali zlorabo podrejenega ali
odvisnega polozaja ali z dajanjem ali prejemanjem placil ali koristi, da se
doseZe soglasje osebe, ki ima nadzor nad drugo osebo, ali z namenom
prisiljevanja k nosecnosti ali umetni oploditvi, se storilec kaznuje z
zaporom od treh do petnajstih let.

3. Kdor z namenom izvrsitve dejanja iz prvega ali drugega odstavka tega
¢lena zadrzi, odvzame, skrije, poskoduje ali unici javno listino, s katero se
izkazuje identiteta zrtve trgovine z ljudmi, se kaznuje z zaporom do treh
let in denarno kaznijo.
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4. Kdor ve, da je oseba zrtev trgovine z ljudmi, pa uporablja njene storitve,
ki so posledica izkorisanja te osebe, opisanega v prvem in drugem od-
stavku tega Clena, se kaznuje z zaporom do treh let in denarno kaznijo.

5. Kdor stori dejanje iz prvega, drugega ali tretjega odstavka tega clena
kot ¢lan hudodelske zdruzbe za izvedbo takih dejanj ali Ce je bila s tem
dejanjem pridobljena velika premozenjska korist, se kaznuje z zaporom
od treh do petnajstih let in denarno kaznijo.

Kaznivo dejanje trgovine z [judmi je opredeljeno kot skupek treh
elementov, zato velja, da se lahko za Zrtev trgovine z [judmi

Steje vsaka oseba, ki je izpostavljena (vsaj) enemu dejanju, zoper
katero je bilo uporabljeno (vsaj) eno od sredstev za (vsaj) enega od
namenov izkori$c¢anja.

Poleg tega slovenska zakonodaja vsebuje Se Stevilne druge predpise in za-
kone, ki so neposredno ali posredno povezani z bojem proti trgovini z ljudmi
ter zascito in pomocjo Zrtvam. To so na primer Zakon o ratifikaciji Kon-
vencije Sveta Evrope o ukrepanju proti trgovini z ljudmi (Uradni list
RS - Mednarodne pogodbe, 3t. 14/09), Zakon o kazenskem postopku
(Uradni list RS, 3t. 176/21 - uradno preciS¢eno besedilo, v nadaljeva-
nju: ZKP), Zakon o drZavnem tozZilstvu (Uradni list RS, §t. 58/11, 21/12
- ZDU-1F, 47/12, 15/13 - ZODPol, 47/13 - ZDU-1G, 48/13 - ZSKZDCEU-1,
19/15, 23/17 - ZSSve, 36/19, 139/20 in 54/21), Zakon o od3kodnini Zr-
tvam kaznivih dejanj (Uradni list RS, St. 101/05, 114/06 - ZUE in 86/10),
Zakon o tujcih (Uradni list RS, 8t. 91/21 - uradno preciSceno besedilo
in 95/21 - popr., v nadaljevanju: ZTuj-2), Zakon o zaposlovanju, samo-
zaposlovanju in delu tujcev (Uradni list RS, St. 91/21 - uradno preci-
S€eno besedilo, v nadaljevanju: ZZSDT), Zakon o prijavi prebivaliSca
(Uradni list RS, St. 52/16, 36/21 in 3/22 - ZDeb), Zakon o zdravstvenem
varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, St. 72/06 - ura-
dno precisceno besedilo, 114/06 - ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 - ZUPJS,
87/11, 40/12 - ZUJF, 21/13 - ZUTD-A, 91/13, 99/13 - ZUPJS-C, 99/13 -
ZSVarPre-C, 111/13 - ZMEPIZ-1, 95/14 - ZUJF-C, 47/15 - ZZSDT, 61/17
- ZUPS, 64/17 - ZZDej-K, 36/19, 189/20 - ZFRO, 51/21, 159/21, 196/21
- ZDOsk in 15/22), Zakon o odgovornosti pravnih oseb za kazniva de-
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janja (Uradni list RS, St. 98/04 - uradno preciSceno besedilo, 65/08 in
57/12), Zakon o delovnih razmerjih (Uradni list RS, St. 21/13, 78/13
- popr., 47/15 - ZZSDT, 33/16 - PZ-F, 52/16, 15/17 - odl. US, 22/19 -
ZPosS, 81/19, 203/20 - ZIUPOPDVE, 119/21 - ZCmIS-A, 202/21 - odl. US
in 15/22, v nadaljevanju: ZDR-1) , Zakon o varstvu pred diskriminacijo
(Uradni list RS, 3t. 33/16 in 21/18 - ZNOrg), Zakon o €¢ezmejnem izvaja-
nju storitev (Uradni list RS, §t. 10/17 in 119/21, v nadaljevanju: ZCmIS)
in drugo.

Pri delovnem izkoris¢anju delavcev gre za krsitev temeljnih pravic delavca
(delodajalec na primer ve mesecev ne izplacuje place v celoti ali jo le delo-
ma, ne izplaca regresa, ne izplaCuje obveznih prispevkov za zdravstveno in
pokojninsko zavarovanje, dogajajo se krsitve delovnega Casa in podobno),
kar je opredeljeno v 196. ¢lenu KZ-1. Krsitev temeljnih pravic delavcev je
lahko le eden izmed kazalnikov trgovine z ljudmi z namenom prisilnega dela.

Mednarodna zakonodaja

Mednarodni pravni dokumenti, ki opredeljujejo trgovino z ljudmi, so Kon-
vencija Zdruzenih narodov proti mednarodnemu organiziranemu kriminalu
in Protokol za preprecevanje, zatiranje in kaznovanje trgovine z ljudmi, zlasti
z zenskami in otroki (Palermski protokol), Konvencija Sveta Evrope o ukre-
panju proti trgovini z ljudmi, Direktiva 2011/36/EU, Konvencija MOD st. 29 o
prisilnem ali obveznem delu in Konvencija MOD 5t. 105 o odpravi prisilnega
dela.

V skladu s 4. ¢clenom Konvencije Sveta Evrope o ukrepanju proti trgovini z
ljudmi (2005) trgovina z ljudmi pomeni novacenje, prevoz, premestitev, daja-
nje zatocisca ali sprejemanje oseb zaradi izkoriS¢anja z groZnjo, uporabo sile
ali drugimi oblikami prisile, ugrabitvijo, goljufijo, prevaro, zlorabo pooblastil
ali ranljivosti oziroma dajanjem ali prejemanjem placil ali koristi, da se doseZe
soglasje osebe, ki ima nadzor nad drugo osebo. Izkoris¢anje vkljucuje vsaj izko-
riscanje prostitucije ali drugih oblik spolne zlorabe oseb, njihovo prisilno delo

ali storitve, suzenjstvo ali podobna stanja, sluZabnistvo ali odstranitev organov.
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Konvencija tako opredeljuje trgovino z ljudmi kot kombinacijo treh
elementoy, in sicer:

Kar je storilec naredil, to je novacenije, prevoz,

premestitev, dajanje zatocisca ali sprejemanje

SREDSTVA Kako je to storjeno, je to z groznjo, uporabo

(UPORABA) sile ali druge oblike prisile, ugrabitvijo,
goljufijo, prevaro, zlorabo pooblastil ali
ranljivosti oziroma dajanjem ali prejemanjem
placil ali koristi, da se doseze soglasje osebe, ki
ima nadzor nad drugo osebo.

Zakaj je to naredil, to je z namenom
izkoris¢anja prostitucije ali drugih oblik spolne
zlorabe oseb, njihovo prisilno delo ali storitve,
suzenjstvo ali podobna stanja, sluzabnistvo ali
odstranitev organov.

V 4. ¢lenu Konvencije Sveta Evrope o ukrepanju proti trgovini z ljudmi je
doloceno Se:

> da se soglasje Zrtve o nameravanem izkoriS€anju ne uposteva, Ce je bilo
dosezeno z uporabo prisile, goljufije, prevare in na druge nacine, opre-
deljene v konvenciji;

» novacenje, prevoz, premestitev, dajanje zatocis¢a ali sprejemanje otrok
zaradi izkori$¢anja se Steje za trgovino z ljudmi, tudi ¢e ne vkljuCuje sred-
stev;

> otrok je vsaka oseba, ki Se ni stara 18 let;

> 7rtev je vsaka fizitna oseba, ki je s prisilo vkljuena v trgovino z ljudmi
(moski, zenske in otroci).
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Opredelitev trgovine z ljudmi doloca tudi Direktiva 2011/36/EU, ki navaja:

1.

Drzave Clanice sprejmejo ustrezne ukrepe, s katerimi zagotovijo, da so
naslednja naklepna dejanja kazniva: novacenje, prevoz, premestitev, da-
janje zatocisca ali sprejemanje oseb, vkljucno z izmenjavo ali prenosom
nadzora nad temi osebami, z uporabo groznje, sile ali drugih oblik prisi-
le, ugrabitvijo, goljufijo, prevaro, zlorabo pooblastil ali ranljivosti oziroma
dajanjem ali prejemanjem placil ali koristi, da se doseze soglasje osebe,

ki ima nadzor nad drugo osebo, zaradi izkoriscanja.

Ranljivost pomeni polozaj, v katerem zadevna oseba nima druge resnic-
ne ali sprejemljive moznosti, kakor da sprejme zlorabo.

. Izkoriscanje vklju€uje najmanj izkoris¢anje prostitucije ali drugih oblik

spolne zlorabe oseb, prisilno delo ali storitve, vklju¢no s prosjacenjem,
suzenjstvom ali podobnimi praksami, sluzabnistvom, izkoris¢anje krimi-
nalnih dejavnosti ali odstranitev organov.

. Soglasje zrtve trgovine z ljudmi o nameravanem ali dejanskem izkorisca-

nju se ne uposteva, Ce so bila uporabljena sredstva iz prvega odstavka.

Kadar ravnanje iz prvega odstavka tega ¢lena vkljuCuje otroka, se taksno
ravnanje obravnava kot kaznivo dejanje trgovine z ljudmi, Ceprav ni bilo
uporabljeno nobeno od sredstev iz prvega odstavka.

Za namene te direktive je otrok vsaka oseba, ki ima manj kot 18 let.
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3 NACIONALNI
INSTITUCIONALNI OKVIR

V tem poglavju so navedeni klju¢ni akterji na podrocju preventive, odkrivanja
in preiskovanja kaznivih dejanj trgovine z ljudmi.

StratesSka raven:

NACIONALNEGA KOORDINATORJA ZA BOJ PROTI TRGOVINI Z LJUDMI
imenuje Vlada Republike Slovenije in je pristojen za:

» vodenje medresorske delovne skupine,

» pripravo periodi¢nih akcijskih nacrtov, ki jih potrdi Vlada Republike Slove-
nije, in nadzor nad izvajanjem,

» pripravo letnih porocil za Vlado Republike Slovenije,

» pripravo predlogov za krepitev ucinkovitosti politike in ukrepov za boj
proti trgovini z ljudmi,

> zastopanje v okviru mednarodnega delovanja in v institucijah EU.

MEDRESORSKA DELOVNA SKUPINA ZA BOJ PROTI TRGOVINI Z LJUDMI
deluje od leta 2003. Ustanovila jo je Vlada Republike Slovenije in jo sestavlja-
jo predstavniki podrocnih ministrstev, vladnih uradov, inSpektoratov, nevla-
dnih in humanitarnih organizacij, Specializiranega drzavnega tozilstva Re-
publike Slovenije, Drzavnega zbora Republike Slovenije in Zveze svobodnih
sindikatov Slovenije.

MDS TZL sodeluje z nacionalnim koordinatorjem pri pripravi predlogov za
krepitev ucinkovitosti politike in ukrepov za boj proti trgovini z ljudmi, zlasti
na podrocju preventive in pomoci Zrtvam trgovine z ljudmi.
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SLUZBA ZA PREPREéEVAN_]E IN BOJ PROTI TRGOVINI Z LJUDMI zago-
tavlja medresorsko sodelovanje in usklajevanje dejavnosti na podrocju pre-
preCevanja trgovine z ljudmi in boja proti njej na ravni celotne drzave. Nudi
strokovno in tehni¢no podporo nacionalnemu koordinatorju za boj proti tr-
govini z ljudmi pri usklajevanju ukrepov, periodi¢nih porocil za Vlado Repu-
blike Slovenije, akcijskih nacrtov in drugih strateskih dokumentov, ki urejajo
to podrodje, ter zagotavlja uresnicevanje zahtev in priporocil razlicnih med-
narodnih nadzorstvenih mehanizmov.

Operativna raven:

POLICIJA, UPRAVA KRIMINALISTICNE POLICIJE je specializirana sluzba
za boj proti kriminalu, ki s svojimi sektorji vodi, usklajuje, spremlja, analizira
in ocenjuje stanje na podrocju kaznivih dejan;.

SPECIALIZIRANO DRZAVNO TOZILSTVO REPUBLIKE SLOVENIJE je iz-
klju€no pristojno za pregon kaznivih dejanj, povezanih s trgovino z ljudmi.

INSPEKTORAT REPUBLIKE SLOVENIJE ZA DELO je pristojen za izvedbo
inSpekcijskin nadzorov, pri katerih ugotavlja tudi elemente prisilnega dela in
delovnega izkoriscanja.

FINANCNA UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE je pristojna tudi za nadzor
zaposlovanja na ¢rno, dela na ¢rno, omogocanja dela na ¢rno in nedovolje-
nega oglasevanja.

Drugi pristojni organi:

» centri za socialno delo
» izobrazevalne ustanove
» zdravstvene ustanove

Pomembno vlogo pri zagotavljanju preprecevanja in nudenja pomocdi zrtvam
trgovine z ljudmi imajo poleg drzavnih organov tudi nevladne organizacije
in sindikati.

Vsi drzavni organi in organizacije z javnimi pooblastili morajo naznaniti ka-
zniva dejanja, za katera se storilec preganja po uradni dolznosti, e so o njih
obvesceni ali kako drugace zvedo zanje.
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4 VZROKI, KI SPODBUDIJO TRGOVINO
Z LJUDMI

da sprejme delovne pogoje, za katere se naknadno izkaze, da so dru-

gacni in slabsi od obljubljenih. To pomeni, da se za to delo ni prosto-
voljno odlocil, saj dejansko ni poznal pravih delovnih okolis¢in. Ko delavec
zeli zapustiti delovno mesto, tega ne more storiti, saj je, ¢e ne opravi dela,
izpostavljen groznjam ali kaznim, zaplembam in drugim negativnim posle-
dicam. Prisila ne pomeni le telesne groznje ali fizicnega nasilja, ampak tu-
di groznjo, da delavec ne prejme zasluzene place in podobno. Zaradi takih
razmer se pocuti ogrozenega in vztraja v delovnem razmerju, v katerem ga
delodajalec izkorisca in v katerem v normalnih okolis¢inah ne bi vztrajal.

Vresniénem zivljenju je posameznik lahko hitro zaveden in preslepljen,

Vzrokov za trgovino z ljudmi je veliko in so razli¢ni, so pa povezani z razlic-
nimi druzbenimi pojavi, dogodki in okolis¢inami, ki vplivajo na zivljenje sku-
pnosti. Pri tem sta bistveni gospodarska in socialna neenakost, in sicer tako
v drzavah izvora kakor tudi v ciljnih drzavah.



Vzroki trgovine z ljudmi v IZVORNI drZavi

Te vzroke lahko imenujemo tudi potisni (»push«) dejavniki, ki nekoga pahne-
jo, porinejo, spodbudijo, da postane Zrtev trgovine z ljudmi. Najpogostejsi
potisni dejavniki so:

» socialni in ekonomski,

> politi¢ni,

» kulturni in

t>> dejavniki druzbenih in socialnih sporov ter sprememb.

Navedeni dejavniki se lahko kaZejo v:

» brezposelnosti,

» revscini, pomanjkanju in omejevanju socialnih programoy,

» pomanjkanju izobrazevanja,

» tradiciji, obicajih in kulturi nekaterih patriarhalnih druzbenih
skupin,

» nasilju in tolerantnem odnosu do druzinskega nasilja,

» spolni, etnicni, verski ali politicni diskriminaciji,

» socialnih nemirih,

t, » vojnah (politi¢ne krize, drzavljanske vojne, verski in etni¢ni spori).
y

Vzroki trgovine z ljudmi v CILJNI drzavi

Druga vrsta dejavnikov, ki lahko vodijo v trgovino z ljudmi, so dejavniki v
cilinih drzavah. To so pritegnitveni (»pull«) dejavniki, ki nekoga pritegnejo
oziroma privlacijo. Med te dejavnike uvrs¢amo:
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Ti pritegnitveni dejavniki posameznika spodbudijo, da zapusti domace
okolje, in se lahko izrazajo kot:

Zakaj Zrtve izkoriS€anja ne prijavijo?

Pomemben razlog, da zrtve tovrstnih kaznivih dejanj ne prijavijo, je financna
odvisnost od izkoris¢evalcev. Zrtve v zameno za izkorid¢anje (prostitucija,
prisilno delo in podobno) prejmejo del placila zaradi odplacevanja dolgov,
stroskov in podobno, vendar pod pogojem, da sprejmejo notranja pravila.
To placilo je Se vedno visje, kakor bi bil zasluzek Zrtve v izvorni drzavi, zato se
Zrtve v postopkih identifikacije pogosto niti ne prepoznavajo kot zrtve trgo-
vine z ljudmi in v policijskih postopkih obicajno ne Zelijo sodelovati.

Pogosto zaznana taktika kontrole, ki jo uporabljajo trgovci z ljudmi, je tudi,
da ponudijo potencialnim zrtvam delo v tujini, ki vkljuCuje brezplacni prevoz
ali posojilo pri delodajalcu. Ko zrtve pridejo na cilj, ugotovijo, da oglasevano
delo ne obstaja ali je drugacno od predstavljenega. Tako ostanejo ujeti in
skusajo odplacati dolg s svojim delom.
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5 GOSPODARSKE PANOGE, KJER LAHKO
PRIHAJA DO PRISILNEGA DELA
OZIROMA DELOVNEGA IZKORISCANJA

kvalificiranih in relativno slabo placanih tujih delavcev, na primer grad-

benisStvo, gostinstvo, kmetijstvo, prevoznistvo, logistika, goz-
darstvo, Zivilska industrija in tevilne druge. Se posebej pogosto je v
panogah, v katerih delodajalci v velikem obsegu najemajo slovenske ali tuje
podizvajalce in imajo slabsi pregled nad delovnimi razmerami teh delavcev.
Tako lahko obstaja tveganje, da je posamezno podjetje povezano s trgovino
z ljudmi z namenom prisilnega dela.

P risilno delo se pogosto navezuje na panoge, ki zaposlujejo veliko ne-

Najpogosteje zaposlovanje delavcev poteka na podlagi oglasov za zaposlo-
vanje in izobrazevanje, bodisi v casopisih bodisi na spletu. Za iskalce zaposli-
tve so zanimive tudi poslovne ponudbe znanih ali neznanih oseb.

Vedno vecjo vlogo pri tem imajo kadrovski posredniki, ki nimajo dovoljenj

za izvajanje tovrstne dejavnosti oziroma niso vpisani v evidenco tujih delo-
dajalcev.
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6 VLOGA IVN§PEKTORJEV ZA DELO PRI
PREPRECEVANJU TRGOVINE Z LJUDMI

6.1 SploSno o InSpektoratu Republike Slovenije za delo

V okviru InSpektorata Republike Slovenije za delo delujejo tri inSpekcije za
opravljaje nadzora na razli¢nih podrocjih:

» InSpekcija nadzora delovnih razmerij,
» [nSpekcija nadzora varnosti in zdravja pri delu,
» Socialna inspekcija.

V okviru InSpekcije nadzora delovnih razmerij inSpektorji izvajajo nadzor
nad izvajanjem zakonov on drugih predpisov, kolektivnih pogodb in splosnih
aktov, ki urejajo delovna razmerja, place in druge prejemke iz delovnega
razmerja, zaposlovanje delavcev doma in v tujini, sodelovanje delavcev pri
upravljanju, stavke, e s predpisi ni drugace doloceno.

V okviru InSpekcije nadzora s podrocja varnosti in zdravja inSpektorji
izvajajo nadzor nad izvajanjem predpisov o varnosti in zdravju pri delu z
neposredno kontrolo objektov in delovnih prostorov, delovnih mest, ugo-
tavljanjem pogojev za delo v prostorih in na deloviscih, ustreznosti opreme,
strojev ter orodij in podobno. Se posebej je treba izpostaviti tudi nadzor nad
bivanjskimi razmerami delavcev, kadar nastanitev zagotavlja delodajalec.

Socialna inSpekcija opravlja nadzor nad delom javnih socialnovarstvenih
zavodov, koncesionarjev ter pravnih in fizicnih oseb, ki opravljajo socialno-
varstvene storitve in so vpisani v register zasebnikov in pravnih oseb, pre-
verja obseg mreze javne sluzbe, za katero je odgovorna obcina, in soglasja k
cenam storitev, ki jih izda pristojni obcinski organ.
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Pooblastila in dolznosti inSpektorjev za delo so urejena v:

» Zakonu o insSpekciji dela (Uradni list RS, st. 19/14 in 55/17),
» Zakonu o inSpekcijskem nadzoru (Uradni list RS, St. 43/07 - uradno pre-

¢isCeno besedilo in 40/14, v nadaljevanju: ZIN),

» Zakonu o splosnem upravnem postopku (Uradni list RS, st. 24/06 - ura-
dno precis¢eno besedilo, 105/06 - ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10, 82/13,
175/20 - ZIUOPDVE in 3/22 - ZDeb) ter v

» Zakonu o prekrskih (Uradni list RS, 5t. 29/11 - uradno precisc¢eno besedi-
lo,21/13,111/13, 74/14 - odl. US, 92/14 - odl. US, 32/16, 15/17 - odlI. US,
73/19 - odl. US, 175/20 - ZIUOPDVE in 5/21 - odl. US).

Z vidika delovnih podrocij, ki jih InSpektorat Republike Slovenije za delo nad-
zira, je:

» krovni zakon na podrocju delovnih razmerij ZDR-1,

» krovni zakon na podroc¢ju varnosti in zdravja pri delu Zakon o varnosti in
zdravju pri delu (Uradni list RS, st. 43/11).

InSpektorat Republike Slovenije za delo je pristojen tudi za izvajanje nadzora
2. alineje prvega odstavka 6. ¢lena Zakona o preprecevanju dela in zapo-
slovanja na ¢rno (Uradni list RS, St. 32/14, 47/15 - ZZSDT, 43/19 in 121/21
- ZJN-3B), ki prepoveduje narocanje, objavljanje ali posredovanje oglasov
in oglasnih sporodil v ¢asopisih, revijah, po radiu, televiziji in v drugih ele-
ktronskih medijih ali na drug nacin, ki je dostopen javnosti, Ce delodajalec
objavi potrebo po delavcu za delo, ki ni vezano na njegovo registrirano ali

priglaseno dejavnost.

InSpektorat Republike Slovenije za delo je pristojen tudi za nadzor nad izva-
janjem ZCmIS in ZZSDT ter drugih predpisov, v katerih je izrecno dolo¢ena
pristojnost InSpektorata Republike Slovenije za delo.

InSpektorji imajo pravno podlago za naznanitev kaznivega dejanja ali kazen-
ske ovadbe v ZIN in v ZKP, ki v 146. ¢lenu doloca:

Vsakdo lahko naznani kaznivo dejanje, za katero se storilec preganja po ura-
dni dolznosti.

Obenem z ovadbo ovaditelj navede dokaze, za katere ve. Ne glede na dolocbe
zakonov, ki urejajo razlicne oblike tajnosti oziroma zaupnosti, pravne osebe
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zasebnega ali javnega prava, samostojni podjetniki posamezniki in podruzni-
ce tujih podjetij v Sloveniji z naznanitvijo kaznivega dejanja posredujejo tudi
podatke, ki nastanejo ali jih pridobijo pri ali v zvezi s svojo dejavnostjo, pa je
z zakonom ali sklepom pristojnega organa subjekta doloceno, da jih morajo
varovati kot tajne oziroma zaupne oziroma jih ne smejo razkriti drugim.

6.2 Pooblastila inSpektorjev

Ob izvajanju nadzorov pri fizicni in pravni osebi imajo inSpektorji naslednja
pooblastila:

> pregledati prostore, objekte, postroje, naprave, delovna sredstva, nape-
ljave, predmete, blago, snovi, poslovne knjige, pogodbe, listine in druge
dokumente ter poslovanje in dokumentacijo drzavnih organov, gospo-
darskih druzb, zavodov, drugih organizacij in skupnosti ter zasebnikov,

> vstopiti na parcele in zemljisc¢a fizi¢nih in pravnih oseb,

» pregledati poslovne knjige, pogodbe, listine in druge dokumente ter po-
slovanje in dokumentacijo, kadar se vodijo in hranijo na elektronskem
mediju, ter zahtevati izdelavo njihove pisne oblike, ki mora verodostojno
potrjevati elektronsko obliko,

> zasliSati stranke in price v upravnem postopku,
» pregledati listine, s katerimi lahko ugotovijo identiteto oseb,

> brezplacno pridobiti in uporabljati osebne in druge podatke iz uradnih
evidenc in drugih zbirk podatkov, ki so potrebni za izvedbo inSpekcijske-
ga nadzora,

> brezplacno vzeti vzorce blaga in opraviti preiskave vzetih vzorcey,
> brezplacno vzeti vzorce materialov in opreme za potrebe preiskav,

» fotografirati ali posneti na drug nosilec vizualnih podatkov osebe, pro-
store, objekte, postroje, napeljave in druge predmete iz prve alineje,

» reproducirati listine, avdiovizualne zapise in druge dokumente,
» zaseli predmete, dokumente in vzorce za zavarovanje dokazov,

» opraviti navidezni nakup tako, da se po opravljenem nakupu izkazejo s
sluzbeno izkaznico, Ce se na ta nacin lahko ugotovijo znaki prekrska ali
podatki o krsitelju,

» opraviti druga dejanja, ki so v skladu z namenom inSpekcijskega nadzora.
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Pravne in fizicne osebe, zoper katere se ne vodi inSpekcijski postopek in
ki razpolagajo z domnevnimi dokazi ali drugimi, tudi osebnimi podatki, po-
trebnimi za izvedbo inSpekcijskega nadzora, morajo na zahtevo inSpektorja
predloziti dokaze in druge, tudi osebne podatke, oziroma morajo omogociti
zaslisanje pri¢ za pridobitev teh dokazov ali drugih, tudi osebnih podatkov,
najpozneje v treh dneh od prejema inSpektorjeve zahteve.

Pri opravljanju nalog inSpekcijskega nadzora lahko inSpektor za najvec 15
dni odvzame dokumentacijo, ki jo potrebuje za obravnavanje dejanskega
stanja v obravnavani zadevi, kadar meni, da obstaja utemeljen sum za krsi-
tev zakonov ali drugih predpisov, in ¢e s tem ne ovira dejavnosti fizicne ali
pravne osebe. O odvzemu dokumentacije izda inSpektor potrdilo. Dokumen-
tacije drzavnih organov, ki je dolo¢ena kot tajna, inSpektor ne sme odvzeti.
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7 KAZALNIKI PRISILNEGA DELA ALI
DELOVNEGA IZKORISCANJA

prisiinega dela. Vsako izkoris¢anje delovne sile ni trgovina z ljudmi z

namenom prisilnega dela. Delavci (tudi delavci migranti) lahko delajo
v slabih delovnih razmerah, za slabo placilo, v nezdravih delovnih okoljih, a
to Se ne pomeni, da so zrtve trgovine z ljudmi. Torej delavcey, ki iz razlicnih
razlogov delajo v slabih delovnih razmerah, ne moremo samodejno obrav-
navati kot Zrtve trgovine z ljudmi.

Kazalniki so prakti¢no orodje za lazje prepoznavanje morebitnih razmer

Prisilno delo je opredeljeno v Konvenciji 5t. 29 o prisilnem ali obveznem delu
in v Konvenciji st. 105 o odpravi prisilnega dela.

Tako je v 2. ¢lenu Konvencije 3t. 29 o prisilnem ali obveznem delu opre-
deljeno:

» prisilno ali obvezno delo je vsako delo ali vsaka storitev, ki zahteva od
posameznika opravljanje dela, za katero se ta ni prostovoljno odlocil, z
groznjo kakrsne koli kazni.

To pomeni, da sta za prisilno delo potrebna dva pogoja, in sicer da gre za
delo ali storitev, ki je komu dodeljena z groZnjo s kaznijo in ki se izvaja ne-
prostovoljno (Konvencija st. 29 o prisilnem ali obveznem delu).

Nadzorni organi ILO so oba pogoja pojasnili tako, da groZnja s kaznijo
pomeni tudi druge oblike, kakor so:

> fizicne sankcije;

» finan¢ne sankcije;

> psiholoske sankcije;

» kazni z izgubo pravic ali privilegijev.



Obstajajo tudi Custvene sankcije, kakor so:

» razlicne psiholoske groznje;
» groznja s prijavo policiji, kar se dogaja, ko je status osebe nezakonit.

Znane so tudi financne sankcije v obliki dolzniSke odvisnosti:

» neizplacevanje plag

» groznja z izgubo sluzbe, ¢e oseba odkloni nadurno delo;

» prisiljevanje z odvzemom dokumentov in ustrahovanjem Zrtve.

Po mnenju nadzornega odbora ILO pogoj prostovoljnosti ni izpolnjen, ce
delavec delo sprejme, ker je bil prevaran ali ogoljufan, oziroma Ce soglasja
za delo iz razli¢nih razlogov ne more preklicati (ILO, 2005).

Za Zrtve trgovine z ljudmi, izkoriSane zaradi delovnega
izkoriS€anja, je znacilno, da:

» » SMERNICE ZA INSPEKTORJE ZA DELO



V primerih trgovine z ljudmi za prisilno delo odraslih bodo navedeni kazal-
niki v kombinaciji z drugimi kazalniki (DEJANJE in UPORABLJENA SREDSTVA)
nakazovali na zrtev trgovine z ljudmi ali kaznivo dejanje trgovina z ljudmi po
113. ¢lenu KZ-1.

» delavec nima ustrezne izobrazbe in izkusenj za opravljanje delg;

» ob nadzoru delodajalec nima pogodbe o zaposlitvi;

» delodajalec ne placuje prispevkov za zdravstveno in socialno zavarova-
nje;

pogodbe o delu so v jeziku, ki ga delavec ne razume;

delavec nima zahtevanega delovnega dovoljenja, zaradi ¢esar je ranljiv;
zaposleni ne ve, kje v Sloveniji Zivi in dela;

vV v vy

zaposleni porocajo, da je prevoz, ki ga zagotavlja delodajalec, edini nacin,
kako priti v sluzbo in iz nje;

» delavec je ob prihodu na delo podpisal novo (drugacno od prvotno po-
nujene) pogodbo o zaposlitvi;

> obstaja sum, da je delavCeva dokumentacija ponarejena.

» delavci prejemajo nizje placilo za delo, kakor je bilo dogovorjeno, placila
sploh ne prejemajo ali pa to ni sorazmerno s placilom, ki ga za podobno
delo prejema vecinsko prebivalstvo;

» delavec mora delati ¢ez polni delovni ¢as brez ustreznega placila;
» delavec je moral placati za storitev zaposlovanja ali prevoza;

» delavec je prisiljen opravljati nadure (neplacano) in je ogrozen, ¢e nadur-
nega dela ne opravi;

» delavec je prisiljen placevati cezmerno najemnino za prebivalis¢e, hrano
ali orodje za delo oziroma se ti stroski odbijajo od place;
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» delodajalec je delavcu nudil posojilo ali predplacilo, ki preprecuje delav-
cu, da bi zapustil delodajalca;

» iz dokazil o izplacilih plac je razvidno, da se place vseh delavcev vplacajo
na isti bancni racun;

> zaposleni ne ve, kakSen je znesek njegove place;
» zaposleni pove, da je placal za zaposlitey;

prihaja do razlik med evidencami delovnega casa, placilnimi listami, ban-
Enimi izpisi.

» delovni Cas je opredeljen zelo ohlapno ali pa sploh ni;

» delavec mora biti za izvajanje del dosegljiv 24 ur na dan, sedem dni v
tednu;

» delavec izvaja delo ob neobicajnih urah;

» delavec ne more imeti odmora, prostega dne ali prostega Casa ali biti na
letnem dopusty;

> delavcu se ne priznava pravica iz delovnega razmerja (plac¢ani dopust);

uradni seznam delovnega ¢asa je prikazan na delovnem mestu, vendar
obstaja seznam dejanskega delovnega ¢asa v drugi sobi oziroma prosto-
ru (na primer dvojne evidence delovnega casa);

> zaposleni poroca, da nima dopusta ali prostega dne;
» zaposleni poroca, da dela predolgo.

» delavec mora izvajati dela in nevarna dela brez ustrezne varnostne zasci-
te ali pa so pogoji dela podstandardni;

» delavec dela v nezdravem delovnem okolju, s slabo osvetlitvijo, slabim
prezraCevanjem in ogrevanjem ter neurejenim dostopom do sanitarij;

» zaposleni kazejo znake zlorabe ali podhranjenosti in/ali druge znake;
» delavci so videti iz¢rpani;
» delavec mora delati bolan oziroma delavka v visoki nosec¢nosti.
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» delavec zivi na obmodju, kjer opravlja delo (na primer v delovnem prosto-
ru, skladiscu so postelja ali vzmetnica, kovcek in/ali veliko osebnih pred-
metov);

» delavec opravlja delo v delodajalcevem zasebnem bivaliscu;
» delavec je prisiljen spati na delovnem mestu;

» delavec biva v okolju, ki ga zagotavlja delodajalec, in to okolje ni primerno
za bivanje (prevec ljudi oziroma delavcev v sobah, neprimerne higienske
razmere, slabe sanitarije);

» zaposleni zivi pri delodajalcy;

» na kmetiji ali drugi lokaciji, kjer je delavcem zagotovljena nastanitev v
blizini delovnega mesta, so Zivljenjske razmere podstandardne.

» delavec je prisiljen delati nedovoljena in ponizujoca dela;

» delavec mora delovno dokumentacijo (na primer »delovno dovoljenje«)
ali drugo dokumentacijo (potni list, osebno izkaznico) izrociti delodajalcu;

> ko se od zaposlenega zahteva osebni dokument, se izkaze, da ga ima
delodajalec ali ga delodajalec predlozi inSpektorju v pogled;

» delavecin njegova druzina sta utrpela fizicno in/ali psiholosko nasilje (de-
lavec ima modrice, ureznine, njegovi druzini je bilo zagrozeno, da bodo
morali opravljati prisilno delo);

» delavec ima vidne poSkodbe (modrice, ureznine, opekline od cigaret in
podobno);

» delavec poroca o groznjah njemu ali druzinskim ¢lanom (groZnje z nasi-
ljem ali prijavo drzavnim organom,; policiji in podobno);

» delavec pred prihodom v ciljno drzavo ni vedel, kje bo delal;

» delavec ima neurejen pravni status (na primer migrant);

» delavec pripada skupini, ki je diskriminirana ali nima enakih pravic v druz-
bi (na primer romske skupnosti);

» delavec ne govori lokalnega jezika;
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» delavec govori s strahom o verskih ali kulturnih prepricanijih;

» obstajajo vidni znaki, ki kazejo, da delavec ne sme prosto zapustiti de-
lovnega mesta (bodeca Zica, palice, oborozene straze ali druge podobne
omejitve);

» delavec ne pozna lokacije, kjer dela, ali sploh ne ve, kje dela;

» delavec nima dostopa do komunikacijskih sredstev (telefon, e-posta, in-
ternet in podobno);

» delodajalec se nasilno obnasa;

» delodajalec nadzoruje stike delavca z drugimi ali vztraja pri odgovorih na
vprasanja vimenu delavcey;

» delodajalec inSpektorju prepove pogovor z zaposlenimi;
» delodajalec odgovarja na vsa vprasanja v imenu zaposlenih;

» zaposleni oziroma delavec v podjetju ne odgovarja na vprasanja in in-
Spektorju rece, naj vprasa delodajalca.
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8 VPRASANJA ZA PREPOZNAVANJE
KAZALNIKOV PRISILNEGA DELA ALI
DELOVNEGA IZKORISCANJA

V primeru obstoja kazalnikov (sumljivih okolis¢in), da prihaja do izkoris¢anja
delavceyv, inSpektor lahko postavlja naslednja sploSna vprasanja:

— Kaksno placilo za delo ste prejeli?

— Ali ste prejeli placilo za dodatno delo zvecer, ponodi ali ob koncih tedna?
— Ali ste prejeli placilo tudi za opravljeno delo nad 40 ur?

— Aliveste, kaksSna je viSina placila, doloCena s pogodbo o zaposlitvi za delo,
ki ga opravljate?

— Aliveste, koliko znaSa minimalna placa v drzavi, v kateri delate?
— Aliveste, kako je dolocen delovni Cas v drzavi, v kateri delate?

— Ali ste morali placati, da ste dobili to sluzbo? Komu ste morali placati? Ali
dolgujete denar delodajalcu?

— Koliko dni zapored Ze delate in koliko ur dnevno?
— Ali so ure opravljenega dela zapisane?

— Ali imate proste dneve?

— Ali vam delodajalec omogoca izrabo dopusta?

— Ali vam delodajalec zagotavlja nastanitev?

— Kje zivite in kako pridete v sluzbo?

Vedno je treba pridobiti kontaktne podatke delavcev!
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Naslednji seznam vpraSanj temelji na primerih iz Studije o delovnem izkori-
Sc¢anju (Jokinen et al.,, 2011) in se lahko uporablja kot zacetna tema pri pogo-
voru z domnevno zrtvijo. Pomembno je, da se zastavljajo vprasanja, ki jih je
lahko razumeti, zlasti Ce zrtev ni pripravljena ali sposobna povedati celotne
zgodbe o tem, kaj se je zgodilo. Vprasanja so razdeljena po posameznih
podrogjih.

» Kje ste izvedeli za to sluzbo?
» Ali ste dobili sluzbo na podlagi prijave v agenciji za zaposlovanje?

» Ali ste morali placati (na primer provizijo za posredovanje), da ste dobili
to sluzbo? Koliko ste placali in komu?

» Kako ste pridobili »delovno dovoljenje«? Kdo ga je pridobil za vas? Ste
placali za to?

» Kako ste potovali v [ciljino drzavo]? Ste sami kupili vozovnice?

» Ali ste si morali izposoditi denar, da ste lahko potovali v ciljno drzavo?
Koliko? Kje ste si izposodili denar?

» Alivas je kdo pricakal na letalisCu (Zelezniski postaji, pristanisScu in podob-
no)? Kdo?

» Kaksno delo ste opravljali?

» Ali sta delo oziroma zaposlitev ustrezala obljubljenemu delu oziroma za-
poslitvi?

» Kaksen je bil vas delovni ¢as? Kdaj in koliko ur na dan ste delali? Koliko dni
na mesec?

» Koliko zaposlenih je opravljalo delo na vasem delovnem mestu?
» Kaksni so bili delovni pogoji?

» Kaksen je bil vas delodajalec? Kako ste komunicirali z njim (3e posebej, e
nimata skupnega jezika)?
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» Ali so vam grozili (z nasiljem, deportacijo, policijo, izgubo sluzbe in po-
dobno)?

» Je bil delodajalec nasilen?

» Ali ste lahko podali odpoved? Ali ste bili prisiljeni delati naprej? Kako?

» Ali ste imeli ves Cas pri sebi potni list oziroma druge osebne dokumente?

» Ali ste komu povedali za svoj polozaj?

Ali vam delodajalec zagotavlja nastanitev?
Kje ste ziveli? Koliko vas je Zivelo tam?
Kako je bilo urejeno stanovanje?

Ali ste bili zadovoljni z zivljenjskimi razmerami?
Menite, da so najemnina in stroski previsoki?

>
>
>
» Koliko ste placali za stanovanje?
>
>
» Kako ste prihajali v sluzbo?

» Aliste imeli podpisano pisno pogodbo o zaposlitvi? Ali samo ustni dogovor?

» Ali veste, koliko denarja na uro in mesec bi morali zasluziti glede na za-
kon v drzavi, v kateri zdaj delate?

Koliko ste prejeli za placilo? (v gotovini, na bancni racun in podobno)?
Ali ste placilo prejeli vsak mesec? Koliko?

Ali ste prejeli pisni obracun?

Ali ste bili zadovoljni s placilom?

Ali so bila placila taksna, kakor je bilo obljubljeno?

Ali ste morali del placila vrniti delodajalcu?

Ali ste dobili placilo za nadurno delo? Z drugimi besedami: ali ste dobili

denar, Ce ste delali vec kakor osem ur na dan oziroma 40 ur na teden?

» Ali ste delali zvecer ali ob koncih tedna? Ali ste dobili dodatno denarno
placilo?

» Ali so bili stroski odsteti neposredno od placila?

vVVvVvyvVvVvyvyy
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» Ali ste lahko kaj prihranili od placila? Ali ste imeli moznost poslati denar

svoji druzini v svojo domovino?

» Ali ste kdaj morali delati, ko ste bili bolni? Ali ste prejeli nadomestilo place
za Cas bolniske odsotnosti z dela? Ali ste vedeli, kaj storiti ali na koga se
obrniti v primeru bolezni?

» Ali ste bili pod pritiskom opravljati naloge ali delo, ki ga niste Zeleli ali vanj
niste privoliti ali ki ni bilo zajeto v pogodbi ali za katero niste imeli kvalifi-
kacij?

» Kako pogosto ste imeli prosti dan? Ali ste imeli kdaj dva dni ali vec dni
zapored prosto?

» Ali ste imeli moznost v prostem Casu poceti, kar zelite, ali ste morali pro-
siti delodajalca za dovoljenje?

Ali ste imeli moznost spoznati kakSnega domacina?

Ali ste imeli moznost, da bi se naucili lokalnega jezika?

Ali ste imeli moznost bili v stiku z druzino in prijatelji v domovini?
Ali ste imeli moznost placati pocitnice?

vV v v Vv Yy

Ali imate pripombe, povezane z delovnimi razmerami ali delom na splo-
Sno?

» Alivam je delodajalec omogocil koris€enje letnega dopusta?
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9 SMERNICE ZA KOMUNIKACIJO ’
INSPEKTORJEV S POTENCIALNO
ZRTVIJO PRISILNEGA DELA ALI
DELOVNEGA IZKORISCANJA

govine z ljudmi pogosto zahteva tudi pricanje zrtve. Kadar gre za delne

ali dejanske zrtve prisilnega dela, morajo vedno prevladati ¢lovekove
pravice pred kazenskim pregonom oziroma drugim uradnim postopkom.
PriporoCena nacela in smernice bi morali biti upoStevani pri identifikaciji in
pomoci zrtvam:

» v stiku z Zrtvijo se vedno uporablja pristop, ki temelji na ¢lovekovih
pravicah: vse Zrtve imajo pravice do varstva in zascite, prav tako
imajo pravico, da sprejmejo ali zavrnejo pomoc,

> zrtev se obvesti o njenih pravicah in nacinih, kako lahko te pravice
doseze;

» treba je sposStovati zasebnost zrtve in pred zacetkom razgovora
zaprositi za soglasje,

> Zrtvi je treba pojasniti, kaj se dogaja, kaksSen je postopek in kaj
lahko storimo, da ji pomagamo,

> treba je spostovati potrebe in Zelje zrtev,

> treba je uposStevati kulturna in verska prepricanja zrtve;

> Zrtev lahko odpeljete na varno mesto, kjer se bo pocutila udobno
in bo lahko odkrito govorila,

> treba se je pogovoriti z Zrtvami posamicno, razgovori z njimi se
opravijo lo¢eno od potencialnih osumljencey,

» kadar se opravljajo razgovori z vec zrtvami, se ti opravijo z vsako
posebej, pri Cemer se jim omogoci, da podajo svoja stalisca in

r4 mnenja,

» treba je zgraditi razumevajoc in zaupljiv odnos,

Z avedati se moramo, da se za dokazovanje storitve kaznivega dejanja tr-
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> Zrtve je treba razbremeniti obcutkov krivde ali strahu pred policijo,

» treba se je zavedati, da zrtev morda trpi zaradi stresa ali travme, ki
jo povzrocajo okolis¢ine in/ali hudo nasilje,

» treba je biti pozoren na vsako verbalno ali neverbalno
komunikacijo med potencialnimi zrtvami in osumljenci in to tudi
upostevati,

» ob razgovorih z zrtvijo je potrebna previdnost glede predsodkov
in stereotipov o trgovini z ljudmi (pogosti predsodki so na primer:
Ce Zrtev trgovine z ljudmi noce sodelovati, potem ni zrtev trgovine
z ljudmi; oseba ne more biti zrtev trgovine z ljudmi, ce ni spolno
izkoriScana; zrtve trgovine z ljudmi so samo zenske in otroci;
zakoniti migranti ne morejo biti Zrtve trgovine z ljudmi; trgovina z
ljudmi se dogaja samo v tujini in podobno).
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Vedenja in ravnanja, ki veljajo za primerna pri prvi komunikaciji s
potencialno Zrtvijo:

» spontanost, zaupanje, skrbno posluSanje, razumevanje, spostovanje, na-
klonjenost, odprtost in podobno.

Vedenja in ravnanja, ki komunikacijo s potencialno zrtvijo otezijo:

» kritika, napadi, dajanje nasvetov, ki niso bili iskani, nepravilna interpreta-
Cija besed in dejanj drugih ljudi, zanikanje osebne odgovornosti, nepo-
slusnost, aroganca, nezaupanje in podobno.

Opozorilo, groznja, moralizacija, kritika, interpretacija, zasliSevanje so oblika
komunikacije, ki zagotovo ne prispeva k vzpostavitvi dobrih odnosov s (po-
tencialnimi) Zrtvami trgovine z ljudmi. Spodoben in prijeten pozdrav in uvod,
zaCetek pogovorov 0 manj zapletenih temah, ohranjanje stika z o¢mi, spo-
Stovanje zrtve z ustrezno neverbalno komunikacijo, ki vkljucuje miren ton in
gibanje, zagotovo izboljsajo komunikacijo z zrtvijo.

Razgovor z delavcem se opravi brez navzocnosti delodajalca. Delodajalca
se seznani, da gre za standardni postopek, tako da ta ne predvideva, da je
delavec podal prijavo na inSpekcijo dela ali kako drugace vzpostavil stik z
inSpekcijo dela.

Tuji delavci tezko zaupajo drzavnim organom in tudi tezje porocajo o ne-
pravilnostih. Velikokrat ne razumejo, da so zrtve trgovine z ljudmi, ne zelijo
se pogovarjati, Se posebej ne v navzocnosti delodajalca. Bojijo se, da jih bo
delodajalec slisal ali da jih bodo slisali drugi zaposleni. V postopkih inSpekcij-
skih nadzorov je pomembno, da se opravi razgovor z delavci, ki so prisotni
in se jih izprasa vsaj o njihovih placilih (place, dodatki in podobno), delovnem
Casu in bivanjskih razmerah.

Kadar delodajalec sodeluje pri nadzoru in predloZi dokumente, ki so pravno-
formalno ustrezni, to ne pomeni nujno, da morda na razlicne nacine dejan-
sko ne izkoris¢a zaposlenih.



Delavce je treba seznaniti z njihovimi pravicami, predloziti podatke o tem,
kako lahko vzpostavijo stik z inSpektoratom (telefonska Stevilka, e-naslov),
seznani jih z moZnostmi iskanja pomoci (letaki, vizitke). Ce fotografiranje ne
pritegne prevec pozornosti, lahko inSpektor fotografira na primer Zivljenjske
razmere zrtve.

Pomembno je tudi, da inSpektor delodajalca ne uporabi za tolmaca in Ce je
le mogoce, uporabi uradnega tolmaca.
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10 UKREPI IN RAVNANJA INSPEKTORJEV

nih prostorov, objektov, skladis¢, bivalnih in drugih prostorov. Pri

IVI ed inSpekcijskimi nadzori na terenu se lahko opravi pregled poslov-

tem je treba posebno pozornost nameniti prepoznavanju kazalni-

kov, ki nakazujejo na morebitno prisilno delo ali delovno izkoris¢anje.

Zapisati je treba vse informacije, ki lahko nakazujejo na morebitno trgovino
z ljudmi, ter pri tem pregledati in preveriti na primer:

>
>

>

poslovne knjige, pogodbe in drugi ustrezne akte;

registracijo poslovnih subjektov pri Agenciji Republike Slovenije za javno-
pravne evidence in storitve (AJPES);

obstoj dovoljenj Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti Republike Slovenije za izvajanje dejavnosti;

obstoj morebitnih sporazumov o poslovnem in tehni¢nem sodelovanju z
drugimi poslovnimi subjekti;

delovni in pravni status zaposlenih (pogodbe o zaposlitvi in zavarovanje)
ter evidence zavoda za zaposlovanje o opravljenih storitvah;

preveriti identiteto oseb oziroma delavcev ter opraviti razgovore z delo-
dajalci in osebami oziroma delavci, ki so prisotni v ¢asu inSpekcijskega
nadzora;

drugo.

Pomembno je, da obravnavana zadeva ne temelji le na pridobljenih izjavah,
temvecl se med izvajanjem inSpekcijskega nadzora pridobijo tudi drugi do-
kazi.



Ce in3pektorji v postopku inpekcijskega nadzora ocenijo, da glede na ugo-
tovljena dejstva in okolis¢ine obstaja sum za prisilno delo ali delovno izkori-
S€anje v povezavi s trgovino z ljudmi:

> o tem obvestijo kontaktno tocko na IRSD, ki v nadaljevanju
obvesca kontaktno tocko na Policiji, v nujnih primerih pa OKC
na 113, ter

() » v primeru, da najde otroka ali mladoletno osebo, ki opravija
delo v nasprotju s predpisi, o tem takoj obvesti center za
socialno delo in kontaktno tocko na IRSD, ki ravna v skladu s
pristojnostmi.

InSpektor za delo med inspekcijskim nadzorom zagotavlja tudi izvajanje dru-
gih zakonskih aktivnosti v skladu s svojimi pristojnostmi in pooblastili ter
veljavnimi predpisi.
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Primer dobre prakse

V letu 2020 je bil v okviru vsakoletne akcije JAD - skupni akcijski dnevi, opravljen
tudi nadzor izvajalcev Ciscenja - Cistilnih servisov na bencinskih servisih in pociva-
lis¢ih na avtocestnem krizu po celotni drzavi. Sodelovala je vecina inSpektorjev za
delo s podrocja delovnih razmerij. Na vec lokacijah je bilo ugotovljeno, da Cisce-
nje izvajajo drZavljani Bolgarije, zaposleni pri samostojnem podjetniku, prav tako
drZavljanu Bolgarije s sedeZem v Sloveniji. InSpektorji so opravili vec inSpekcijskih
pregledov tako pri lastnikih bencinskih servisov in pocivalis¢ kakor tudi najemni-
kih bencinskih servisov ter seveda izvajalcih ¢iScenja, to je Cistilnih servisih. Pri de-
lu so bili inSpektorji posebej pozorni na morebitno obstoj in prepoznavo kazalni-
kov pri obravnavi omenjenega delodajalca, drZavijana Bolgarije, saj sta se nekaj
dni pred izvedbo nadzorov na eni izmed obmocnih enot InSpektorata Republike
Slovenije za delo oglasila nekdanja zaposlena delavca pri delodajalcu ter podala
prijavi o hudih krsitvah delovne zakonodaje, predvsem glede delovnega casa ozi-
roma Cezmernega dela. Med drugim sta delavca tudi izjavilo, da jima je nekdanji

delodajalec grozil z izgubo sluZbe, Ce se bosta pritoZevala.

V inSpekcijskem postopku so bila opravljena Stevilna nadzorna dejanja, prido-
bljena je bila obseZzna dokumentacija. Na podrocju delovnega casa se je poleg
evidence o izrabi delovnega casa opravil tudi vpogled v drugo dokumentacijo, na
primer v sezname ciscenja, to je evidenco cisCenja sanitarij, ter v pogodbe o stori-
tvah med delodajalcem in narocnikom storitev, kjer je bilo za vsako lokacijo Cisce-
nja podrobno doloceno Stevilo ur opravijanja dela. Po opravljeni analizi celotne
dokumentacije je bilo ugotovijeno, da je delodajalec zaposloval bistveno premalo
delavcev za pogodbeno doloceni obseg dela, v povpredju je bilo zaposlenih vsaj za

50 odstotkov premalo delavcev.

Pri obravnavi delodajalca je bilo vzpostavijeno sodelovanje tudi z drugimi drZav-
nimi organi, aktivnosti so bile usklajene tudi z dobrim sodelovanjem delavcev Po-
licije, saj je bilo izvedenih vec skupnih delovnih sestankov.

Obravnava predmetne zadeve, vkljucno s pridobivanjem in analizo dokumentacije
ter drugimi izvedenimi aktivnostmi, v sodelovanju s Policijo in drugimi drZzavnimi
organi je trajala nekaj mesecev. Nazadnje je bilo zoper delodajalca na pristojno
drZavno toZilstvo podano naznanilo suma storitve kaznivih dejanj krSenja temelj-
nih pravic delavcev po prvem in drugem odstavku 196. clena KZ-1 ter trgovine z
ljudmi po 113. ¢lenu KZ-1.
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11 POMOC ZRTVAM TRGOVINE Z LJUDMI

skrbo zrtev trgovine z ljudmi zagotavljajo programi krizne in varne
namestitve zrtev ter programi (re)integracije. Te programe izvajajo
nevladne organizacije na podlagi javnih razpisov.

Za oskrbo zZrtev trgovine za ljudmi sta pristojni ministrstvi za notranje za-
deve ter za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, pri tem pa
sodelujeta z nevladnimi in humanitarnimi organizacijami, ki oskrbo dejansko
izvajajo. Namescanje Zrtev sprva poteka v programu krizne namestitve, ki
se (lahko) nadaljuje v program namestitve v varni prostor.

Krizno namestitev izvaja nevladna ali humanitarna organizacija, sofinancira
jo Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti Republike
Slovenije. Zrtev ob namestitvi s pisno izjavo sprejme pomoc in nastanitev, s
Cimer pridobi pravice in obveznosti v zvezi z izvajanjem programa. Name-
stitev, pomoc in podpora nista pogojeni s pripravljenostjo Zrtve, da
sodeluje v predkazenskem ali kazenskem postopku.

Zrtvam se med krizno namestitvijo ponudita dolgotrajnej$a pomo¢ in na-
mestitev v varni prostor. Namestitev v varnem prostoru izvaja nevladna ali
humanitarna organizacija. Zrtev s pisno izjavo sprejme pomoc in nastanitev,
s ¢imer pridobi pravice in obveznosti v zvezi z izvajanjem programa.

Za 7rtve drzavljane tretjih drzav je tovrstna oblika daljSe namestitve v var-
nem prostoru pogojena z dovoljenjem za zadrZevanje in dovoljenjem za za-
Casno prebivanje. Te Zrtve se po preteku 30-dnevnega obdobja za okrevanje
in razmislek v programu krizne namestitve namescajo v program namesti-
tve v varni prostor za obdobje veljavnosti dovoljenja za zadrZevanje. Zrtvam
trgovine z ljudmi se lahko izda dovoljenje za zacasno prebivanje, Ce je pri-
pravljena sodelovati kot prica v kazenskem postopku in bo njeno pricanje
pomembno, ter v primeru obstoja osebnih okolis¢in, ki utemeljujejo njeno
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prebivanje v Republiki Sloveniji (ZTuj-2). Namestitev v programu je prosto-
voljna in za zrtve drzavljane tretjih drzav lahko traja do konca kazenskega
postopka, medtem ko za druge Zrtve zakonodaja ne doloca roka.

Uspesno se izvaja tudi projekt reintegracije, ki je namenjen tako drzavljanom
Republike Slovenije, ki so bili kot zrtve trgovine z ljudmi, obravnavani v tujini,
kakor tudi drzavljanom drzav Evropske unije in drzavljanom tretjih drzav,
ki so bili v predkazenskem ali kazenskem postopku obravnavani kot zrtve
trgovine z ljudmi v Republiki Sloveniji in tu zakonito prebivajo. Reintegracija
za zrtve pomeni prvi korak k njihovemu samostojnemu zivljenju brez nasilja,
izkoris¢anja in krsenja ¢lovekovih pravic.



12 POMEMBNI STIKI

Ministrstvo za notranje zadeve:

Policija
Ce sumite, da obstaja moznost trgovine z ljudmi z namenom prisilnega dela

ali ¢e ste v stiku s potencialnimi Zrtvami, obvestite policijo na telefonsko
Stevilko 113 ali anonimno telefonsko Stevilko 080-1200 ali

posljite anonimno e-prijavo na https://e-uprava.gov.si/podrocja/
drzavadruzba/kazniva-dejanja/prijava-trgovine-z-ljudmi.html.

Nacionalna koordinatorica za boj proti trgovini z ljudmi
Stefanova ulica 2
1501 Ljubljana

Telefonska Stevilka: +386 1 428 56 47

Sluzba za preprecevanje in boj proti trgovini z ljudmi
Stefanova ulica 2
1501 Ljubljana

Telefonska Stevilka: +386 1 428 57 56
E-postni naslov: spbtl.mnz@gov.si
Specializirano drZavno toZilstvo Republike Slovenije
Trg OF 13
1000 Ljubljana
Telefonska Stevilka: +386 1 434 19 35
E-postni naslov: specializirano.tozilstvo@dt-rs.si
InSpektorat Republike Slovenije za delo
Stukljeva cesta 44
1000 Ljubljana

Telefonska Stevilka: +386 1 280 36 60
E-postni naslov: gp.irsd@gov.si
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Financna uprava Republike Slovenije
Generalni financni urad

Smartinska cesta 55

1000 Ljubljana

Anonimni telefon 080 11 22

Telefonska Stevilka: ++386 1 478 38 00
E-postni naslov: prijave.fu@gov.si



Pomoc Zrtvam trgovine z ljudmi v Sloveniji zagotavljajo

Drustvo KLJUC - Center za boj proti trgovini z ljudmi
Brezplacna telefonska Stevilka: 080 17 22, vsak delavnik od 9.00 do 13.00

Klic bo sprejel strokovno usposobljeni svetovalec Drustva Klju¢. Klic je lahko
anonimen.

E-postni naslov: info@drustvo-kljuc.si
Spletno mesto: www.drustvo-kljuc.si

Slovenska karitas

Telefonska Stevilka: 01 300 59 60 in 031 470 151 (deZurstvo)
E-postni naslov: info@karitas.si

Spletno mesto: www.karitas.si

Slovenska filantropija
ZdruZenje za promocijo prostovoljstva

Telefonska Stevilka: 01 430 12 88

E-postni naslov: info@filantropija.org
Spletno mesto: www.filantropija.org

Smernice so dostopne na:

https://www.gov.si/zbirke/projekti-in-programi/boj-proti-trgovini-z-
ljudmi/

4

n P » SMERNICE ZA INSPEKTORJE ZA DELO









