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1 Uvod

Model za merjenje druzbenih uéinkov socialnih podjetij (so.p.) predstavlja
orodje za merjenje druzbenih ucinkov. Model za merjenje druzbenih
uc¢inkov socialnih podjetij (v nadaljevanju Model) je razvil InStitut za
ekonomska raziskovanja v okviru projekta “lzdelava aplikativhega modela
za merjenje druzbenih ucdinkov socialnih podjetij”, ki sta ga financirala
Javna agencija za raziskovalno dejavhost Republike Slovenije in
Ministrstvo za gospodarstvo, razvoj in tehnologijo (St. projekta: V5-2123).

To gradivo predstavlja navodila za uporabo Modela. V navodilih smo se
posvetili predstavitvi Modela in korakov v procesu merjenja druzbenih
ucinkov. Navodila ne vkljuCujejo predstavitve metodologij merjenja
druzbenih ucinkov ali v sploSnem razumevanja druzbenih ucinkov. Z
Navodili smo namre¢ zeleli pripraviti kratek in jedrnat pripomocek pri
uporabi Modela, pri ¢emer predpostavljamo, da je uporabnik seznanjen z
osnovami merjenja druzbenih uc¢inkov.?

V drugem poglavju najprej predstavljamo tehni¢ne in vsebinske znacilnosti
Modela. V tretjem poglavju z namenom enostavnejSe komunikacije in
lazjega razumevanja predlaganih korakov v procesu merjenja druzbenih
ucinkov definiramo pomen kljuénih uporabljenih izrazov v besedilu. V
Cetrtem poglavju sledi predstavitev procesa merjenja druzbenih ucinkov
oziroma modulov, ki sestavljajo Model. V petem poglavju navajamo vire in
literaturo.

2 Vsebinske in tehnicne znacilnosti modela za
merjenje druzbenih ucinkov socialnih podjetij

- Model temelji na wuveljavljenih metodologijah in smernicah za
merjenje druzbenih uc¢inkov, kot so teorija sprememb (angl. theory of
change), model verige vrednosti ucinkov (angl. impact value chain)
in koncept celostnega porocanja oziroma IR okvir (angl. integrated
reporting framework).

- Model za merjenje druzbenih u¢inkov ponuja nabor kazalnikov IRIS+,
mogoca pa je tudi uporaba lastnih kazalnikov.

1 Uporabnikom oziroma organizacijam brez osnovnega poznavanja merjenja druzbenih ucinkov se svetuje
uporaba drugih prirocnikov ali pomoc¢ s strani zunanjega izvajalca.



Model smiselno vkljuCuje tudi cilje trajnostnega razvoja (angl.
sustainable development goals - SDG), ki jih je sprejela Organizacija
zdruzenih narodov.

Obseg in kompleksnost merjenja sta odvisna od izbire namena
merjenja in poroc¢anja druzbenih ucinkov, kjer lahko uporabnik izbira
med naslednjimi moznosti: 1) Obvezno poroCanje, 2) RazSirjeno
porocanje z dodatnimi neobveznimi vsebinami in 3) RazSirjeno
poroGanje z uporabo pri upravljanju organizacije (v nadaljevanju so
vsebine, ki so pokrite z namenoma RazSirjeno poro¢anje z dodatnimi
neobveznimi vsebinami in RazSirjeno poro¢anje z wuporabo pri
upravljanju organizacije predstavljene s sivo barvo).

Na zacetku merjenja uporabnik najprej opredeli temeljno podrocje
delovanja organizacije, druzbene probleme, ki jih organizacija
naslavlja s svojimi aktivhostmi, cilje, ki jih zasleduje, ipd., kar
doloCa okvire merjenja in poroCanja ter ponujene moznosti v
nadaljevanju.

Model ponuja predhodno opredeljen nabor 1) Podrocij delovanja -
dejavnosti, 2) Dolgoro¢énih ciljev, ki jih zasleduje organizacija
(temeljijo na SDG podciljih), 3) Deleznikov / ciljnih skupin, ki jih
naslavlja, in 4) Kazalnikov neposrednih rezultatov (temeljijo na IRIS+
kazalnikih). Uporabnik lahko uporablja tudi lastne kazalnike.

Model je razvit v programskem orodju Microsoft Excel. Preglednice v
datoteki so za lazje delo opremljene z makro programom. Ko
datoteko prvi¢ odprete, se izpise opozorilo »WVARNOSTNO OPOZORILO
Makri so bili onemogoceni« oziroma »SECURITY WARNING Macros
have been disabled«, Ce uporabljate angleSki jezik. Za nadaljevanje
kliknite gumb »OmogocCi vsebino« oziroma »Enable Content«, Ce
uporabljate angleski jezik. V redkih primerih operacijski sistem MS
Windows zaklene datoteko pred izvajanjem makro programov. V tem
primeru se izpiSe opozorilo »WARNOSTNO TVEGANJE Microsoft je
blokiral izvajanje makrov, ker vir datoteke ni vreden zaupanjac«
oziroma »SECURITY RISK Microsoft has blocked macros from running
because the source of this file is untrusted«, ¢e, uporabljate angleski
jezik. Tezavo odpravite, tako da pred odpiranjem datoteke, slednjo
desno kliknete, izberete njene Lastnosti in v zavihku SploSno dodate
kljukico pri Odblokiraj oziroma izberete Properties in v zavihku
General dodate kljukico pri Unblock, ¢e uporabljate angleSki jezik.
Ker bo Model diseminiran preko elektronske povezave, se bo pri
odpiranju datoteke zelo verjetno (odvisno od nastavitev uporabnika)
Se prej prikazalo opozorilo »ZASCITEN POGLED Bodite previdni -
datoteke z interneta lahko vsebujejo viruse. Ce je ni treba urejati,
izberite zasSciteni nacin« ali »PROTACTED VIEW Be careful - files from
the Internet can contain viruses. Unless you need to edit, it's safer
to stay in Protected View«, Ce uporabljate angleSki jezik. Za



nadaljevanje kliknite gumb »Omogoci urejanje« ali »Enable Editingx,
¢e uporabljate angleSki jezik.

3 Definicije in pomen uporabljenih izrazov

Beseda druzbeno (angl. social) se v oZjem pomenu nanasSa na posameznike
in skupnosti ter odnose in relacije med njimi. V povezavi z uinkom in
merjenjem druzbenega ucinka OECD (2021) definira pojem druzbeno SirSe
in vkljucuje tudi okoljske, ekonomske ali upravljavske dimenzije, torej vse,
kar bi lahko imelo u€inek na druzbo.

Udinek (angl. effect) je opredeljen kot konc¢ni pomen in transformacijska
posledica intervencije (OECD, 2021). V praksi se pogosto z ucinkom
razume spremembe po celotni verigi vrednosti ucinkov, tako neposredne
rezultate, posredne rezultate kot tudi vplive.

VloZki (angl. inputs) so sredstva, vlozena v aktivnosti. Aktivnosti (angl.
activities) so z vlozki opravljeno delo s ciljem doseganja zeljenih
rezultatov. Neposredni rezultati (angl. outputs) so kazalniki rezultatov
aktivnosti organizacije, ki kazejo, v kolikSni meri so aktivnhosti dosegle
ciljno skupino. Posredni rezultati (angl. outcomes) so nacrtovane in
nenamerne spremembe pri ciljni skupini, ki so ali bi lahko bile posledica
aktivnosti. Vplivi (angl. impacts) so druzbene spremembe, ki jih
pricakujemo na daljSi rok in presegajo neposredne rezultate aktivnosti
organizacije.

Pojem merjenje se razume v smislu kvantitativhega merjenja, za razliko od
kvalitativnih pristopov, ki so pogosto del metodologij evalvacij in razlicnih
ocenjevanj. Merjenje je definirano kot proces analize in prikaza znacilnosti
preucevanega objekta/ov, medtem ko evalvacija pomeni preverjanje
doseganja ciljev.

Merjenje druzbenih uéinkov pomeni merjenje razlicnih oblik rezultatov, pri
cemer je enostavno izmeriti neposredne rezultate, tezje posredne
rezultate, ker ti navadno niso oprijemljivi, Se tezje pa vplive, saj se le-te
kazejo kot ucinki v druzbi, tudi izven ciljne populacije, oziroma pomenijo
samo tiste rezultate, ki so izkljuéno posledica aktivnosti ne pa tudi drugih
sprememb, ki bi se zgodile tudi v primeru, da aktivnosti ne bi bile
izvedene.

Model verige vrednosti uéinkov (angl. impact value chain) predstavlja
sistematiéni opis procesa ustvarjanja ucinkov in povezav med vlozki in
aktivnostmi ter rezultati dejavnosti oziroma organizacij. Temelji na modelu
teorije sprememb (angl. theory of change). Vsaka dejavhost naslavlja
doloéeno potrebo in Zeli reSevati dolo¢en druzbeni problem ali izziv.



Opravljanje dejavnosti zahteva dolocene viozke in pomeni opravljanje
doloc¢enih aktivnosti. Namen opravljanja dejavnosti je generiranje
zastavljenih rezultatov. Rezultati pa se lahko kazejo v razlicnih oblikah,
nekateri so zelo neposredni in oprijemljivi, drugi pa posredni in/ali manj
oprijemljivi. Rezultati lahko pomenijo tudi vplive izven ciljne populacije
oziroma vplive na SirSo druzbo.

Cilji trajnostnega razvoja (SDG cilji) sestavljajo globalni okvir za doprinos
na podroCju trajnostnega razvoja ter njegove gospodarske, socialne,
okoljske in upravljavske razseznosti. 17 ciljev trajnostnega razvoja
(odprava revscine, odprava lakote, zdravje in dobro pocutje, kakovostno
izobrazevanje, enakost spolov , Cista voda in sanitarna ureditev, cenovno
dostopna in Cista energija, dostojno delo in gospodarska rast, industrija,
inovacije, infrastruktura, zmanjSanje neenakosti, trajnostna mesta in
skupnosti, odgovorna poraba in proizvodnja, podnebni ukrepi, zZivljenje v
vodi, Zivljenje na kopnem, mir, praviénost in moc¢ne institucije, partnerstva
za doseganje ciljev) sestavlja univerzalni standard za razvoj druzbe.

4 Proces merjenja druzbenih ucinkov

Proces merjenja druzbenih ucinkov sestavlja pet zaporednih korakov.
Koraki si v Modelu sledijo v petih modulih, ki uporabnika usmerjajo in
vodijo skozi proces merjenja.



Slika 1: Struktura Modela

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5

Izhodiséa in Priprava nacrta | Merjenje Prikaz Oblikovanje

predpostavke merjenja rezultatov in porocila

analiza

RegistrskKi Kazalniki Vrednosti Pregled in Generiranje

podatki naslovljenih kazalnikov analiza posameznih

organizacije deleznikov / naslovljenih rezultatov vsebin glede na
ciljnih skupin deleznikov / merjenja vnose v M1,

Status aktivnosti
organizacije v
porocevalskem
letu

Namen merjenja
druzbenih
ucinkov

Temeljno
podrocje
delovanja
organizacije
Delezniki in ciljne
skupine

Druzbeni
problemi, cilji,
aktivnosti in
pogoji

Kazalniki
aktivnosti

Kazalniki
neposrednih
rezultatov

Kazalniki
rezultatov,
neodvisnih od
podrocja
delovanja
organizacije

ciljnih skupin

Vrednosti
kazalnikov
aktivnosti

Vrednosti
kazalnikov
neposrednih
rezultatov

Vrednosti
kazalnikov
neodvisnih od
podrocja
delovanja
organizacije

M2,M3 in M4
ter dodajanje
pojasnil in

komentarjev

* Obvezno porocanje;

4.1 Modul 1: Definiranje izhodiS¢ in predpostavk

Merjenje druzbenih uCinkov se zacne v Modulu 1, kjer se definira izhodisCa
in predpostavke. Posamezne celice se izpolnjujejo na tri razlicne nacine:

- Uporabnik vnasa besedilo (roza obarvana polja);
- Uporabnik izbere iz spustnega seznama (rjavo obarvana polja);




- Celice se samodejno izpolnijo glede na prej vnesene ali izbrane
vsebine (modro obarvana polja).

Tako moduli, kot tudi sklopi znotraj njih, si zaporedno sledijo - definicije
in izbori v predhodnih korakih definirajo vsebine in ponujene nabore v
nadaljevanju. Zato je potrebno vsebine vnaSati po vrsti. Mozno pa je
vracanje nazaj in popravljanje Ze vnesenih vsebin ali dodajanje vsebin.

Pri definiranju predpostavk in izhodis¢ v Modulu 1 (kot tudi obsega
merjenja druzbenih ucinkov v okviru nacrta merjenja - Modul 2),
svetujemo, da se uporabnik omeji in posveti bistvenim aktivhostim in
rezultatom organizacije. Uporabniku tako ni potrebno npr. definirati vec
deleznikov ali ciljnih skupin ter druzbenih problemov, ki jih naslavlja
organizacija, ¢e so ti manj pomembni oziroma se pri teh ustvarjajo
materialno nepomembni ucinki. Kjer so vnosi ali definicije obvezni, je nad
celicami dodan tekst »Obvezen vnos«.

Modul 1 je sestavljen iz naslednjih sklopov:

- Registrski podatki organizacije;
- Status aktivnosti organizacije v porocevalskem letu;
- Namen merjenja druzbenih ucinkov;

- Temeljno podrocje delovanja organizacije;

- Delezniki in ciljne skupine;

- DruZzbeni problemi in cilji trajnostnega razvoja (SDG), ki jih s svojimi
aktivnostmi reSuje/zasleduje organizacija;

- Teorija sprememb z definiranjem koncnih in vmesnih ciljev in
aktivnosti ter pogojev (za vsak predhodno definiran druzbeni
problem).

Pri registrskih podatkih uporabnik vnese sledece identifikacijske podatke:

- Mati¢na Stevilka (vnese uporabnik);

- Ime poslovhega subjekta (samodejen vnos podatka iz registra
socialnih podjetij);

- Sedez (samodejen vnos podatka iz registra socialnih podjetij);

- Dejavnost (SKD) (samodejen vnos podatka iz registra socialnih
podjetij);

- Pravno-organizacijska oblika (samodejen vnos podatka iz registra
socialnih podjetij);

- Oseba odgovorna za merjenje druzbenih uc¢inkov (vnese uporabnik);




- E-poSta odgovorne osebe za merjenje druzbenih ucinkov (vnese
uporabnik);

- Telefon odgovorne osebe za merjenje druzbenih ucinkov (vnese
uporabnik);

- Zastopnik so.p. (samodejen vnos iz registra socialnih podjetij);

- E-posSta so.p. (vhese uporabnik);

- Telefon so.p. (vhese uporabnik).

S statusom aktivnosti organizacije v poroevalskem letu uporabnik poroca
o0 aktivnosti organizacije (aktivha / neaktivna) in izbere iz spustnega
seznama eno izmed moznosti: 1) So.p. ne izvaja aktivhosti z namenom
reSevanja druzbenih problemov in/ali ne ustvarja druzbenih uc¢inkov in 2)
So.p. izvaja aktivnosti z namenom reSevanja druzbenih problemov in/ali
ustvarja druzbene ucinke. Glede na to, da se skladno z zakonodajo
predvideva obvezno poro¢anje o druzbenih ucinkih za so.p., zelimo s tem
izloCiti neaktivha so.p., ki z izbiro moznosti 1) izpolnijo svojo obveznost.
Neaktivnim podjetjem tako ni potrebno izpolnjevati celic v nadaljevanju in
lahko oddajo datoteko izpolnjeno le v delu do Statusa aktivhosti
organizacije v porocevalskem letu.

Definiranje namena merjenja druZbenih uéinkov dolo¢a obseg in
kompleksnost merjenja in poroCanja. Uporabnik iz spustnega seznama
izbere eno od ponujenih moznosti:

- Obvezno porocanje, ki vkljuCuje definiranje podrocja delovanja
organizacije, naslovljenih deleznikov in ciljnih skupin, druzbenih
problemov, aktivhosti in prispevkov organizacije k doseganju SDG
ciljev ter merjenje Stevila naslovljenih deleznikov in ciljnih skupin,
Stevila izvedenih aktivnosti in neposrednih rezultatov ter rezultatov,
neodvisnih od podrocja delovanja organizacije;

- RazSirjeno poro¢anje z dodatnimi neobveznimi vsebinami, ki
vkljuCuje vse vsebine vkljuCene v Obvezno porocCanje in definiranje
Kapitala / sredstva organizacije in merjenje sprememb Kapitala /
sredstva organizacije in posrednih rezultatov organizacije;

- RazsSirjeno porocanje z uporabo pri upravljanju organizacije, Ki
dodatno vkljucuje razSirjeno analizo rezultatov v Modulu 4; analizo
naslovljenih deleznikov glede na velikost ciljne populacije, analizo
izvedenih aktivnosti glede na planirane aktivnosti in analizo
ucinkovitosti, vkljuéno z analizo stroSkov in koristi.



Potem se definira Temeljno podroéja delovanja organizacije. Nabor je
skladen z naborom dejavnosti uporabljenim v IRIS+. Izbira temeljnega
podrocja delovanja dolo¢a okvire ponujenih vsebin v nadaljevanju (kot npr.
kazalniki neposrednih rezultatov). Uporabnik iz spustnega seznama izbere
eno od ponujenih moznosti:

- Kmetijstvo;

- Biodiverziteta in ekosistem;
- Podnebje;

- Raznolikost in vklju¢enost;
- lzobrazevanje;

- Zaposlovanje;

- Energija;

- Finanéne storitve;

- Zdravje;

- Infrastruktura;

- Tla;

- OnesnaZevanje;

- Nepremicnine;

- Odpadki;

- Voda.

V naslednjem sklopu uporabnik definira deleznike in ciljne skupine, ki jih
naslavlja organizacija s svojimi aktivhostmi. Uporabnik lahko izbere tri
razlicne deleznike in znotraj njih tri razlicne ciljne skupine. Uporabnik
definira deleznike in ciljne skupine po nacelu bistvenosti, obvezno pa je
definirati vsaj enega deleznika in eno ciljno skupino. V spustnem seznamu
pri izboru deleznikov so na voljo sledeCe mozZnosti:

- Uporabniki, stranke;
- Kupci (podjetja, organizacije, s.p.);

2 Pri vrstah kapitala / sredstev izhajamo iz nabora predlaganega v IR okviru, pri Gemer izpustimo druzbeni
in naravni kapital. Ti dve vrsti kapitala sta izven okvira organizacije in na teh merimo ustvarjene druzbene
ucinke.



- Zaposleni;
- Okolje (uporabniki okolja);
- Dobavitelji.

Za posamezne deleznike pa so na voljo spustni seznami za ciljne
skupine. Za deleznik Uporabniki, stranke so npr. na voljo sledecCe
moznosti:

- Osebe s posebnimi potrebami;

- Brezposelni;

- NEETi (mladi, ki niso niti v izobrazevanju niti zaposleni);
- Starostniki;

- Migranti;

- Odvisniki;

- Brezdomci;

- Nekdanji zaporniki;

- Posamezniki pod pragom revscine;

- Obicajni uporabniki, stranke.

Nato uporabnik identificira druzbene probleme, ki jih s svojimi aktivhostmi
organizacija naslavlja in reSuje (najvec pet). Tudi v tem delu svetujemo, da
druzbene probleme uporabnik definira glede na nacelo bistvenosti. Vsak
definiran druzbeni problem pomeni tudi, da bo uporabnik zanj v
nadaljevanju moral definirati aktivnosti in zanje izmeriti rezultate. Za vsak
definiran druzbeni problem iz spustnega seznama izbere najvec tri SDG
cilje, ki jih organizacija pri reSevanju posameznega druzbenega problema
zasleduje:

- Odprava revscine;

- Odprava lakote;

- Zdravje in dobro pocutje;

- Kakovostno izobrazevanje;

- Enakost spolov;

- Cista voda in sanitarna ureditev;

- Cenovno dostopna in Cista energija;
- Dostojno delo in gospodarska rast;
- Industrija, inovacije, infrastruktura;
- ZmanjSanje neenakosti;

- Trajnostna mesta in skupnosti;

- 0Odgovorna poraba in proizvodnja;

- Podnebni ukrepi;

- Zivljenje v vodi;

- Zivljenje na kopnem;

- Mir, praviénost in moc¢ne institucije;
- Partnerstva za doseganje ciljev.



Zadnji sklop Modula 1 je namenjen pripravi logicnega modela teorije
sprememb. Namen tega je podrobno analizirati dejavnost organizacije.
Logicni model teorije sprememb pomaga organizaciji bolje razumeti in
definirati druzbeni problem, nacrtovati cilje in aktivnosti.

Skladno s teorijo sprememb uporabnik za vsak identificirani druzbeni
problem iz spustnega seznama najprej izbere najve¢ pet dolgoroénih
(konénih) ciljev, ki jih zasleduje organizacija (v pomoc¢ je vpraSanje: Kaj so
dolgoro¢ni (konc¢ni) cilji vaSih aktivnosti, vezanih na reSevanje tega
druzbenega problema?). Primer dolgorocnega koncnega cilja je Zmanjsanje
Skodljivih vplivov mest na okolje, s posebnim poudarkom na kakovosti
zraka ter ravnanju s komunalnimi in drugimi odpadki. Ponujen nabor
dolgoroc¢nih konc¢nih ciljev temelji na SDG podciljih in je odvisen od izbora
SDG ciljev v predhodnem sklopu Druzbeni problemi in cilji trajnostnega
razvoja (SDG), ki jih s svojimi aktivnostmi reSuje/zasleduje organizacija.

V naslednjem koraku se doloCi vmesne cilje. Primer vmesnega cilja je
zmanjsanje koli¢ine odlozenih kosovnih odpadkov na SirSem obmocju
obéine. Uporabnik to opisno izpolni s pomocjo odgovora na vpraSanje Kaj
so potrebni vmesni cilji, da bi lahko pricakovali doseganje dolgorocnih
(konc€nih) ciljev?.

Na koncu uporabnik zapiSe aktivnosti, ki jih je organizacija izvajala, da je
dosegla zastavljene cilje (npr. usposabljanje za uspesSen razgovor za
sluzbo, ozaveS¢anje o energetski uc¢inkovitosti v domovih, ipd.) in navede
dve vrsti predpostavk, ki morajo biti uresniCene za doseganje zastavljenih
ciljev, torej pogoje (npr. ustrezen prostor), ki jih naniza s pomocjo
vpraSanja Kateri pogoji morajo biti izpolnjeni, da aktivnosti vodijo do
rezultatov?, in pa potrebne sodelujoc¢e deleZnike (npr. lokalni prebivalci),
ki jih naniza s pomoc¢jo vpraSanja Kateri delezniki so potrebni / bi morali
sodelovati pri reSevanju tega problema z nacrtovano aktivnhostjo?.

4.2 Modul 2: Priprava nacrta merjenja

V Modulu 2 se izdela nacrt za merjenje druzbenih uc¢inkov. DoloCi se, kaj
se bo merilo in kako. Predvidi pa se tudi vir podatkov, dolo¢i odgovorno
osebo za merjenje in pogostost merjenja.
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Modul 2 je sestavljen iz naslednjih sklopov:

- Kazalniki naslovljenih deleznikov / ciljnih skupin

- Kazalniki aktivnosti;

- Kazalniki neposrednih rezultatov;

- Kazalniki rezultatov neodvisnih od podro¢ja delovanja organizacije;

V prvem sklopu uporabnik izbere deleznike / ciljne skupine, za katere bi
zelel meriti Stevilo naslovljenih posameznikov (ali organizacij). Model
izpiSe vse v Modulu 1 definirane deleznike / ciljne skupine, uporabnik pa
izbere med njimi, tako da vnhese ostale zahtevane podatke, kot so Vir
podatkov, iz spustnega seznama izbere Kdo meri? (Sam / zaposleni;
Zunanja pomoc¢ (anketar, laboratorij); Prostovoljci; Avtomatsko (npr. GIS))
in Kako pogosto se meri? (Mesecno; Polletno; Letno). Za deleznike / ciljne
skupine, pri katerih uporabnik teh polj ne izpolni, se merjenje ne bo
izvajalo.

V okviru sklopa Kazalniki aktivhosti se podobno kot pri deleznikih / ciljnih
skupinah izpisane vse aktivnosti (po druzbenih problemih), ki jih je
uporabnik definiral v okviru Modula 1 - sklopa Teorija sprememb - Cilji /
rezultati-aktivnosti-pogoji (pri aktivnostih). Za vsako od teh aktivhosti
uporabnik najprej vnese podrobnejSi opis aktivnosti (npr. loCeno zbiranje,
ciscenje, predelava). V naslednjem koraku uporabnik iz spustnega

seznama izbere podroCje delovanja - dejavnost, v katero spada
posamezna aktivnost, ki je izpisana v zaCetku tega sklopa. Vnos podrocje
delovanja - dejavnosti je obvezen. Ta korak je pomemben zaradi

oblikovanja nabora ponujenih kazalnikov rezultatov v naslednjem sklopu. V
spustnem seznamu je na voljo nabor, ki je skladen z naborom dejavnosti
uporabljenim v IRIS+ in ponuja naslednje moznosti:

- Kmetijstvo;

- Ekosistem in biodiverziteta;
- Podnebje;

- Raznolikost in vklju¢enost;
- lzobrazevanje;

- Zaposlovanje;

- Energija;

- Finanéne storitve;

- Zdravje;
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- Infrastruktura;
- Tla;

- OnesnaZevanje;
- Nepremicnine;
- Odpadki;

- Voda.

V okviru tretjega sklopa uporabnik definira Kazalnike neposrednih
rezultatov, ki se bodo uporabljali za merjenje rezultatov aktivnosti.
Kazalnike neposrednih rezultatov uporabnik definira za v Modulu 1
definirane aktivnosti (v okviru sklopa Teorija sprememb - Cilji / rezultati-
aktivnosti-pogoji (pri aktivnosti). Za vsako aktivhost se samodejno izpiSejo
tudi vmesni rezultati, ki jih je uporabnik ravno tako definiral v Modulu 1 (v
okviru sklopa Teorija sprememb - Cilji / rezultati-aktivhosti-pogoji (pri
aktivnosti). Na tem mestu uporabnik iz spustnega seznama izbere do pet
kazalnikov neposrednih rezultatov. Seznam ponujenih kazalnikov izhaja iz
baze kazalnikov IRIS + in je pogojen z izbiro podrocja delovanja v zadnjem
koraku predhodnega sklopa.3 V kolikor v naboru ponujenih kazalnikov
uporabnik ne najde primernega kazalnika, lahko kazalnik za merjenje
neposrednih rezultatov aktivnosti definira in vnese sam. Za vsako
definirano aktivnost je potrebno (obvezno) definirati en kazalnik. V
naslednjem koraku uporabnik za vsak kazalnik posebej predvidi Vir
podatkov in iz spustnega seznama izbere Kdo meri? (Sam / zaposleni;
Zunanja pomoc¢ (anketar, laboratorij); Prostovoljci; Avtomatsko (npr. GIS))
ter Kako pogosto se meri? (Mesecno; Polletno; Letno).

IRIS+ ima na voljo veliko Stevilo kazalnikov, ki so uporabni v razli¢nih
dejavnostih. Le-ti uporabniku zaradi prevelikega Stevila kazalnikov niso
ponujeni pri izbiri kazalnikov neposrednih rezultatov, kjer uporabnik izbira
samo med kazalniki, uporabnimi za merjenje rezultatov aktivnosti v
doloCeni dejavnosti. Zato je na voljo loCen sklop kazalnikov - Kazalniki
rezultatov neodvisnih od podro¢ja delovanja, kjer uporabnik izbira znotraj
skupin kazalnikov, filtriranih glede na izbrane deleznike in/ali vrsto
rezultatov, pri katerih oziroma kakor se kazejo ucinki aktivnosti
organizacije. Enako kot pri prejsSnji skupini uporabnik izbere kazalnike iz
spustnega seznama kazalnikov iz IRIS+, vendar tokrat glede na prej
izbrane deleznike in /ali vrsto rezultatov (Uporabniki, stranke; Kupci
(podjetja, organizacije, s.p.); Zaposleni; Okolje (uporabniki okolja);
Dobavitelji; Financ¢ni rezultati; Razno) pri katerih se kazejo ucinki
aktivnosti organizacije. Tudi pri teh kazalnikih uporabnik za vsak kazalnik
posebej opiSe Vir podatkov in iz spustnega seznama dolo¢i Kdo meri? (Sam
/ zaposleni; Zunanja pomo¢ (anketar, laboratorij); Prostovoljci; Avtomatsko
(npr. GIS)) ter Kako pogosto se meri? (MesecCno; Polletno; Letno).

3 Celoten, originalni seznam IRIS+ kazalnikov je dosegljiv na povezavi https://iris.thegiin.org/metrics/ in v
prilogi k Modelu za merjenje druzbenih ucinkov socialnih podjetij na spletni strani, kjer je dosegljiv Model.
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Uporabnikom, ki so v Modulu 1 pri Namen merjenja druzbenih ucinkov
izbrali RazSirjeno porocCanje z dodatnimi neobveznimi vsebinami ali
RazSirjeno poroCanje z uporabo pri upravljanju organizacije, se v Modulu 2
opcijsko prikazeta Se dva sklopa - Kazalniki posrednih rezultatov in
Postavke kapitala / sredstev organizacije, po katerih bi Zeleli v organizaciji
meriti spremembe, kot rezultat aktivhosti oziroma delovanja organizacije.

V okviru Kazalniki posrednih rezultatov uporabnik definira kazalnike s
katerimi bo meril posredne rezultate aktivnosti organizacije. Za lazje
razmisljanje in definiranje ustreznih kazalnikov se uporabniku izpiSejo
dolgoroc¢ni (koncni) cilji (spet po prej definiranih druzbenih problemih iz
Modula 1 - sklop Teorija sprememb - Cilji / rezultati-aktivhosti-pogoji).
Tudi pri teh kazalnikih uporabnik za vsak definiran kazalnik navede Vir
podatkov in iz spustnega seznama dolo¢i Kdo meri? (Sam / zaposleni;
Zunanja pomocC (anketar, laboratorij); Prostovoljci; Avtomatsko (npr. GIS))
ter Kako pogosto se meri? (Mesecno; Polletno; Letno).

V zadnjem sklopu pa lahko uporabnik izbere Postavke kapitala / sredstev
organizacije, po katerih bi ZzZeleli v organizaciji meriti spremembe, kot
rezultat aktivnosti oziroma delovanja organizacije. V tem delu gre
pravzaprav za merjenje ucinkov aktivnosti, ki se kaZejo znotraj
organizacije. Npr. organizacija je v preteklem letu prisSla do novega
prostora, v katerem izvaja dejavnost, v proces vkljuéila dodatne
prostovoljce, ipd., kar je rezultat njenih aktivnosti. Uporabnik po vrstah
kapitala / sredstev (Proizvodna sredstva, Cloveski kapital, Intelektualni
kapital in Financ¢na sredstva) izbere posamezne postavke, za katere bi
zelel meriti spremembe. To naredi tako, da izbere postavke iz spustnih
seznamov, na katerih se izpiSejo vnosi postavk sredstev / kapitala
definiranih v Modulu 1. Za vsako izbrano postavko uporabnik definirana Se
Mersko enoto za merjenje.

4.3 Modul 3: Merjenje

Modul 3 je namenjen merjenju druzbenih u¢inkov oziroma vnosu vrednosti
za izbrane predmete merjenja, ki so bili definirani v okviru Modula 2.
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Modul 3 je sestavljen iz naslednjih sklopov:

- Vrednosti kazalnikov naslovljenih deleznikov / ciljnih skupin;
- Vrednosti kazalnikov aktivnosti;

- Vrednosti kazalnikov neposrednih rezultatov;

- Vrednosti kazalnikov neodvisnih od podroc¢ja delovanja;

Merjenje druzbenih ucinkov se izvaja po nacrtovanih kategorijah ucinka:
neposredni rezultati (vklju¢no =z rezultati, neodvisnimi od podrocja
delovanja),

Se prej uporabnik izmeri in vnese vrednosti kazalnikov
naslovljenih deleznikov /ciljnih skupin (oziroma naslovljenih posameznikov
ali organizacij znotraj ciljnih skupin) in aktivnosti (Stevilo aktivnosti).

Merjenje se izvaja po kategorijah in z izbranimi kazalniki, ki jih je
uporabnik dolo¢il v Modulu 2, pri ¢emer uporabnik poleg Stevila/vrednosti
za vsak kazalnik navede tudi mersko enoto. Uporabnik vnasa vrednosti
kazalnikov rezultatov kot skupne rezultate na ravni organizacije. Poleg
vnesenih vrednosti uporabnik lahko dodaja Komentarje, s katerimi dodatno
pojasni izmerjene vrednosti.

4.4 Modul 4: Prikaz rezultatov in analiza

Uporabnik v Modulu 4 pregleda rezultate in jih analizira. PodrobnejSa
analiza je predvidena v primeru izbire Namena merjenja druzbenih ucinkov
- RazSirjeno porocCanje z uporabo pri upravljanju organizacije. Pri vseh

14




izpisanih kazalnikih je mozno dodajati Komentarje, v okviru katerih
uporabnik lahko pojasni gibanja, navede posebnosti pri izmerjenih
vrednostih ipd.

Modul 4 je sestavljen iz naslednjih sklopov:

- Naslovljeni delezniki / ciljne skupine;
- Aktivnosti;
- Rezultati;

V okviru prvega sklopa uporabnik najprej pregleda in analizira Stevilo
naslovljenih deleZnikov / ciljnih skupin oziroma posameznikov ali
organizacij znotraj teh skupin. Poleg vrednosti za porocevalsko leto, ki se
izpiSejo glede na vnesene vrednosti v Modulu 3, lahko uporabnik vnese
Stevilo naslovljenih deleznikov / ciljnih skupin v preteklih letih, kar
omogoca analizo gibanja Stevila v ¢asu.

Potem uporabnik pregleda in analizira izvedene aktivhosti. Poleg vrednosti
za porocCevalsko leto lahko vpiSe vrednosti v preteklih letih, kar omogoca
analizo izvedenih aktivnosti v C¢asu.

V naslednjem sklopu wuporabnik pregleda in analizira rezultate -
neposredne rezultate (vkljuéno 2z rezultati, neodvisnimi od podrocja
delovanja). Poleg vrednosti za tekoCe leto lahko vpiSe vrednosti v preteklih
letih, kar omogoca analizo gibanja v Casu.
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4.5 Modul 5: Oblikovanje porocila

V Modulu 5 se izpiSe Poroé&ilo o druzbenih uéinkih. Obseg in struktura je
prilagojena izbranemu Namenu merjenja druzbenih ucinkov - QObvezno
poroCanje oziroma nacrtu in izvedenemu merjenju druzbenih ucinkov v
so.p. To pomeni, da se izpiSejo:

- Osnovni podatki o so.p. - registrski podatki;

- DruZzbeni problemi, ki jih so.p. naslavlja s svojimi aktivnostmi in cilji
trajnostnega razvoja, h katerim prispeva;

- Kazalniki naslovljenih deleznikov / ciljnih skupin;

- lzvedene aktivnosti;

- Kazalniki rezultatov - neposrednih rezultatov in rezultatov
neodvisnih od podrocCja delovanja (oznacCeni kot drugi rezultati)

Pri prikazanih vsebinah je mogoce vnesti Komentarje in dodati tudi Kratko
predstavitev dejavnosti ter opis Poslanstva, vizije in vrednot so.p.

PorocCilo o druzbenih ucinkih, oblikovano v Modulu 5, je tako primerno za
tiskanje - neposredno iz Excela. Porocilo pa se lahko tudi shrani v obliki
pdf dokumenta.
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Uporabniki, ki bi v PorocCilo o druzbenih ucinkih zeleli vkljuCiti druge
dodatne vsebine ali zeleli drugace oblikovati porocilo, lahko posamezne
vsebine kopirajo v drug dokument. Pri tem Ilahko uporabijo vsebine

prikazane tudi v drugih modulih.
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