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SEZNAM UPORABLJENIH KRATIC IN IZRAZOV
	MF
	Ministrstvo za finance, http://www.mf.gov.si/

	MJU
	Ministrstvo za javno upravo, http://www.mju.gov.si/si/

	MKGP
	Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, http://www.mkgp.gov.si/

	NPO
	Namenska programska oprema

	Obrazec
	Obrazec je element sistema, ki ga pripravi urednik in omogoči oziroma vključi v svoj informacijski sistem, svoje spletno mesto, kjer ga lahko uporabnik izpolni

	Vloga
	Vloga je izpolnjen obrazec, ki že ima podatke vezane na uporabnika, ki jo izpolnjuje. 

	HKOM
	Računalniško omrežje javne uprave 

	DRO
	Državni računalniški oblak

	ZZRS
	Zavod za ribištvo Slovenije


1. Uvod
Informacijski sistem InfoRib je bil izgrajen v letu 2006 glede na zahteve za informacijsko podporo izvajanju skupne ribiške politike EU. EU je financirala  50 odstotkov vzpostavitve sistema, države članice pa so dolžne za vzdrževanje in ustrezno delovanje sistema zagotoviti svoja lastna sredstva. 
Sistem vsebuje več modulov. Poleg tega sistem vsebuje tudi množico poročil (okoli 80), ki jih upravlja Discoverer aplikacija.
2. Predmet naročila

Predmet javnega naročila je prenova ter dvoletno vzdrževanje namenske programske opreme NPO Inforib.

Poleg tega je predmet prenove zagotoviti izvedbo priporočil revizije, ki jo je v Sloveniji v 2019 izvedla Evropska komisija – Generalni direktorat za pomorske zadeve in ribištvo (DG MARE) v zvezi z ustreznostjo izvajanja obveznosti v okviru skupne ribiške politike, kar zadeve sisteme beleženja in sledljivosti ulova iz morskega ribištva, ki zadevajo vsebine NPO Inforib.

Pod predmet je vključeno tudi vzdrževanje stare aplikacije za obdobje 12 mesecev ter sprotno vzdrževanje novo prenovljene NPO za obdobje do 20. 11. 2022.

Aplikacijo uporabljajo centri za ožje Ministrstvo za kmetijstvo, Inšpektorat RS za kmetijstvo, gozdarstvo, lovstvo in ribištvo (IRSKGLR) ter Zavod za ribištvo Slovenije. Vsi omenjeni subjekti so vključeni v shemo HKOM. 
3. Namen in cilji 
Cilj prenove je prenos omenjenega modula na Oracle Apex tehnologijo.

Informacijski sistem InfoRib je izrednega pomena v luči odzivnosti Slovenije pri posredovanju podatkov iz morskega ribištva Evropski komisiji in drugim institucijam (EU; regionalnim organizacijam, kot sta AdriaMed in GFCM; FAO itd.), kot tudi izvajanju nadzora ribištva skladno z določili nadzornega sistema skupne ribiške politike EU. Zaradi zastarele tehnologije je potrebno aplikacijo ustrezno prenoviti in s tem:

1.  ohraniti stroške vzdrževanja vzdržne 

2. namestiti novo aplikacijo na DRO inštanco pod okriljem MJU

3. izboljšati uporabniški vmesnik tako, da bo aplikacija uporabnejša ter prijaznejša do uporabnikov. 
Poleg tega je treba zagotoviti izvedbo priporočil revizije, ki jo je v Sloveniji v 2019 izvedla Evropska komisija – DG MARE v zvezi z ustreznostjo izvajanja obveznosti v okviru skupne ribiške politike, kar zadeve sisteme beleženja in sledljivosti ulova iz morskega ribištva, ki zadevajo vsebine NPO Inforib.

4. Pravne in strateške podlage
Podatki v NPO InfoRib se zbirajo in posredujejo v skladu z Uredbo Sveta (ES) št. 1224/2009 o vzpostavitvi nadzornega sistema Skupnosti za zagotavljanje skladnosti s pravili skupne ribiške politike, ter Izvedbeno uredbo Komisije (EU) št. 404/2011 o določitvi podrobnih pravil za izvajanje Uredbe Sveta (ES) št. 1224/2009, kot tudi Uredbo (EU) 2017/1004 Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi okvira Unije za zbiranje, upravljanje in uporabo podatkov v ribiškem sektorju in podporo znanstvenemu svetovanju v zvezi s skupno ribiško politiko ter razveljavitvi Uredbe Sveta (ES) št. 199/2008.
5. Obstoječe stanje

A.
Specifikacije obstoječe aplikacije:

- cca 150 form (Oracle Forms), od tega cca 12  kompleksnejših

- cca 20 izpisov dokumentov (Oracle Reports)

- cca 300 tabel

- cca 100 view-jev

- cca 15 uporabnikov aplikacije od katerih je vsaj polovica zunanjih (izven MKGP, vendar znotraj HKOM)

- št. vrstic kode v bazi: cca 90.000 

Uporabljena tehnologija: 

-
operacijski sistem Linux

-
ORACLE DB 11g

-
ORACLE DS 10g (Forms in Reports)
-
ORACLE Discoverer

- Programski jeziki uporabljeni pri aplikacijah: 

- PL/SQL

- HTML

- XML

- JSLT

- Java Servlet

- JSP

- AJAX

- Javascript 

- CSS 

- Oracle Forms 11g, kjer je velika intenzivnost vnosov

- Oracle Reports 11g

- Java 1.6

Odjemalec:

- Spletni brskalnik (neodvisen od operacijskega sistema) 

Aplikacijski strežnik: WLS (ORACLE WebLogic Server)
Sestavni del projektne naloge je tudi priloga 1 – INFORIB_dokumentacija_v3.doc, v kateri so zapisane uporabniške specifikacije obstoječe programske rešitve.

B.
Pregled ekranskih slik in izpisov

Prikazi  so navedeni v prilogi 1- INFORIB_dokumentacija_v3.doc

C.
Podatkovni model

Glej Prilogo 2: Podatkovni model
6. Zahteve za prenovo NPO Inforib
Vsebina projekta je prenova namenske programske opreme Inforib. Aplikacija mora omogočiti vodenje po naslednjih sklopih: Evidenca ribiških plovil; Ladijski dnevnik in deklaracija o iztovarjanju; Biološki podatki; Prva prodaja; Poročanje; Dovoljenje za gospodarski ribolov; Posebno dovoljenje za gospodarski ribolov; Ekonomija ribištva, Šifranti; Akvakultura; Predelava. Poročila morajo biti v naprej pripravljena, hkrati pa mora biti omogočeno izdelati poljubno novo poročilo (na podlagi obstoječih podatkov). 
Omogočeno mora biti popravljanje evidenčnih podatkov. 
6.1. Vrsta podatkov po skupinah uporabnikov
MKGP: Evidenca ribiških plovil; Ladijski dnevnik in deklaracija o iztovarjanju; Biološki podatki; Prva prodaja; Poročanje; Dovoljenje za gospodarski ribolov; Posebno dovoljenje za gospodarski ribolov; Ekonomija ribištva, Šifranti; Akvakultura; Predelava
 ZZRS: Ladijski dnevnik in deklaracija o iztovarjanju; Biološki podatki; Prva prodaja; Ekonomija ribištva; Akvakultura; Predelava
IRSKGLR: Evidenca ribiških plovil; Poročanje; Dovoljenje za gospodarski ribolov; Posebno dovoljenje za gospodarski ribolov; Ladijski dnevnik in deklaracija o iztovarjanju
7. Vsebinske zahteve 
NPO Inforib mora vsebovati podatkovni del.

Implementacija vstopnega modula

Predelati je potrebno obstoječ vstopni modul v aplikaciji INFORIB. Čeprav je modul v spletni obliki, ni najbolj primeren za uporabo v novi obliki / tehnologiji. Deli vstopnega modula so razvidni iz dokumentacije INFORIB_dokumentacija_v3.doc strani 7 do 11.

Implementacija podpornih modulov

Zaradi spremembe tehnologije in poslovnih potreb naročnika se načrtuje, da bo nova rešitev omogočala spremenjen, naročniku prilagojen način prijave in kontrole nad uporabniki. Trenutno se v rešitvi INFORIB uporablja avtentikacija na nivoju baznega uporabnika. Predviden je prehod na LDAP avtentikacijo, ki jo naročnik že uporablja. Prav tako je potrebno prenesti v novo tehnologijo poslovno logiko, ki zajema urejanje uporabniških pravic INFORIB_dokumentacija_v3.doc strani 157 do 158.

Podporni moduli vsebuje še preko 60 šifrantov. Pomembnejši šifranti se nahajajo v INFORIB_dokumentacija_v3.doc strani 118 do 175.

Implementacija glavnega menija

V aplikaciji je glavni meni voden podatkovno in se prikazuje na osnovi vsebine menijskih tabel in pravic uporabniških vlog. To funkcionalnost je potrebno preslikati v novo okolje. Bolj podroben opis ne nahaja v INFORIB_dokumentacija_v3.doc strani: 8, 30, 48, 73, 93, 99, 113, 116, 118, 176, 180, 182.

Implementacija modulov

REGISTER PLOVIL

Ocena zajema prenos funkcionalnosti, ki jo zajema modul Register plovil in je razvidna iz INFORIB_dokumentacija_v3.doc strani 30 do 44.

DOVOLJENJA

Ocena zajema prenos funkcionalnosti, ki jo zajema modul Register plovil in je razvidna iz INFORIB_dokumentacija_v3.doc strani 73 do 91.

LADIJSKI DNEVNIKI

Ocena zajema prenos funkcionalnosti, ki jo zajema modul Register plovil in je razvidna iz INFORIB_dokumentacija_v3.doc strani 48 do 72.

PRVA PRODAJA

Ocena zajema prenos funkcionalnosti, ki jo zajema modul Register plovil in je razvidna iz INFORIB_dokumentacija_v3.doc strani 176 do 179.

RIBOGOJSTVO, PREDELAVA

Ocena zajema prenos funkcionalnosti, ki jo zajema modul Register plovil in je razvidna iz INFORIB_dokumentacija_v3.doc strani 180 do 185.

SOCIOEKONOMSKI VPRAŠALNIKI

Ocena zajema prenos funkcionalnosti, ki jo zajema modul Register plovil in je razvidna iz INFORIB_dokumentacija_v3.doc strani 93 do 98.

Implementacija priporočil EU revizije: 

- izvedbo relevantnih priporočil revizije, ki jo je v Sloveniji v 2019 izvedla Evropska komisija – Generalni direktorat za pomorske zadeve in ribištvo (DG MARE) v zvezi z ustreznostjo izvajanja obveznosti v okviru skupne ribiške politike, kar zadeve sisteme beleženja in sledljivosti ulova iz morskega ribištva, ki zadevajo vsebine NPO Inforib, med drugim: 

 - nadgradnjo sistema za navzkrižno preverjanje podatkov VALID v skladu s priporočili revizije ter vzpostavitev povezave z informacijskim sistemom IRSKGLR, med drugim za obveščanje ribiške inšpekcije o rezultatih navzkrižnih preverjanj, podporo analizi tveganja in v zvezi s postopki ribiške inšpekcije; 

- prevedba sistemov oziroma poročanja: flota, ribolovne dejavnosti oziroma ladijski dnevniki, deklaracije o iztovoru in ERS, kot tudi obvestil o prodaji, prevzemnih deklaracij in transportnih dokumentov na povezavo FLUX, ki je namenjena elektronskemu posredovanju podatkov na področju ribištva Evropski komisiji in po potrebi drugim državam članicam; 

- nadgradnjo interoperabilnosti z zunanjimi sistemi (ERS – Electronic reporting system, VMS – Vessel Monitoring System, BIOS – informacijski sistem bioloških podatkov, ki ga vodi ZZRS), med drugim za lažji dostop do podatkov; 

- izvedba interoperabilnosti z informacijskim sistemom IRSKGLR oziroma ribiške inšpekcije (eNIS), med drugim za lažji dostop do podatkov. 

- v sklopu prva prodaja: dodaja transportnih dokumentov poleg obvestil o prodaji in prevzemnih deklaracij ter skenov vseh 3 tipov dokumentov, beleženje oddaje in vnosa dokumentov v InfoRib; 

- posodobitev obrazcev oziroma vnosnih polj ladijskih dnevnikov glede na EU zakonodajo (EU in SM dnevnik – Uredba 404/2011);  

- posodobitev seznama vrst (šifranta) ribolovnih organizmov; 

- pripravo novega Navodila za Inforib glede na posodobitev.
8. Ostale zahteve
8.1. Uporabniki

InfoRib mora imeti različne funkcionalnosti za posamezne skupine uporabnikov. 

Administrator sistema določi pristopne pravice ostalim uporabnikom. Za ta namen se bo uporabil gradnik »User Management
«.
Skrbnik evidence je administrator parametrov nastavitve evidence, kot tudi nastavitve poročil in drugih nastavljivih elementov evidence. 

Uporabniki Registra/evidence je uporabnik, ki izvaja aktivnosti v okviru modula register plovil in dovoljenja za gospodarski ribolov.

Uporabniška vloga »Ladijski dnevniki« zajema izvajanje aktivnosti v okviru vpisovanja, spreminjanja, kontrole in arhiviranja ladijskih dnevnikov.

Inšpektorji so uporabniki, ki preverjajo verodostojnost in avtentičnost dovoljenj za izvajanje gospodarskega ribolova, kakor tudi posebnih dovoljenj za izvajanje gospodarskega ribolova.

Zaposleni na MKGP glede na potrebe pravico do pregleda, vnosa podatkov, tiskanja, popravljanja.
Zaposleni na ZZRS glede na potrebe pravico do pregleda, vnosa podatkov, tiskanja, popravljanja.
8.2. Zagotavljanje postopkov z vidika uporabniške izkušnje in grafična podoba

Za vse uporabnike mora biti omogočen dostop preko različnih kanalov oz. odjemalcev. Uporabniški vmesniki morajo biti prilagodljivi glede zaslonov odjemalcev (npr. »responsive design«).

8.3. Obrazci in vnosne maske

V okviru NPO INFORIB biti omogočeno zbiranje podatkov preko spletnih vnosnih obrazcev, kot je to razvidno iz dokumenta INFORIB_dokumentacija_v3.doc ali preko podatkov obstoječih registrov in evidenc. 

8.4. Vnos podatkov o novih subjektih
Izvaja ZZRS – Prepis, pregled in urejanje podatkov o ladijskih dnevnikih, ki jih posredujejo ribiči, prepis, pregled in urejanje podatkov o prvi prodaji, ribogojstvu in predelavi, ki jih posredujejo ribiči in podjetja.
Pravna podlaga: 

· Zakon o morskem ribištvu (Uradni list RS, št. 115/06, 76/15 in 69/17) 

· Uredba o spremljanju ulova in prodaji ribiških proizvodov (Uradni list RS, št. 38/16)

8.5. Popravljanje in dopolnitve podatkov 

Omogočeno mora biti popravljanje v vseh modulih. 
8.6. Zgodovina zapisov

Naročnik želi spremljati spremembe na zapisih evidence, zato je potrebno zagotoviti zgodovino sprememb. Naročnik želi spremljati stanje subjektov na dan x.

Izvajalec mora predlagati naročniku najboljšo možnost izvedbe, ki hkrati predstavlja optimalne stroške, v smeri zagotavljanja spremljanja zgodovine sprememb. 
8.7. Elementi izpisa ter poročila

· Discoverer (redefinicija baznih objektov na prenovljeni aplikaciji ter implementacija sprememb na Discoverer)
· ORACLE BI Publisher (v primeru vzpostavitve orodja s strani naročnika je potrebno zagotoviti povezljivost s prenovljeno aplikacijo)

· generiranje izpisov (dovoljenja, posebna dovoljenja) neposredno iz prenovljene aplikacije 
9. Obstoječe evidence, potrebne za pridobivanje podatkov

NPO Inforib  mora pridobiti podatke iz drugih evidenc, ki so pomembni za uspešno in celovito upravljanje zavezancev:

· ERS (elektronski ladijski dnevniki)
· VMS (sistem za spremljanje ribiških plovil)
· BIOS (sistem vodi ZZRS). 

9.1. Zgodovina zapisov in rok hrambe podatkov evidence 

Ker se podatki spreminjajo, mora biti razvidna vsa zgodovina. 
Podatki iz evidence se hrani arhivsko skladno z Zakonom o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva
.
9.2. Osebni podatki 

Ker so v evidenci osebni podatki, je potrebno evidenco vzpostaviti v skladu za zahtevami obravnave osebnih podatkov, v skladu z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov. 

Pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov:
- Zakon o morskem ribištvu (Uradni list RS, št. 115/06, 76/15 in 69/17) 

- Izvedbena uredba Komisije (EU) 2017/218 z dne 6. februarja 2017 o registru ribiške flote Unije
- Uredba (EU) 2017/1004 o vzpostavitvi okvira Unije za zbiranje, upravljanje in uporabo podatkov v ribiškem sektorju in podporo znanstvenemu svetovanju v zvezi s skupno ribiško politiko
- Uredba Sveta (ES) št. 1224/2009 o vzpostavitvi nadzornega sistema Skupnosti za zagotavljanje skladnosti s pravili skupne ribiške politike

- Izvedbena uredba Komisije (EU) št. 404/2011 o določitvi podrobnih pravil za izvajanje Uredbe Sveta (ES) št. 1224/2009. 
Vrste osebnih podatkov v zbirki osebnih podatkov  so:
Ime priimek in naslov lastnika in uporabnika plovila, tehnični podatki o plovilu, seznam dovoljenj za gospodarski ribolov. 

Izvajalec zagotovi sistem beleženja dostopov do zgoraj omenjenih podatkov. Potrebno je vzpostaviti kontrolo kreiranja izpisov.
9.3. Nadgradljivost sistema

Poleg osnovnih funkcionalnosti mora biti evidenca INFORIB zgrajena na način, ki omogoča enostavno in hitro širitev v smislu funkcionalnosti vključitve avtomatizacije pridobivanja podatkov iz novega registra in/ali evidence, oziroma definiranja zahtev za novo poročilo. 
10. Tehnične zahteve

Sistem mora biti brez nesorazmernih naporov nadgradljiv in odprt  glede:

· spreminjanja  in  dopolnjevanja funkcionalnosti,

· uporabe funkcionalnosti v drugih sistemih, v smislu povezljivosti in posredovanja podatkov
· integracij z drugimi sistemi,
· povezovanja  z drugimi informacijskimi sistemi.

ter mora naročniku omogočati samostojno dodajanje, urejanje in umikanje sektorjev in podatkov potrebnih za priključitev sektorja. 

Sistem mora upoštevati zahteve, ki so podane v dokumentu »Generične Tehnološke Zahteve
« (v nadaljevanju GTZ, dokument  v prilogi) ter slediti krovnim politikam MKGP.

Aplikativni del bo nameščen v sklopu centralne strežniške infrastrukture Ministrstva za javno upravo, bazni del pa na infrastrukturi na lokaciji Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, in sicer: 

Podatkovni strežniki: 

Podatki morajo biti shranjeni v bazi MKGP.

· Oracle Database Enterprise Edition 11G
Izvajalec mora v okviru naročila pripraviti paket za namestitev informacijske rešitve na testno in produkcijsko okolje. Testno okolje je popolnoma ločeno od produkcijskega okolja, vendar sta v smislu logične postavitve identična.
Aplikativni strežniki (ORACLE WLS, ): 


Konkretne verzije: 
· Aplikacijski strežnik ORACLE WebLogic Server z nameščenim ORDS (Oracle Rest Data Services)
Naročnik ima pravico do pregleda izvorne kode glede skladnosti z razpisno dokumentacijo in presojo kakovosti dokumentacije v katerikoli fazi izvajanja naročila. V primeru odkritih neskladnosti ima naročnik pravico zahtevati odpravo neskladnosti.

Izvedba naročila mora biti skladna tudi z ostalimi zahtevami iz dokumenta GTZ.

Izvajalec mora pri razvoju upoštevati dokument »Smernice razvoja informacijskih rešitev«. 
 
10.1. Več-nivojska arhitektura

Informacijski sistem mora biti zasnovan na več nivojski arhitekturi, kjer sta podatkovni in predstavitveni nivo ločena in se lahko nahajata na ločenih strežnikih.

Sistem mora omogočati sočasni pristop več uporabnikov do istih podatkov istočasno.

10.2. Sistem za upravljanje z uporabniki
Od izvajalca se pričakuje, da predlagano rešitev smiselno poveže z gradnikom »User Management«, sistemom za upravljanje z uporabniki in njihovimi pravicami. 
Za informacijsko rešitev je zahtevana:

· integracija z obstoječimi evidencami in registri, 
· integracija v »User Management« za avtentikacijo in avtorizacijo uporabnikov na način enotne prijave 
Za dostop do osebnih podatkov znotraj in zunaj sistema mora biti zagotovljena takšna sledljivost uporabnika, kot jo zahtevajo predpisi o varovanju osebnih podatkov.

Ponujena rešitev mora zagotoviti naslednje varnostne mehanizme:

· varnostne stopnje:

· za posamezne uporabnike z različnimi pravicami dostopanja,

· za skupine uporabnikov z različnimi pravicami dostopanja,

· za upravljavce podatkovne baze,

· za upravljavce sistema (izvajalec),

· pravice do dostopa in nadzor nad dostopom:

· za transakcije,

· beleženje vseh dostopov do opredeljenih podatkov v bazi,

· avtorizacija uporabnika.

10.3. Razvojno, testno/ izobraževalno in produkcijsko okolje

Za rešitev se vzpostavijo tri okolja: razvojno, testno/ izobraževalno in produkcijsko. Pri čemer mora izvajalec zagotoviti svoje razvojno okolje, pri naročniku pa lahko vzpostaviti razvojno, mora pa testno (ki je tudi izobraževalno) in produkcijsko okolje. Izvajalec lahko dostopa le do naročnikovega razvojnega okolja, kamor namešča module. 
Nove verzije/ popravki se najprej namestijo na testno okolje. Opraviti je potrebno najmanj naslednja preverjanja:

· da je bila namestitev opravljena v skladu z navodili izvajalca,

· da rešitev deluje v skladu s funkcionalnimi pričakovanji,

· da je performančno ustrezna in deluje v skladu z zahtevami.

Potrditveni test mora obsegati poleg delovanja same informacijske rešitve tudi delovanje podatkovne zbirke in ustreznost baznih objektov. Šele na podlagi pozitivnega izida tega potrditvenega testa se lahko namesti nova verzija ali popravki na produkcijo. Po namestitvi na produkcijo, ponudnik preveri delovanje po enakem vzoru, kot je bila narejena verifikacija na testu.

Razvojno okolje in testno okolje za razvojno testiranje mora vzpostaviti izbrani izvajalec na svoji infrastrukturi. Prav tako izvajalec zagotovi uvoz podatkov za testiranje in šolanje uporabnikov, kot tudi pripravo okolja za izvedbo usposabljanj uporabnikov (najmanj X usposabljanj v trajanju X ur za najmanj X uporabnikov). Od izvajalca se pričakuje, da ima izdelane in uveljavljene postopke obvladovanja sprememb (repozitorij, številčenje različic). Izvajalec je dolžan voditi evidenco in vse spremembe ustrezno označevati. Pravilo velja tako za spremembe aplikacije kot za spremembe baznih objektov. O vseh spremembah, ki jih izvajalec načrtuje, mora obvestiti naročnika.
11. Izvedba naročila 

Izvajalec mora pri izvedbi javnega naročila upoštevati vse dokumente, ki so priloga tem specifikacijam in njihov sestavni del. Izvajalec jamči, da bodo izdelki, pripravljeni v okviru predmetnega  naročila, delovali in se bodo izvajali v skladu s specificiranimi naročnikovimi zahtevami.

Izvajalec v skladu z zahtevami naročnika pripravi namestitveni paket (verzijo) z navodili za namestitev na testno in produkcijsko okolje. Za prevzem verzije pripravi testirne primere. Z vsako verzijo preda tudi posodobljeno tehnično dokumentacijo in izvorno kodo.
Izvedba projekta bo potekala fazno, v korakih in v sodelovanju z naročnikom. Izvedba razvoja in implementacije je načrtovana v korakih, ki so prikazani v spodnji tabeli:
	Korak
	Opis
	Tip izdelka
	Rok  izdelave

	Sestanek
	Pripravljalni sestanek 

Predstavitev načina dela, 

predaja dokumentacije in referenčnega okolja
	Zapisnik sestanka

Načrt razvojnih aktivnosti
	20 delovnih dni od podpisa pogodbe

	Faza 1: Analiza in izdelava PZI
	Izvedba podrobne analize zahtev in  funkcionalne dekompozicije

Izvajalec identificira vse potrebne funkcije, postopke in  mehanizme potrebne za izvedbo predmetnega naročila
	Analiza zahtev ter PZI
	3 mesece po podpisu pogodbe

	Faza 2:

Razvoj in testiranje vzpostavljene evidence
	Izvedba sistema Razvoj in testiranje
Na podlagi odobrenega PZI se izdela evidenca in pripravijo mehanizmi integracij z drugimi evidencami in registri ter migracij. Vzpostavi se spletne obrazce za vnos zahtevanih podatkov, prav tako pa se izdelajo pregledi in poročila potrebni za nadzor podatkov evidence.  Evidenca se namesti v testno okolje skladno z navodili naročnika. Izvede se testiranje z uporabniki (notranjimi in zunanjimi)
	Evidenca INFORIB
Dokumentacija o evidence z navodili
	9 mesecev po zaključku faze 1.

	Faza 3:

Avtomatizacija integracij, prenosi podatkov 

Usposabljanje uporabnikov in dokumentiranje
	Izvedba sistema Nadgrajevanje sistema skladno z rezultati testiranja in šolanje uporabnikov, vzpostavijo se mehanizmi avtomatizacij integracij oziroma pridobivanje podatkov iz drugih evidenc in registrov, izvede se usposabljanje uporabnikov

	Nadgrajena evidenca
Navodila za usposabljanje uporabnikov
Dokumentacija integracij in migracij podatkov
	2 meseca po zaključku faze 2.

	Faza 4: Vzpostavitev produkcijskega delovanja evidence
	Produkcijska namestitev evidence ter zagotovitev delovanja
	Evidenca
	1 mesec po zaključku faze 3.

	Faza  5:

Vzdrževanje in zagotavljanje razpoložljivosti
	Vzdrževanje sistema

Osnovno vzdrževanje oziroma zagotavljanje delovanja sistema, ki vključuje odpravo napak in zagotavljanje jamčevanja

Dopolnilno vzdrževanje vključuje prilagajanje sistema zakonskim spremembam, ter nadgradnje zaradi kasnejšega spreminjanja uporabljenih zunanjih gradnikov ali spremenjenih zahtev naročnika
	Poročilo o izvajanju nalog osnovnega in dopolnilnega vzdrževanja
	Po zaključku aktivnosti 4.


Tabela 1: Faze projekta
12. Vzdrževanje novo prenovljene aplikacije
Po končani četrti fazi projekta se prične z izvajanjem vzdrževanja EVIDENCE INFORIB za obdobje do 20. 11. 2022. Vzdrževanje in podpora zajema:

1. Osnovno vzdrževanje in zagotavljanje operativnosti delovanja;
2. Nadgradnja sistema in vključenih razširitev.

Osnovno vzdrževanje in zagotavljanje operativnosti delovanja obsega:

Storitve vzdrževanja so razdeljene glede na njihovo naravo ter glede na način njihovega naročanja in obračunavanja:

1. Osnovno vzdrževanje

2. Podpora naročniku

3. Nadgradnje in spremembe 

1. Osnovno vzdrževanje: 

· izvajanje administrativnih in skrbniških nalog , povezanih z izvajanjem pogodbe;

· vzdrževanje kode in dokumentacije sistema (tehnične in uporabniške);

· redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniških datotek in standardnih orodij ter obveščanje naročnika v primeru zaznanih posebnosti.

Način obračunavanja storitev je glede na dejansko opravljeno delo. Naročanje skrbnika ni potrebno. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu, njegovi vsebini in obsegu ter dejanskih stroških iz tega naslova.

2. Podpora naročniku: 

· sodelovanje z naročnikom in sistemsko službo ter z drugimi poslovnimi partnerji naročnika v primeru medsebojno povezanih in odvisnih sistemov;

· odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reševanje, koordinacija in obveščanje), izredni tehnični posegi na sistemu, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na zahteve naročnika; 

· priprava statističnih in analitičnih izdelkov.

Storitve iz te kategorije se izvajajo izključno na podlagi vnaprejšnjega pisnega naročila s strani naročnika, kjer so definirani vsebina, obseg in rok za realizacijo naročila. Če izvajalec tako storitev izvede brez naročila naročnika, nosi stroške izvedbe sam. Obvezno je redno mesečno poročanje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je delal). Storitve se obračunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno dela za uro/ dan.

3. Nadgradnje in spremembe informacijskega sistema: 

· prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljševanje njegovih lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehnične zahteve naročnika;

· prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;

· različne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniškega vmesnika ali s posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na bazi, migracije podatkov.

NAČIN IZVAJANJA STORITEV VZDRŽEVANJA

Vzdrževani informacijski sistem obsega aplikativno programsko opremo evidence.
1) Osnovno vzdrževanje

Izvajalec mora storitve osnovnega vzdrževanja izvajati ob delavnikih (ponedeljek – petek) od 800 do 1600 ure.

Izvajalec mora storitve osnovnega vzdrževanja izvajati z odzivnimi časi in roki, ki so določeni v tej točki.
Odzivni čas na prijavo problema je čas, ki preteče od prejema uporabnikove, naročnikove ali strojne (avtomatizirane) prijave do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema. Odzivni čas je odvisen od resnosti problema in ga v prijavi praviloma navede prijavitelj. V primeru prijave s strani nadzornega sistema je resnost problema upoštevana izključno kot kritična ter se rešuje z najvišjo prioriteto.

Čas, v katerem mora izvajalec rešiti problem, začne teči od začetka reševanja problema s strani izvajalca. Izvajalec je naročnika dolžan obvestiti ob začetku reševanja problema. V primeru, ko resnost problema v prijavi ni navedena, se upošteva rok za rešitev problema »Manjši«.

Resnost problemov in odzivni čas ter čas v katerem mora izvajalec rešiti problem, se določi po naslednji tabeli:

	Resnost problema
	Odzivni čas
	Čas, v katerem mora izvajalec
odpraviti problem

	Kritičen (tj. zastoj poslovanja)
	krajši od 1 ure
	najkasneje v roku 4 ur

	Resen (tj. omejeno delovanje)
	krajši od 2 ur
	najkasneje v roku 8 ur

	Manjši (tj. možna prestavitev delovnih opravil)
	krajši od 3 ur
	najkasneje v roku 2 delovnih dni


Če izvajalec oceni, da je problem takšen, da ga ne bo mogoče odpraviti v času, zahtevanem v tem členu, to nemudoma (v vsakem primeru pa v času, ki je določen za odpravo problema) pisno (lahko tudi po elektronski pošti) sporoči naročniku skupaj z obrazložitvijo ter s predlogom, v kolikšnem času je problem možno odpraviti. 

Izvajalec se obveže, da bo kontinuirano reševal kritičen problem, dokler le-ta ne bo rešen. 

2) Nadgradnja oziroma razvoj evidence
Izvajalec mora storitve nadgradnje oziroma razvoja izvajati po izrecnem predhodnem pisnem naročilu naročnika, ki je lahko poslano tudi preko elektronske pošte. Naročnik in izvajalec dogovorita vsebino, obseg in roke posamezne aktivnosti, naročnik pa končni dogovor potrdi s pisnim naročilom, ki je lahko tudi elektronska pošta. Ocena predvidenega časa za posamezna naročila v okviru storitev  dopolnilnega vzdrževanja mora biti razčlenjena na posamezne aktivnosti. Če izvajalec izvede storitve nadgradnje brez pisnega naročila naročnika, ki je lahko poslano tudi po elektronski pošti, nosi stroške izvedbe sam.

Izvajalec mora naročniku v roku največ 72 (dvainsedemdeset) ur od prejema povpraševanja za storitve razvoja  posredovati ponudbo za izvedbo. V primeru, da se izvajalec s predlaganim rokom za izvedbo ne strinja, skupaj z naročnikom dogovorita rok, ki je za izvajalca obvezujoč in po preteku katerega je naročnik upravičen izvajalcu zaračunavati pogodbeno kazen za zamudo pri izvedbi naročila.

Na koordinaciji pri naročniku izvajalec predstavi plan za nadgradnjo. Na podlagi potrjenega plana izvajalec pripravi časovnico. 

Izvajalec vse storitve iz tega sklopa dokumentira ter ob predaji preda tudi poročila o opravljenem delu, iz katerih so razvidni tudi rezultati opravljenega testiranja. 

Izvajalec mora razpolagati z ustreznimi kadrovskimi in tehničnimi viri za izvajanje zgoraj specificiranih aktivnosti - sistem za prijavo napak po telefonu in elektronski pošti, sistem za sledenje statusa odprave napak, preko katerega lahko naročnik in končni uporabnik spremljata napredek odprave napake. 
13.  Vzdrževanje obstoječe aplikacije
V prvem letu po podpisu pogodbe je predvideno 1-letno vzdrževanje obstoječe aplikacije.

1. Strojna oprema in komunikacijska sredstva 

Izbrani ponudnik bo rešitev implementiral na obstoječi strojni in programski opremi pri naročniku. 

Izbrani ponudnik bo imel omogočen permanentni dostop do testnega okolja Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano (v nadaljevanju MKGP oz. naročnik), preko SecurID kartice, ki je potrebna za dostop v HKOM (LAN/WAN državnih organov). Strošek uporabe SecurID kartice krije izbrani ponudnik sam. Višino stroška določa ministrstvo pristojno za javno upravo, ki omenjeno opremo tudi zagotovi.

Strežniški sistem 

Podatkovni strežnik je na MKGP in je skupen za vse aplikacije v nadaljevanju. Na njem teče podatkovna baza Oracle 11g.

2. Opis  aplikacije

Z aplikacijo INFORIB ministrstvo vodi evidenco ribiških plovil v morskem gospodarskem ribolovu ter aktivnosti, ki so povezane z gospodarskim ribolovom. Te zajemajo poročanje o ulovu, iztovoru rib, predelavi rib ter akvakulturi oziroma na podlagi podatkov, zbranih v okviru InfoRib. Aplikacija zajema še sistem za vodenje sistema izdaje dovoljenj za morski gospodarski ribolov ter v zvezi z marikulturo, kot tudi obsežnejši sistem za poročanje organizacijam, ki potrebujejo tovrstne podatke. Na tem mestu velja predvsem izpostaviti EU, s katero se intenzivno in redno izmenjujejo najrazličnejši podatki. Uporabniki aplikacije so MKGP, ZZRS ter IRSKGLR.

Do aplikacij dostopajo druge evidence in registri na MKGP ter pooblaščeni na MKGP.

Infrastruktura se v celoti nahaja na MKGP.

Uporabljena tehnologija: 

· operacijski sistem Linux

· ORACLE DB 11g

· ORACLE DS 10g

· ORACLE Discoverer

- Programski jeziki uporabljeni pri aplikacijah: 

- PL/SQL

- HTML

- XML

- JSLT

- Java Servlet

- JSP

- AJAX

- Javascript 

- CSS 

- Oracle Forms 10g, kjer je velika intenzivnost vnosov

- Oracle Reports 10g

- Java 1.6

Odjemalec:

- Spletni brskalnik (neodvisen od operacijskega sistema) 

Aplikacijski strežnik: Tomcat

IV. Roki in minimalna razpoložljivost

Odzivni čas izbranega ponudnika na zahtevek naročnika je:

- nujni primeri: 8 delovnih ur,

- ostali primeri: 24 delovnih ur.

Odzivni čas je čas do pričetka aktivnega razreševanja težave na lokaciji naročnika ali izbranega ponudnika in se nanaša na redni delovni čas, to je med ponedeljkom in petkom med 8:00 in 16:00. Izbrani ponudnik zagotavlja izvajanje nujnih posegov tudi izven rednega delovnega časa.

V primeru, da naročnik ne omogoči izbranemu ponudniku nemotenega opravljanja del in storitev, ki so predmet javnega naročila ali v primeru višje sile, se rok izvedbe podaljša za čas nezmožnosti opravljanja storitev.

V. Storitve, ki so predmet vzdrževanja obstoječe aplikacije
1. Vzdrževanje modula Evidenca ribiških plovil 
· vzdrževanje  sistema (strukture, postopki, obrazci) za vnos podatkov v evidenco ribiških plovil,

· vzdrževanje obrazcev za pregled evidence ribiških plovil,

· vzdrževanje sistema sprotnega arhiviranja evidence ribiških plovil,

· zagotavljanje skladnosti izdelave poročil (posnetkov stanj z zgodovino) za EU (kot je za FIDES) ob spremembah struktur evidence ribiških plovil;

2. Vzdrževanje modula Poročanje 
· priprava novih poročil po navodilih Evropske komisije, 

· priprava avtomatizacije za novo izdelana poročila, ki zahtevajo avtomatizem,

· vzdrževanje mehanizmov in oblik obstoječih poročil,
· vzdrževanje izdelanega mehanizma za poročanje podatkov po elektronski pošti,

· vzdrževanje mehanizma za komuniciranje podatkovne baze s SMTP strežnikom,

· vzdrževanje obrazcev za pregled in zgodovino poslanih sporočil in poročil vključno s sporočenimi napakami, ki jih vrne SMTP strežnik,

· vzdrževanje podatkovnih struktur in sistema arhiviranja elektronskih poročil, ki so del InfoRib in so pripeti elektronskim sporočilom;

· vzdrževanje izdelanega sistema za nastavljanje prihajajoče obveznosti poročanja po e-pošti upravljavcem baze,

· vzdrževanje sistema za nastavitve pošiljanja poročil uporabnikom,

· vzdrževanje izdelanega grafičnega vmesnika za pregledovanje in uporabo sistema poročanja po elektronski pošti;

· vzdrževanje obrazcev za pregled in zgodovino poslanih sporočil in poročil vključno s sporočenimi napakami, ki jih vrne SMTP strežnik,

· vzdrževanje obrazcev za pregled nastavitev pošiljanja poročil uporabnikom;

· vzdrževanje izdelanega sistema obveščanja o zahtevah po časovno determiniranih avtomatskih poročilih,

· vzdrževanje sistema za časovno nastavljanje samodejnega poročanja;

· vzdrževanje obrazcev za časovno nastavljanje samodejnega poročanja

· vzdrževanje sistema poročanja s pripravo podatkov poročil različnim končnim uporabnikom,

· vzdrževanje sistema obstoječih poročil v ORACLE Discoverer,

· vzdrževanje avtorizacij pregledovanja poročil z uporabo ORACLE Discoverer,

· priprava in izdelava objektov za izdelavo novih poročil po vnaprejšnjih specifikacijah,

· priprava novih poročil za modula Akvakultura in Predelava 

· vzdrževanje obstoječih poročil z vključevanjem novih virov podatkov.
3. Vzdrževanje modula Ladijski dnevnik, deklaracija o iztovarjanju
· vzdrževanje postopkov od vnosa ladijskih dnevnikov do avtomatske obdelave in interpretacije vpisanih podatkov,

· vzdrževanje sistema za vnos SM in EU ladijskih dnevnikov, 

· vzdrževanje sistema za shranjevanje elektronske oblike posnetkov (scanov) ladijskih dnevnikov,

· vzdrževanje sistema za spajanje posnetkov originalnih ladijskih dnevnikov ter njihovih elektronskih zapisov,

· vzdrževanje obstoječega sistema za vpis in pregledovanje deklaracij o iztovarjanju znotraj InfoRib,

· vzdrževanje in združevanje zajema podatkov različnih virov ladijskih dnevnikov

4. Vzdrževanje modula Prva prodaja 
· vzdrževanje obrazcev prve prodaje,

· vzdrževanje postopkov in struktur prve prodaje;

5. Vzdrževanje modulov Dovoljenje za gospodarski ribolov ter Posebno dovoljenje za gospodarski ribolov 
· vzdrževanje oblike in fiksne vsebine na izpisih gospodarskih ter posebnih dovoljenj,
· vzdrževanje arhivskega stanja dovoljenj,
· vzdrževanje mehanizma za samodejni nadzor nad trajnostjo in potekom posebnih dovoljenj;
6. Vzdrževanje modula Ekonomija ribištva 
· vzdrževanje obstoječih socio-ekonomskih poročil,

· vzdrževanje obstoječega sistema zbiranja socio-ekonomskih podatkov z uporabo zunanjih virov podatkov (AJPES, SURS),

· vzdrževanje segmentacij po ribolovnih orodij za različne institucije (DCR, FAO),

· vzdrževanje sistema metierjev;

7. Vzdrževanje modula Šifranti 
· vzdrževanje šifrantov za pomoč pri vpisovanju pravilnih vrednosti z uporabo obrazcev po celotni aplikaciji InfoRib;

8. Vzdrževanje modula Akvakultura
· vzdrževanje obrazcev modula,

· vzdrževanje postopkov in struktur modula;

9. Vzdrževanje modula Predelava
· vzdrževanje obrazcev modula,

· vzdrževanje postopkov in struktur modula;

10. Vzdrževanje podatkovnega modela in varnosti

· Vzdrževanje podatkovnega modela z vključevanjem objektov za vključevanje novih virov podatkov

· Vzdrževanje varnostne sheme pri vključevanju novih virov podatkov

11. Prilagajanje programske opreme glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega sistema;

12. Dokumentiranje storitev vzdrževanja in ustrezno dopolnjevanje sistemske in uporabniške dokumentacije;

13. Druga manjša vzdrževalna dela kot so pregledi struktur, stanja objektov, stanja poročil, pomoč pri administraciji uporabnikov, pomoč pri administraciji menijev.

14. LITERATURA IN VIRI
1. Izhodišča za prenovo državne informatike, http://www.vlada.si/fileadmin/dokumenti/si/sklepi/seje_vlade_2014/KPpriloga2.doc, RS Ministrstvo za notranje zadeve, november 2013

2. Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih, Ur.l. RS, št. 30/06 in 51/14: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO4284









� Gradnik se uporablja za dodeljevanje dostopov do posameznih registrov in evidenc na MKGP.


� Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih (Uradni list RS, št. � HYPERLINK "http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2006-01-1229" \o "Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih (ZVDAGA)" \t "_blank" �30/06� in � HYPERLINK "http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2014-01-2170" \o "Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih" \t "_blank" �51/14�): � HYPERLINK "http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO4284" �http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO4284� 


� Generične Tehnološke Zahteve, MJU, � HYPERLINK "https://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-743" �https://nio.gov.si/nio/asset/dokument+genericne+tehnoloske+zahteve+gtz-743� 


� Smernice razvoja informacijskih rešitev, MJU, � HYPERLINK "https://nio.gov.si/nio/asset/smernice+mju+za+razvoj+informacijskih+resitev-734" �https://nio.gov.si/nio/asset/smernice+mju+za+razvoj+informacijskih+resitev-734� 
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